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บทคัดย่อ

	 การวิจยัน้ี มวัีตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของสมรรถนะบคุลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำนวน 226 

คน โดยใช้สูตรการค�ำนวณของ Taro Yamane และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ�ำนวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.770 และแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง 

สถิติที่ใช้ คือ การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ 

(F-test) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท�ำการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

และการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปข้อมูลเชิงพรรณนาเป็นความเรียง

	 ผลการศึกษา พบว่า

	 1. สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี มีค่าเฉลี่ย

มากทีส่ดุ รองลงมา คอื สมรรถนะด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรมสมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021) 86-98
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564) 86-98



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)
87   

	 2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ:  สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน  

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to 1) study competencies status of the supporting staff, 2) compare 

competencies of the supporting staff according to personal factors, and3) study guidelines to develop 

competencies of the supporting staff of Rajamangala University of Technology Isan. Samples were 226 

supporting staff of Rajamangala University of Technology Isan. Taro Yamane’s calculation method was used 

and 7 purposive samples were interviewed. The instruments used for this research were questionnaire which 

the reliability was 0.770, and a structure interview. Data was statistically analyzed to find frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test and f-test. Scheffe’s method and descriptive data analyzed would be used if 

the differentiation between samples was found.

	 The research findings forthe supporting staff of Rajamangala University of Technology Isanshowed that 

their competencies were high. With regards to the result, Service Mind competency had the highest mean, 

followed by Integrity, Teamwork, Achievement Motivation and Expertise. On the other hand, the overall 

oftheircomparison competencies showed no statistically significant difference at .05 level, except the expertise 

which was statistically significant difference at .05 level.

Keywords: Competencies supporting staff

บทน�ำ

	 สถาบนัอดุมศกึษาเป็นแหล่งพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ 

จัดการศึกษาหลากหลายสาขาวิชาตามความต้องการของ

ประเทศ การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการผลิตทรัพยากรมนุษย์ระดับสูงท่ีมี

บทบาทในการชีน้�ำ ร่วมพัฒนาชมุชน และสงัคมไทย ในโลก

แห่งการแข่งขันให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้

นั้น ทรัพยากรบุคคลใสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นปัจจัยท่ี

ส�ำคัญท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จความก้าวหน้าหรือความล้ม

เหลวขององค์กร เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการและสถาบันอุดมศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวจึงต้องมีกลยุทธ์ในการด�ำเนิน

งานทีม่คีวามคล่องตวั ยืดหยุ่น หลากหลายมรีะบบจงูใจคน

รุ่นใหม่เข้าสู่ระบบ มีการจัดหาคนเข้าท�ำงานให้สอดคล้อง

กับนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงานมีกระบวนการ

ส�ำรวจความต้องการทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ี

มีความสามารถและทักษะในเวลาท่ีต้องการ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556, น. 18) แต่อย่างไร

ก็ตามจากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ

หลักของบคุลากรสายสนับสนุนวิชาการ ซึง่จากการวิเคราะห์

ข้อมลูจากการวจิยัในหลายมหาวิทยาลยัจะพบว่า โดยส่วน

ใหญ่จะท�ำการศึกษาสรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน ใน 5 สมรรถนะหลัก คือ 1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม และ 5) การท�ำงานเป็นทีม

	 มหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ มีการน�ำเสนอทาง

เลือกในด้านการบริหารงานบุคลากร คือการปรับเปลี่ยนรูป

แบบการคดัเลอืก สรรหา และการให้เงนิเดอืนท่ีแตกต่างจาก

ระบบราชการ คือจากการเป ็นบุคลากรที่ เ รียกว ่า 

“ข้าราชการ” สู่การเป็น “พนักงานมหาวิทยาลัย” การบรรจุ
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แต่งตั้งที่มีแนวโน้มท�ำมากขึ้นคือ สัญญาจ้างเต็มเวลา บาง

เวลา การใช้บุคลากรร่วมในบางต�ำแหน่ง บุคลากรที่รับเข้า

ใหม่ได้รบัเงินเดอืนทีส่งูกว่าการเป็น “ข้าราชการ” แต่ต้องได้

รบัการประเมนิผลการท�ำงานทุก 6 เดอืนหรอื 1 ปีตามเกณฑ์

ของแต่ละสถาบัน บางสถาบันมุ่งพัฒนาระบบสัญญาจ้าง 

ทั้งในระดับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ บางแห่งมีการน�ำระบบ

การจ้างงานภายนอก (Outsourcing) มาใช้กับการให้บรกิาร 

เพ่ือประสิทธิภาพและการลดจ�ำนวนบุคลากรประจ�ำลง 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, น. 12)

	 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาถือเป็นอีกปัจจัย

ส�ำคัญของสถานศกึษาในการจดัวางระบบงานหากบคุลากร

ขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดความสามารถ หรือความ

ช�ำนาญไม่เพียงพอในการปฏบิติังานและมทัีศนะคตไิม่ดีต่อ

การท�ำงานหรือหากมีส่วนหน่ึงส่วนใดขาดหายไป การ

พัฒนาส่งเสรอมการศกึษาทีจ่ะก่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ

ย่อมกระท�ำได้ยาก ดังน้ันเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์

ทางการศึกษาการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา จึงเป็น

เรือ่งทีจ่�ำเป็นและส�ำคญัโดยแท้จรงิ (สงัวาล เขือ่นค�ำ, 2554, 

น. 18)

	 บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งได้แก่ ข้าราชการลูกจ้าง

ประจ�ำ พนักงานมหาวิทยาลยั พนักงานราชการและลกูจ้าง

ชัว่คราว เป็นบคุคลหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัส�ำคญัส่วนหน่ึงทีจ่ะช่วย

ให้หน่วยงาน องค์กร สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถวางแผนการปฏิบัติงานใน

อนาคตได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพราะบทบาท

หน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นการท�ำตามขอบเขต

ลักษณะหน้าท่ีของโครงสร้างของงานท่ีรับผิดชอบหรือแก้

ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์กร และพัฒนาองค์กรได้อย่าง

ต่อเนื่อง (สมศักดิ์  คงเที่ยง, 2548, น. 28)

	 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีานเป็นหน่ึงใน

จ�ำนวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ซึ่งเป็น

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีเน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี 

ที่มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ

ชั้นสูงท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติ ท�ำการสอน ท�ำการวิจัย ผลิตครู

วิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีและท�ำนุบ�ำรงุศิลปะและวฒันธรรม โดยต่อยอด

ให้ผู้ส�ำเร็จการอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้าน

วิชาชพีจนถงึระดบัปรญิญา แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อมลูการ

วิเคราะห์สถานการณ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ของกอง

บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ด้านจุดแข็งพบว่า บุคลากรมีคุณวุฒิที่หลากหลาย มีความ

พร้อมในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการ

พัฒนาตนเอง จากภายในองค์กรและภายนอกมหาวิทยาลยั 

จดุอ่อน พบว่า บคุลากรทีเ่ป็นลกูจ้างชัว่คราวยังไม่ได้รบัการ

บรรจุท�ำให้เกิดการเข้าออกของบุคลากรในหน่วยงานได้

ตลอดเวลา พร้อมทั้งมีโอกาสย้ายหน่วยงานไปประจ�ำทาง

สายวิชาการแทน ด้านโอกาสพบว่ามหาวิทยาลยัเปิดโอกาส

ให้บคุลากรในหน่วยงานสามารถศกึษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพูนความ

รู ้ทักษะได้ โดยมทุีนสนับสนุนการศึกษาให้แต่ละหน่วยงาน 

ด้านอปุสรรค พบว่านโยบายของภาครฐัทียั่งไม่แน่นอน อาจ

ท�ำให้การพัฒนาบคุลากรภายในองค์กรมอีปุสรรคทางด้าน

การศึกษาได้ เช่น ค่าครองชีพที่สูงขึ้น อาจท�ำให้บุคลากรที่

ก�ำลงัวางแผนการศกึษาต่อเลือ่นแผนพัฒนาตนเองออกไป 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, แผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร, 2561, น. 8) 

	 จากข้อมูลที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ท�ำให้เห็นได้ว่า

บคุลากรในมหาวิทยาลยัจ�ำเป็นทีจ่ะต้องได้รบัการพัฒนาที่

หลากหลายและถูกต้องตามความต้องการเพ่ือท่ีจะสามารถ

ใช้ศักยภาพของบุคลากรได้อย่างเต็มก�ำลังความสามารถ 

ทัง้น้ี เพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

สายสนับสนุนต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผู ้ วิจัยได ้ศึกษาแนวคิด ทฏษฏีและงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง พร้อมทั้งศึกษาคู่มือการก�ำหนดสมรรถนะใน

ราชการพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553, น. 2) และน�ำมา

พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้	

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

	 1. ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำนวน 

540 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

จ�ำนวน 226 คน โดยใช้สูตรการค�ำนวณของ Taro Yamane 

จากน้ันด�ำเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณา

จากสัดส่วนของแต่ละคณะ ส�ำนัก กอง สถาบันหรือ

หน่วยงาน ที่เทียบเท่า รายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้

ปัยจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์

2. บริการที่ดี

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม

5. การท�ำงานเป็นทีม

สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบ

สอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถามจะใช้ค�ำถาม

แบบปลายเปิดและปลายปิดแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 

ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกับการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน แบ ่ งออกเป ็น  5  ด ้ าน  ด ้ านละ

10 ข้อ รวม 50 ข้อ

	 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรสายสนับสนุนและผู้วิจัยใช้มาตรวัดแบบ Rating 

scales ตามแบบวิธีของ Likert โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 86)		

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจะด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังน้ีน�ำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการวิจัย เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากบคุลากรสายสนบัสนุน โดยผูว้จิยัด�ำเนิน

การเก็บรวมรวมข้อมูลและตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับ

ตารางที่ 1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละคณะ ส�ำนัก กอง สถาบันหรือหน่วยงาน

		  ที่เทียบเท่า

คณะบริหารธุรกิจ	 23	 10

คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์	 36	 16

คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม	 23	 10

คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์	 64	 21

วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ	 3	 1

ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 48	 21

หน่วยตรวจสอบภายใน	 7	 2

ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	 44	 19

สถาบันวิจัยและพัฒนา	 22	 9

กองกลาง	 109	 47

กองคลัง	 30	 14

กองนโยบายและแผน	 17	 7

กองบริหารงานบุคคล	 25	 12

กองพัฒนานักศึกษา	 29	 13

ศูนย์หนองระเวียง	 18	 8

สถาบันชุณหะวัณเพื่อการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน	 9	 4

สถาบันบริการวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 7	 2

ศูนย์อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง	 19	 8

ศูนย์วิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีทุ่งกุลาร้องไห้	 7	 2

                          รวมทั้งสิ้น	 540	 226

	 หน่วยงาน	 ประชากร (คน)	 กลุ่มตัวอย่าง (คน)
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กลับคืนน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาบันทึกลง

คอมพิวเตอร์ เพ่ือท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1 การวิเคราะห์เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม โดยการใช้สถิต ิได้แก่ ค่าเฉลีย่ และร้อย

ละ การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 123)

		  4.2 การเปรยีบเทยีบสมรรถนะหลกัของบคุลากร

สายสนับสนุน จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดย

ใช ้ส ถิ ติทดสอบสมมติฐานค ่า ทีแบบ t  - tes t  fo r 

Independent และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) และถ้าเมื่อพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีย่อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิตจิะทดสอบเป็นรายคู่

โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe´) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ .05 (Level of Significant .05)

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน ปรากฏผลโดยสรปุ

ดังนี้

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน

		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 	                                                              ระดับความคิดเห็น

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 X	 S.D.	 ความหมาย

	 1. สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 	 4.08	 0.63	 มาก

	 2. สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  	 4.22	 0.56	 มาก

	 3. สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 3.97	 0.61	 มาก

	 4. สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง	

   	    ชอบธรรม และจริยธรรม	 4.16	 0.66	 มาก

	 5. สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.14	 0.67	 มาก

                       ภาพรวม	 3.51	 0.62	 มาก

	 จากตารางท่ี 1 สมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า สมรรถนะด้านการบรกิารท่ีด ีมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

รองลงมา คอื สมรรถนะด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบ

ธรรม และจริยธรรมสมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และสมรรถนะด้านการ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน ตามล�ำดับ 

	 1. สมรรถนะด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยู่

ใน ระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุด คือ ด้านบุคลากรมีความมุ่งเน้นในและพยายาม

ปฏิบตัหิน้าทีใ่ห้ถูกต้องแล้วเสรจ็ตามก�ำหนดเวลา ส่วนข้อท่ี

มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านบคุลากรมกีารตดิตามและประเมนิ

ผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 

	 2. สมรรถนะด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ด้านบุคลากรให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน

ให้ผู ้รับบริการทราบความคืบหน้าการด�ำเนินงาน หรือ

ขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านบุคลากรปฏิบัติงานท่ีได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับ

บัญชาก�ำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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	 3. สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน 

โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ

ว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ คอื ด้านบคุลากรมกีารศกึษาความ

รู ้สนใจเทคโนโลยี และองค์ความรูใ้หม่ๆ ในสาชาอาชพีของ

ตน ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ คอื ด้านบคุลากรสนบัสนนุ

ให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชีย่วชาญในองค์กร

ด้วยการจดัสรรทรพัยากรเครือ่งมอื และอปุกรณ์ท่ีเอือ้ต่อการ

พัฒนา 

	 4. สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ธรรมและจริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน

บุคลากรกล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูก

ต้องเป็นธรรม ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ด้านบคุลากร

อทุศิตนเพื่อความยตุธิรรมและชื่อเสยีงของประเทศชาตแิม้

อยู่ในสถานการณ์ท่ีเสียงต่อความมั่งคงในต�ำแหน่งหน้าที่

การงานหรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

	 5. สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่

ใน ระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุด คือ ด้านบุคลากรรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วม

ทีมเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานส�ำเร็จ ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากรกล่าวถึงเพื่อนร่วมงาน

ในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

เพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง

	 2. เปรยีบเทียบสมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคลดังนี้

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายด้าน 

		   จ�ำแนกตามเพศ

	 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน  	                   เพศ

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 ชาย	 หญิง	 t	 p

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 	 4.25	 4.24	 .099	 .926

2. ด้านการบริการที่ดี  	 4.31	 4.30	 .134	 .893

3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 4.17	 4.11	 .717	 .474

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  	

    และจริยธรรม	 4.30	 4.38	 -1.047	 .296

5. ด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.27	 4.34	 -1.130	 .261

                        ภาพรวม	 4.26	 4.27	 -.225	 .822

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานรายด้าน จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ระดับสมรรถนะด้าน

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม

และจรยิธรรม ด้านการท�ำงานเป็นทีมและด้านสมรรถนะใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

	 1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิและด้านการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน จ�ำแนกตามเพศ ในภาพรวมและเป็นราย

ข้อไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2. ด้านการบริการที่ดี จ�ำแนกตามเพศ ในภาพรวม

และเป็นรายข้อไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ยกเว้น ข้อที่ 4 บุคลากรช่วยแก้ปัญหาหรือ
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แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก้ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

โดยไม่บ่ายเบี่ยงแก้ตัว หรือปัดภาระมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม จ�ำแนกตามเพศ ในภาพรวมและเป็นรายข้อ ไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 

ข้อที่ 6 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและ

จรรยาข้าราชการ ไม่เบีย่งเบนด้วยอคติหรอืผลประโยชน์กล้า

รับผิดและรับผิดชอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 4. ด้านการท�ำงานเป็นทีม จ�ำแนกตามเพศ ในภาพ

รวมและเป็นรายข้อไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ยกเว้น ข้อที่ 1 บุคลากรสนับสนุนการตัดสินใจ

ของทีมและทีมงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และ

บคุลากรสร้างความสมัพันธ์ พร้องทัง้ปฏิบตังิานร่วมกับผูอ้ืน่

และให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายด้าน 

		   จ�ำแนกตามอายุ

	 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน	                                     อายุ

	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 20-30 ปี	 31-40 ปี	 41 ปี ขึ้นไป		

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 	 4.31	 4.23	 4.20	 .66	 .516

2. ด้านการบริการที่ดี  	 4.33	 4.32	 4.23	 .80	 .450

3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 4.26	 4.17	 3.87	 7.29*	 .001

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม	

    และจริยธรรม	 4.40	 4.37	 4.30	 .60	 .550

5. ด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.38	 4.31	 4.29	 .48	 .619

                            ภาพรวม	 4.33	 4.28	 4.18	 1.886	 .154

 *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

F              p

	 จากตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานรายด้าน จ�ำแนกตามอายุ มีระดับสมรรถนะด้านการ

มุง่ผลสมัฤทธ์ิด้านการบรกิารท่ีดด้ีานการยึดมัน่ในความถกู

ต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท�ำงานเป็นทีมและ

ด้านสมรรถนะในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จึงได้ท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

Scheffe ดังตารางที่ 4
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	 จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงานเป็นรายคู ่พบว่า บุคลากรสายสนบัสนนุ อายุ 20-30 ปี

มีระดับสมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

แตกต่างกับ บุคลากรสายสนับสนุน อายุ 41 ปีข้ึนไป 

บคุลากรสายสนับสนุน อายุ 31-40 ปี มรีะดบัสมรรถนะด้าน

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานแตกต่างกับบุคลากรสาย

สนับสนุน อายุ 41 ปีขึ้นไป

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายคู่

                  ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

			   20-30 ปี	 31-40 ปี	 41 ปี ขึ้นไป

			   4.26	 4.17	 3.87

	 20-30 ปี	 4.26	 -	 0.09	 0.39*

	 31-40 ปี	 4.17	 -	 -	 0.30*

	 41 ปี ขึ้นไป	 3.87	 -	 -	 -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายด้าน 

		   จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

	 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน	                           ระดับการศึกษา

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  	 ปริญญาตรี	 ปริญญาโท	
t                       	 p

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 	 4.23	 4.28	 -.614	 .540

2. ด้านการบริการที่ดี  	 4.28	 4.37	 -1.192	 .234

3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 4.15	 4.04	 1.241	 .216

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม	

    และจริยธรรม	 4.36	 4.36	 .010	 .992

5. ด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.34	 4.27	 1.075	 .284

                        ภาพรวม	 4.27	 4.26	 .163	 .871

	 อายุ	 ค่าเฉลี่ย
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	 จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อสีาน จ�ำแนกตามระดับการศกึษา ในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หาก

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

	 1. ด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิด้านการบรกิารทีด่แีละด้าน

การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม เป็นรายข้อ

จ�ำแนกตามระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2. ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน เป็นรายข้อ 

จ�ำแนกตามระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ข้อท่ี 4 บุคลากรรอบรู้และ

รับรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีทันสมัยในสาขา

อาชีพของตนหรือเก่ียวข้อง และข้อ 8 บุคลากรมีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และ

สามารถน�ำความรูไ้ปปรบัใช้ได้อย่างกว้างขวางมคีวามแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. ด้านการท�ำงานเป็นทีม เป็นรายข้อ จ�ำแนกตาม

ระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ยกเว้น ข้อที่ 3 บุคลากรสร้างความสัมพันธ์ พร้อง

ทัง้ปฏบิตังิานร่วมกับผูอ้ืน่และให้ความร่วมมอืกับผูอ้ืน่ในทีม

ด้วยด ีมคีวามแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

.05

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายด้าน

                 จ�ำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

	 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน	                            ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 1-5 ปี	 6-10 ปี	 11-15 ปี	

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 	 4.18	 4.34	 4.19	 .27	 .065

2. ด้านการบริการที่ดี  	 4.27	 4.38	 4.24	 1.69	 .185

3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 4.10	 4.16	 4.02	 1.54	 .215

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม	

    และจริยธรรม	 4.37	 4.39	 4.31	 .49	 .611

5. ด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.34	 4.35	 4.27	 .57	 .564

                         ภาพรวม	 4.27	 4.32	 4.21	 1.39	 .249

					     F	 p

	 จากตารางที่ 6 การเปรียบเทียบสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานรายด้าน จ�ำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใน

ภาพรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีประเด็นท่ี

จะน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดบัมาก ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจากบคุลากรสาย

สนับสนนุมกีารเตรยีมความพร้อมทีจ่ะยอมรบักฎเกณฑ์การ

ประเมินท่ีมหาวิทยาลัยก�ำหนดเพ่ือความส�ำเร็จของงาน

องค์กรให้เป็นไปตามแผนการพัฒนาตนเองซึง่สอดคล้องกับ

งานวิจยัของสมฤทัย อยูร่อด (2555) ท�ำการศึกษาสมรรถนะ

หลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัด
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สาํนกังานอธิการบดมีหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พบว่า

พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) มีความคิดเห็นต่อ

สมรรถนะหลักในภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก

	 2. เปรยีบเทียบสมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำแนกตามเพศ 

พบว่า บคุลากรสายสนบัสนุนมรีะดบัสมรรถนะ ไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากข้อค้นพบน้ี

สามารถอภิปรายได้ว่า เพศของบุคลากรสายสนับสนุน นั้น

ไม่มีความเก่ียวข้องและเชื่อมโยง พร้อมทั้งไม่เป็นอุปสรรค

ในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอันเก่ียวกับการปฏิบัติ

หน้าทีต่ามบทบาทและหน้าท่ีทีต่นเองได้รบัอย่างเตม็ความรู้

ความสามารถ ดังนั้น ไม่ว่าบุคลากรสายสนันสนุนจะมีเพศ 

เป็นอย่างไรก็ไม่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรพจน์ ภูริโสภณ (2550) ได้

ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนนุวิชาการทีไ่ม่ใช่ข้าราชการในมหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่

ข้าราชการ ทีม่เีพศต่างกันมสีมรรถนะในการปฏิบตังิานราย

ด้านและโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

	 3. การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายด้าน 

จ�ำแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

สมรรถนะ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ีดี ด้าน

การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ด้านการ

ท�ำงานเป็นทีมและด้านสมรรถนะในภาพรวม ไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านการ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั .05 จากข้อค้นพบนีส้ามารถอภปิรายได้ว่า 

อายุของบุคลากรสายสนับสนุน ไม่มีผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน กล่าวคืออายุของ

บุคลากรสายสนับสนุนไม่มีผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อการ

พัฒนาตนเองของบคุลากรอนัเนือ่งมาจากช่วงของอายุของ

บคุลากร ส่วนด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ

จะเป็นเพราะในช่วงอายุของบคุลากรท่ีได้ผ่านประสบการณ์

ในการปฏบิตังิานมาอย่างยาวนาน มคีวามเชีย่วชาญในงาน

ทีป่ฏบิตัเิป็นอย่างมากซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของธรีพจน์ 

ภูริโสภณ (2550) ได้ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไม ่ใช ่ข ้าราชการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่าบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่ข้าราชการ ท่ีมีอายุต่างกันมี

สมรรถนะรายด้านและโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4. การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำแนก

ตามระดับการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากข้อค้นพบน้ี

สามารถอภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษาของบุคลากรสาย

สนับสนุน ไม่มผีลต่อการพัฒนาสมรรถนะของบคุลากรสาย

สนับสนนุทัง้ทางตรงและทางอ้อม กล่าวคอืระดบัการศกึษา

ของบุคลากรสายสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นการศึกษาระดับใด

ก็ตาม ไม่มผีลต่อการพัฒนาสมรรถนะ ซึง่สอดคล้องกับงาน

วิจยัของกรรณิการ์ เดชประเสรฐิ (2558) ได้ศกึษาการพัฒนา

สมรรถนะท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบคุลากรสายปฏิบติัการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อ

สมรรถนะท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร ท้ัง 7 ด้าน 

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 5. การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำแนก

ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและเป็นราย

ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากข้อค้นพบน้ีสามารถอภิปรายได้ว่า ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวมและเป็น

รายด้าน ไม่มผีลต่อการพัฒนาสมรรถนะทัง้ทางตรงและทาง

อ้อม กล่าวคือระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร

แต่ละช่วงอายุก็สามารถท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะ

เป็นไปตามความคาดหวังของตนเองและองค์กรได้ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของจีระศักด์ิ หมั่นจิต (2557) ได้

ศึกษาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
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ยุติธรรมในศาลจังหวัดมหาสารคาม พบว่า สมรรถนะหลัก

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมที่มีอายุงาน

แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 การศกึษาสมรรถนะหลกัของบคุลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีข้อเสนอแนะ

จากการค้นพบ ดังนี้

	 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้

		  1.1 ควรมกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุให้บคุลากร

ได้พัฒนาตนเองทางด้านวิชาการในการจัดท�ำคู ่มือการ

ปฏิบัติงานแต่งานแต่ละประเภท พร้อมทั้งส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้บคุลากร  ได้ฝึกฝนทักษะ เพ่ิมพูนความช�ำนาญ

ในงานของตนเองด้วยการจดัท�ำวจิยัสถาบนั ทีเ่ก่ียวข้องกับ

งานที่ปฏิบัติ หรือวิจัยที่น�ำมาใช้ในการพัฒนางานหรือมา

แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน

		  1.2 ควรมกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุให้บคุลากร

ได้เข้ารับการอบรมสัมมนาในเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มความ

รู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ มีการเรียนรู้เทคโนโลยสีมัยใหม่

อนัจะน�ำไปสูก่ารพัฒนาตนเองให้เป็นผูท้ีม่คีวามไฝ่รูก้้าวทัน

เทคโนโลยีพร้อมทัง้สามารถน�ำเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในการก

ระบวนการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพเพ่ือท่ีจะเป็นภาพ

สะท้อนในการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละองค์กรแห่งการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรมกีารศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือให้ทราบถึงเหตุแห่ง

ปัจจัยใดบ้างท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

สายสนับสนุน

		  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนระหว่างบุคลากรที่ได้รับ

การบรรจุในต�ำแหน่งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาและ

กลุม่ลกูจ้างเงนิรายได้ของมหาวทิยาลยั เพ่ือให้ทราบถึงการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละกลุ่ม 
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