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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา                           

ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา 2) ศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษา

ระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำนวน 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล วิทยาลัยนครราชสีมา และวิทยาลัย

เทคโนโลยีพนมวัน จ�ำนวน 400 คน ซึ่งได้จากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม            

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์โดยสถิติ t-test, F-test 

และ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ                

LSD (Least Significant Difference)  

	 ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตรงตามความต้องการ รองลงมา คือ ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ  ความปลอดภัยของ                        

ระบบสารสนเทศ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ และด้านความสามารถ                          
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ในการจัดการข้อมูลระบบมีความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ดีของระบบ ของแต่ละ

มหาวิทยาลยั จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า เมือ่จ�ำแนกตามเพศและตามชัน้ปี มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามประเภทมหาวิทยาลยั มคีวามคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน คือ ด้านความน่าเชือ่ถือ

ของแหล่งข้อมลู ด้านความสามารถในการจดัการข้อมลูระบบ และด้านความถูกต้องสมบรูณ์ของสารสนเทศ และ 3) เมือ่จ�ำแนก

ตามกลุ่มสาขาวิชา มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน คือ ด้านความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

ค�ำส�ำคัญ: ระบบสารสนเทศ งานทะเบียนนักศึกษา คุณลักษณะที่ดี

ABSTRACT

	 This research objectives were: 1) To study the good characteristics of the student registration 

information system of the universities in Nakhon Ratchasima; and 2) To compare good characteristics of the 

student registration information system between the universities in Nakhon Ratchasima province, classified        

by personal factors. The sample group used in this research were the 400 undergraduate students from                        

6 universities in Nakhon Ratchasima Province, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, Suranaree University 

of Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Vongchavalitkul University, Nakhon Ratchasima 

College, and Phanomwan College of Technology. Sample were obtained from the stratified random sampling 

method. Questionnaire was used for collecting data which were analyzed by frequency, percentage, means, 

standard deviation, t-test, F-test and One-Way ANOVA.

	 The results showed that in general the undergraduate students’ opinions were at the highest level. When 

considering in each aspect, it was found that the opinion had the highest mean is the information that meets 

the needs, easy to understand, information systems security, data source reliability, data integrity, and the 

system data management capabilities have the least average comments. When classified by personal factors, 

the good characteristics of the student registration information system, were as follows: 1) Classified by        

gender and year, the overall and in each aspect are not different. 2) Classified by university type, there are 

different opinions both in overall and in different aspects were the reliability of the data source, the ability            

to manage the system information, and the accuracy of the information. 3) Classified by subject programs, 

both opinion in overall and in each aspect were different in the reliability of the data source.

Keywords: Information system, Student registration, Good characteristics

บทน�ำ

	 ระบบสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก

ต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ การด�ำเนินงานของ

องค์กรจะเห็นได้ว่างานด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบัญชี 

การเงิน การตลาดการบริหาร ตลอดจนการจัดการ                 

ด ้านทรัพยากรมนุษย ์  ล ้วนมีระบบสารสนเทศเป ็น                     

องค์ประกอบส�ำคัญทั้งสิ้น ระบบสารสนเทศถือเป็นการ        

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้กับการท�ำงาน

ของบุคลากรในองค์กร โดยมี วัตถุประสงค์เ พ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานและความได้เปรียบทาง                    

การแข่งขันท้ังในแง่ของการผลิตสินค้า การให้บริการ            

รวมถึงการสร ้างภาพลักษณ์ ท่ีน ่าเชื่อถือหรือแม ้แต ่                          

ในสถาบันการศึกษาซึ่งก็ได้น�ำเอาระบบสารสนเทศเข้ามา    

มอีทิธิพลต่อการบรหิารจดัการการด�ำเนนิงานและการใช้งาน

ระบบสารสนเทศของนักศกึษา (จตุมิา เมทนีธร, 2557, น. 23)  
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ระบบสารสนเทศมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินชวีติ

ในปัจจุบัน ไม่เว้นแม้กระทั่งในระบบการศึกษาของสถาบัน

การศึกษาต่าง ๆ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะต้องเข้าใจถึง           

การเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้แบบใหม่เพ่ือให้ทันเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเรียนการสอน ที่ได้มีการน�ำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาการศึกษา     

ทั้งในด้านของการบริหารจัดการ ระบบสนับสนุนการจัด     

การเรียนการสอน การส�ำเรจ็การศกึษา หรอืแม้กระทัง่เมือ่ส�ำเรจ็

การศึกษาไปแล้ว ซึ่งมหาวิทยาลัยจ�ำเป็นจะต้องเข้าใจถึง

การเปลี่ยนแปลงและเรียนรู ้เพ่ือให้ทันต่อเทคโนโลยี             

แล้วน�ำเอาระบบเหล่าน้ัน เข้ามาใช้ในการพัฒนาให้เกิด

ประโยชน์ต่อการจดัการศกึษา (บญุเก้ือ ครธุค�ำ, 2558, น. 1)

	 สถาบันการศึกษาทั้ง 6 แห่ง ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัย   

ของรัฐ มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล วิทยาลัยนครราชสีมา วิทยาลัย

เทคโนโลยีพนมวันท์ เป็นสถาบันการศึกษาที่มีการน�ำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้บริการแก่ นักศึกษา 

อาจารย์ และบคุลากรของมหาวิทยาลยั แต่ปัญหาทีผ่่านมา

พบว่า การแสดงผลรายงานยังไม่ตรงตามความต้องการ      

ในการใช้งานบางส่วน การสืบค้นข้อมูลระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยับางครัง้เข้าระบบไม่ได้ ระบบล่มบ่อยครัง้ 

ส่งผลให้มหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงระบบ         

ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 งานทะเบียนของมหาวิทยาลัยถือเป็นหน่วยงาน        

ท่ีเป็นส่วนส�ำคัญอีกหน่วยงานหนึ่งมีภารกิจหลัก โดย            

ให้ความส�ำคญักับระบบสารสนเทศด้านงานทะเบยีนนกัศกึษา 

เป็นระบบงานที่ท�ำงานอยู่บนระบบทะเบียนฐานข้อมูล            

ทีส่มัพันธ์กับนกัศกึษาเป็นหลกั ซ่ึงในกระบวนการการให้บรกิาร

จะรวมองค์ประกอบของข้อมูลหลาย ๆ ส่วนเข้าด้วยกัน คือ  

ระบบการสมคัรเรยีนออนไลน์ ระบบตารางเรยีนตารางสอน 

ระบบการลงทะเบยีน ระบบประมวลผล งานพัฒนานักศกึษา 

(กิจกรรมนักศึกษา กองทุนการศึกษา ชมรม ฯลฯ) ระบบ      

การส�ำเร็จการศึกษา (ไมตรี นาคประสิทธ์ิ, 2552, น. 1)       

เพ่ือรองรับงานบริการของระบบงานทะเบียน โดยผู้ที่ใช้

ระบบสารสนเทศ คือ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร        

ของมหาวิทยาลัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งจะประสานงานกับ

ส�ำนักคอมพิวเตอร ์ ท่ีท�ำหน้าท่ีดูแลระบบสารสนเทศ            

ของมหาวทิยาลยัทุกระบบ  มหาวิทยาลยัจะต้องมกีารพัฒนา

เพ่ือให้ทันต่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการน�ำเอาระบบ

สารสนเทศมาใช้ ท้ังนี้นักศึกษาเปรียบเสมือนเป็นลูกค้า         

ท่ีมหาวิทยาลัยจะต้องให้บรกิารท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ

แก่นักศึกษาให้ได้มากที่สุด (อรรถพล รัตนบวรชัย, 2556, 

น. 1) ระบบสารสนเทศทางด้านงานทะเบียนของนักศึกษา

จึงถือว่ามีความส�ำคัญอย่างมากและจ�ำเป็นจะต้องมี

คณุลกัษณะทีด่ ีเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกัน

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยหลาย ๆ แห่งได้มีการน�ำเอาระบบ

สารสนเทศด้านน้ีมาใช้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ     

ของนักศึกษาให้มากที่สุด 

	 คุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศน้ีจะต้องมี

ความถูกต้อง ทันเวลา มีความสมบูรณ์ มีความชัดเจนและ

กะทัดรัด มีการจัดการระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ           

มีความสอดคล ้องของข ้อมูล มีความเป ็นป ัจจุบัน                              

มคีวามคุ้มค่า ข้อมลูท่ีได้จากระบบจะต้องมคีวามน่าเชือ่ถือ 

ระบบจะต้องใช้งานง่าย มีการรักษาความปลอดภัย             

ของข้อมูลท่ีดี ให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมงไม่ว่าจะอยู่     

สถานท่ีใดก็ตามสามารถใช้งานระบบได้ ระบบสารสนเทศ

ทางด้านงานทะเบียน โดยระบบน้ีจะต้องท�ำให้ อาจารย์ 

นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเกิดความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบมากท่ีสดุ มหาวิทยาลยัจงึจ�ำเป็นจะต้องมกีารปรบัปรงุ

ระบบสารสนเทศงานทะเบยีนเพ่ือให้ทันต่อความเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้น  

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ลักษณะส่วนบุคคล    

ของผู้ใช้บริการกับคุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศ      

งานทะเบยีนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัในจงัหวัดนครราชสมีา 

ซึง่แต่ละสถาบนัการศึกษาได้มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานทะเบยีนนักศึกษา มกีารปรบัปรงุแก้ไขระบบเพ่ือให้ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ แต่ยังมีบางส่วนที่ยัง     

ไม่ตอบสนองต่อความต้องการการใช้งาน การสบืค้นข้อมลู
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ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยบางครั้งเข้าระบบไม่ได้ 

ระบบล่มบ่อยครั้ง ด้วยเหตุผลดังกล่าว ควรน�ำผลวิจัยท่ีได้

จากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

ระบบสารสนเทศของแต่ละสถาบันการศึกษาให้ตอบสนอง

กับความต้องการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัในจังหวัดนครราชสมีา

	 2.	เพ่ือศกึษาเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะท่ีดขีองระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัในจังหวดั

นครราชสีมาจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

สมมติฐานการวิจัย 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนักศึกษาแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 การก�ำหนดกรอบแนวความคิด ผู ้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและคุณลักษณะท่ีดี         

ของระบบสารสนเทศจากแนวความคิดของชาวไทย ได้แก่ 

(ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, (2551)      

นิภาภรณ์ ค�ำเจริญ (2559) รุ ่งรัศมี บุญดาว (2559)            

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย (2552) และ                

ณาตยา ฉาบนาค (2545)) จากการสังเคราะห์คุณลักษณะ

ที่ดีที่ตรงกับการวิจัยในครั้งนี้มาเป็นตัวแปรเพื่อน�ำมา

ก�ำหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องคุณลักษณะท่ีดีของ      

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย     

ในจังหวัดนครราชสีมา กรอบแนวคิดงานวิจัยน้ี แสดงถึง

ปัจจัยส่วนบุคคลจะส่งผลต่อคุณลักษณะที่ดีของระบบ

สารสนเทศในด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้าน โดยสามารถก�ำหนด

เป็นกรอบในการศึกษางานวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.  เพศ

	 2.  ชั้นปี

	 3.  ประเภทมหาวิทยาลัย

	 4.  กลุ่มสาขาวิชา  

คุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ

	 1.  ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

	 2.  ความสามารถในการจัดการข้อมูลระบบ

	 3.  ความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ

	 4.  สารสนเทศมีลักษณะตรงตามความต้องการ

	 5.  สารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ

	 6.  ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี        

ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 6 แห่ง        

ในปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบ        

แบ่งชั้นภูมิแบ่งตามมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จ�ำนวน 140 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

สุรนารี จ�ำนวน 135 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน จ�ำนวน 75 คน มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล                   

จ�ำนวน 25 คน วิทยาลัยนครราชสีมา จ�ำนวน 20 คน และ

วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ จ�ำนวน 5 คน โดยแต่ละ

มหาวิทยาลัยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม         

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา คือ เพศ ชั้นปี 

ประเภทของมหาวิทยาลัย กลุ่มสาขาวิชาตอนที่ 2 ระดับ

ความคิดเห็นคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ                  

งานทะเบียนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัในจังหวัดนครราชสมีา 

ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ความสามารถ            

ในการจัดการข้อมูลระบบ ความถูกต้องสมบูรณ์ของ

สารสนเทศ สารสนเทศมีลักษณะตรงตามความต้องการ 

สารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ ความปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ใช้วิธีการ

วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู ้ เชี่ยวชาญ           

จ�ำนวน 7 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 0.60-1.00 โดยวิเคราะห์

หาค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.81

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  น�ำแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมลูจากนักศกึษา

กลุ ่มตัวอย่างจากสถาบันการศึกษาทั้ง 6 แห่ง ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุ รนารี  มหา วิทยาลัย เทคโนโล ยีราชมงคลอีสาน 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล วิทยาลัยนครราชสีมา วิทยาลัย

เทคโนโลยีพนมวันท์ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลประมาณ 1 เดือน

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบด้วย 

		  4.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

		  4.2	 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีดี

ของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  4.3	 ท�ำการเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีดีของ

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาจ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ชั้นปี ประเภทของมหาวิทยาลัย       

กลุ่มสาขาวิชา โดยการทดสอบวิธีการสถิติ t-test, F-test 

วิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย             

ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ส�ำหรับค่านัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ีก�ำหนดไว้ท่ีระดับ .05          

เมือ่พบความแตกต่างอย่างมนัียส�ำคัญ จงึได้ทดสอบค่าเฉล่ีย 

เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของ LSD (Least Significant           

Difference)

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา

	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีตอบแบบสอบถาม              

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.25 รองลงมา คอื เพศชาย จ�ำนวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 

38.75 ส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ�ำนวน 186 คน           

คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 99 คน 

คดิเป็นร้อยละ 24.75 ส่วนใหญ่ศกึษาทีม่หาวิทยาลยัรฐับาล 

จ�ำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมา คือ 

มหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั จ�ำนวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 

33.75 และมหาวิทยาลยัเอกชน จ�ำนวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 

12.50 ส่วนใหญ่สาขาวิชาท่ีก�ำลังศึกษาทางด้านสังคมศาสตร์ 

จ�ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาคือ 

วิศวกรรมศาสตร์ จ�ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25

	 2.	ผลการศึกษาระดับความคิดเ ห็นเ ก่ียวกับ

คุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในจงัหวัดนครราชสีมาแสดงดังตารางท่ี 1
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	 หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ที่ ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา แปลความหมาย        

ของระดับคะแนนท่ีได้ในแต่ละช่วงของระดับชั้น  5 ชั้น          

ชั้นละ 0.80 จะได้ความหมาย ดังนี้

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00	 หมายถึง	 เห็นด้วยมากที่สุด

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20	 หมายถึง	 เห็นด้วยมาก

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40	 หมายถึง	 เห็นด้วยปานกลาง

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อย

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 จากตารางที ่1 โดยภาพรวมนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ทีต่อบแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีคุณลักษณะท่ีดี

เห็นด้วยมากที่สุด (X = 4.26, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสารสนเทศ

มีลักษณะตรงตามความต้องการ (X = 4.29, S.D. = 0.56) 

รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ         

(X = 4.27, S.D. = 0.60) ด้านสารสนเทศง่ายต่อการ         

ท�ำความเข้าใจ (X = 4.27, S.D. = 0.59) ความถูกต้อง

สมบูรณ์ของสารสนเทศ (X  = 4.26, S.D. = 0.60)                

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล (X = 4.26, S.D. = 0.53) 

และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด คือ ความสามารถในการ

จัดการข้อมูลระบบ  (X = 4.20, S.D. = 0.56)

	 2.	วิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีดีของ

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย       

ในจังหวัดนครราชสีมา มี 6 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูล ความสามารถในการจัดการข้อมูลระบบ      

ความถูกต้องสมบรูณ์ของสารสนเทศ สารสนเทศมลีกัษณะ

ตรงตามความต้องการ สารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ                           

ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ จ�ำแนกตามปัจจัย     

ส่วนบุคคล มีผลสรุปดังนี้

		  2.1	 จ�ำแนกตามเพศ นักศึกษาระดับปรญิญาตรี

ทีต่อบแบบสอบถาม ท่ีมเีพศต่างกัน เหน็ว่าระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีคุณลักษณะท่ีดี

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.2	 จ�ำแนกตามชัน้ปีนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ท่ีตอบแบบสอบถาม ชั้นปีต่างกัน เห็นว่าระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีคุณลักษณะท่ีดี

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.3	 จ� ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ม ห า วิ ท ย า ลั ย                    

จากมหาวิทยาลัยท่ีต่างประเภทกัน โดยภาพรวมแตกต่าง

กัน อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 และเมือ่พิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า จะมีความเห็นแตกต่างกันในด้าน     

ความน่าเชือ่ถือของแหล่งข้อมลู นกัศกึษาจากมหาวิทยาลยั

ตารางที่ 1	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา

		  ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน

1. ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 	 4.26	 0.53	 เห็นด้วยมากที่สุด	 5

2. ความสามารถในการจัดการข้อมูลระบบ 	 4.20	 0.56	 เห็นด้วยมาก	 6

3. ความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ 	 4.26	 0.60	 เห็นด้วยมากที่สุด	 4

4. สารสนเทศมีลักษณะตรงตามความต้องการ	 4.29	 0.56	 เห็นด้วยมากที่สุด	 1

5. สารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ 	 4.27	 0.59	 เห็นด้วยมากที่สุด	 3

6. ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ	 4.27	 0.60	 เห็นด้วยมากที่สุด	 2

                            รวม	 4.26	 0.46	 เห็นด้วยมากที่สุด

คุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียน

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
X 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น	 ล�ำดับ
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ของรัฐบาล (Mean difference = 0.018) และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน(Mean difference = 0.000) เห็นว่า

เป็นคุณลักษณะท่ีดีในระดับที่น้อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ  ด้านความสามารถ

ในการจัดการข้อมูลระบบ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน

(Mean difference = 0.011) เห็นว่าเป็นคุณลักษณะที่ดี     

ในระ ดับที่ น ้ อยกว ่ า เมื่ อ เปรียบเทียบกับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ (Mean difference = 0.009) 

ด้านความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ นักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยของรัฐบาลเห็นว ่าเป ็นคุณลักษณะที่ดี               

ในระดับ ท่ีมากกว ่ า เมื่ อ เปรี ยบ เทียบ กับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน (Mean difference = 0.012)                

และนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนเหน็ว่าเป็นคณุลกัษณะที่

ดใีนระดบัทีน้่อยกว่านกัศกึษามหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

		  2.4	 จ�ำแนกตามกลุม่สาขาวิชา จากกลุม่สาขาวชิา

แตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ     

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า             

มีเพียงด้านเดียว คือ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล               

ท่ีกลุ ่มตัวอย่างจากกลุ ่มสาขาวิชาแตกต่างกันเห็นว่า          

เป็นคุณลักษณะที่ดีในระดับท่ีแตกต่างกันนักศึกษาจาก      

กลุ ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์และการฝึกหัดครู (Mean           

difference = 0.039) เห็นว่าเป็นคุณลักษณะท่ีดีในระดับ      

ที่น้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มสาขาวิชาวิจิตรศิลป์    

และประยุกต์ศิลป์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

(Mean difference = 0.043) กลุม่สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

(Mean difference = 0.030) กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 

วนศาสตร์ และการประมง (Mean difference = 0.004) 

และกลุ่มสาขาวิชาวิชาอื่น ๆ (Mean difference = 0.029) 

นักศึกษาจากกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ ศาสนา และ

เทววิทยาเห็นว่าเป็นคุณลักษณะที่ดีในระดับที่น้อยกว่า      

เมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุม่สาขาวชิาเกษตรศาสตร์ วนศาสตร์ 

และการประมง (Mean difference = 0.033) นักศึกษา        

จากกลุ่มสาขาวิชานิติศาสตร์ เห็นว่าเป็นคุณลักษณะที่ดี     

ในระดับที่น้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาจากกลุ่ม

สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (Mean difference = 0.037) 

กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ วนศาสตร์ และการประมง 

(Mean difference = 0.006) กลุ่มสาขาวิชาวิชาอื่น ๆ       

(Mean difference = 0.041) นักศึกษาจากกลุ่มสาขาวิชา

สังคมศาสตร์ (Mean difference = 0.029) เห็นว่า                

เป็นคณุลกัษณะทีด่ใีนระดบัทีน้่อยกว่า เมือ่เปรยีบเทียบกับ

กลุม่สาขาวชิาวิศวกรรมศาสตร์ กลุม่สาขาวชิาเกษตรศาสตร์ 

วนศาสตร์ และการประมง (Mean difference = 0.011)

อภิปรายผล

	 การศกึษาเรือ่ง คณุลกัษณะทีด่ขีองระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในจังหวัด

นครราชสีมา สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นว่า

คุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม          

อยู ่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

สามารถอภิปรายผลดังนี้  

		  1.1	 ด ้านความน ่าเชื่อถือของแหล ่งข ้อมูล            

โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นด้วยมากท่ีสุด 

ทกุมหาวิทยาลยัจะต้องมหีน่วยงานทีด่แูลเรือ่งงานทะเบยีน

นักศึกษาโดยเฉพาะ ซึง่จะต้องมกีระบวนการในการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมลูก่อนและหลงัการน�ำข้อมลูเข้าสูร่ะบบ 

และเมือ่ได้รบัการตรวจสอบเรยีบร้อยแล้วจงึน�ำไปสูก่ารเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารให้นักศึกษาได้รับทราบ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ รุ่งรัศมี บุญดาว (2559, น. 5-6) ได้กล่าวว่า 

คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีจะต้องมีความน่าเชื่อถือ         

(Reliable) หมายความว่า  เป็นสารสนเทศที่ได้มาจาก      

แหล่งที่น่าเชื่อถือ หรือมีกรรมวิธีในการรวบรวมที่น่าเชื่อถือ 

ระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักศกึษาต้องมคีวามเป็นปัจจบุนั 

ซึ่ ง นัก ศึกษาจะต ้องสามารถตรวจสอบแหล ่ ง ท่ีมา                         

ของข้อมูลได้ 

		  1.2	 ด้านความสามารถในการจดัการข้อมลูระบบ

โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นด้วยมาก ทั้งนี้

ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา     

แบบออนไลน์ทีม่ปีระสทิธิภาพค่อนข้างด ีมกีารพัฒนาระบบ

ให้นกัศกึษาเข้าไปท�ำการบนัทกึ แก้ไข ปรบัปรงุข้อมลูบางส่วน

ของตนเองให้มคีวามเป็นปัจจบุนัได้  ภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด 
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไพบูลย์ เกียรติโกมล และ       

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, น. 36-37) ได้อธิบายว่า        

ระบบสารสนเทศที่ ดีต ้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและ         

จัดการข้อมูล เพ่ือให้เป ็นสารสนเทศที่พร ้อมส�ำหรับ                

น�ำไปใช้งานอย่างมปีระสทิธิภาพ ข้อมลูทีถ่กูป้อนเข้าสู ่MIS 

ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ            

เพ่ือให้มคีวามทนัสมยัและเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ

		  1.3	 ด้านความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ 

โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นด้วยมาก           

ซึ่งจากผลงานวิจัยของ นิตยา กรัดเพ็ชร์ (2556) ที่ได้ศึกษา

เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูม ิศนูย์สพุรรณบรุี 

สะท้อนให้เหน็ว่า คณุภาพของระบบสารสนเทศนัน้ ส่วนหน่ึง

ขึ้นอยู่กับถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศด้วย 

		  1.4	 ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ มี ลั ก ษ ณ ะ ต ร ง ต า ม               

ความต้องการ โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี      

เห็นด้วยมากที่สุด นักศึกษาในทุกมหาวิทยาลัยจะสามารถ

สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ จากระบบโดยสามารถระบุค�ำสืบค้นได้

ตามความต้องการของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ ปิยนันท์ ชูทับทิม (2559) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนา        

ระบบสารสนเทศศูนย์กวดวิชา: กรณีศึกษา ศูนย์คุมอง 

จงัหวัดนครราชสมีา (ถนนพิบลูละเอยีด) ยังแสดงให้เห็นว่า 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ    

ของผู้ใช้ระบบน้ัน ระบบสารสนเทศจะต้องสามารถให้ผู้ใช้

สามารถสืบค้นได้ง่าย และสารสนเทศที่ได้นั้น ผู้ใช้จะต้อง

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

		  1.5	 ด้านสารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ 

โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นด้วยมากที่สุด 

มีการจัดท�ำคู่มือการใช้งานให้สะดวกกับการใช้งานระบบ

เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก สอดคล้องกับงานวจิยั

ของ เพ็ญพักตร์  บัววัน และคณะ (2560) ได้ศึกษาวิจัย         

เรือ่ง ระบบสารสนเทศรปูแบบปฏิสมัพันธ์ส�ำหรบัการจดัการ

ข้อมลูการส่งงานบนระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ และพบว่า

ระบบสารสนเทศทีส่ามารถตอบสนองต่อการใช้งานจรงิและ

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้งาน จะต้องง่ายต่อการใช้งานด้วย

		  1.6	 ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นด้วยมากที่สุด 

โดยให้ความส�ำคญักับความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

ในส่วนของการเข้าใช้งานระบบ จะต้องมีการพิสูจน์ตัวตน

ก่อนการใช้งาน มีการแจ้งเตือนเมื่อเข้าระบบไม่ถูกต้อง         

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สัญชัย ครบอุดม และ         

สุธาทิพย์  สาทพลกรงั (2558) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ

ของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อระบบสารสนเทศและ      

การให้บริการสารสนเทศ (ICT) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บรุรีมัย์ พบว่า ระบบสารสนเทศทีค่วามปลอดภยัควรจะต้อง

มกีารก�ำหนดชือ่ผูใ้ช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) 

เพื่อพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศ

	 2.	วิ เคราะห ์การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ ดี           

ของระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักศึกษาของมหาวิทยาลยั

ในจงัหวดันครราชสมีา ในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ความน่าเชือ่ถือ

ของแหล่งข้อมูล ความสามารถในการจัดการข้อมูลระบบ 

ความถูกต้องสมบรูณ์ของสารสนเทศ สารสนเทศมลีกัษณะ

ตรงตามความต้องการ สารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ 

ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ จ�ำแนกตามปัจจัย     

ส่วนบุคคล สามารถอภิปรายผล ดังนี้

		  2.1	 จ�ำแนกตามเพศ นักศึกษาระดับปรญิญาตรี

ให้ความเห็นว่า ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา     

เป็นระบบท่ีตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา         

ครบทุกด้านมีคุณลักษณะที่ดีไม่แตกต่างกัน 

		  2.2	 จ�ำแนกตามชัน้ปีนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ชั้นปีต่างกัน เห็นว่าระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา 

มคีณุลกัษณะท่ีดเีหมาะแก่การใช้งานของนกัศกึษาในทกุด้าน 

ไม่แตกต่างกัน

		  2.3	 จ�ำแนกตามประเภทมหาวิทยาลยั นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรีท่ีตอบแบบสอบถาม จากมหาวิทยาลัย      

ที่ต่างประเภทกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะที่ดี 

ของระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักศึกษาของมหาวิทยาลยั 

โดยภาพรวมแตกต่างกันในด้านความน่าเชือ่ถือของแหล่งข้อมลู 

ฐานข้อมูลจะต้องมีความน่าเชื่อถือและสามารถสืบค้น      

แหล่งท่ีมาของข้อมูลได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ       

อลษิา เมอืงผดุ (2555) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
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เพ่ือการบริหารงานทะเบียนนักเรียนและวัดประเมินผล      

การเรียนรู ้ ในรูปแบบ 2 มิติ โรงเรียนจารุวัฒนานุกูล              

เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่า มีคุณลักษณะที่ดี

คือ ระบบใช้งานง่าย รวดเรว็ เข้าใจง่าย หน้าจอมคีวามชดัเจน 

การแสดงผลมีความถูกต้อง ฐานข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ

ด้านความสามารถในการจดัการข้อมลูระบบ สามารถบนัทกึ 

ปรบัปรงุ แก้ไขข้อมลูให้มคีวามเป็นปัจจบุนัได้ ซึง่สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ น�้ำลิน เทียมแก้ว (2558) ซึ่งได้ศึกษา     

การพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส�ำนัก      

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ระบบบริการ

สารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส�ำนักวิทยบริการมีคุณสมบัติ

ครอบคลมุการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  กล่าวคอื ผูใ้ช้งาน

สามารถบนัทกึข้อมลู จดัเก็บ ปรบัปรงุ แก้ไข และลบรายการ

ท่ีไม่ต้องการได้ ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงและสืบค้นได้เม่ือ             

อยู่นอกมหาวิทยาลยั และเรยีกดรูายงานสถิตกิารให้บรกิารได้

และด้านความถกูต้องสมบรูณ์ของสารสนเทศ  จะต้องข้ึนอยู่กับ

ความถกูต้องครบถ้วนของสารสนเทศด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั

แนวคิดของ นิภาภรณ์ ค�ำเจริญ (2559, น. 26) ได้กล่าวว่า 

สารสนเทศท่ีดีจะต้องมีความสมบูรณ์และมีครบในทุกด้าน 

ซึง่จะส่งผลให้การตดัสนิใจของผูบ้รหิารเป็นไปด้วยความถูกต้อง 

แต่การมีสารสนเทศที่สมบูรณ์นั้น มิได้หมายถึงการมี

สารสนเทศจ�ำนวนมาก  เพราะถึงแม้ว่ามสีารสนเทศจ�ำนวนมาก

แต่เป็นสารสนเทศ ท่ีไม่มคีวามส�ำคญัและไม่ได้น�ำไปใช้งาน 

ก็ไม่มีความจ�ำเป็นต้องมีสารสนเทศจ�ำนวนมาก

		  2.4	 จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากกลุ ่มสาขาวิชา                    

ทีแ่ตกต่างกัน จะมคีวามคดิเห็นเก่ียวกับคณุลกัษณะทีด่ขีอง

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

โดยภาพรวมแตกต่างกัน ในด้านความน่าเชื่อถือของ        

แหล่งข้อมูล กล่าวคือ ข้อมูลก่อนการเผยแพร่จะได้ต้องรับ

การตรวจสอบและเป็นข้อมลูท่ีน่าเชือ่ถือ สบืค้นฐานข้อมลูได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สัญชัย ครบอุดม และ       

สุธาทิพย์ สารทพลกรัง (2558) ได้ศึกษาการศึกษา            

ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อระบบ

สารสนเทศและการให้บริการสารสนเทศ (ICT) ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุ รี รัมย ์ โดยพบว่าระบบข้อมูล                  

มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ ระบบมีส ่วนช่วยสนับสนุน              

การท�ำงานทางด้านการเงินได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

		  จากการศึกษาคุณลักษณะท่ี ดีของระบบ

สารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย                   

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมท้ัง 6 ด้าน คือ                     

1) ด้านความน่าเชือ่ถือของแหล่งข้อมลู 2) ด้านความสามารถ

ในการจัดการข้อมูลระบบ 3) ด้านความถูกต้องสมบูรณ์       

ของสารสนเทศ 4) ด ้านสารสนเทศมีลักษณะตรง                        

ตามความต้องการ 5) สารสนเทศมีความง่ายต่อการใช้งาน 

6) ด้านความปลอดภัยของระบบ ซึง่นักศึกษาให้ความส�ำคญั

กับระบบสารสนเทศงานทะเบียนมากที่สุด จากที่กล่าวมา 

ยังพบปัญหาอยู่บางประการ เช่น ยังสามารถดูตารางเรียน

ของผู ้อื่นได้จากการกรอกรหัสนักศึกษาหรือพิมพ์ค�ำ           

สบืค้นข้อมลู การใช้ภาษาในการสือ่สารกับนักศกึษายังขาด

ความชัดเจน  ระบบล่มบ่อยใช้งานไม่ได้ในช่วงระยะเวลา     

ท่ีต้องการสืบค้นข้อมูล จากปัญหาดังกล่าว ควรใช้ภาษา     

ในการสือ่สารกับนกัศกึษาทีไ่ม่เป็นทางการจนเกินไปเพ่ือให้

นกัศกึษาสามารถเข้าใจได้ง่าย  ผูพั้ฒนาระบบของมหาวิทยาลัย

ควรตรวจสอบระบบอยูเ่ป็นระยะเพ่ือป้องกันระบบมปัีญหา

ไม่สามารถเข้าใช้งานได้ น�ำข้อมูลท่ีได้เพ่ือเป็นแนวทาง          

ให ้ผู ้ พัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา                 

ของแต่ละมหาวิทยาลยัน�ำไปใช้ในการพัฒนาปรบัปรงุระบบ

ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรท�ำการศกึษาในระดบัอืน่ท่ีนอกเหนือจาก

ระดับปริญญาตรี เช่น ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต         

ระดบัปรญิญาโท และระดบัปรญิญาเอก เพ่ือน�ำผลการศกึษา

มาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีดี

ของระบบสารสนเทศงานทะเบียนของนักศึกษา

		  2.2	 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา เพ่ือเป็นแนวทาง       

ให ้ผู ้ ท่ีต ้องการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน

นักศึกษาน�ำไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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