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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน และศึกษาแนวทาง

จัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 118 คน กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะงาน 2) การเปรียบเทียบ

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารจ�ำแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จ�ำแนก

ตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) 

แนวทางการจดัการความเครยีดในการปฏบิตังิานพบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมกีารวางแผนก่อนการด�ำเนนิงาน มกีาร

จัดระบบงาน สร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ี กระจายความรับผิดชอบให้กับบุคลากร สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง
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เพื่อนร่วมงาน รู้จักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง วางโครงสร้างการบริหารงานในองค์กรให้มีความเหมาะสม 

และต้องรู้จักการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ:  ความเครียดในการปฏิบัติงาน  แนวทางการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงาน

ABSTRACT

	 This research were designed to study and compare stress level in school administrator’s working, and 

find a way to manage stress in working of school administrators under Chaiyaphum Primary Educational 

Service Area Office 3. Sample were 118 school administrators. The target groups were 5 experts. The instruments

were questionnaire and interview form. The statistics used for data analysis were frequency value, percentage, 

average, standard deviation, t-test and content analysis. The research results found that; 1) The stress level 

in working of school administrators in overall and each aspect were medium level. Ordering with the average 

from highest to lowest; 2) The comparison of stress level in working of school administrators classified by 

gender found that the overall and each aspects were not different.  When classified according to the variable 

of the school size found that the overall and each aspects were statistically different at the significant level of 

.05; 3) The guidelines for managing stress in working of school administrators found that the executives must 

have a plan before implementation, work system management, creating clarity of roles and responsibilities, 

distributing of responsibility to each person, creating good relationships between colleagues, knowing 

learning and developing oneself continuously, and specifying the management structure in the organization 

to be suitable and knowing effective time management.

Keywords: Stress in working, Guidelines for managing stress in working

บทน�ำ

	 สภาพสงัคมในปัจจบุนัวถีิการด�ำเนนิชวิีตของผูค้นมี

ความแตกต่างจากในอดีตเป็นอย่างมาก องค์ความรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่างเข้ามามีบทบาทต่อใช้ชีวิต

ประจ�ำวันของผู้คนแทบทุกด้าน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท�ำให้

สงัคมเกิดการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ส่งผลให้การด�ำเนนิ

ชีวิตของมนุษย์ต้องมีการปรับตัวเพ่ือเผชิญหน้ากับสภาพ

แวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนไป การปรับตัวเพ่ือเผชิญหน้า

กับสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนไปของแต่ละบุคคล

ย่อมมีความแตกต่างกนัออกไป บุคคลทีส่ามารถปรับตวัให้

เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสงัคมได้ดจีะสามารถด�ำเนนิชวิีต

ได้อย่างเป็นปรกติสุข แต่บุคคลที่ไม่สามารถปรับตัวให้เข้า

กับสภาพแวดล้อมทางสังคมได้จะมีแนวโน้มในการด�ำเนิน

ชีวิตอยู่ภายใต้ความเครียดอันจะก่อให้เกิดปัญหาที่จะส่ง

ผลกระทบต่อสภาพร่างกาย สภาพจติใจ และประสทิธิภาพ

ในการท�ำงาน (ธนานัด  ประทุม, 2556, น. 1)	

	 ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลส�ำคัญท่ีจะ

บริหารงานต ่างๆ  ภายในสถานศึกษาเ พ่ือให ้ เ กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะผู้บริหารเป็นผู้น�ำใน

การน�ำพานโยบายต่าง ๆ   จากรฐับาลลงมาสูก่ารปฏิบตั ิโดย

ผู ้บริหารต้องบริหารงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา อีกท้ังยัง

ต้องท�ำหน้าทีเ่ป็นผูต้ดัสนิปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสถาน

ศึกษา กรณท่ีีผู้บรหิารสถานศึกษาตัดสินใจผิดพลาดอาจก่อ

ให้เกิดผลกระทบต่อการศกึษาของชาตอิย่างรนุแรงได้ ซึง่ใน

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความ

สมัพันธ์กับผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ีมคีวามนึกคดิ มจีติใจท่ีหลาก

หลาย การพูด การกระท�ำใด ๆ จะใช้แบบเดียวกันทุกคน

ย่อมเป็นไปไม่ได้ ด้วยเหตุน้ีจึงท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษา
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จ�ำนวนมากเกิดความหนกัใจ และเกิดความวติกกังวลเก่ียว

กับงานท่ีมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับ บัญชาท�ำให้ผู ้บริหาร

สถานศึกษาเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยผล

กระทบที่เกิดขึ้นจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ ด้านร่างกาย จิตใจ 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถาน

ศึกษา (สุดแสง  หมื่นราม, 2554, น. 2) 

	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 เป็นหน่วยงานทางการศกึษาทีม่ทีศิทางในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาโดยการเร่งพัฒนาครูและผู ้เรียนให้

สามารถยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเสริมสร้าง

ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกน

กลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและตามบริบทของสถานศึกษา 

เร่งพัฒนาผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน

ให้มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

โดยในปีการศึกษา 2562 ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาชยัภูม ิเขต 3 มทีศิทางในการพัฒนาการศกึษา

โดยต้องการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการสอบ

วัดความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียน (National Test: NT) 

และการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 

(Ordinary National Educational Test: O-NET) ซึง่เป็นการ

สอบวัดความรู้พ้ืนฐานในระดับชาติให้เพ่ิมสูงขึ้นกว่าทุกปี

การศึกษาท่ีผ่านมา (ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 3, 2562, น. 6) จากทิศทางในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาดัง

กล่าวท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเร่งพัฒนาตนเองและ

สถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่ตั้งไว้ ซึ่งในการด�ำเนิน

งานเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าวอาจเป็นสิง่ทีท่�ำให้ผู้

บริหารเกิดความรู้สึกกดดันหรือความเครียดในการปฏิบัติ

งานอยู่เสมอเพราะในแต่ละสถานศึกษามีบริบทท่ีแตกต่าง

กัน เช่น ขนาดของสถานศึกษา สภาพที่ตั้งของสถานศึกษา 

จ�ำนวนข้าราชการครู สภาพนักเรียน หรืองบประมาณ

สนับสนุน ความแตกต่างเหล่าน้ีล้วนเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้

ผู้บรหิารน้ันเกิดความเครยีดในปฏบิตังิานอย่างหลกีเลีย่งไม่

ได้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรจะมีแนวทางในจัดการ

กับความเครียด และรู้จักการปรับตัวเพ่ือให้สามารถความ

คุมความเครียดให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อจะได้ไม่เกิด

ปัญหาในด้านการปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการจัดการศึกษา (นาตยา  สุวรรณจันทร์, 2560, น. 3)

ดงัน้ันผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเก่ียวกับความเครยีด

ในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการจดัการกับความเครยีดในการปฏิบตังิาน เพ่ือ

ให้ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ

ศกึษาของประเทศชาตใิห้ไปสูค่วามเจรญิรุง่เรอืงในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3

	 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติ

งานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ�ำแนกตามเพศ และ

ขนาดของสถานศึกษา

	 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความเครียด

ในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3

สมมติฐานการวิจัย

	 ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ที่มีเพศ และขนาดของ

สถานศึกษาต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผู ้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Cartwright 

and Cooper (1997, p. 14) มาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มเป้าหมาย

		  1.1 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3

ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 166 คน 

		  1.2 กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ปี

การศกึษา 2562 จ�ำนวน 118 คน ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง

โดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของ Krejcie & Morgan กลุม่ตวัอย่าง

ได้มาโดยการสุ ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนโดยใช้สถาน

ศึกษาเป็นฐาน ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารที่ปฏิบัติงาน

ในศึกษาขนาดเลก็ จ�ำนวน 68 คน และผูบ้รหิารท่ีปฏบิตังิาน

ในสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ่ จ�ำนวน 50 คน 

		  1.3 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูล

เก่ียวกับแนวทางการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงาน

ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ 

ผูอ้�ำนวยการ รองผูอ้�ำนวยการ และผูอ้�ำนวยการกลุม่บรหิาร

งานบุคคล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา อย่างละ 1 

คน และผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ จ�ำนวน 2 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 1) แบบ

สอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึน้จากการเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ  และตอน

ที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเครียดใน

การปฏิบตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา มลีกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจ

สอบจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน และน�ำไปทดลองใช้กับ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 

คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .957 และ 2) แบบสัมภาษณ์ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

1. เพศ

    1.1 ชาย

    1.2 หญิง

2. ขนาดของสถานศึกษา 

    2.1 ขนาดเล็ก

    2.2 ขนาดกลางกับขนาดใหญ่

ความเครยีดในการปฏบิติังานของผู้บรหิารสถานศึกษา

1. ด้านลักษณะงาน

2. ด้านบทบาทหน้าที่

3. ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน

4. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ

5. ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร

6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน

    และชีวิตส่วนตัว

แนวทางการจัดการความเครียด

ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
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เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง สร้างเพ่ือศึกษา

แนวทางการจัดการความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาชยัภมู ิเขต 

3 โดยสร้างให้ครอบคลุมเก่ียวกับสาเหตุที่ท�ำให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานตามแนวความคิดของ

Cartwright & Cooper (1997, p. 14) ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) 

ด้านลกัษณะงาน 2) ด้านบทบาทหน้าท่ี 3) ด้านสมัพันธ์ภาพ

กับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 4) ด้านความก้าวหน้าใน

วิชาชพี 5) ด้าน โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร และ 6) 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว 

จากนัน้เลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุของแต่ละด้านมา

ก�ำหนดเป็นประเดน็ในการสมัภาษณ์ จากนัน้ผูวิ้จยัน�ำแบบ

สัมภาษณ์ฉบับร่างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ขอค�ำแนะน�ำ และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.1  	 แบบสอบถาม ผู ้ วิจัยด�ำเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้

			   3.1.1 ขอความอนุเคราะห์หนังสือจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อขอ

ความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผูบ้รหิารสถานศกึษา

ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3

			   3.1.2 ผูวิ้จยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสอื

ขอความร่วมมือ ไปยังสถานศึกษากลุ ่มตัวอย่างผ่าน

ทางไปรษณีย์ ส�ำหรบับางสถานศกึษาผูวิ้จยัเดนิทางไปเก็บ

แบบสอบถามด้วยตนเองและได้รับแบบสอบถามคืน

ทั้งหมด    

			   3.1.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ที่ได้รับจากไปรษณีย์ และด�ำเนินการเก็บแบบสอบถามท่ี

เหลือด้วยตนเอง ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม

		  3.2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์

หนงัสอืในการสมัภาษณ์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

ราชภัฏนครราชสีมา จากน้ันด�ำเนินการติดต่อนัดหมายวัน 

เวลา สถานที่กับผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้าและด�ำเนินการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเอง ตามประเด็นค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ โดย

มีการบันทึกภาพ และเสียงไว้เป็นหลักฐาน 

	 4.  	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่า

ความถ่ี และค่าร้อยละ วิเคราะห์ระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน โดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติ

งาน จ�ำแนกตามเพศ และขนาดของสถานศึกษา โดยการ

ทดสอบค่าที                      

 		  4.2 แบบสมัภาษณ์ ผูวิ้จยัอ่านข้อมลูท้ังหมดแล้ว

ท�ำความเข้าใจในภาพรวมความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากนัน้น�ำข้อความท่ีผูใ้ห้ข้อมลูมาจดักลุม่ค�ำทีเ่ป็นประเดน็

เดียวกัน อ่านทบทวนกลุ่มค�ำทั้งหมดท่ีจัดกลุ่มไว้จนเข้าใจ 

แล้ววิเคราะห์โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์

เชงิเน้ือหา พิจารณาความเหมอืน ความแตกต่าง และความ

สมัพันธ์กันมาหาข้อสรปุ แล้ววิเคราะห์น�ำเสนอบรรยายเป็น

แบบความเรียงเชิงพรรณนา

สรุปผลการวิจัย

	 1.  ระดับความเครยีดในการปฏบิติังานของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

ปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้าน

ลักษณะงาน ดังแสดงในตารางที่ 1
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 3.34, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียง

ล�ำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลักษณะ

งาน (X = 3.48, S.D. = 0.43) ด้านบทบาทหน้าที ่(X = 3.46, 

S.D. = 0.57) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและ

ชีวิตส่วนตัว (X = 3.41, S.D. = 0.55) ด้านความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ (X = 3.34, S.D. = 0.52) ด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศในองค์กร (X = 3.19, S.D. = 0.53) และด้าน

สมัพันธ์ภาพกับบคุคลอืน่ในการปฏบิตังิาน (X = 3.11, S.D. 

= 0.59) ตามล�ำดับ	

	 2. การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติ

งานของผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำแนกตามเพศ พบว่า โดย

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตาราง

ที่ 2

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

	        สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน

	                ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน	 (X)	 S.D.	 ระดับ

	 1.  ด้านลักษณะงาน	 3.48	 0.43	 ปานกลาง

	 2.  ด้านบทบาทหน้าที่ 	 3.46	 0.57	 ปานกลาง

	 3.  ด้านสัมพันธ์ภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 	 3.11	 0.59	 ปานกลาง

	 4.  ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 	 3.34	 0.52	 ปานกลาง

	 5.  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร 	 3.19	 0.53	 ปานกลาง

	 6.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว	 3.41	 0.55	 ปานกลาง

                                        รวม	 3.34	 0.42	 ปานกลาง

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

		  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ด้านลักษณะงาน	 3.42	 0.48	 3.57	 0.34	 -2.05*	 0.043

ด้านบทบาทหน้าที่ 	 3.46	 0.65	 3.45	 0.46	 -5.78*	 0.000

ด้านสัมพันธ์ภาพกับบุคคลอื่น

ในการปฏิบัติงาน 	 2.92	 0.43	 3.36	 0.68	 -4.00*	 0.000

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 	 3.14	 0.34	 3.64	 0.59	 -5.39*	 0.000

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร 	 2.93	 0.30	 3.57	 0.56	 -7.27*	 0.000

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน

และชีวิตส่วนตัว	 3.14	 0.33	 3.79	 0.56	 -7.25*	 0.000

                      รวม	 3.17	 0.33	 3.56	 0.42	 -5.34*	 0.000

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

กับขนาดใหญ่

t p

S.D. S.D.X X
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	 จากตารางที่  2 พบว่า การเปรียบเทียบระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาชยัภมู ิเขต 

3 จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. แนวทางการจดัการความเครยีดในการปฏบิตังิาน

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการวางแผนก่อนการ

ด�ำเนินงาน มีการจัดระบบงาน จัดล�ำดับความส�ำคัญใน

แต่ละงาน สร้างความชดัเจนในบทบาทหน้าที ่กระจายความ

รับผิดชอบให้กับบุคลากร สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง

เพ่ือนร่วมงาน รู ้จักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง วางโครงสร้างการบริหารงานในองค์กรให้มีความ

เหมาะสม และต ้องรู ้ จั กการบริหาร เวลาอย ่ างมี

ประสิทธิภาพ	

อภิปรายผล

	 1. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

ที่เป็นเช่นนี้ อาจเน่ืองมาจากช่วงระยะเวลาก่อนที่จะได้รับ

การแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นผูบ้รหิารมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะ

ต้องผ่านกระบวนการพัฒนาตามหลักสูตรการฝึกอบรมที่

เก่ียวข้องกับการบริหาร โดยในการอบรมดังกล่าวจะมี

เนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกับการบรหิารจดัการความเครยีดจากการ

ปฏิบัติงานรวมอยู่ด้วย ท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้

ในเรื่องดังกล่าวและสามารถปรับตัวให้เข้ากับความเครียด

จากการปฏิบัติงานได้ดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2560, น. 94) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องการศึกษา

ความเครียดจากการท�ำงานของผู ้บริหารสถานศึกษา

โรงเรยีนมธัยมศกึษาในจังหวัดนครราชสมีา ผลการวิจยัพบ

ว่า ระดับความเครียดจากการท�ำงานของผู้บริหารในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง 

	 2. การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติ

งานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ�ำแนกตามเพศ พบว่า 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเนือ่งมาจากเพศไม่ได้เป็น

ตวัแปรท่ีส�ำคญัมากพอท่ีจะส่งผลกระทบต่อความเครยีดใน

การปฏิบตังิานเน่ืองจากปัจจบุนัความแตกต่างเรือ่งเพศเป็น

ทีย่อมรบัมากขึน้ ผูบ้รหิารไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญิง

ต่างก็มสีทิธิและเสรภีาพและสามารถปฏิบตังิานได้อย่างเท่า

เทียมกนั สอดคล้องกับงานวจิยัของรตันาภรณ์  ปะนามะทัง 

(2559) ท่ีท�ำการวิจัยเรื่องสาเหตุของความเครียดของผู้

บรหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารที่มี

เพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของความเครียด

ไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า 

โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จะพบว่า

ผู้บริหารท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดขนาดกลางกับ

ขนาดใหญ่จะมีความเครียดมากกว่าผู้บริหารที่ปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษาขนาดเลก็ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากขนาด

ของสถานศกึษาท่ีต่างกันมผีลท�ำให้บทบาทหน้าทีแ่ละความ

รบัผิดชอบท่ีผูบ้รหิารสถานศึกษาแต่ละแห่งต้องปฏิบติัแตก

ต่างกันออกไป การปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน

ย่อมมผีลท�ำให้ผูบ้รหิารเกดิความเครยีดในการปฏิบติังานท่ี

แตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวจิยัของดารารตัน์  ศรี

โรจน์ศิลป์ (2561, น. 47-64) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องความเครียด

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารที่ปฏิบัติ

งานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความเครียดแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3. แนวทางการจดัการความเครยีดในการปฏบิตังิาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ�ำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1) ด้านลักษณะงาน ผู้บริหารต้องมีการวางแผนก่อนการ

ด�ำเนินงาน มีการจัดระบบงาน และมีการจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญในแต ่ละงานเ พ่ือการบริหารจัดการอย ่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดารารัตน์  

ศรีโรจน์ศิลป์ (2561, น. 64) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องความเครียด

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม ได้เสนอแนะแนวทางการลด
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ความเครียดของผู้บริหารไว้ว่าผู้บริหารต้องมีการส่งเสริม

ระบบการบรหิารจดัการท่ีดใีนสถานศกึษา ลดความซ�ำ้ซ้อน

ของเนื้องาน และจัดระบบงานให้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน 2) 

ด้านบทบาทหน้าที่ ผู้บริหารต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจ

เก่ียวกับขอบเขตและอ�ำนาจหน้าท่ีของงานในแต่ละฝ่ายให้

ชัดเจน มอบหมายงานให้ถูกต้องเหมาะสม สร้างความ

ชดัเจนในบทบาทหน้าที ่และกระจายความรบัผดิชอบให้กับ

บุคลากรในแต่ละฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์ชัย 

ภู ่เจริญ (2560, น. 99) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องการศึกษา

ความเครียดจากการท�ำงานของผู ้บริหารสถานศึกษา

โรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวัดนครราชสมีา ได้เสนอวิธีการ

ลดความเครียดของผู้บริหารไว้ว่า ผู้บริหารต้องศึกษาเรียน

รูง้านทีร่บัผดิชอบให้เข้าใจอย่างแท้จรงิโดยการหาข้อมลู กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและ

หาความรู้เพิ่มเติมในงานที่ต้องปฏิบัติ 3) ด้านสัมพันธภาพ

กับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน ผู ้บริหารต้องเร่งสร้าง

สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เน้นการบริหารโดย

ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ให้เกียรติและยอมรับซ่ึงกันและ

กัน สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในหน่วยงาน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Hellriegel, John, Slocum & 

Richard (1998, p. 112) ทีก่ล่าวว่า บคุคลท่ีมคีวามสมัพันธ์

ทีด่กัีบเพ่ือนร่วมงาน ลกูน้อง และผูบ้งัคบับญัชา เป็นบคุคล

ทีอ่งค์กรปรารถนาเพราะสามารถช่วยเหลอืผูอ้ืน่และองค์กร

ให้บรรลุเป้าหมายได้ หากสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไม่ดี

จะท�ำให้ขาดความไว้วางใจระหว่างบุคคลท�ำให้ไม่มีการ

มอบหมายงานและส่งผลให้เกิดความเครียด 4) ด้านความ

ก้าวหน้าในวิชาชพี ผูบ้รหิารต้องรูจ้กัปรบัเปลีย่นมมุมองทาง

ความคิด รูจ้กัการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง รกั

ความก้าวหน้า สอดคล้องกับแนวคดิของ Hellriegel, John, 

Slocum and Richard (1998, p. 105) ที่กล่าวว่า บุคคลที่

จะส�ำเร็จในวิชาชีพนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในงาน

เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับโอกาสด้วย การเพิ่มโอกาส

ในการก้าวไปสูค่วามส�ำเรจ็เป็นการพัฒนาตนเองให้ท�ำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์กับทั้งพนักงาน

และองค์กร 5) ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร 

ผู้บริหารต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย

ให้ชัดเจน ก�ำหนดทิศทางการท�ำงานร่วมกับบุคลากรใน

องค์กร วางโครงสร้างการบริหารงานในองค์กรให้มีความ

ยืดหยุ่น เลือกใช้รูปแบบการบริหารองค์กรท่ีเหมาะสม 

สอดคล้องกับแนวคดิของสพุาน ี สฤษฎ์วานชิ (2552, น. 15) 

ที่กล่าวว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กรมาจากการทีอ่งค์กรมี

โครงสร้าง กฎระเบียบ และนโยบายต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสม 

ภายในองค์กรมีผู้บริหารหลายคน มีกฎระเบียบมากเกินไป 

ท�ำให้มีขั้นตอนในการปฏิบัติมาก เกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบัติงานโดยไม่จ�ำเป็น และ 6) ด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว ผู้บริหารต้องบริหารเวลา

อย่างมปีระสทิธิภาพ รกัษาความสมดุลระหว่างเวลาท่ีใช้ใน

การท�ำงานและเวลาในการใช้ชวิีตส่วนตัว ไม่เอนเอยีงไปใน

ทิศทางใดทิศทางหน่ึงมากเกินไป สอดคล้องกบังานวจิยัของ

สุภาภรณ์  ตั้งด�ำเนินสวัสดิ์ (2562, น. 247) ที่ท�ำการวิจัย

เรือ่งความเครยีดในการปฏิบตังิานของอาจารย์ผูร้บัผดิชอบ

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง

ในอาชพีและความสมดลุในชวิีตมผีลต่อระดบัความเครยีด

ในการปฏิบัติงาน และพบว่าการจัดสรรเวลาระหว่างเวลา

ท�ำงานและเวลาชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสมมีผลต่อการ

เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้

		  1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องมกีารวางแผนก่อน

การด�ำเนินงาน มีการจัดระบบงาน และจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญในแต่ละงาน เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีภาระ

งานจ�ำนวนมาก การวางแผนการและการจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญของงานจะช่วยท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

บริหารจัดการภาระงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  1.2 ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน

สถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ่ควรตระหนักและให้

ความส�ำคัญกับการจัดการกับความเครียด รู้จักเรียนรู้และ

หาวิธีการรบัมอืกับความเครยีดในแบบของตนเอง เน่ืองจาก

วิธีการจัดการกับความเครียดของแต่ละบุคคลย่อมมีความ
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แตกต่างกันไป บางวิธีอาจได้ผลแต่บางวิธีอาจไม่ได้ผลข้ึน

อยู่กับความแตกต่างของแต่ละบุคคล ดังน้ันการค้นหาวิธี

การจดัการกับความเครยีดในแบบของตนเองจงึเป็นวิธีการ

ที่ดีที่สุด

	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรมกีารศกึษาเก่ียวกับแนวทางการจดัการ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ในแต่ละสังกัด

		  2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
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