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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มทดลอง

ก่อนและหลังการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม และ 2) เปรียบเทียบเจตคติต่อความปลอดภัยของพนักงานกลุ่มทดลองที่ได้รับ

การให้การปรึกษาแบบกลุ่มและพนักงานกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการให้การปรึกษาตามปกติ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน         

จ�ำนวน 20 คน ที่มีคะแนนจากแบบวัดเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงานตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา แบ่งเป็น    

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 10 คน โดยใช้วธีิการสุม่อย่างง่าย กลุม่ทดลองได้รบัการให้การปรกึษากลุม่แบบบรูณาการ

จ�ำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ  90 นาที กลุ่มควบคุมได้รับการให้การปรึกษาตามปกติเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบวัด

เจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงานที่มีค่าความเที่ยง .95 2) โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ                      

เพ่ือเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน และ 3) การให้การปรึกษาตามปกติ  สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่ามัธยฐาน         
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ค่าเบี่ยงเบนควอไทล์ การทดสอบวิลคอกซัน และการทดสอบแมนวิทนีย์

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภายหลังจากการได้รับการปรึกษาแบบกลุ่ม พนักงานกลุ่มทดลองมีเจตคติต่อความปลอดภัย

ในการท�ำงานสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) พนักงานกลุ่มทดลองมีเจตคติต่อ                  

ความปลอดภัยในการท�ำงาน สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน พนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง

ABSTRACT

	 The purposes of this study were to 1) compare attitude toward safety on an experimental group  of 

employees’ work performance, before and after receiving group counseling; and 2) compare attitude toward 

safety of the experimental group after receiving group counseling and a control group after receiving normal 

guideline.The samples consisted of 20 employees of one company who had the score lower than 25th 

percentile on an attitude test about employees’ safety in work performance. They were divided by simple 

random into the experimental group and the control group, with 10 subjects in each group. The experimental 

group received 8 sessions of the group counseling, which employed research lasted for 90 minutes, oppositely

the control group received the safety guideline. The instruments were 1) the test on employees’ attitude with 

a reliability of .95 coefficient; 2) the group counseling program to enhance the attitude of employees’ safety; 

3) the safety guideline that contains the statistics for data analysis were median, quartile deviation, Wilcox on 

matched pairs signed rank test and Mann-Whitney U test.

	 The findings showed that 1) after receiving group counseling, the experimental group had their attitude 

higher than their pre-experiment at .05 level of statistical significance; and 2) after receiving group counseling, 

the experimental group had their attitude higher than of the control group with statistical significance at the      

.05 level.

Keywords:	Integrated group counseling, Attitudes toward safety in work performance, 

		  Employees in a company

บทน�ำ 

	 จากการมุง่พัฒนาประเทศเข้าสูป่ระเทศอตุสาหกรรม 

ท�ำให้ภาคอุตสาหกรรมขยายการตัวอย่างรวดเร็ว ผู้คน      

ส่วนใหญ่ต่างมุง่หน้าเข้าสูโ่รงงานอตุสาหกรรมเพ่ือหางานท�ำ 

ในอตุสาหกรรมทกุประเภท ทัง้ผลติเพ่ือขายในประเทศ และ

ส่งออกต่างประเทศ ทัง้อตุสาหกรรมเบา และอุตสาหกรรมหนกั 

สิ่งที่มักจะเกิดขึ้นในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นของควบคู่กัน 

นั่นก็คืออุบัติเหตุ ซึ่งสาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้นพบว่า

ร้อยละ 80 มักจะเกิดจากการกระท�ำท่ีไม่ปลอดภัยของคน 

เช่น การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล          

ในขณะปฏิบัติงานกับงานที่มีความเสี่ยง การไม่ปฏิบัติ       

ตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยท่ีองค์กรก�ำหนด           

การไม่ปฏิบตัติามขัน้ตอนการท�ำงาน และการซ่อมเครือ่งจกัร

ในขณะท่ีเครือ่งจกัรก�ำลังท�ำงานหรอืหยุดไม่สนิท  การดัดแปลง

หรอืถอดอปุกรณ์ป้องกันอนัตรายจากเครือ่งจกัรออก เป็นต้น 

ส่วนอีกร้อยละ 20 เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน       

ที่ไม่ปลอดภัย เช่น พื้นลื่น การไม่จัดเก็บของให้เป็นระเบียบ 

การวางของสูงเกินก�ำหนด หรือการจัดวางสารเคมีในพ้ืนท่ี

อาจก่อให้เกิดประกายไฟ เป็นต้น ความสูญเสียท่ีเกิดจาก

อุบัติเหตุนั้นมีมากมาย ทั้งเกิดแก่พนักงานและองค์กร เช่น 

พนักงานบาดเจบ็ สญูเสยีอวัยวะ หรอืเสยีชวิีต ต้องหยุดงาน 
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สูญเสยีรายได้จากการหยุดท�ำงาน หากพิการหรอืทพุพลภาพ 

ก็ท�ำให้เป็นภาระแก่ครอบครวัทีต้่องดแูล และทีเ่กิดกับองค์กร 

เช่น ต้องจ่ายเงินเข้ากองทนุเงนิทดแทนมากขึน้ ขาดพนักงาน

ท�ำงาน ต้องเสยีเวลาสรรหาพนกังานใหม่ ฝึกอบรมพนักงานใหม่ 

ท�ำให้ผลผลิตลดลง เป็นต้น ในแต่ละปีประเทศไทยต้อง      

สูญเสียเงนิเป็นจ�ำนวนมากท้ังภาครฐัและเอกชนต่างเลง็เห็น

ความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว และต้องการให้ประชาชน     

ที่ท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีความปลอดภัยในชีวิต

และสุขภาพอนามัย ให้มีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน      

ได้ช่วยกันรณรงค์ให้โรงงานในประเทศ ช่วยกันบรหิารจดัการ

โรงงานอตุสาหกรรมให้น่าอยู่น่าท�ำงานและช่วยลดอบุตัเิหตุ

จากการท�ำงานซึ่งระบบท่ีหน่วยงานต่าง ๆ น�ำมาใช้                  

ในการบริหารความปลอดภัย เช่น ระบบ OHSAS 18001 

หรือ TIS 18001 รวมถึงมาตรฐานแรงงานไทย อีกทั้ง                 

มีกิจกรรมที่ช่วยปลูกจิตส�ำนึก และสร้างความตระหนัก        

ในโรงงานอตุสาหกรรม เช่น การจดังานสปัดาห์ความปลอดภยั

แห่งชาติ โดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม             

การประกวดสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย    

ทัง้ในระดบัจงัหวัดและระดับประเทศ ในส่วนของโรงงานเอง

ก็มีการจัดกิจกรรม เช่น การฝึกอบรมให้พนักงานใหม่         

ก่อนเข้างาน การฝึกซ้อมอพยพหนไีฟ การฝึกอบรมดับเพลงิ

เบื้องต้น การจัดการกรณีสารเคมี หรือ แก๊สรั่วไหล การจัด

กิจกรรม KYT (การหย่ังรู้อันตราย) การเขียนข้อเสนอแนะ

ด้านความปลอดภัย การจดัสปัดาห์ความปลอดภัยในโรงงาน 

เป็นต้น จะเห็นได้ว่าทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างรณรงค์และ

จัดกิจกรรมต่าง ๆ มากมายเพ่ือลดอุบัติเหตุในการท�ำงาน     

แต่ยังพบว่าอบุตัเิหตก็ุยังเกิดข้ึนอย่างต่อเนือ่ง (วิทติ กมลรตัน์, 

2552, น. 1-2)

	 จากการรวบรวมข้อมลูสถิตกิารประสบอนัตรายหรอื

เจ็บป่วยเน่ืองจากการท�ำงานท�ำงานของบริษัทแห่งหนึ่ง       

ในจังหวัดสมุทรสาครระหว่างปี 2561 ถึงปี 2563 พบว่า         

มีจ�ำนวน จ�ำนวน 25 ครั้งแม้ว่าบริษัทดังกล่าวจะมีนโยบาย

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และมีเป้าหมาย          

ในการป้องกันการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจาก

การท�ำงาน นอกจากน้ียังพบว่าสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก

พฤติกรรมในการท�ำงานที่ไม ่ปลอดภัยของพนักงาน               

ซึ่งเมื่อใช ้ เครื่องมือวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท ้จริงของ                  

การเกิดอุบัติเหตุพบว่าพนักงานมีความคิดและความเชื่อ      

ท่ีไม่ถูกต้องกับการท�ำงาน เช่น เชื่อว่าการเกิดอุบัติเหตุ        

เกิดจากโชคไม่ดีคิดว ่าการเกิดอุบัติเหตุแค่เล็กน้อย                

หยุดงานแค่ 1 วัน หรือ 2 วัน ไม่ใช่ปัญหาอะไรที่ร้ายแรง         

มีความเชื่ อ ท่ียอมรับได ้ กับความเ ส่ียงถ ้า เ ทียบกับ                        

การท่ีจะต้องมาปฏิบัติตามขั้นตอนการท�ำงานที่ปลอดภัย    

ซึง่เสยีเวลาและยุ่งยาก หลายขัน้ตอน เป็นต้น ซึง่จากความคดิ 

ความเชื่อดังกล่าวส่งผลให้ยังคงมีพฤติกรรมท่ีเสี่ยงต่อ        

การเกิดอุบัติเหตุ เช่น การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภัย      

ส่วนบุคคล การไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการท�ำงานและ           

กฎความปลอดภยั ด้วยเหตนุีผู้วิ้จยัจงึมคีวามสนใจในการใช้

กระบวนการปรึกษาแบบกลุ ่มเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อ     

ความคดิทีเ่หมาะสม ตลอดจน อารมณ์ ความรูส้กึ ซึง่จะส่งผล

ต่อพฤติกรรมในการท�ำงานให้ปลอดภัยข้ึน ซึ่งความคิด 

ความเชือ่ อารมณ์ ความรูส้กึและพฤติกรรมน้ัน คือองค์ประกอบ

ของเจตคติซึ่งเป็นลักษณะที่ซ่อนเร้นของจิตใจของคน        

ต้องอาศยัการตคีวามผ่านพฤตกิรรมทีแ่สดงออกทางอารมณ์ 

เช่น การหวัเราะ แสดงถึงการมคีวามสขุ การร้องไห้ แสดงถึง

การมีความทุกข์หรือไม่สบายใจ (อุทุมพร จามรมาน,       

2551, น. 3) หรือหมายถึงความโน้มเอียงท่ีฝ ังแน่น                  

อยู่ในความคิดและความรู้สึกในทางบวกหรือลบท่ีมีต่อ        

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะซึ่งประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจ

และอารมณ์ เจตคติ คือแนวโน้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

สนองตอบต่อสิง่แวดล้อมหรอืสิง่เร้า ซึง่อาจจะเป็นได้ท้ังคน 

วัตถุสิ่งของ หรือความคิด เจตคติอาจจะเป็นบวกหรือลบ     

ถ้าบุคคลมีเจตคติบวกต่อสิ่งใด ก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญ

กับสิง่นัน้ ถ้าม ีเจตคตลิบก็จะหลกีเลีย่ง เจตคตเิป็นสิง่ทีเ่รยีนรู้

และเป็นการแสดงออกของค่านยิมและความเชือ่ของบคุคล 

เป็นสิ่งที่เรียนรู้เป็นแรงจูงใจท่ีจะท�ำให้บุคคลกล้าเผชิญกับ

สิ่งเร้าหรือหลีกเลี่ยง (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541, น. 367) 

	 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบปัจจัยในการ

เสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงานด้วยการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ่มซึ่งเป็นการให้ผู้รับบริการปรึกษา      

ได้เกิดการเรยีนรูแ้ละเข้าใจตนเอง เข้าใจถึงปัญหา สามารถ

ตัดสินใจด้วยตนเองอย่างชาญฉลาดและเหมาะสมกับตน 



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.2 (May - August 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)
27   

ช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์           

ไปสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ เป็นการร่วมมือกันระหว่าง              

ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาในการวางแผนและแก้ปัญหาอย่างมปีระสทิธิภาพ 

เพ่ือน�ำไปสูก่ารด�ำเนินชวิีตประจ�ำวนัได้อย่างเหมาะสมและ

มีความสุข (กรมสุขภาพจิต, 2546, น. 58) และนอกจากนี้

ยังใช้การให้การปรึกษากลุ ่มในการเสริมสร้างเจตคติ           

จากงานวิจัยผลการให้การปรึกษาแบบกลุ่มที่มีต่อเจตคติ          

ในการกระท�ำผิดวินัยของผู้ต้องขัง เรือนจ�ำกลางบางขวาง 

จังหวัดนนทบุรี (ภานุกานต์ บ่อเงิน, 2560, น. 3) 

	 การปรกึษากลุม่เป็นกระบวนการทีใ่ห้ความช่วยเหลอื

แก่กลุ ่มบุคคลเพ่ือเรียนรู ้การไว้วางใจตนเองและผู้อื่น         

รู้จักตนเองและค้นหาเอกลักษณ์แห่งตน สามารถรับรู้ว่า        

ผู้อื่นก็มี ความต้องการและมีปัญหาที่คล้ายคลึงกับตนเอง 

มคีวามเชือ่มัน่นับถือตนเองอนัจะน�ำไปสูก่ารมทีรรศนะใหม่ 

เพ่ิมประสทิธิภาพในการค้นหาแนวทางการจดัการและมองหา

วิธีการในการแก้ไข ปัญหาความขัดแย้ง มีความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและผูอ้ืน่ สามารถเลอืกอย่างฉลาดและก�ำหนดแผน 

(ธีรวรรณ  ธีระพงษ์, พีระเทพ  รุง่คณุากร และสหรฐั เจตมโนรมย์, 

2557, น. 37) ดงันัน้ผูวิ้จยัจงึมวีตัถุประสงค์ทีจ่ะใช้โปรแกรม

การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างเจตคติต่อ

ความปลอดภัยในการท�ำงานแก่พนักงานโดยใช้แนวคิด     

ของ ทฤษฎีการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์และ

พฤตกิรรม (Rational Emotive Behavioral Therapy: REBT) 

ทฤษฎีการปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง (Reality 

Therapy: RT) ทฤษฎีการปรึกษาแบบเกสตัลท์ (Gestalt 

Therapy: GT) และทฤษฎีการปรึกษาแบบเน้นค�ำตอบ 

(Solution Focused Therapy: SFT) มาเป็นกรอบในการศกึษา 

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต ่อความปลอดภัย            

ในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มทดลองก่อนและหลังการ     

ให้โปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง

เจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อความปลอดภัยของ

พนักงานกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการให้การปรึกษา

กลุม่แบบบรูณาการเพ่ือเสรมิสร้างเจตคตต่ิอความปลอดภัย

ในการท�ำงาน และพนักงานกลุ ่มควบคุมท่ีได้รับการ       

ให้การปรึกษาตามปกติ

สมมติฐานการวิจัย 

	 1.	 พนักงานกลุ ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการ     

ให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างเจตคติ     

ต่อความปลอดภยัในการท�ำงานมเีจตคตต่ิอความปลอดภัย

ในการท�ำงานสูงกว่าก่อนการให้การปรึกษา

	 2.	 พนักงานกลุ ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการ      

ให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างเจตคติ    

ต่อความปลอดภยัในการท�ำงานมเีจตคตต่ิอความปลอดภัย

ในการท�ำงานสูงกว่าพนักงานกลุ่มควบคุม

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ีได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย    

โดยใช้โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ      

เพ่ือเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน          

จัดท�ำขึ้นโดยการบูรณาการเทคนิคจากทฤษฎีการ              

ให้การปรึกษา 4 ทฤษฎีประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการปรึกษา

แบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม (Rational 

Emotive Behavioral Therapy: REBT) ของเบอร์ท เอลลิส 

(Albert Ellis) 2) ทฤษฎีการให้บริการปรึกษาแบบเกสตัลท์ 

(Gestalt Therapy) เฟรดเดอรคิ เอส เพิลส์ (Frederick S. Perls) 

3) ทฤษฎีการปรึกษาแบบส้ันท่ีมุ่งเน้นค�ำตอบ (Solution 

Focused Brief Therapy) ของสตีฟ เดอ ชาเซอร์ (Steve     

De Shazer) และ อินซู คิม เบิร์ก (Insoo Kim Berg)4)      

ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality 

Therapy: RT) กลาสเซอร์ (Glasser) (สุขอรุณ วงษ์ทิม, 

2558, น. 16) เพ่ือเสริมสร้างเจตคติในการท�ำงานให้มี        

ความปลอดภัยดังนี้
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi                  

-experimental research) วัดก่อนและหลังการทดลอง          

มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Pretest-posttest design)

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากร คือ พนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง            

ปี พ.ศ.2563 จ�ำนวน 135 คน 

		  1.2	 กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบริษัทแห่งหน่ึง       

ปี พ.ศ.2563 จ�ำนวน 20 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 

			   1.2.1	สุม่อย่างง่ายจ�ำนวน 20 คน จากผูท่ี้มี

คะแนนจากแบบวัดเจตคตต่ิอความปลอดภยัในการท�ำงาน

ตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา และสมัครใจเข้าร่วม          

การทดลอง

			   1.2.2	สุ่มอย่างง่ายเพื่อแบ่งจ�ำนวน 20 คน 

ออกเป็น 2 กลุ ่มคือกลุ ่มทดลองจ�ำนวน 10 คนและ               

กลุ่มควบคุมจ�ำนวน 10 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครือ่งมอืทีผู่วิ้จยัใช้ในงานวจิยัม ี2 เครือ่งมอื ดงันี้ 

		  2.1	 แบบวัดเจตคตต่ิอความปลอดภัยในการท�ำงาน

ผู้วิจยัได้สร้างแบบวดัเจตคตต่ิอความปลอดภยัในการท�ำงาน

โดยมีขั้นตอนดังนี้

			   2.1.1	ศึกษาเอกสารและต�ำราที่เก่ียวข้อง    

ในเรื่องการสร้างแบบสอบถามครอบคลุม ประเภท วิธีการ 

ขอบข่าย นิยามศัพท์เฉพาะของเจตคติต่อความปลอดภัย    

ในการท�ำงานและเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล

			   2.1.2	ก�ำหนดสิ่ งที่ จะสอบถาม โดยมี           

รายละเอียดดังนี้

				    2.1.2.1	 สอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 

หน่วยงานและโรงงาน ต�ำแหน่งงานอายุงาน  

				    2.1.2.2	 สอบถามเ พ่ือ วัดเจตคติ         

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงานโดยมีรายละเอียดดังนี้

					     ก)	 องค์ประกอบด้านความคดิ 

จ�ำนวน 9 ข้อ (ข้อค�ำถามเชิงบวก 7 ข้อ ข้อค�ำถามเชิงลบ       

2 ข้อ) 

					     ข)	 องค์ประกอบด้านอารมณ์ 

ความรูส้กึ จ�ำนวน 10 ข้อ (ข้อค�ำถามเชงิบวก 9 ข้อ ข้อค�ำถาม

เชิงลบ 1 ข้อ) 

					     ค)	 องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม 

จ�ำนวน 8 ข้อ เป็นข้อค�ำถามเชิงบวกทั้งหมด 

			   2.1.3	 สร้างแบบวัดเจตคติต่อความปลอดภัย

ในการท�ำงานเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ โดยพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม    

แบบเลือกตอบ จ�ำนวน 3 ข้อ ตอนท่ี 2 แบบวัดเจตคติ            

ต่อความปลอดภยัในการท�ำงาน จ�ำนวน 27 ข้อ โดยข้อค�ำถาม

ที่ใช้วัดเจตคติเชิงบวก 24 ข้อและ ข้อค�ำถามที่ใช้วัดเจตคติ

เชงิลบ 3 ข้อ ซึง่ครอบคลมุนยิามศพัท์เฉพาะและองค์ประกอบ

ของเจตคติโดยแต่ละค�ำถามมนี�ำ้หนักคะแนนของความคิดเห็น

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

	 โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่ม

	 แบบบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างเจตคติ

	 ต่อความปลอกภัยในการท�ำงาน

	 การให้การปรึกษาตามปกติ

ตัวแปรตาม

	 เจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

			   ด้านความคิด

			   ด้านอารมณ์ ความรู้สึก

			   ด้านพฤติกรรม
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		  2.2	 โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ ่มแบบ       

บูรณาการเพ่ือเสริมสร ้างเจตคติต ่อความปลอดภัย                    

ในการท�ำงาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

			   2.2.1	ก�ำหนดโครงสร้างและสร้างโปรแกรม

การให้การปรกึษากลุม่แบบบรูณาการเพ่ือเสรมิสร้างเจตคติ

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

			   2.2.2	 การก�ำหนดตารางโปรแกรมการให้    

การปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างเจตคติ         

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงานจ�ำนวน 8 ครัง้ ครัง้ละ 90 นาที 

โดยมีรายละเอียดของโปรแกรมดังนี้

				    2.2.2.1	 ครัง้ท่ี 1 ปฐมนิเทศ เพ่ือสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู ้น�ำกลุ ่มกับสมาชิกกลุ ่ม และ

ระหว่างสมาชิกกลุ่มด้วยกันเอง

				    2.2.2.2	 คร้ังที่ 2 การให้การปรึกษา

กลุม่ด้านความเชือ่ ความคดิ (1) เพ่ือให้สมาชกิกลุม่สามารถ

บอกถึงความส�ำคัญของความปลอดภัยในการท�ำงาน

				    2.2.2.3	 คร้ังที่ 3 การให้การปรึกษา

กลุ่มด้านความเชื่อ ความคิด (2) เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มระบุ

ความคิดและความเชื่อท่ีไม่สมเหตุสมผลในการท�ำงาน   

อย่างปลอดภัย

				    2.2.2.4	 คร้ังที่ 4 การให้การปรึกษา

กลุ ่มด้านอารมณ์ ความรู้สึก (1) เพ่ือให้สมาชิกกลุ ่ม            

ปรับเปลี่ยนความรู ้สึกที่ เหมาะสมในการท�ำงานเพ่ือ         

ความปลอดภัย

				    2.2.2.5	 คร้ังที่ 5 การให้การปรึกษา

กลุ ่มด้านอารมณ์ ความรู้สึก (2) เพ่ือให้สมาชิกกลุ ่ม             

ระบุความต้องการที่จะท�ำงานด้วยความปลอดภัย

				    2.2.2.6	 คร้ังที่ 6 การให้การปรึกษา

กลุ่มด้านพฤติกรรม (1) เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มสามารถระบุ       

ถึงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่เกิดจากความไม่ปลอดภัย             

ในการท�ำงาน

				    2.2.2.7	 คร้ังที่ 7 การให้การปรึกษา

กลุม่ด้านพฤตกิรรม (2) เพ่ือให้สมาชกิกลุม่สามารถก�ำหนด

เป้าหมาย และวางแผนในการท�ำงานให้ปลอดภัย

				    2.2.2.8	 ครั้งที่ 8 ปัจฉิมนิเทศ การยุติ

การให้การปรึกษาเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มระบุการน�ำสิ่งท่ีได้รับ

จากการปรกึษาไปใช้ในชวีติการท�ำงานและชวิีตประจ�ำวันได้

		  2.3	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

			   2.3.1	การตรวจสอบคณุภาพแบบวัดเจตคติ

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

				    2.3.1.1	 น�ำแบบวัดเจตคติต่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรกึษา ตรวจสอบ

การใช้ภาษาให้เหมาะสมและครอบคลุมองค์ประกอบ       

จากนั้นน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบวัดให้ถูกต้อง

สมบูรณ์

				    2.3.1.2	 น�ำแบบวัดเจตคติต่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานท่ีได้ท�ำการปรับปรุงและแก้ไข       

ตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาส่งให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 5 ท่าน พิจารณาหาคณุภาพเครือ่งมอืเพ่ือตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหาแบบรายข้อด้วยวิธีการหาค่าดัชนี     

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 

				    2.3.1.3	 ปรบัปรงุแก้ไขแบบวัดเจตคติ

ต่อความปลอดภยัในการท�ำงานตามผลจากการหาค่าดชันี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence:IOC)

				    2.3.1.4	 น�ำแบบวัดเจตคติต่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานท่ีได้รับการแก้ไขปรับปรุงจาก       

ผู้ทรงคณุวุฒไิปทดลองใช้กับพนักงาน บรษิทั แห่งหนึง่ในจงัหวดั

สมทุรสาคร ท่ีมลีกัษณะคล้ายกับกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน

				    2.3.1.5	 น�ำแบบวัดเจตคติต่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ     

ของเครือ่งมอืจากค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและค่าความเทีย่ง ซึง่ได้

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .26 ถึง .89 และ               

ค่าความเที่ยงเท่ากับ .95 

				    2.3.1.6	 จัด พิมพ ์แบบวัดเจตคติ         

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงานฉบับสมบูรณ์ เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ 

				    2.3.1.7	 น�ำแบบวัดเจตคติต่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานไปใช้กลุม่ตวัอย่างและกลุม่ควบคมุ

			   2.3.2	การหาคุณภาพโปรแกรมการให้       

การปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างเจตคติ          

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงานโดยพิจารณาค่าเฉลี่ย          

ในแต่ละหัวข้อ
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	 3.	การเก็บรวมรวมข้อมูล

		  3.1	 ก ่อนการทดลองใช ้ โปรแกรมการให ้                 

การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างเจตคติต่อ

ความปลอดภัยในการท�ำงานผูว้จิยัได้ท�ำการเก็บข้อมลูของ

พนักงานทั้ง 2 กลุ ่ม คือกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม              

ท�ำแบบวัดเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงานแล้วน�ำ

คะแนนที่ได้บันทึกคะแนนก่อนการทดลอง (Pretest)

		  3.2	 ระหว่างการทดลองใช้โปรแกรมการให้      

การปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างเจตคติ           

ต ่อความปลอดภัยในการท�ำงานผู ้ วิจัยให ้พนักงาน                 

กลุ่มทดลองเข้ารับการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นจ�ำนวน 

8 ครั้ง ครั้งละ 90 นาที โดยกระบวนการของการให้บริการ

ปรกึษาแบบกลุม่มทีัง้หมด 8 ข้ันตอนด้วยกัน ได้แก่ การสร้าง

สัมพันธภาพ การระบุปัญหา การก�ำหนดเป้าหมาย การวางแผน

แก้ปัญหา การด�ำเนินการแก้ไขปัญหา การประเมินผล        

การยุติบริการปรึกษา และการติดตามผล

		  3.3	 หลังทดลองใช้โปรแกรมการให้การปรึกษา

กลุม่แบบบรูณาการเพ่ือเสรมิสร้างเจตคตต่ิอความปลอดภัย

ในการท�ำงานผู้วิจัยเก็บข้อมูลของพนักงานทั้ง 2 กลุ่ม คือ

กลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมด้วยแบบวัดเจตคติต ่อ        

ความปลอดภัยในการท�ำงานหลังจากน้ันได้บันทึกคะแนน

หลังการทดลอง (Post-test) และตรวจให้คะแนนตาม           

แบบวัด

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ดังนี้

		  4.1	 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ค่ามัธยฐาน และค่าเบี่ยงเบนควอไทล์   

		  4.2	 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ได้แก่ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence:IOC) และค่าความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ               

สหสัมพันธ์ของแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)

		  4.3	 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 

			   4.3.1	การเปรยีบเทยีบเจตคติก่อนและหลงั

การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ส�ำหรับกลุ่มทดลองโดยใช้       

การทดสอบวิลคอกซัน (Wilcoxon signed rank test)

			   4.3.2	การเปรียบเทียบเจตคติระหว ่าง       

กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่มและกลุ่มควบคุม    

ที่ได้รับการปรึกษาตามปกติโดยใช้การทดสอบแมนวิทนีย์ 

(Mann-Whitney U test) 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการเปรยีบเทียบเจตคตขิองพนกังานกลุม่ทดลอง

และกลุม่ควบคมุก่อนการได้รบับรกิารโปรแกรมการปรกึษา

กลุม่แบบบรูณาการเพ่ือเสรมิสร้างเจตคตต่ิอความปลอดภัย

ในการท�ำงาน

ตารางท่ี 1	เปรียบเทียบเจตคติของพนักงานกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการได้รับบริการโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม

		  แบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 กลุ่มทดลอง	 10	 3.40	 0.699	 -1.727	 .084

	 กลุ่มควบคุม	 10	 2.90	 0.568		

*Mann-Whitney U Test

	 กลุ่มตัวอย่าง	 n	  X	 S.D.	 Z*	 p-value
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	 กลุ่มตัวอย่าง	 n	  X	 S.D.	 Z*	 p-value

	 กลุ่มทดลอง	 n	  X	 S.D.	 Z*	 p-value

	 ก่อน	 10	 3.40	 0.699	 -2.530*	 .011

	 หลัง	 10	 4.40	 0.516	

	 กลุ่มทดลอง	 10	 4.40	 0.516	 -3.736	 .000

	 กลุ่มควบคุม	 10	 2.90	 0.568

	 จากตารางที่ 1 พบว่า เจตคติต่อความปลอดภัย       

ในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ก่อนการได้รบับรกิารโปรแกรมการปรกึษากลุม่แบบบรูณาการ

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบเจตคติของพนักงาน          

กลุ ่มทดลองก่อนและหลังการได้รับบริการโปรแกรม            

การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างเจตคติ            

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบเจตคติของพนักงานกลุ่มทดลองก่อนและหลังการได้รับบริการโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม

		  แบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

*The Wilcoxon Matched Pairs sighed Ranks Test

*Mann-Whitney U Test

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า เจตคติต่อความปลอดภัย        

ในการท�ำงานของพนักงาน กลุ่มทดลองภายหลังจากการ    

ได้รับบริการโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสูง

กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบเจตคติของพนักงาน          

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุหลงัการได้รบับรกิารโปรแกรม

การปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างเจตคติ          

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

ตารางท่ี 3	เปรยีบเทียบเจตคตขิองพนกังานกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุหลงัการได้รบับรกิารโปรแกรมการปรกึษากลุม่

		  แบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 จากตารางที ่3 พบว่า เจตคตต่ิอความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มทดลองภายหลังจากการได้รบับรกิาร

โปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผล

	 1.	 พนกังานกลุม่ทดลองมเีจตคตต่ิอความปลอดภยั

ในการท�ำงานหลงัการได้รบับรกิารโปรแกรมการปรกึษากลุม่

แบบบรูณาการสงูกว่าก่อนได้รบัโปรแกรมการให้การปรกึษา

กลุ่มแบบบูรณาการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานของวจิยัข้อที ่1 เน่ืองจากโปรแกรม

การให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนนี้ 

สามารถน�ำมาใช้เสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัย            

ในการท�ำงานของพนักงานกลุ ่มทดลองให ้มี เจตคติ                    

ในทางบวกในบรษิทัได้อย่างครอบคลมุองค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความคิด ความเชื่อ ด้านอารมณ์ความรู้สึก และ

ด้านพฤตกิรรม อนัเน่ืองมาจากโปรแกรมการให้การปรกึษากลุม่

แบบบรูณาการนีไ้ด้ด�ำเนินการสร้างอย่างถูกต้องตามขัน้ตอน

ของการเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ซึง่สอดคล้องกับ Greenberg and Foerster (1996, p. 439) 

ศึกษากระบวนการแก้ปัญหาความรูส้กึท่ีคัง่ค้างโดยใช้วธีิการ

ของการวิเคราะห์กิจกรรม (Task analysis) เป็นการศึกษา

เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบของทฤษฎีและข้อมูลจาก

ประสบการณ์ในแต่ละคร้ังเปรียบเทียบกับการแก้ปัญหา

ทางพฤติกรรมซึ่งให้ผลมากกว่าในการลดความลังเล            

ในการตัดสินใจ ผลการวิจัยชี้ให ้เห็นถึงความส�ำเร็จ                    

ในการแก้ปัญหาความคบัข้องใจซึง่เก่ียวข้องกับการแสดงออก

ของความรู้สึกต่างๆ ความต้องการและการเปลี่ยนแปลง     

การรับรู้ ในตัวบุคคลอื่น

	 2.	 พนกังานกลุม่ทดลองมเีจตคตต่ิอความปลอดภยั

ในการท�ำงานสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทาง           

ท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของวิจัยข้อที่ 2              

ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี เพราะโปรแกรมการให้การปรกึษากลุม่

แบบบูรณาการที่เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ผู ้ วิจัย           

ได ้ด�ำเนินการสร ้างและพัฒนาข้ึนตามกรอบแนวคิด            

ของทฤษฎกีารปรกึษาแบบกลุม่ต่าง ๆ  ครอบคลมุองค์ประกอบ

ของการเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ อย่างถูกต้องตามวิธีการ           

และข้ันตอน โปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ            

ยังมีการใช้ทักษะและ เทคนิคการปรึกษากลุ ่มต่าง ๆ         

อย่างสอดคล้อง เหมาะสมกับสภาพปัญหาของสมาชกิกลุม่

ท�ำให้สมาชกิกลุม่ทดลองเกิดการเสรมิสร้างหรอื ปรบัเปลีย่น

เจตคติไปในทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าพนักงานกลุ ่มควบคุม                

ที่ได้รับการให้ข้อแนะน�ำตามปกติซึ่งเป็นวิธีการรับฟัง       

ความรู ้ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานอาชีวอนามัยและ      

ความปลอดภัยแต่เพียงอย่างเดียวไม่มีการใช้ทักษะ           

และเทคนิค การปรกึษาแบบกลุม่ใดๆ เพ่ือเสรมิสร้างเจตคติ

ให้ดีย่ิงข้ัน และการให้ข้อแนะน�ำแต่เพียงอย่างเดียว            

อาจไม่เพียงพอต่อการกระตุน้ให้พนกังานมกีารปรบัเปลีย่น

ความคิดและเจตคติได้ เพราะไม่ได้ ส่งเสริมการตระหนักรู้

ในความรู้สึกผิดต่อพฤติกรรมในการท�ำงานเสี่ยง รวมทั้ง      

ไม่กระตุ้นให้เกิดการก�ำหนดเป้าหมายในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมได้ ผลการวิจัยน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ           

ภานุกานต์ บ่อเงิน (2560, น. 124) ที่ท�ำการศึกษาผล          

การให้การปรึกษาแบบกลุ่มที่มีต่อเจตคติในการกระท�ำผิด

วินัยของผู้ต้องขัง เรือนจ�ำกลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี       

พบว่าผู้ต้องขังกลุ่มทดลอง มีเจตคติต่อการกระท�ำผิดวินัย

ในเรอืนจ�ำ สงูกว่าก่อนการให้การปรกึษาแบบกลุม่ และสงูกว่า

กลุ ่มควบคุมที่ได้รับเพียงข้อสนเทศและสอดคล้องกับ        

งานวิจยัของ ตามพงษ์ วงษ์จนัทร์ (2550) ทีไ่ด้ ศกึษาผลการใช้

การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม       

ทีม่ผีลต่อการรบัรู ้ความสามารถของตน ของบคุคลทีส่ญูเสยี

แขนขา สถานสงเคราะห์คนพิการ และทุพพลภาพ พระประแดง 

ซึง่โปรแกรมการปรกึษาท่ีสร้างข้ึน ผู้วจิยัเน้นการปรบัเปล่ียน

ความคิดความเชื่อหรือเจตคติของบุคคลท่ีสูญเสียแขนขา

ผลการวิจัยพบว่า บุคคลท่ีสูญเสียแขนขามีการรับรู ้          

ความสามารถของตนสงูขึน้ภายหลงัการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่

ตามทฤษฎีการพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม และ

มีการรับรู้ความสามารถของตนสูงข้ึนกว่าบุคคลท่ีสูญเสีย

แขนขากลุ่มที่ได้รับข้อสนเทศอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

		  1.1	 ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่ากระบวนการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ ่ม สามารถน�ำไปใช้ได้ดีในการ      

ให้การปรึกษา เพ่ือปรับเปลี่ยนเจตคติที่ดี ตลอดพฤตินิสัย     

ที่พึงประสงค์ให้แก่พนักงาน 
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		  1.2	 การให้การปรึกษาแก่พนักงานในแต่ละครั้ง 

จะต้องก�ำหนดเวลาล่วงหน้าเนื่องจากพนักงานจะต้อง

ปฏิบัติตัวอยู ่ภายใต้กฎระเบียบการบริหารงานบุคคล         

ของบริษัทอย่างเคร่งครัด

		  1.3	 การให้การปรึกษาแก่พนักงานในแต่ละครั้ง 

จะต้องสร้างสัมพันธภาพและความเชื่อมั่นให้แก่พนักงาน     

ที่เข้ารับการให้การปรึกษา เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่        

มักมีความกังวล ไม่กล้าเปิดเผยเรื่องต่าง ๆ ท้ังที่เกิดขึ้น        

กับตัวเองและครอบครัว 

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

		  2.1	 ควรมีการศึกษาผลของการให้การปรึกษา

แบบกลุม่ทีม่ต่ีอเจตคตด้ิานอืน่ๆ ของพนักงาน เช่น การเจตคติ

ต่อการตระหนักรู้ตนเอง เพ่ือให้เกิดข้อค้นพบใหม่ ๆ ซึ่ง           

จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการปรับเปลี่ยนเจตคติให้แก่

พนักงาน 

		  2.2	 ควรศึกษาผลการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม      

ที่มีต่อเจตคติด้านอื่น ๆ  ของพนักงานกลุ่มอื่น เช่น พนักงาน

สัญญาจ้างชั่วคราว ซ่ึงมีภาวะทางจิตใจ สถานทางสังคม 

สภาพแวดล้อม แตกต่างจากผู้ต้องพนักงานเพ่ือน�ำผล       

การศึกษามาเปรียบเทียบและบูรณาการกับผลการวิจัย        

ในครั้งนี้
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