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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัด

นครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานจ�ำแนก      

ตามประเภทของสายงาน และกลุ่มงานที่ปฏิบัติ  และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยใช้                 

วิธีการวิจัยแบบผสม  (Mix method) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง          

ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ

ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว           

2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตามประเภทของ      

สายงานและจ�ำแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติพบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน และ                     

3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ควรจัดมุมพักผ่อน

หย่อนใจหรือมุมสันทนาการส�ำหรับบุคลากรเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดและมีสุขภาพจิตท่ีดีควรปรับค่าตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์อื่นให้เทียบเท่ากับองค์กรอิสระอื่นและควรส่งเสริมให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจ�ำปีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม
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ABSTRACT

	 The purposes of this study were: 1) To investigate Court of Justice officers’ quality of working life in 

Nakhon Ratchasima Province; 2) To compare the quality of Court of Justice officers’ quality of working life when 

classified by the line of work and practice group; and 3) To study the guidelines for improving Court of Justice 

officers’ quality of working life in Nakhon Ratchasima Province. This study was mixed method. The instrument 

used was a questionnaire and structured interview. Findings showed that: 1) Court of Justice officers’ quality 

of working life in Nakhon Ratchasima Province was high overall. When each aspect was examined, it was 

found that relevance and usefulness to society were at the highest level. The lowest mean aspect was about 

work-life balance. 2) Comparison of Court of Justice officers’ quality of working life in Nakhon Ratchasima 

Province when classified by the line of work and the practice groups indicated  that the quality of working life 

was not different  overall and 3) Guidelines for improving Court of Justice officers’ quality of working life in 

Nakhon Ratchasima Province were as follows:  it should adjust the compensation and benefits suitable for 

duties and workload as high as other independent organizations, the organization should provide a suitable 

corner for relaxing and recreation for the personnel to lessen their stress and to promote their sound mental 

health, and  it should offer a free annual health check for officers.

Keywords: Quality of working life, Guidelines for improving the quality of life, Court of Justice officer

บทน�ำ

	 คุณภาพชีวิตของบุคลากรเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะ       

ขับเคลื่อนองค์การให้ไปสู่ความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายของ

องค์การเน่ืองจากคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดีของบุคลากร

ในองค ์การจะผลักดันให ้คุณภาพการท�ำงานของ             

บุคลากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น มีทัศนคติท่ีดีต่องาน                            

เห็นความส�ำคัญและคุณค่าของงานที่ตนท�ำมีความสุขใจ 

ความพึงพอใจในการท�ำงาน ท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจ 

เกิดแรงจูงใจและความผูกพันกับงาน ยอมเสียสละและ    

อุทิศตนให้กับงานและหน่วยงาน ท�ำงานด้วยความเต็มใจ

และเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร             

(ปวันรัตน์ ตนานนท์, 2550, น. 1)

	 ศาลยุติธรรม เป็นหน่วยงานผู้ใช้อ�ำนาจตุลาการ        

ในพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริย ์ซึ่งมีอิสระในการ

พิจารณาพิพากษาอรรถคดีให้เป็นไปโดยถูกต้อง รวดเร็ว 

และเป ็นธรรมตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดยมี    

ส�ำนักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานธุรการที่เป็นอิสระ        

ในการบรหิารงานบคุคล การงบประมาณ  และการด�ำเนินการอืน่ 

งานส่งเสรมิงานตลุาการ และงานวิชาการ ท้ังน้ีเพ่ือสนบัสนุน

และอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ศาลยุตธิรรม รวมท้ังเสรมิสร้าง

ให้การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเรว็ และ

มีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม, 2554, 

น. 1) ซึง่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 2561-2564) 

ของศาลยุติธรรมมีเป้าประสงค์ คือ ศาลยุติธรรมมีระบบ     

งานตลุาการ ระบบงานธุรการ ระบบงานส่งเสรมิงานตลุาการ

และระบบงานวิชาการที่มีขีดสมรรถนะสูงในการสนับสนุน

การอ�ำนวยความยุตธิรรมให้ด�ำเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 

ซึ่งได ้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย                  

1) จัดสวัสดิการและยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ     

ผู้พิพากษาและบุคลากรในศาลยุติธรรมทุกระดับเพ่ือให้มี

ความเข้มแข็งมั่นคงมีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้      

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ 2) จัดท�ำแผน       

สร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตและการท�ำงาน 

	 ส�ำนักงานศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา 

ประกอบด้วย ศาลอุทธรณ์ภาค 3 ส�ำนักศาลยุติธรรม        

ประจ�ำภาค 3  ศาลแรงงานภาค 3 ศาลจังหวัดนครราชสีมา 

ศาลแขวงนครราชสีมา ศาลเยาวชนและครอบครัว           
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จังหวัดนครราชสีมา ศาลจังหวัดบัวใหญ่ ศาลจังหวัดสีคิ้ว 

ศาลจงัหวดัสคีิว้ (ปากช่อง) และศาลจงัหวดัพิมาย มอี�ำนาจ

หน้าที่ เ ก่ียวกับการบริหารจัดการงานธุรการคดีและ                

งานธุรการทั่วไป ซึ่งงานธุรการคดี ได้แก่ งานทุกขั้นตอน     

ของกระบวนการพิจารณาคดีของศาล โดยเร่ิมตั้งแต่            

การรบัค�ำฟ้อง หรอืค�ำร้องต่างๆ การจดัท�ำเอกสาร ส�ำนวนคดี

และน�ำเสนอศาลพิจารณาสั่งการลงนัดพิจารณาคดี            

การจดัระบบการเก็บ ค้นหาและตดิตามส�ำนวนคด ีการพิมพ์

บันทึกค�ำพยานในห้องพิจารณา การจัดท�ำเอกสารต่าง ๆ       

ที่เก่ียวกับคดีความเพ่ือเสนอศาลลงนาม และงานด้าน

ธุรการทั่วไป ได้แก่ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี    

งานบรหิารงานบคุคล งานพัสด ุอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

งานแผนงานและโครงการ งานงบประมาณ นอกจากน้ี        

ยังต้องท�ำหน้าท่ีในการบรกิารประชาชน การประชาสมัพันธ์           

การให้บรกิารให้ค�ำแนะน�ำ ช่วยเหลอืประชาชนท่ีมคีดคีวาม 

งานประกันตวัผูต้้องหาหรอืจ�ำเลย งานบงัคบัคดนีายประกัน 

การประสานราชการกับหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการ

ยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้งานของศาล

ยุติธรรมบรรลุวัตถุประสงค์ในการอ�ำนวยความยุติธรรม        

แก่ประชาชน (ส�ำนักงานศาลยุติธรรม, 2562, น. 1-10)   

	 กระบวนการอ�ำนวยความยุติธรรมของส�ำนักงาน

ศาลยุติธรรมจะสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่ความได้มากน้อย

เพียงใดนั้น การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม         

มีส่วนส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงแต่จากรายงานผลการศึกษา

คณุภาพชวีติของบุคลากรด้านธุรการ ส�ำนกังานศาลยุตธิรรม 

พ.ศ. 2562 ใน 4 ด้านประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า 

คุณภาพชวีติของบคุลากรส�ำนกังานศาลยุตธิรรมอยู่ในระดบั

ปานกลาง  ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากหน่วยงานศาลยุติธรรม        

มกีารขยายหน่วยงานออกไปเรือ่ย ๆ  เพ่ือรองรบักับปรมิาณคดี

ทีเ่พ่ิมมากข้ึนทุกปี ประกอบกับปัจจัยความต้องการข้ันพ้ืนฐาน

ของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมยังไม่ได้รับการตอบสนอง         

อย่างเพียงพอ อีกท้ังยังขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          

ด้วยความเตม็ใจ เตม็ก�ำลงัความสามารถและไม่มคีวามรกั

ความผกูพันต่อองค์กร (สถาบนัวิจยัและพัฒนา รพีพัฒนศกัดิ,์ 

2562, น. 19-25) 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน       

ของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมาในครั้งน้ี

จึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิง โดยสามารถน�ำผลการศึกษา          

ไปเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจของผู ้บริหาร          

ในการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากย่ิงขึน้ อกีท้ังส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน

ยังสามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการให้เหมาะสมกับ

สังคมไทยและเป็นไปตามมาตรฐานสากลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ      

เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา 

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนก

ตามประเภทของสายงานและกลุ่มงานที่ปฏิบัติ

	 3.	 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต       

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา        

ท่ีมีประเภทสายงานแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

แตกต่างกัน

	 2.	 เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา        

ที่มีกลุ่มงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชวิีตการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัย      

ได้ทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง โดยจากการศึกษาแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า แนวคดิคณุภาพชวิีต

การท�ำงานของ วอลตัน (Walton, 1973, pp. 11-21)            

เป็นแนวคดิท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของบคุลากร 

และสะท้อนให้เหน็ถงึคณุภาพชวิีตการท�ำงานของบคุลากร
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ในองค์การนัน้ ๆ  ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะขบัเคลือ่นองค์การ

ให้ไปสูค่วามส�ำเรจ็ตามจุดมุง่หมายขององค์การ ประกอบด้วย

องค์ประกอบ 8 ประการ คอื ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม  

สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสรมิสขุภาพ ความก้าวหน้า

และความมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้    

ความสามารถ การท�ำงานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์การ 

ความสมดลุระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั และความเกีย่วข้อง

และเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีนักวิชาการหลายท่านนิยม      

น�ำมาใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร

ในองค์การ ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิดคุณภาพชีวิต           

การท�ำงานของ วอลตัน (Walton, 1973, pp. 11-21)               

มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและน�ำมาพัฒนากรอบ

แนวคิดในการวิจัยดังนี้

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1. ประเภทสายงานแบ่งเป็น

    1.1	 วิชาการ

    1.2	 ทั่วไป

2. กลุ่มงานที่ปฏิบัติ แบ่งเป็น

    2.1	 งานธุรการทั่วไป  

    2.2	 งานธุรการคดี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

1.	 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

2.	 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

3.	 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน

4.	 โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ

5.	 การท�ำงานร่วมกัน

6.	 ประชาธิปไตยในองค์การ

7.	 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

8.	 ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ          

เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา  

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากร คือ เจ ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม              

ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 283 คน 

		  1.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม      

ในจงัหวดันครราชสมีา จ�ำนวน 166 คน ได้มาจากการค�ำนวณ

โดยใช้สูตรการค�ำนวณของ Taro Yamane (อ้างถึงใน         

วิชิต อู่อ้น, 2550, น. 121) 

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม        

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล และ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม                   

ในจังหวัดนครราชสีมา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 86-87)

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลทุติย

ภมู ิ(Secondary data) จากเว็บไซต์ส�ำนักงานศาลยุตธิรรม 

และค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ รวมถึงงานวิจัย      

ที่เกี่ยวข้อง และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

โดยใช้แบบสอบถาม ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง

เพ่ือท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิติ

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistics) ได้แก ่        

การแจกแจงข้อมูลความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ

(Percentage) วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน       

ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

(บญุชม ศรสีะอาด, 2554, น. 123) และวิเคราะห์เปรยีบเทียบ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม                  

ในจังหวัดนครราชสีมาของตัวแปรระดับต�ำแหน่งและ       

กลุ่มงานที่ปฏิบัติวิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงอนุมาน โดยการ

ทดสอบค่า t-test  

	 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม ในจังหวัด

นครราชสีมา

	 น�ำผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 ในข้อค้นพบท่ีม ี         

ค่าเฉลีย่ระดบัคุณภาพชวิีตการท�ำงานน้อยทีส่ดุ 2 อนัดบัแรก

ในแต่ละด้านมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง         

เพ่ือใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต           

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา

	 1.	 ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ผู ้วิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมาย      

แบบเจาะจง จ�ำนวน 7 คน  ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการ       

ส�ำนักศาลยุติธรรมประจ�ำภาค 3 จ�ำนวน 1 คน  และ       

หัวหน้าส่วนสังกัดส�ำนักศาลยุติธรรมประจ�ำภาค 3 จ�ำนวน 

6 คน ประกอบด้วย หัวหน้าส่วนแผนและงบประมาณ

หัวหน้าส่วนวิชาการและงานคดี หัวหน้าส่วนคลังและ     

อาคารสถานท่ี หัวหน้าส่วนบรหิารทรพัยากรบคุคล  หัวหน้าส่วน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และหัวหน้าส่วนช่วยอ�ำนวยการ 

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ        

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Descriptive analysis) เพ่ือหาค�ำอธิบายเชิงเน้ือหา           

แล้วน�ำเสนอข้อมูลเป็นแบบความเรียง

ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

		  ผลการศึกษาข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบ สอบถาม 

พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

76.50) มีอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 62.00) มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี (ร้อยละ 73.50) ส่วนใหญ่ประเภทสายงาน

วิชาการ (ร้อยละ 65.10) และปฏิบัติงานกลุ่มงานธุรการคดี 

(ร้อยละ 51.20)

	 2.	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ ้าหน้าท่ี         

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

		  ผลการศกึษาคณุภาพชวิีตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยตุธิรรมในจงัหวดันครราชสมีาปรากฏผลโดยสรปุดงัน้ี
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	 จากตารางท่ี 1 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้า

หน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า โดยภาพ

รวมมคีณุภาพชวีติการท�ำงานอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม รองลงมา คอื ด้านการท�ำงานร่วมกนั และด้านทีม่ีค่า

เฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชวิีตส่วนตวั  

	 3. การเปรยีบเทียบคุณภาพชวีติการท�ำงานของ

เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

	 ผลการเปรยีบเทยีบคณุภาพชวิีตการท�ำงานของเจ้า

หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมาจ�ำแนกตาม

ประเภทของสายงาน และกลุ่มงานที่ปฏิบัติ ปรากฏผลโดย

สรุปดังนี้

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานคณุภาพชวีติการท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา  

		  โดยภาพรวมและรายด้าน

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

X			   S.D.		  ความหมาย

	 1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 3.90	 0.81	 มาก

	 2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 3.98	 0.75	 มาก

	 3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 4.02	 0.89	 มาก

	 4. โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ	 4.04	 0.89	 มาก

	 5. การท�ำงานร่วมกัน  	 4.06	 0.76	 มาก

	 6. ประชาธิปไตยในองค์การ	 4.05	 0.86	 มาก

	 7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 3.75	 0.92	 มาก

	 8. ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม	 4.13	 0.79	 มาก

	                                    รวม	 3.99	 0.75	 มาก

ตารางท่ี 2	ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

		  จ�ำแนกตามประเภทของสายงาน

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

	 1. 	ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 3.76	 0.11	 3.98	 0.67	 -1.463	 0.147

	 2.	สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 3.81	 0.95	 4.05	 0.60	 -1.779	 0.079

	 3.	ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 3.79	 0.08	 4.13	 0.75	 -2.091*	 0.039

	 4.	โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ	 3.88	 0.10	 4.12	 0.83	 -1.693	 0.092

	 5.	การท�ำงานร่วมกัน	 3.95	 0.97	 4.11	 0.61	 -1.182	 0.241

ประเภทของสายงาน

  ทั่วไป	 วิชาการ

(n = 58)     	 (n = 108)
 X              S.D.	     X           S.D.	            t	            p



136   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.2 (May - August 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

	 จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต      

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา  

จ�ำแนกตามประเภทของสายงาน พบว่า โดยภาพรวม              

มรีะดบัคณุภาพชวิีตการท�ำงานไม่แตกต่างกนั เมือ่พิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง                

ในงาน มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน            

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ          

ไม่มีความแตกต่างกัน

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

	 6.	ประชาธิปไตยในองค์การ	 3.95	 0.80	 4.10	 0.72	 -0.924	 0.358

	 7.	ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 3.67	 0.90	 3.79	 0.82	 -0.736	 0.464

	 8.	ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม	 4.02	 0.98	 4.18	 0.67	 -1.058	 0.293

	                                 รวม	 3.86	 0.96	 4.06	 0.60	 -1.464	 0.147

ประเภทของสายงาน

กลุ่มงานที่ปฏิบัติ

  ทั่วไป	 วิชาการ

(n = 58)     	 (n = 108)

ธุรการทั่วไป	 ธุรการคดี

  (n = 58)     	     (n = 108)

 X              S.D.	     X           S.D.	            t	            p

 X              S.D.	     X           S.D.	            t	            p

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 3	 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

		  จ�ำแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติ

	 1. 	ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 4.00	 0.79	 3.81	 0.82	 1.503	 0.135

	 2.	สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 4.08	 0.75	 3.87	 0.74	 1.826	 0.070

	 3.	ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 4.18	 0.91	 3.86	 0.85	 2.333*	 0.021

	 4.	โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ	 4.21	 0.90	 3.87	 0.86	 2.409*	 0.017

	 5.	การท�ำงานร่วมกัน	 4.16	 0.80	 3.96	 0.70	 1.758	 0.081

	 6.	ประชาธิปไตยในองค์การ	 4.17	 0.86	 3.93	 0.86	 1.777	 0.077

	 7.	ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 3.80	 0.89	 3.70	 0.95	 0.706	 0.481

	 8.	ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม	 4.21	 0.78	 4.04	 0.80	 1.415	 0.159

	                                รวม	 4.10	 0.74	 3.88	 0.74	 1.916	 0.057

ตารางท่ี 2	(ต่อ)
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	 จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต      

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรม ในจังหวดันครราชสมีา  

จ�ำแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมมีระดับ

คุณภาพชวีติการท�ำงานไม่แตกต่างกัน เมือ่พิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และ       

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ มีระดับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ         

ทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มีความแตกต่างกัน

	 4.	แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

		  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา 

พบว่า 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมควรปรับ          

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่นเพ่ิมขึ้นตามภารกิจและ

ปรมิาณงานตามระดบัต�ำแหน่งความยากง่าย และปรมิาณงาน

ท่ีบุคลากรรับผิดชอบและให้เท่าเทียมกับองค์กรอิสระอื่น       

2) สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ ควรสนบัสนุน

ให้บุคลากรสามารถตรวจสขุภาพประจ�ำปีโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพดีอยู่เสมอ 3) ความก้าวหน้า

และความมัน่คงในงานควรพิจารณาสบัเปลีย่นหรอืโยกย้าย

ต�ำแหน่งบุคลากรตามความรู้ความสามารถประสบการณ์ 

และความถนดัของแต่ละบคุคล และผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้

กับบุคลากร ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมลงมือปฏิบัติ 4) โอกาส

ในการพัฒนาขีดความรูค้วามสามารถควรจดัสรรงบประมาณ

ส�ำหรับศึกษาดูงานและพัฒนาบุคลากรให ้ เพียงพอ                

ควรมีนักทรัพยากรบุคคลเพ่ือรับผิดชอบงานบุคคลของ

หน่วยงานโดยตรง และควรพัฒนาศักยภาพบุคลากร            

ให้ตรงกับสายการปฏิบัติงานและตรงตามสมรรถนะ           

ของแต่ละต�ำแหน่ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน      

อย่างแท้จรงิ 5) การท�ำงานร่วมกันหน่วยงานควรจดักิจกรรม

เพ่ือสร ้างความสามัคคีระหว ่างผู ้บังคับบัญชาและ                          

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาอยูเ่สมอส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามสมัพันธ์

ที่ดีต่อกัน และผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ

ได้แสดงความคดิเหน็ในการท�ำงานร่วมกัน  6) ประชาธิปไตย

ในองค์การควรเปิดโอกาสให้บคุลากรได้แสดงความคดิเห็น

อย่างอสิระและเต็มความสามารถภายใต้หลกัความถูกต้อง

และขอบเขตท่ีเหมาะสม 7) ความสมดุลระหว่างงาน             

กับชวิีตส่วนตวั ควรจดัมมุพักผ่อนหย่อนใจหรอืมมุสนัทนาการ

เป็นสัดส่วนและเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรผ่อนคลาย       

ความตงึเครยีด มสีขุภาพจติท่ีดี และ 8) ความเก่ียวข้องและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคมควรจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์

ให้กับสังคมอย่างสม�่ำเสมอ และควรส่งเสริมให้บุคลากร       

มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง  

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา 

มีประเด็นที่จะน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 คุณภาพชวิีตการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม

ในจงัหวัดนครราชสมีา โดยภาพรวมมคีณุภาพชวีติการท�ำงาน

อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของพิชชาภา นงค์ทอง 

(2560) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร       

ศาลแขวงราชบรุ ีพบว่า คณุภาพชวิีตการท�ำงานของบคุลากร

ศาลแขวงราชบรุโีดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ มนัสตา ฤทธิ์ด�ำรงเกียรติ (2557) ได้ศึกษา

คณุภาพชวิีตการท�ำงานของบคุลากรศาลจงัหวดัสมทุรปราการ 

พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรศาลจังหวัด

สมุทรปราการ โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน           

อยู่ในระดับมาก 

	 2.	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ      

เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตาม

ประเภทของสายงาน พบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย         

ของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต         

การท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าท่ีศาลยุติธรรม            

ในจงัหวัดเชยีงใหม่ จ�ำแนกตามระดบัต�ำแหน่ง มคีณุภาพชวิีต

การท�ำงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

มลัลกิา กวงแหวน (2562) ได้ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงาน

ของข้าราชการส�ำนักอ�ำนวยการประจ�ำศาลอุทธรณ์คดี

ช�ำนัญพิเศษ พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ
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ส�ำนักอ�ำนวยการประจ�ำศาลอุทธรณ์คดีช�ำนัญพิเศษ 

จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม       

ไม่แตกต่างกัน

		  2.1	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน   

ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำแนกตาม

ประเภทของสายงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในงาน โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน         

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ท้ังน้ี       

อาจเนือ่งมาจาก การเลือ่นระดบัทีส่งูข้ึนของสายงานวิชาการ

และสายงานท่ัวไป พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ           

ในการปฏิบัติงานและลักษณะความยุ ่งยากของงาน                

ที่แตกต่างกัน  

		  2.2	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน    

ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำแนกตาม

ประเภทของสายงาน  ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ

ส่งเสรมิสขุภาพ โดยภาพรวมมรีะดบัคณุภาพชีวิตการท�ำงาน

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้

อาจเน่ืองมาจาก สายงานประเภทวิชาการเป็นสายงาน           

ที่มีระดับต�ำแหน่งสูงกว่าสายงานประเภททั่วไป ดังน้ัน 

สถานทีท่�ำงานของบคุลากรสายงานวิชาการจะถูกจดัให้เป็น

สัดส่วนมากกว่าสายงานประเภทท่ัวไป รวมทัง้มวัีสดอุปุกรณ์

ส�ำนักงาน และสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีเ่พียงพอต่อการใช้งาน

	 3.	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ      

เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตาม

กลุ่มงานที่ปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน             

ที่ตั้งไว้ โดยในภาพรวมมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ                    

เพ็ญรุ่ง แก้วทอง และคณะ (2557) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของข้าราชการศาลยุตธิรรม กรณีศกึษาศาลอาญา 

พบว่า คณุภาพชวิีตการท�ำงานของของข้าราชการศาลยุติธรรม 

จ�ำแนกตามส่วน/งานที่ปฏิบัติ มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน       

ไม่แตกต่างกนัท้ังน้ีอาจเนือ่งมาจากบรบิทขององค์การและ

บริบทพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยแตกต่างกัน ประกอบกับ

ศาลยุติธรรมได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์การพัฒนา

ศาลยุติธรรมตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  พ.ศ. 2561-2564 

โดยมแีนวทางการด�ำเนนิงาน คอื จดัท�ำแผนสร้างสมดลุยภาพ

ระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ซึ่งอาจส่งผลให้เจ้าหน้าท่ี            

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ไม่แตกต่างกัน

		  3.1	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน    

ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำแนกตาม

กลุม่งานทีป่ฏิบตั ิด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

ข้าราชการกลุม่งานธุรการคดีและข้าราชการกลุม่งานธุรการ

ทัว่ไปมลีกัษณะงานและความยุ่งยากของงานทีแ่ตกต่างกัน 

การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีข้อจ�ำกัดด้านโควตาทั้ง

จ�ำนวนคนและร้อยละของวงเงนิในการเล่ือนข้ัน และพัฒนา

ศกัยภาพบคุลากรมข้ีอจ�ำกัดด้านงบประมาณและลกัษณะงาน

ของแต่ละกลุ่มงาน 

		  3.2	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน    

ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำแนกตาม

กลุ ่มงานที่ปฏิบัติด ้านโอกาสในการพัฒนาขีดความรู ้       

ความสามารถ โดยภาพรวมมรีะดบัคุณภาพชวิีตการท�ำงาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ี        

อาจเน่ืองมาจากนักทรัพยากรบุคคลท่ีท�ำหน้าท่ีในการ

บรหิารงานบคุคลโดยตรงจะมเีฉพาะส�ำนักงานศาลยุติธรรม 

(ส่วนกลาง) และส�ำนักศาลยุติธรรมประจ�ำภาค จงึอาจส่งผล

ให้การพัฒนาบุคลากรไม่ครอบคลุมและไม่ตรงตาม         

ความต้องการของบุคลากรเท่าที่ควร 

	 4.	 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน      

ของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวัดนครราชสีมา มปีระเด็น

ที่จะน�ำมาอภิปรายผล  

		  4.1	 ค ่ าตอบแทนท่ี เ พียงพอและยุ ติธรรม

ส�ำนกังานศาลยุติธรรมควรปรบัค่าตอบแทนด้านอืน่ ๆ  เพ่ิมข้ึน

ตามภารกิจและปรมิาณงานให้เท่าเทยีมกบัองค์กรอสิระอืน่ 

และควรก�ำหนดสิทธิประโยชน์อื่น โดยพิจารณาตามระดับ

ต�ำแหน่งความยุ่งยากของงาน ปรมิาณงานและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของแต่ละคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

พิชชาภา นงค์ทอง (2560) ได้ศกึษาคณุภาพชวิีตการท�ำงาน

ของบคุลากรศาลแขวงราชบรุ ี พบว่าควรสนบัสนนุให้บคุลากร

ได้รบัเงนิโบนสัในอตัราทีเ่หมาะสมโดยพิจารณาเทยีบเคยีง

กับหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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มลัลกิา กวงแหวน (2562) ได้ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงาน

ของข้าราชการส�ำนักอ�ำนวยการประจ�ำศาลอุทธรณ์คดี

ช�ำนัญพิเศษ พบว่า องค์กรควรมองถึงการวางโครงสร้าง    

ค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

และลักษณะของประเภทงานเป็นส�ำคัญ 

		  4.2	 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม    

สุขภาพหน่วยงานควรสนับสนุนให้บุคลากรสามารถตรวจ

สุขภาพประจ�ำปีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และควรจัดกิจกรรม

ส่งเสรมิสขุภาพ กิจกรรมสนัทนาการต่าง ๆ  การออกก�ำลงักาย

การเล่นกีฬา โดยจัดท�ำเป็นโครงการต่อเนื่องตลอดทั้งปี

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550)          

ได้ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรม

ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า หน่วยงานควรจัดสวัสดิการ           

ในการตรวจสุขภาพประจ�ำปีส�ำหรับบุคลากร และส่งเสริม

ให้บุคลากรตระหนักถึงความส�ำคัญในการรักษาสุขภาพ      

ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานดีขึ้น

		  4.3	 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน             

ผูบ้รหิารควรก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิผลงานของบคุลากร

ให้ชัดเจนและเป็นธรรมพิจารณาสับเปลี่ยนหรือโยกย้าย

ต�ำแหน่งบคุลากรตามความรูค้วามสามารถและประสบการณ์

ของแต่ละบุคคลและควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา        

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมลงมือปฏิบัติ       

มีความกล้าที่จะเสนอความคิดใหม่ ๆ  และคิดค้นนวัตกรรม

เพ่ือพัฒนาระบบงานอย่างสม�ำ่เสมอสอดคล้องกับงานวจิยั

ของ พิชชาภา นงค์ทอง (2560) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต          

การท�ำงานของบุคลากรศาลแขวงราชบุรี พบว่าผู้บริหาร    

ควรก�ำหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลงานของบุคลากร           

ที่มีต�ำแหน่งอยู่ในสายงานเดียวกันให้ชัดเจนและเป็นธรรม 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550) 

ได้ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรม

ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าบุคลากรต้องการให้หน่วยงาน        

มกีารสบัเปลีย่นหมนุเวียนงานไม่ให้ท�ำงานด้านเดยีว เพ่ือให้

บุคลากรมีความรู้และประสบการณ์ในการท�ำงานมากขึ้น 

		  4.4	 โอกาสในการพัฒนาขดีความรูค้วามสามารถ

หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรอบรมและศึกษาดูงาน     

เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ 

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอความต้องการ     

และวางแผนการพัฒนาตนเองร่วมกับหวัหน้างานเพ่ือจดัท�ำ

แผนพัฒนาทรพัยากรบคุคลประจ�ำปีสอดคล้องกับงานวิจยั

ของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต        

การท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า ศาลยุตธิรรมควรจดัให้มกีารอบรมให้ความรูใ้นหลกัสตูร

ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีในงานต่างๆ ให้มากขึ้น      

และสม�ำ่เสมอและควรให้บคุลากรได้หมนุเวียนกันไปอบรม

ให้ครบทุกคน

		  4.5	 การท�ำงานร่วมกันหน่วยงานควรจดักิจกรรม

เพ่ือสร ้างความสามัคคีระหว ่างผู ้บังคับบัญชาและ                         

ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ และผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกระดับแสดงความคิดเห็นในการท�ำงานร่วมกัน

สอดคล้องกับงานวิจยัของ มนสัตา ฤทธ์ิด�ำรงเกียรต ิ(2557) 

ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรศาลจังหวัด

สมุทรสงคราม พบว่า ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมส่งเสริมด้าน

สมัพันธภาพท่ีดรีะหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ต้บงัคบับญัชา

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550) 

ได้ศึกษาคุณภาพชวีติการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม

ในจงัหวัดเชยีงใหม่ พบว่า  ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูควรรบัฟัง

ความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรระดับล่างได้แสดง

ความคิดเห็นและร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น      

ภายในหน่วยงาน

		  4.6	 ประชาธิปไตยในองค ์การหน ่วยงาน                 

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ

ภายใต ้หลักความถูกต ้องและขอบเขตที่ เหมาะสม                    

และผู้บริหารควรเปิดใจรับฟังข้อเสนอต่าง ๆ ของบุคลากร 

โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ มนัสตา ฤทธิ์ด�ำรงเกียรติ (2557) ได้ศึกษา

คุณภาพชี วิตการท� ำงานของบุคลากรศาลจั งห วัด

สมุทรสงคราม พบว่าผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร            

ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และรับฟังความคิดเห็น

ด้วยความยินดีเพ่ือให้ผู้แสดงความคิดเห็นเกิดความรู้สึก

มัน่ใจในตวัเองและสามารถแสดงความคดิเห็นในครัง้ต่อไป

ได้อย่างอิสระ
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		  4.7	 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

หน่วยงานควรจัดมุมพักผ่อนหย่อนใจหรือมุมสันทนาการ

ส�ำหรับบคุลากรให้เป็นสดัส่วนและเหมาะสม และควรยืดหยุ่น

เวลาเข้าและออกงานในกรณีเกิดเหตุสุดวิสัยหรือเกิดเหตุ

ร้ายแรงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจยัของ มนสัตา ฤทธ์ิด�ำรงเกียรติ 

(2557) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต การท�ำงานของบุคลากรศาล

จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู ้บริหารควรส่งเสริมให้

บุคลากรท�ำกิจกรรมเพ่ือคลายเครียด ลดความวิตกกังวล

จากการท�ำงาน และเสริมสร้างบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี 

		  4.8	 ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม

หน่วยงานควรจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์ให้กับสังคม

อย่างสม�ำ่เสมอ และควรให้ความร่วมมอืกับส่วนราชการอ่ืน ๆ 

ในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ การช่วยเหลือประชาชน

ส่วนรวม สอดคล้องกับงานวจัิยของ มนสัตา ฤทธ์ิด�ำรงเกียรติ 

(2557) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรศาล

จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู ้บริหารควรสนับสนุน                    

ให ้มี กิจกรรมหรือโครงการท่ีให ้ความรู ้แก ่ประชาชน               

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชชาภา นงค์ทอง (2560) 

ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรศาลแขวง

ราชบุรี  พบว ่า ผู ้บริหารควรจัดให ้มี กิจกรรมต่าง ๆ                           

เพื่อประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพิ่มขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งนี้

		  1.1	 เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมทุกระดับควรได้รับ

การพัฒนาทักษะความรู ้ความสามารถอย่างทั่วถึงและ       

ต่อเนือ่ง ท้ังในด้านการอบรม การศกึษาดงูาน การศกึษาต่อ

ในระดับที่สูงขึ้น  	

		  1.2	 ส�ำนักงานศาลยุติธรรมควรส่งเสริมให้

บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ หรือกิจกรรม

เพ่ือส่วนรวมอย่างสม�่ำเสมอ และควรจัดกิจกรรมเพ่ือให้    

ศาลยุติธรรมมีโอกาสได้ใกล้ชิดกับประชาชน เพ่ือสร้าง

ทัศนคติที่ดีของประชาชนที่มีต่อส�ำนักงานศาลยุติธรรม

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยติุธรรมในภาคหรอืจงัหวดัอืน่ 

		  2.2	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต    

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา

หรือจังหวัดอื่น

		  2.3	 ควรศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิต

การท�ำงานกับประสิทธิภาพการท�ำงานของเจ้าหน้าที่         

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมาหรือจังหวัดอื่น
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