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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลโครงการเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ                   

1) ประเมนิปฏกิิรยิาความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการ 2) ประเมนิการเรยีนรูต้ามเนือ้หาสาระการอบรม 3) ประเมนิพฤตกิรรม

การน�ำความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี 4) ประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นครู 11 คน 

และนักเรียน 121 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นครู 4 คน และนักเรียน 92 คน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 กรุงเทพมหานคร                

ใช้วิธีการประเมนิโครงการอบรม แบบเครกิแพทรกิ 4 ด้าน คอื 1) ประเมนิปฏิกิรยิา 2) ประเมนิการเรยีนรู ้3) ประเมนิพฤตกิรรม 

4) ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กร  เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างและแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 

5 ระดบั เก็บข้อมลูเชงิคณุภาพกับครดู้วยแบบสมัภาษณ์ เก็บข้อมลูเชงิปรมิาณด้วยแบบสอบถาม  แบ่งเป็นแบบสอบถามครู 

จ�ำนวน 5 ตอน และแบบสอบถามนักเรียน จ�ำนวน 2 ตอน วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ                     

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.57, S.D. = 0.19)                          

2) ผลการเรยีนรูต้ามเน้ือหาสาระการอบรมของครอูยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.71, S.D. = 0.37) 3) มพีฤติกรรมการน�ำความรู้

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60, S.D. = 0.35)และ 4) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนตามการรับรู้

ของครูในระดับมากที่สุด (X = 4.68, S.D. = 0.29) และตามการรับรู้ของนักเรียนอยู่ในระดับมาก (X = 3.80, S.D. = 0.57)

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินโครงการ  การเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียน  ความเป็นเลิศ  กลุ่มเครือข่ายโรงเรียน  
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ABSTRACT

	 This research was the study of the evaluation of enhancing the school quality. The purposes of this 

research were to evaluate this project in 4 aspects: 1) To evaluate the satisfaction reaction of teachers towards 

the project; 2) To evaluate the learning outcome to the training base content; 3) To evaluate the behavior of 

applying knowledge to work in their duties; and 4) To evaluate the direct effects toward the school. The research 

target population used were 11 teachers and 121 student, sample were 4 teachers and 92 primary students 

from grade 4-6 of the school cluster 15 under Bangkok Metropolitan Administration. The evaluation of the 

training program was performed by using Kirkpatrick Model 4 area which were reaction evaluation, learning 

evaluation, behavior evaluation, and results evaluation. The research tools were structured interviews and           

a five-point Likert Scale questionnaire. The structure interview was collected from teachers and 5 point             

questionnaire which consisted of 5 parts for teachers and 2 parts for students. Percentage, mean and standard 

deviation were used for data analysis.         

	 The results were as follows: 1) Teachers’ satisfaction was at the highest level (X = 4.57, S.D. = 0.19). 2) 

Results of learning based on training contents were at the highest level (X = 4.71, S.D. = 0.37). 3) Teachers’ 

behaviors in knowledge application to duties were at the highest level (X = 4.60, S.D.=0.35), and 4) As for 

direct effects on the school base on perception at the highest level by teachers (X = 4.68, S.D. = 0.29) and 

base on perception at high level by students (X = 3.80, S.D. = 0.57).

Keywords: Project evaluation, Enhancing school quality, Excellence, School cluster

บทน�ำ

	 กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นองค์กรส่วนท้องถ่ิน        

รปูแบบพเิศษ มสี�ำนักการศกึษาเป็นส่วนราชการหลกัในการ

จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให ้แก ่ เด็กและเยาวชนของ

กรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนในสังกัด 437 โรงเรียน กระจาย

ในพ้ืนท่ีเขตการปกครอง 50 ส�ำนกังานเขต และจดัแบ่งกลุ่ม

โรงเรียนในรูปแบบเครือข ่ายที่ตั้งอยู ่ในพ้ืนท่ีใกล้กัน         

จ�ำนวน 80 กลุ่มเครือข่าย มีนักเรียน 281,029 คน มีครู 

14,088 คน (ส�ำนักการศกึษา, 2560, น. 3) โดยสถานการณ์

ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ระดับชาติพบว่า การประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554–2558) ยังไม่เป็นไปตาม        

เป้าหมายที่ตั้งไว้ จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนา ภายใต้           

องค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 7 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้เรียน (Learner) 

ต้องมีสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) 

ด้านทักษะ (Skill) และด้านคุณลักษณะ (Attribute)                

2) หลักสูตรสถานศึกษา (Curriculum) ท่ียืดหยุ่นและทัน    

ต่อสภาวการณ์ปัจจุบันท่ีมุ่งเน้นการจัดกระบวนการเรียน

การสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม (Active learning) 3) ครูผู้สอน 

(Instructor) ต้องสอนอย่างมีคุณภาพ (Teaching quality) 

ได้แก่ วางแผนการสอนอย่างเป็นระบบ สอนโดยให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมด้วยการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายวิธี 4) การวัด

ประเมินผลในชั้นเรียนแนวใหม ่ ท่ี เน ้นการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติท่ีเกิดจากการเรียนรู ้ 5) การบริหาร

จัดการชั้นเรียน (Classroom management) เป็นการ           

จัดบรรยากาศท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อต่อ      

การเรยีนรู ้6) เครอืข่ายส่งเสรมิการเรยีนรู ้(Learning  networks) 

เป็นเครือข่ายภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีมีบทบาท

ในการสนับสนุนการจัดการศึกษา และ 7) ทรัพยากรเพ่ือ    

ส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning resources) ซึ่งได้มาจาก

หน่วยงานต้นสังกัดและชุมชนตลอดจนองค์กรกุศลร่วมกัน

จัดให้สถานศึกษา (พลสัณฑ์ โพธ์ิศรีทอง, 2561, น. 1-5)  
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โดยเหตุน้ี ส�ำนักการศึกษาจึงก�ำหนดโครงการเสริมสร้าง

คุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  เพื่อพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครให้มีความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น         

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (Child Centered Education: CCE)         

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนประสบความส�ำเร็จด้าน

วิชาการสูงสุดตามศักยภาพภายใต้องค์ประกอบส�ำคัญ           

ที่มีความสมดุลและเกื้อกูลกัน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสภาพ

แวดล้อม 2) ด้านหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู ้               

3) ด้านคร ูและ 4) ด้านนกัเรยีน รวมทัง้สร้างโรงเรยีนแกนน�ำ

การจดักระบวนการเรยีนรูท่ี้เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัโดยผูเ้รยีน

มีส่วนร่วม (หน่วยศึกษานิเทศก์, 2560, น. 11) ซึ่งโครงการ

ดงักล่าวถือเป็นมาตรการในการยกระดบัคณุภาพการศกึษา

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครให้เป็นโรงเรียนคุณภาพ     

ด้านวิชาการอย่างทัดเทียมกัน 

	 กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วยโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่การปกครอง         

เขตดินแดง จ�ำนวน 3 โรงเรียน และเขตห้วยขวาง จ�ำนวน     

3 โรงเรียน มีโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างคุณภาพ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ จ�ำนวน 1 โรงเรียน เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาภายใต้องค์ประกอบที่กรุงเทพมหานคร

ก�ำหนด อาทิ คุณภาพด้านวิชาการ ประเด็นผลการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O–NET) ของนักเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ทีก่�ำหนดไว้ร้อยละ 50 ขึน้ไป โดยเหตน้ีุ 

ผู้วิจยัในฐานะเลขานกุารเครอืข่าย จงึมคีวามสนใจตรวจสอบ

ผลทีเ่กิดขึน้จรงิเมือ่สิน้สดุการอบรม (Summative evaluation) 

ซึง่เป็นการสะท้อนถึงคณุค่า ความส�ำเรจ็ ของการด�ำเนินโครงการ

และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของกลุ่มเป้าหมายและ

ผู้ปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากประสทิธิผล (Effectiveness) 

ทีห่มายถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ทีพึ่งปรารถนาตามวัตถุประสงค์

ของโครงการอบรมและประสทิธิภาพ (Efficiency) ของผูอ้บรม

ท่ีมีความสามารถใช้ทรัพยากรและพัฒนากระบวนการ

ปฏิบตังิานในการสร้างผลผลติอย่างประหยัดให้เกิดผลสงูสดุ 

(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2557, น. 405) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน       

กับโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียน      

สูค่วามเป็นเลศิ จากการประเมนิโครงการท่ีมุง่หาสารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ

ในอนาคต รวมท้ังใช้ประโยชน์จากผลการประเมนิให้กว้างขวาง

ย่ิงขึ้นในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน (School quality)           

ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 ของกรุงเทพมหานครต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือประเมินโครงการเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียน       

สู่ความเป็นเลิศใน 4 ด้าน ดังน้ี 1) ประเมินปฏิกิริยาด้าน

ความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการ 2) ประเมินการเรียนรู ้      

ตามเน้ือหาสาระการอบรม 3) ประเมินพฤติกรรมการน�ำ

ความรู ้ไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี 4) ประเมินผลลัพธ์                

ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวจิยัการประเมนิผลโครงการครัง้นี ้  เป็นการประเมนิ

ผลสรุปเมื่อส้ินสุดโครงการ (Summative evaluation)          

โดยประยุกต ์ใช ้รูปแบบการประเมินโครงการแบบ                        

เครกิแพทรกิ (Kirkpatrick) โดยแบ่งการประเมนิเป็น 4 ด้าน 

คือ 1) การประเมินปฏิกิริยา  2) การประเมินการเรียนรู้           

3) การประเมนิพฤตกิรรม และ 4) การประเมนิผลลพัธ์ทีเ่กิดข้ึน

กับองค์การ (พิสณุ ฟองศรี, 2554, น. 46-48; ศิริเดช สุชีวะ, 

2555, น. 9-12; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557, น. 92) ดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	ประชากร เป็นข้าราชการครู จ�ำนวน 11 คน 

และเป็นนกัเรยีน จ�ำนวน 121 คน จากกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีน

ที่ 15 ที่เข้าร่วมโครงการ 1 โรงเรียน

		  1.2	กลุม่ตวัอย่าง เป็นข้าราชการคร ูจ�ำนวน 4 คน 

ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)      

จากต�ำแหน่งงานและประสบการณ์ (อทิธิพัทธ์ สวุทันพรกูล, 

2561, น.162) โดยได้รบัมอบหมายเป็นครกูลุม่งานวิชาการ

และมีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 3 ปี

		  1.3	กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 4-6 จ�ำนวน 92 คน ท่ีได้จากการเทียบสัดส่วน                 

ตามตารางของ เครซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 

(อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2561, น. 174) 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  2.1	แบบสอบถามส�ำหรบัคร ูเป็นแบบสมัภาษณ์

มีโครงสร้างใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยก�ำหนดประเด็น

เพ่ือใช้ประกอบข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย และ

แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 

ของ Likert และมีข้อความปลายเปิด ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน น�ำไป

ทดลองใช้ (Tryout) กับโรงเรียนต่างกลุ่มเครือข่ายที่เข้าร่วม

โครงการและตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธี   

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s     

Alpha Method) มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวม 0.99  แบ่งเป็น 

5 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมลูท่ัวไปของคร ู2) การประเมนิปฏิกิรยิา

การอบรมในด้านการบรหิารจดัการอบรมและประโยชน์ของ

เนือ้หาสาระการอบรม 3) การประเมนิการเรยีนรูด้้านความรู้ 

ความเข้าใจ ด้านทักษะและด้านเจตคติ 4) การประเมิน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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พฤติกรรมการน�ำความรู ้ท่ีได้รบัจากการอบรมไปใช้ปฏิบตังิาน

ในหน้าที่ 5) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน

		  2.2	แบบสอบถามส�ำหรับนักเรียน ใช้เก็บข้อมูล

เชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เช่นเดียวกับข้อ 2.1 มีค่า        

ความเชื่อมั่นโดยรวม 0.72 แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่                      

1) ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน และ 2) การประเมินผลลัพธ์        

ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.1	เ ก็ บ ข ้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม า ณ จ า ก ก า ร ต อ บ

แบบสอบถามของคร ูตอนที ่1-3 ในวันที ่16 พฤษภาคม 2560 

ตอนที่ 4 ในช่วงเดือนกันยายน 2560 และตอนที่ 5 ในวันที่ 

1–10 มีนาคม 2561 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจาก    

แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง โดยนัดหมายขอสัมภาษณ์ครู     

ในช่วงภาคปลายปีการศึกษา 2562

		  3.2	เ ก็ บ ข ้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม า ณ จ า ก ก า ร ต อ บ

แบบสอบถามของนักเรียนในวันที่ 1-10 มีนาคม 2561

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1	 วิเคราะห์ข้อเชงิคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ครู 

โดยสรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย

		  4.2	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยเครื่องมือ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ ในการหาร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก�ำหนดเกณฑ์และ

กรอบแนวทางการประเมิน ดังนี้

			   4.2.1	 ก�ำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยแปลความ

หมายช่วงคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) ดังนี้ 

5.00-4.51 = มากท่ีสุด, 4.50-3.51 = มาก, 3.50-2.51             

= ปานกลาง, 2.50-1.51 = น้อย, 1.50-0.00 = น้อยที่สุด

			   4.2.2	 ก�ำหนดกรอบแนวทางการประเมิน

โครงการฝ ึกอบรมของเคริกแพทริก (Kirkpatr ick)                           

ซึ่งก�ำหนดสิ่งท่ีมุ่งประเมินไว้ 4 รายการ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 

2557, น. 419) ดังนี้

ตารางที่ 1 กรอบแนวทางการประเมินโครงการ

เกณฑ์การ

ประเมิน

ความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการ

ส่วนที่ 1  การด�ำเนินงานบริหารจัดการอบรม

ส่วนที่ 2  ประโยชน์ของเนื้อหาสาระ

การอบรมในเรื่อง 1) องค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อม 2)  องค์ประกอบด้านหลกัสตูร

และแผนการจัดการเรียนรู้ 3)  องค์ประกอบ 

ด้านครู 4)  องค์ประกอบด้านนักเรียน 

ผลการเรียนรู้ด้าน

	 - ความรู้ ความเข้าใจ 

	 - ทักษะ

	 - เจตคติ	

วัตถุประสงค์

การประเมิน
ตัวชี้วัด/ตัวแปรที่ศึกษา

แหล่งข้อมูล/

ผู้ให้ข้อมูลหลัก

เครื่องมือ

ประเมิน

การวิเคราะห์

ข้อมูล

1.เพื่อประเมิน

ปฏิกิริยา

ของข้าราชการครู

2. เพื่อประเมิน 

ผลการเรียนรู้

ของข้าราชการครู

ตามเนื้อหาสาระ

การอบรม

ข้าราชการครู 

จ�ำนวน 11 คน

ข ้าราชการครู 

จ�ำนวน 11 คน	

ข ้าราชการครู 

จ�ำนวน 11 คน	

	

แบบประเมิน

ความพึงพอใจ

แบบประเมิน

ความพึงพอใจ

แบบประเมิน

ผลการเรียนรู้

ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน

(S.D.)

ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน

(S.D.)

ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน

(S.D.)

X > 3.51

X > 3.51

X > 3.51
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

เกณฑ์การ

ประเมิน

การน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

หลังเสร็จสิ้นการอบรม เกี่ยวกับ

	 - ด้านสภาพแวดล้อม

	 - ด้านหลักสูตรและ

	   แผนการจัดการเรียนรู้

	 - ด้านพฤติกรรมการสอนของครู

	 - ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้

	   ของนักเรียน 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน

	 - การลดปัญหาในการปฏิบัติงาน

	 - ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

	 - การเพิ่มประสิทธิภาพใน

	   การปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์

การประเมิน
ตัวชี้วัด/ตัวแปรที่ศึกษา

แหล่งข้อมูล/

ผู้ให้ข้อมูลหลัก

เครื่องมือ

ประเมิน

การวิเคราะห์

ข้อมูล

3. เพื่อประเมิน

พฤติกรรม

การน�ำความรู้

ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

ในหน้าที่

4. เพื่อประเมิน

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

กับองค์การ

ข้าราชการครู 

จ�ำนวน 11 คน

ข ้าราชการครู 

จ�ำนวน 11 คน

นักเรียน ป.4-6

จ�ำนวน 92 คน	

		

แบบประเมิน

พฤติกรรมการ

น�ำความรู้ไป

ใช้ในการ

ปฎิบติงาน 

งานในหน้าที่

แบบประเมิน

ผลลัพธ์ที่เกิด

ขึ้นกับโรงเรียน

ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน

(S.D.)

X > 3.51

X > 3.51

X > 3.51

ผลการวิจัย

	 1.	การประเมนิปฏกิิรยิาด้านความพึงพอใจเก่ียวกับ

โครงการ พบว่า ข้าราชการครูส่วนมากมีความพึงพอใจ         

ในด้านการด�ำเนินงานบรหิารจดัการอบรมในระดบัมากท่ีสดุ 

(X = 4.57, S.D. = 0.19) โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด             

ระดับมากที่สุด (X = 4.91, S.D. = 0.30) คือ ได้รับความรู้

เพ่ิมจากการเข้ารับการอบรม และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

ระดับมาก (X = 4.09 S.D. = 0.70) คือ ระยะเวลาท่ีใช้          

ในการอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา ส่วนการประเมิน

ปฏิกิริยาความพึงพอใจในด้านประโยชน์ของเนื้อหาสาระ

การอบรม พบว่าข้าราชการครูส่วนมากมีความพึงพอใจ       

ในระดับมากที่สุด (X = 4.58, S.D. = 0.40) โดยข้อที่มี         

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับมากที่สุด (X = 4.81, S.D = 0.31) คือ 

องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ 

ระดับมาก (X = 4.36, S.D. = 0.50) คือ องค์ประกอบ          

ด้านหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้ จากการ

สัมภาษณ์พบว่า ครูมีความพอใจที่ได้รับเทคนิคต่าง ๆ           

ในการจัดห้องเรียนให้น ่าสนใจอย่างหลากหลายวิธี

	 2.	การประเมินการเรียนรู ้ตามเน้ือหาการอบรม         

พบว่า ข้าราชการครูส่วนมากมีความเห็นต่อการเรียนรู ้       

ตามเน้ือหาสาระการอบรมในระดับมากท่ีสุด (X = 4.71, 

S.D. = 0.37) ท้ัง 3 ด้าน โดยด้านความรู้ ความเข้าใจ              

อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.78, S.D. = 0.56) รองลงมา 

คือ ด้านเจตคติ (X = 4.76, S.D. = 0.36) และด้านทักษะ 

(X = 4.60, S.D. = 0.35) ตามล�ำดับ ซึง่ตรงกับการสัมภาษณ์

ที่พบว่า ครูมีความรู ้ความเข ้าใจเชิงวิชาการต่อการ             

จัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น

	 3.	การประเมินพฤติกรรมการน�ำความรู ้ไปใช ้             

ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี พบว่า ข้าราชการครูส่วนมาก       

มพีฤตกิรรมการน�ำความรูไ้ปใช้ในการปฏิบติัหน้าทีใ่นระดบั

มากท่ีสดุ (X = 4.60, S.D. = 0.35) โดยข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

ระดับมากที่สุด (X = 4.82, S.D. = 0.40) คือ เลือกใช้วิธีการ

ในการจดัชัน้เรยีน (Classroom management) ทีเ่หมาะสม

กับสถานการณ์ และวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียน หาวิธีการ

ที่จะท�ำให้นักเรียนมีความสุขและเรียนรู้ได้ดีขึ้น และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต�่ำสุด ระดับมาก (X = 4.36, S.D. = 0.50) คือ 

ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกับทฤษฎีพหปัุญญา 

(Multiple intelligence) และจากการสัมภาษณ์ครู พบว่า 

การจัดชั้นเรียนด้านการจัดบรรยากาศทางกายภาพ               

ในชั้นเรียนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี
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	 4.	การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนตาม     

การรับรู้ของครู พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.68,       

S.D. = 0.29) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับมากท่ีสุด           

(X = 4.91, S.D. = 0.30) คือ มีการใช้วิธีสอนที่ต่างไป          

จากวิธีการเดิม และข้อที่มีค ่าเฉลี่ยต�่ำสุด ระดับมาก                 

(X = 4.18, S.D. = 0.98) คอื ภายในห้องเรยีนมมีมุการเรยีนรู้

หลากหลาย ส่งผลให้นักเรียนได้รับความรู้ที่ทันสมัย ทันต่อ

เหตุการณ์เสมอ และจากการสัมภาษณ์โดยภาพรวมพบว่า 

ครูได้ออกแบบการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น 

โดยในแต่ละชั่วโมงใช้วิธีการสอนมากกว่า 1 วิธี ส่งผลให้      

ผู้เรียนมีความสุข สนุกต่อการเรียนรู้

	 ในส่วนผลลัพธ์ ท่ีเกิดกับโรงเรียนตามการรับรู ้           

ของนกัเรยีน พบว่า อยู่ในระดบัมาก (X = 3.80, S.D. = 0.57) 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับมาก (X = 4.26, S.D.         

= 0.87) นักเรียนมีความภูมิใจในผลงานของตนเองและ

ชืน่ชมผลงานของผูอ้ืน่ และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ  ระดบัปานกลาง 

(X = 3.27, S.D. = 1.22) คือ ครูน�ำธรรมชาติเข้าสู่ห้องเรียน 

เพื่อสร้างความสดชื่นและเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สร้างสรรค์

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย มีประเด็นน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	ผลการประเมินปฏิกิริยาด้านความพึงพอใจ       

ของข้าราชการครู พบว่า มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาสาระ          

การอบรมระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.58, S.D. = 0.40) มากกว่า

การด�ำเนินงานบริหารจัดการอบรมในระดับมากท่ีสุด            

(X = 4.57, S.D. = 0.19) โดยเน้ือหาการฝึกอบรม                

ตามหลักสูตรภาควิชาการมี 4 ด้าน คือ 1) ด้านการจัด      

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียน 2) ด้าน

หลักสูตรและแผนการการจัดการเรียนรู้  3) ด้านพฤติกรรม

การสอนของคร ูและ 4) ด้านพฤติกรรมนกัเรยีน ซึง่อาจตรงกับ

ความต้องการของผู้อบรมท่ีมีเนื้อหาเป็นรูปธรรมน�ำไปใช้     

ในวิธีการท�ำงานในชีวิตประจ�ำวันได้ (ศิริเดช  สุชีวะ, 2555, 

น. 9-42) รวมท้ังมวิีธีการพัฒนาทีมุ่ง่เน้นการจดัประสบการณ์

นอกสถานที่ ท�ำให้ครูได้ยกระดับความรู ้ในเน้ือหาวิชา      

(Kimmel & O’shea, 1999, pp. 91-92) 

	 2. ผลการประเมินการเรียนรู้ พบว่า ข้าราชการครู            

มีความรู้ตามเน้ือหาการอบรมด้านความรู้ ความเข้าใจ           

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับมากที่สุด (X = 4.78, S.D. = 0.56) 

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะเป็นการฝึกอบรมรูปแบบประชุม             

เชงิปฏิบติัการ วิทยากรน�ำทฤษฎีหรอืแนวคดิตาม ท่ีได้เรยีนรู้

มาฝึกปฏิบัติในตอนท้ายการฝึกอบรม ซึ่งวิทยากรสาธิต        

ให้ดูก่อน และผู้เข้าอบรมทดลองท�ำตาม (วิเชียร วิทยอุดม, 

2557, น. 116) และเป็นการจัดประชุมที่มุ่งเน้นขั้นตอน            

/วิธีการที่เป็นกระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไป และจัดเวที

เปิดโอกาสให้ครไูด้สะท้อนการท�ำงาน และอภิปรายแลกเปลีย่น

แนวคิด จงึท�ำให้ครแูต่ละคนมคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ

และเจคติที่ดีขึ้น (Kimmel & O’shea,1999, p. 89)  

	 3.	การประเมินพฤติกรรมการน�ำความรู ้ไปใช ้              

ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

ระดับมาก (X = 4.36, S.D. = 0.50) คือ ออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู ้ท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple          

intelligence) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เนื้อหาวิชา มีความสลับ

ซบัซ้อนหรอืยากหรอืเป็นการเริม่ใช้หลกัสตูรเรือ่งใหม่ ดงัน้ัน

วิทยากรจะต้องมีความเชี่ยวชาญท่ีจะปรับเปลี่ยนเนื้อหา     

ให้เหมาะสมกับสภาพภูมิหลัง ซึ่งจะต้องมีการจดบันทึก

พฤตกิรรมหรอืขดีความสามารถของผูเ้ข้าอบรม เพ่ือประเมนิ

ความก้าวหน้าของผูเ้ข้ารบัการอบรมหรอือาจต้องใช้วิทยากร

จากแหล่งต่าง ๆ  ทีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญในเรือ่งนัน้เข้ามาช่วย 

(ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์, 2557, น. 53) 

	 4.	ผลการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน       

ตามการรบัรูข้องคร ูพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ระดบัมากท่ีสดุ 

(X = 4.91, S.D. = 0.30) คือ วิธีการสอนทีต่่างไปจากวธีิการเดมิ 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน         

ในเชิงสร้างสรรค์ โดยพบว่ามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้          

ท่ีหลากหลาย ท่ีค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล        

ของนักเรียน โดยเฉพาะชิ้นงาน และใบงานท่ีแบ่งกลุ่ม

นักเรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน ได้ชัดเจน รวมถึงมีการวัดผล

และประเมนิผลตามสภาพจรงิเชงิประจกัษ์ มกีารจดัเตรยีม

และใช้สื่อการเรียนรู้หลากหลายเพ่ือกระตุ้นความสนใจ     

ของผู้เรียน (หน่วยศึกษานิเทศก์ ส�ำนักการศึกษา, 2560,      

น. 142) ท้ังน้ี ผลลัพธ์ ท่ีเกิดขึ้นกับโรงเรียนดังกล่าว         
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เป็นการส่งเสรมิให้ครไูด้รบัการพัฒนาให้เกิดการเปลีย่นแปลง

ไปในทิศทางทีด่ขีึน้ เพ่ือพัฒนาตนเองให้มคีวามรูท้ีก่ว้างขวาง

มากข้ึนและสามารถที่จะน�ำมาประยุกต์ใช ้ในบริบท             

การจัดการเรียนการสอนได้ต่อไป (นักรบ หมี้แสน, 2561, 

น. 356) ส่วนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

ระดับมาก (X = 4.18, S.D. = 0.98) คือ ภายในห้องเรียน     

มีมุมการเรียนรู ้ที่หลากหลาย ซึ่งเป ็นการอบรมด้าน               

การจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนให้มี

ความสะอาด ปลอดภยั มกีารจดัมมุการเรยีนรูท่ี้หลากหลาย

และจัดพ้ืนที่ให้เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมให้นักเรียน         

โดยเมือ่พิจารณาแล้วการด�ำเนนิการดงักล่าวอาจด�ำเนนิการ

ได้ไม่ครบทุกรายการ โดยเฉพาะโรงเรยีนทีม่ขีนาดห้องเรยีน

จ�ำกัด มีสถานที่คับแคบ ไม่มีพื้นที่ในการท�ำกิจกรรม หรือมี

จ�ำนวนนักเรยีนมาก ท�ำให้ไม่สามารถจดัมมุการเรยีนรูต่้าง ๆ 

ได้ครบถ้วนตามแนวทางของโครงการ (หน่วยศึกษานิเทศก์ 

ส�ำนักการศึกษา, 2560, น. 141) 

	 ส�ำหรับผลการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน

ตามการรบัรูข้องนักเรยีน พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ระดบัมาก 

(X = 4.26, S.D. = 0.87) คอื นักเรยีนมคีวามภูมใิจในผลงาน

ของตนเองและชืน่ชมผลงานของผูอ้ืน่  ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะครู

น�ำองค์ความรูจ้ากการอบรมมาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรยีนรู้

ตามแนวทางหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศกัราช  2551 โดยการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั 

สอดคล้องกับข้อสรปุของหน่วยศกึษานเิทศก์ ส�ำนกัการศกึษา 

(2560, น. 143) ท่ีพบว่า จดุเด่นด้านนกัเรยีนทีส่่งผ่านการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนของครูหลังเสร็จสิ้นโครงการ         

ส ่งผลให้นักเรียนมีความสุข สนุกกับการเรียนและมี          

ความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง กอปรกับนักเรียน        

ในระดับชั้น ป. 4-6 ได้มีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วมประกวด

แข่งขันตามโครงการพัฒนาคณุภาพกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีน

ที่ 15 ปีการศึกษา 2560 ได้รับรางวัลที่ 1 ในการประกวด

แข่งขันโครงงานประเภททีม (กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15, 

2560, น. 16) 

	 เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นกับโรงเรียนที่เข้าร่วม

โครงการเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ        

ปรากฏข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับมากท่ีสุด (X = 4.91,      

S.D. = 0.30) คือ ครูมีวิธีการสอนท่ีต่างไปจากเดิม และ

นกัเรยีนมคีวามภมูใิจในผลงานของตนเอง ระดบัปานกลาง 

(X = 3.80, S.D. = 0.57) สอดคล้องกับแนวคิดของ             

วิเศษ ชิณวงศ์ (2554, น. 33, 58-61) ท่ีกล่าวถึงผลลัพธ์      

ของการด�ำเนินการทีเ่ป็นเลศิตรวจสอบได้จากข้อมลูท่ีแสดงถึง

ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยท่ัวไป

หรอืปัจจยัเฉพาะของสถาบนั อาทิ การฝึกอบรม เพ่ือพัฒนา

ขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ในส่วนการตรวจสอบ

ผลลพัธ์ด้านการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีค่วรสะท้อนจากสิง่ท่ีผูเ้รยีน

ได้เรียนรู้จากหลักสูตรการศึกษา ส่ิงท่ีผู้เรียนสามารถท�ำได้

และท�ำได้ดีเพียงใด ผลลพัธ์ทีไ่ด้ควรค�ำนงึถึงการประเมนิผล

ทัง้ตามหลกัสตูรการศกึษา เกณฑ์และเป้าหมายของการเรยีนรู้ 

รวมทั้งความสามารถโดยรวมของผู้เรียน ดังน้ัน ในบริบท

ทางการศึกษาอาจกล่าวได้ว่าโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ      

ดังกล่าวข้างต้น มีผลงานท่ียอดเย่ียมเหนือกว่าธรรมดา         

ซึ่งสามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้ โดยปรากฏผลลัพธ์        

ท่ีสะท้อนการสร้างชื่อเสียงด้านวิชาการวิชาภาษาไทยท่ี            

รุราณี รุ่งสาครทอง (การสื่อสารระหว่างบุคคล, 26 มีนาคม 

2563) รบัผดิชอบสอนในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1-2, 5-6 

ว่า ได้น�ำนักเรียนไปสอบแข่งขันวัดความรู้ระดับประเทศ      

ในปี พ.ศ. 2560-2563 และได้รับทุนการศึกษาพร้อม              

โล่ประกาศเกียรติคุณจากผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง

ศึกษาธิการ โดยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2, 5-6 มีผล

การทดสอบในอันดับที่ 1-3 ของประเทศและของภาคกลาง 

โดยเฉพาะในปีการศึกษา 2562 นักเรียนชั้น ป.2 และ ป.6 

สามารถสอบได้ในอันดับ 1 ของประเทศ และนักเรียนชั้น      

ป.5 สอบได้อันดับ 1 ของภาคกลาง รวมทั้งผลการทดสอบ

ทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พ้ืนฐาน (O-NET) วิชาภาษาไทย 

ของนักเรียนชั้น ป.6 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศ   

และระดบัสงักัดทีก่�ำหนดไว้ ร้อยละ 50 ขึน้ไป ในส่วนผลงาน

ระดับกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 15 จ�ำนวน 6 โรงเรียน                

มีนักเรียนทั้งหมด 8,768 คน และครู 422 คน (ส�ำนักการ

ศึกษา, 2563, น. 11) ปรากฏผลลัพธ์ความสามารถด้าน

วิชาการในระหว่างปีการศึกษา 2560-2562 ของครดู้านการ

ประกวดสื่อการสอน ได้รับรางวัลท่ี 1-3 จ�ำนวน 4-6 คน       

จากครู 11 คน และนักเรียนจากการประกวดความสามารถ
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ทางวิชาการ ได้รับรางวัลท่ี 1-3 จากประเภทบุคคลและ

ประเภททีม รวมท้ังมีผลคะแนน O-NET ของนักเรียนชั้น      

ป.6 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศทั้ง 4 กลุ่มสาระวิชา

ในปีการศึกษา 2562 (ดาริกา รูปดี, การสื่อสารระหว่าง

บุคคล, 26 มีนาคม 2563) อันเป็นการสนองตอบมาตรการ

สร้างชื่อเสียงและมาตรฐานด้านวิชาการอย่างทัดเทียมกัน

ในระดับกลุ ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 15 ตามเจตนารมณ์             

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร

ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยการประเมินโครงการเสริมสร้างคุณภาพ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ ในการน�ำ        

ผลการวจิยัไปใช้และข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี้

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	จากผลการประเมนิพฤตกิรรมการน�ำความรู้

ไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามการรับรู้ของครู พบว่า 

หวัข้อการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกับทฤษฎี

พหุปัญญามค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ระดบัมาก (X = 4.36, S.D. = 0.50) 

ซึ่งอาจเกิดจากข้อจ�ำกัดในหัวข้อวิธีการวัดประเมินผล        

การเรียนรูท่ี้หลากหลาย ดงัน้ัน ครคูวรศกึษาวิธีการประเมนิผล

ในชั้นเรียนแนวใหม่ ที่ เน ้นการประเมินกระบวนการ     

ประเมินตามสภาพจริงฝึกการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรู้ 

โดยให้นักเรียนประเมินตนเองและประเมินเป็นกลุ่มและ      

น�ำผลการประเมินที่ได้มาใช้อย่างจริงจัง 

		  1.2	จากผลการประเมินผลลัพธ์ที่ เกิดข้ึนกับ

โรงเรียนตามการรับรู้ของนักเรียน พบว่า ครูน�ำธรรมชาติ      

เข้าสู่ห้องเรียนเพ่ือสร้างความสดชื่นและเป็นแหล่งเรียนรู้      

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ระดับปานกลาง (X = 3.27, S.D. = 1.22) 

ซึ่งอาจเกิดจากสภาพห้องเรียนท่ีคับแคบหรือนักเรียน             

มีจ�ำนวนมากเกินไป อย่างไรก็ตามครูควรจัดชั้นเรียน             

ให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น ให้นักเรียนจัดกระถางต้นไม้

ประดับชั้นเรียนในลักษณะการจัดป้ายนิเทศท่ีฝาผนัง         

ของห้องเรียนเสมือนการจัดสวนแนวตั้ง เพ่ือช่วยสร้าง

บรรยากาศทางกายภาพหรอืบรรยากาศด้านวัตถุทีส่ร้างสรรค์ 

น่าสนใจ เป็นการช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ได้ดี 

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	การประเมินการเรียนรู ้ของครู ท่ี เข ้ารับ          

การอบรมให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการศึกษา 

ควรใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured               

interview) ที่มีการก�ำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ไว้                

อย่างชดัเจน มคี�ำถามปลายเปิด เพ่ือให้ครแูสดงความคดิเห็น

ได้อย่างเต็มที่ หรือใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth            

interview) ซึ่งจะท�ำให้ได้ข้อมูลเพ่ือยืนยันข้อค้นพบจาก      

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพิ่มเติม 

		  2.2	จากข้อมูลผลลัพธ์ ท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียน             

ทีน่�ำไปสูก่ารพัฒนาคณุภาพการศกึษาในเชงิความเป็นเลศิ

ของสถานศึกษา จึงอาจด�ำเนินการวิจัยพัฒนารูปแบบ       

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศภายใต้ขอบเขต

คุณภาพการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจ        

ค้นพบข้อมูลท่ีเป็นแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best practice) 

ของโรงเรียนในแต่ละด้านจากการบริหารจัดการ อาทิ         

การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการความรู ้  การจัดการ

กระบวนการเรียนรู ้ ท่ีเน ้นผู ้เรียนมีส ่วนร่วมท่ีสามารถ            

เป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้
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