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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วัีตถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาระดบัการรบัรู ้รปูแบบการเผชญิปัญหา และศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อรปูแบบ

การเผชิญปัญหาของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว ประชากรคือผู้มีภูมิล�ำเนาและพักอาศัย              

อยู่ในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 122,644 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ท่ีประสบเหตุการณ์แผ่นดินไหว                               

เมื่อเดือนพฤษภาคม 2557 จ�ำนวน 354 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จาก 6 ต�ำบลของอ�ำเภอพาน       

เครือ่งมอืทีใ่ช้ คอืแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคล และตอนท่ี 2 แบบสอบถามการรบัรู้    

และรูปแบบการเผชิญปัญหาซ่ึงเป็นแบบมาตรประมาณค่าความคิดเห็น 6 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ  

	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยด้านรวมของการรับรู้และค่าเฉลี่ยด้านรวมของรูปแบบการเผชิญปัญหา

อยู่ในระดบัมาก และพบว่า อายุ รายได้ ความรูค้วามเข้าใจ และความคดิ ความรูส้กึทีม่ต่ีอเหตกุารณ์แผ่นดนิไหวมคีวามสมัพันธ์
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กบัรูปแบบการเผชิญปัญหา ปัจจัยที่มีขนาดอิทธพิลมากที่สุดได้แก่ ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว ความคิด

ความรูส้กึทีม่ต่ีอเหตกุารณ์แผ่นดนิไหว และอายุ ตามล�ำดบั  โดยปัจจยัทัง้ 3 น้ี สามารถร่วมกันท�ำนายรปูแบบการเผชญิปัญหา

ได้ร้อยละ 61 (R2 = 0.610) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบคือ  Y’ = 0.878 + 0.714 (ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์

แผ่นดินไหว) + 0.145 (ความคิดความรู้สึกที่มีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว) – 0.13 (อายุ)

ค�ำส�ำคัญ:  การรับรู้  การเผชิญปัญหา แผ่นดินไหว 

ABSTRACT

	 This study aimed to investigate the level of the perceptions, the coping style, and the factors influencing 

the coping style of people who affected by the earthquake event. Population were 122,644 people who are 

domiciled and residing in Phan district of Chiang rai. The sample were 354 people who experienced in an 

earthquake in May 2014 by multi-stage sample sampling from 6 sub-districts of Phan district. The research 

instrument was a questionnaire consisted of two parts including part 1: personal factors and part 2: the six 

points summated rating scale questionnaire in the perceptions and the coping style. The data were analyzed 

by frequency, percentage, average, standard deviation, pearson product moment correlation coefficient,         

and multiple regression.

	 The results were that the total average of the perceived level and the coping style was at a high level. 

Age, income, cognitive toward the earthquakes, thoughts and feelings toward the earthquakes were associated 

with coping styles. The large effect size were cognitive toward the earthquakes, thoughts and feelings toward 

the earthquakes and age respectively. All these variables could predict coping style at 61% (R2=0.610).          

Raw score prediction equation was Y’ = 0.878 + 0.714 (cognitive toward the earthquakes) +0.145 (thoughts 

and feelings toward the earthquakes) - 0.13 (age).

Keywords: Perception, Coping style, Earthquake 

บทน�ำ 

	 ปัจจุบันภัยพิบัติทางธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นวาตภัย 

อทุกภัย โคลนถล่ม แผ่นดนิถล่ม แผ่นดนิไหว หรอืคลืน่ทะเล

ทีเ่กิดจากแผ่นดนิไหว มกัเกิดข้ึนอยูเ่สมอและรนุแรงมากข้ึน

ตามสภาพแวดล้อมหรอืสถานการณ์ของโลกท่ีเปลีย่นแปลงไป 

และพบว่ามหีลายเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนแบบฉบัพลนัและรนุแรง

โดยท่ีคนส่วนใหญ่ไม่คาดคดิ หรอืไม่เคยมปีระสบการณ์มาก่อน 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติเหล่าน้ีล้วนส่งผลให้บุคคลเผชิญกับ

ภาวะวิกฤตทางจิตใจ (Psychological crisis) เช่น รู้สึก        

ไม่ปลอดภัย นอนไม่หลบั หงดุหงิด เสยีใจ หมดอาลยัในชวิีต 

หวาดกลัวต่อเหตุการณ์ที่ประสบมา เกิดความเครียด และ

อาจพัฒนาไปสู่อาการซึมเศร้า หรือโรคเครียดหลังจาก    

เผชิญเหตุการณ์ที่น่ากลัว (PTSD: Post-Traumatic Stress 

Disorder) (มาโนช หล่อตระกูล และปราโมทย์ สุคนิชย์, 

2552, น. 176) อกีท้ังส่งผลรอบด้านท้ังทางตรงและทางอ้อม

ในหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

รวมถึงระดับประเทศ

	 ในอดีตท่ีผ ่านมา คนไทยส ่วนใหญ่มักคิดว ่า              

แผ่นดินไหวเป็นเรื่องไกลตัว จึงไม่รู้สึกหว่ันวิตกเนื่องจาก      

ไม่ประสบด้วยตนเองหรอืคนไทยโดยส่วนมากอาจจะไม่รบัรู้

ถึงขนาดความรุนแรงที่เกิดขึ้น จนกระทั่งวันที่ 5 พฤษภาคม 

2557 จงัหวัดเชยีงรายได้เกิดแผ่นดนิไหวขนาดแรงสัน่สะเทอืน

อยู่ที่ 6.3 ตามมาตราริกเตอร์ ระดับความลึก 7 กิโลเมตร      

ซึ่งถือว่าเป็นแผ่นดินไหวท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดเท่าท่ีมีมา        

โดยศูนย์กลางแผ่นดนิไหวได้กระจายไปยังบรเิวณอ�ำเภอพาน 
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75   

อ�ำเภอแม่ลาว อ�ำเภอแม่สรวย และอ�ำเภอเมืองเชียงราย 

ภายในพื้นที่รัศมี 30-112 กิโลเมตร จากเหตุการณ์ในครั้งนี้

ส่งผลให้มปีระชาชนเสยีชวิีต 1 ราย บาดเจบ็ 107 คน บ้านพัก 

15,139 หลงัได้รบัความเสยีหาย ผูไ้ด้รบัผลกระทบบางส่วน

ไม่มทีีอ่ยู่อาศยัและสญูเสยีทรพัย์สนิ ระบบไฟฟ้า ระบบประปา 

ระบบสื่อสารได้รับความเสียหาย อาคารต่าง ๆ ของภาครัฐ 

โรงเรยีน โรงพยาบาล รวมทัง้ภาคธุรกิจต่างได้รบัความเสยีหาย 

แผ่นดนิไหวครัง้นียั้งก่อให้เกิดแผ่นดินไหวตาม (Aftershock) 

ตามแนวรอยเลื่อนพะเยาซึง่ครอบคลมุอ�ำเภอดงัทีก่ล่าวมา 

ตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม ถึงวันที่ 26 พฤษภาคม 2557         

โดยมีแผ่นดินไหวตามรวมท้ังสิ้น 941 ครั้ง (กองเฝ้าระวัง

แผ่นดินไหว, 2557; ภาสกร ปนานนท์, 2558) และจนถึง 

พ.ศ. 2563 ได้เกิดแผ่นดินไหวเป็นระยะ ๆ และเรื่อยมา          

ในขนาดความรุนแรงต�่ำกว่า 4 ริกเตอร์ เช ่นในวันท่ี                 

29 พฤษภาคม 2561 ขนาด 2.7 ริกเตอร์ท่ีอ�ำเภอแม่ลาว      

วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 ขนาด 3.3 ริกเตอร์ที่อ�ำเภอพาน 

วันท่ี 15 มีนาคม 2562 ขนาด 3.0 ริกเตอร์ท่ีอ�ำเภอพาน      

และวันท่ี 25 เมษายน 2563 ขนาด 2.3 ริกเตอร์ วันท่ี                 

3 พฤษภาคม 2563 ขนาด 2.2 ริกเตอร ์และวันท่ี                               

18 พฤษภาคม 2563 ขนาด 1.8 ริกเตอร์ท่ีอ�ำเภอแม่ลาว 

(กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว, 2563) ทั้งน้ีมีการคาดการณ์ว่า

แผ่นดินไหวอาจเกิดข้ึนได้อีกและอาจจะทวีความรุนแรง   

เ พ่ิมมากข้ึน ส ่งผลให ้ประชาชนในหลายพ้ืนท่ีต ้อง                    

ด�ำรงชีวิตอยู่ด้วยความตื่นตระหนกต่อความรุนแรงและ

ความหวาดระแวงต่อแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นซ�้ำ ๆ เนื่องจาก

ประชาชนยังไม่เคยประสบเหตุการณ์หรือเตรียมพร้อม         

รบักับภยัพิบตัใินเรือ่งแผ่นดนิไหวอย่างรนุแรงเช่นน้ีมาก่อน 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าหน่วย

งานที่เก่ียวข้อง ควรมีการเตรียมความพร้อมด้านความรู้

ความเข้าใจ การรับรู้ สร้างวิธีการเผชิญปัญหาที่เหมาะสม

ให้กับประชาชน ต่อการเผชิญแผ่นดินไหว ไม่ว่าจะเป็น   

การเตรียมความพร้อมก่อนล่วงหน้าเหตุการณ์ ขณะเกิด

เหตุการณ์ และหลังการเกิดเหตุการณ์ อีกทั้งควรมี                   

การวางแผน ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบาย ด้านปฏิบัติการ      

ด้านวิชาการและงานวิจัยมารองรับ โดยจากการทบทวน

เอกสารผู้วิจัย พบว่า เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ     

การศึกษาข้อมูลในภาคส่วนของประชาชนเพ่ือเป็นการ

เตรยีมความพร้อมให้ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจทีถู่กต้อง

หรอืวิธีในการปฏบิติัตัวเมือ่เกิดภัยแผ่นดินไหว รวมท้ังข้อมลู

ส่วนบุคคลในมิติทางจิตใจน้ันยังมีอย่างไม่เพียงพอ ท้ังน้ี

การเตรียมความพร้อมเหล่าน้ีกับประชาชนจะเกิดข้ึนได้

อย่างแม่นย�ำและสอดคล้องเหมาะสม จงึควรจะมกีารศกึษา

ถึงการรับรู้ และลักษณะการเผชิญปัญหาของประชาชน         

ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากแผ่นดนิไหว เพ่ือให้ได้สารสนเทศส�ำคญั

ในการสร้างแนวทางในการช่วยเหลือหรอืดูแล อกีท้ังเพ่ือเป็น

ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการป้องกัน

ปัญหาทีจ่ะเกิดข้ึนสบืเน่ืองมาจากภัยพิบตัแิผ่นดนิไหวต่อไป

วัตถุประสงค์  

	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ของประชาชนท่ีได้รับ

ผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในเขตอ�ำเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย

	 2.	 เพ่ือศึกษาระดับรูปแบบการเผชิญปัญหาของ

ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว         

ในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

	 3.	 เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ป ั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต ่ อ รู ป แ บ บ                     

การเผชิญปัญหาของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจาก

เหตุการณ์แผ่นดินไหวในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยประยุกต์มาจากแนวคิดของ 

David Dusenbery ในปี 2009 (บุรฉัตร จันทร์แดง, 

เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร และสัญญา เคณาภูมิ,       

2562, น. 57) ซึง่พิจารณาการวดัพฤติกรรม 3 จากองค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ด้านความรูสึ้ก 2) ด้านความคิด และ 3) ด้านพฤติกรรม

ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการเผชิญปัญหา 

และใช ้แนวคิดรูปแบบการเผชิญความเครียดของ         

Lazarus and Folkman (1984, pp. 141-157) และแนวคิด

การรับรู้ของ Bernstein (1999, p. 112) ได้กรอบแนวคิด     

ในการวิจัยดังนี้



76   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.2 (May - August 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร คือ ผู ้ ท่ีมีภูมิล�ำเนาและพักอาศัย            

อยู่ในเขตอ�ำเภอพาน จงัหวัดเชยีงราย จ�ำนวน 122,644 คน 

กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่ประสบเหตุการณ์แผ่นดินไหวเมื่อเดือน

พฤษภาคม 2557 ขนาดกลุม่ตวัอย่างได้จากตารางส�ำเรจ็รปู

ของ Taro Yamane จ�ำนวนประมาณ 300 คน  คัดเลือกโดย

การสุ ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling)               

ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจาก 6 ต�ำบลจาก 15 ต�ำบลของอ�ำเภอพาน 

ได้แก่ หัวง้ม สันมะเค็ด เมืองพาน สันติสุข ทรายขาว และ

เจรญิเมอืง ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างยินยอมให้มกีารเปิดเผยข้อมลู

เพื่อการศึกษาทางวิชาการแล้ว 

	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

    		  เครือ่งมอืท่ีใช้ในเก็บข้อมลู คอื แบบสอบถาม โดย

แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล และตอน

ที ่2 แบบสอบถามการรบัรูแ้ละรูปแบบการเผชิญปัญหา ซึ่ง

เป็นแบบมาตรประมาณค่าความคดิเห็น 6 ระดบั ท้ังน้ีผูวิ้จยั

ตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) โดยน�ำแบบสอบถามท่ี

สร้างขึน้ให้ผูท้รงคณุวุฒติรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 

ใช ้ วิ ธีดั ชนีความสอดคล ้องระหว ่างข ้อค� ำถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) โดยคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

จากน้ันน�ำมาปรับปรุงแก้ไข และตรวจสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item 

discrimination) เลือกค่า t ท่ีมีค่าต้ังแต่ 2.0 ข้ึนไป และ

หาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั พบว่าแบบสอบถามการรบัรู ้จ�ำนวน 

18 ข ้อค ่าความเชื่อมั่น ท้ังฉบับเท ่ากับ .917 ส ่วน

แบบสอบถามรูปแบบการเผชิญปัญหา จ�ำนวน 40 ข้อ ค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .957

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

    		  ผู้วิจยัด�ำเนินการแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 

ฉบับ ให้กับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ี 6 ต�ำบลของอ�ำเภอพาน

จังหวัดเชียงราย พบว่า ได้รับกลับคืนมาท้ังสิ้น 354 ชุด       

จากน้ัน จึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม       

และด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

    		  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี ได้แก่ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิ

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่

       	 1.1 อายุ	    	 1.4 ระดับการศึกษา

       	 1.2 เพศ            	1.5 อาชีพ

       	 1.3 รายได้

2. การรับรู้ ได้แก่

	 2.1 ความรูค้วามเข้าใจทีม่ต่ีอเหตกุารณ์

แผ่นดินไหว

 	 2.2 ความคดิความรูส้กึทีม่ต่ีอเหตกุารณ์

แผ่นดินไหว

รูปแบบการเผชิญปัญหา

	 1. แบบมุ่งเน้นที่การแก้ปัญหา

	 2. แบบมุ่งเน้นแก้ที่อารมณ์
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ผลการวิจัย 

	 1.	 ระดับการรับรู้ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวด้านรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลีย่ 4.84 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.73) เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ความรูค้วามเข้าใจ และความคดิความรูส้กึ

ต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว แต่ละด้านนั้นอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ระดบัรปูแบบการเผชญิปัญหาของของประชาชน

ด้านรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.53 ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.88) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แบบมุง่เน้น

ทีก่ารแก้ปัญหาทีใ่ช้มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การลงมอื

แก้ปัญหา การยอมรับ และการตีความใหม่ทางบวก            

ส่วนแบบมุ่งเน้นแก้ที่อารมณ์ที่ใช้มากท่ีสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือแก้ปัญหา 

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือหาก�ำลังใจ                                  

และการหาทางผ่อนคลาย 

	 3.	 ปัจจัยในด้านอายุ รายได้ ความรู้ความเข้าใจ         

ท่ีมีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว และความคิดความรู ้สึก              

ที่มีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหวมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ                       

การเผชิญปัญหา โดยอายุกับรูปแบบการเผชิญปัญหา            

มีความสัมพันธ์กันน้อยและเป็นความสัมพันธ์ในทิศทาง    

ตรงกันข้าม (r = -.221**) รายได้กับรปูแบบการเผชญิปัญหา

มีความสัมพันธ์กันน้อยและเป็นความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน (r = .149*) ความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อเหตุการณ์

แผ่นดนิไหว กับรปูแบบการเผชญิปัญหามคีวามสมัพันธ์กันมาก

และเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (r = .753**) และ

ความคดิความรูส้กึทีม่ต่ีอเหตุการณ์แผ่นดนิไหวกับรปูแบบ

การเผชิญปัญหา มีความสัมพันธ์กันปานกลางและ             

เป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (r = .575**) 

	 นอกจากนั้น อายุ ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์

แผ่นดินไหว และความคิดความรู ้สึก ท่ีมีต่อเหตุการณ์         

แผ่นดนิไหวเป็นปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อรปูแบบการเผชญิปัญหา 

โดยร่วมกันอธิบายความแปรปรวนหรือร่วมกันท�ำนาย          

รูปแบบการเผชิญปัญหาได้ร้อยละ 61 (R2= 0.610) โดย

ปัจจัยท�ำนายท่ีส�ำคัญมากที่สุด ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ

ต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว (Beta = 0.645**) รองลงมาคือ 

ความคิดความรู ้ สึก ท่ีมีต ่ อ เหตุการณ ์แผ ่นดินไหว                        

(Beta = 0.140*) และอายุ (Beta = -0.166**) ดังผล                 

ทีแ่สดงในตารางท่ี 1 และสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ

สามารถเขียนได้ดังนี้

	 Y’ = 0.878 + 0.714 (ความรู ้ความเข ้าใจ                           

ต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว) +0.145 (ความคิดความรู้สึก         

ที่มีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว) – 0.13 (อายุ)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานสามารถ

เขียนได้ดังนี้

	 Z’= 0.645 (ความรู ้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์           

แผ่นดินไหว)+ 0.140 (ความคิดความรู้สึกที่มีต่อเหตุการณ์

แผ่นดินไหว) - 0.166 (อายุ)

ตารางที่ 1 ค่าสถิติจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีต่อรูปแบบการเผชิญปัญหา

อายุ	 -0.13	 .003	 -.166	 -4.031	 <.001

รายได้	 5.331E-6	 .000	 .044	 1.059	 .291

ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว	 .714	 .062	 .645	 11.565	 <.001

ความคิดความรู้สึกที่มีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว	 .145	 .058	 .140	 2.496	 .013

ค่าคงที่	 .878	 .277		  3.166	 .002

Multiple R=.781, R2=.610, Adj R2= .624, SEE=.591, F=94.230, Sig of F=<.001

	 ตัวแปร	 B	 SE	 Beta	 T	 sig
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อภิปรายผล

	 ผู ้ วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยโดยน�ำเสนอเป็น              

3 ประเด็น ดังนี้

	 1.	 การศึกษาระดับการรับรู ้และรูปแบบการ          

เผชิญปัญหา พบว่า ประชาชนมีระดับการรับรู้มากและ              

มีการเผชิญปัญหาแบบลงมือแก้ ยอมรับ และตีความใหม่

ทางบวกในระดับมาก มีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นแก้        

ที่อารมณ์โดยมีการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม            

เพ่ือแก้ปัญหา เพ่ือหาก�ำลังใจ และการหาทางผ่อนคลาย      

ในระดับมาก น่าจะเป็นเพราะประชาชนในเขตอ�ำเภอพานนัน้                    

ประสบเหตุการณ์แผ่นดินไหวอยู่อย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่

เหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ีรุนแรงท่ีสุดในปี 2557 ก็ยังมี         

แผ่นดินไหวตามเกิดขึ้นเร่ือยมาจึงท�ำให้ต้องมีการปรับตัว

เพ่ือแก้ไขปัญหาในหลากหลายลักษณะ หาความรู ้              

ความเข้าใจ รวมทั้งการยอมรับในเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน          

ด้วยเพราะสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีตั้งอยู่ในรอยเลื่อนพะเยา

ที่ท�ำให้อาจเจอเหตุการณ์เช่นน้ีอีกครั้ง นอกจากนั้นแล้ว

สภาพสังคมของอ�ำเภอพานยังคงเป ็นสังคมชนบท                         

ที่ความสัมพันธ์และการรวมกลุ่มในลักษณะของเครือญาติ 

มีแบบแผน ประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา และมีการ          

ตั้งหมู่บ้านเป็นกลุ่มแบบกระจุก (Cluster) มีการตั้งกลุ่ม      

หรือคุ ้ม ที่มีหัวหน้าคุ ้มคอยดูแลด้านความเรียบร้อย         

ความปลอดภัยต่าง ๆ ภายในหมู่บ้านเช่นนี้ จึงท�ำให้เกิด     

การพูดคยุเพ่ือแลกเปลีย่น ช่วยเหลอื ให้ก�ำลงัใจจากคนใกล้ชดิ

หรือคนในชุมชนอยู่เสมอ โดยผลการวิจัยท่ีได้น้ีสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นวลละออง ทองโคตร, ล�ำไพร สร้อยทอง, 

ปทิตตา ภูดฐิวัฒนโชค, สพุจน์ แก้วบดุด ีและ สพัุตรา กองเพชร 

(2556) ที่พบว่า ผู้ประสบอุทกภัยท่ีอาศัยอยู่บ้านพระลับ 

จังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่มีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

มุง่แก้ไขปัญหาในระดบัสงู วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีใช้มากท่ีสดุ

คือ การปรกึษาพ่อแม่ ญาตพ่ีิน้อง ส่วนรปูแบบการเผชญิปัญหา

แบบมุ่งแก้ไขอารมณ์มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับต�่ำเป็นการ          

ใช้การพูดคุยปรับทุกข์กับผู ้อื่นและให้ก�ำลังใจกัน และ           

ยังสอดคล้องกับงานของ สุธีกาญจน์ ไชยลาภ และ          

สมบตั ิ รยิาพันธ์ (2557, น. 54) ทีพ่บว่า แนวทางการเตรยีม

ความพร้อมทางด้านจิตใจเมื่อประสบภัยพิบัติคือ ต้ังสติ 

เตรียมความพร้อมทางจิตใจอยู่เสมอ มีการวางแผนรับมือ

ทั้งก่อน ขณะเกิด และหลังเกิด มีการฝึกซ้อมและตระหนัก

อยู่เสมอและตัง้ศนูย์เตอืนภัย การเฝ้าระวังในชมุชน ตดิตาม

ข่าวสารอยู่เสมอ มีค�ำเตือนในรูปแบบต่าง ๆ และมีระบบ

เครือข่ายในการช่วยเหลือฟื้นฟูสุขภาพจิตเบื้องต้น 

	 2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ 

และรูปแบบการเผชิญปัญหานั้น เป็นไปตามแนวคิดของ 

David Dusenbery ในปี 2009 (บุรฉัตร จันทร์แดง, 

เสาวลกัษณ์  โกศลกิตติอมัพร และสัญญา เคณาภมู,ิ 2562, 

น. 57) ทีก่ล่าวถงึพฤตกิรรมว่าในการวัดพฤตกิรรมประกอบด้วย

การพิจารณา 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ            

ด้านความรูส้กึ (Affective component-A) ซึง่เป็นการแสดงออก

ถึงความรู ้สึกท่ีบุคคลมี 2) องค์ประกอบด้านความคิด      

(Cognitive component-C) ซึง่เป็นการแสดงออกถึงความรู้ 

หรอืความคดิท่ีบคุคลม ีและ 3) องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม 

(Behavioral component-B) หรือองค์ประกอบด้าน             

การแสดงออก ซึง่เป็นการเตรยีมพร้อมของบคุคลท่ีจะแสดง 

หรือไม่แสดงพฤติกรรม ท้ัง 3 องค์ประกอบนี้จะสัมพันธ์

สอดคล้องกัน หากด้านใดด้านหน่ึงเปลี่ยนแปลงไป 

พฤตกิรรมหรอืการแสดงออกของบคุคลนัน้ก็จะเปลีย่นแปลง

ไปเช่นกัน ดังนั้นหากมีประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจ   

และความคิดความรู ้สึกท่ีมีต ่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว               

มีการเปลี่ยนแปลงไปจึงมีความสัมพันธ์ท่ีจะท�ำให้รูปแบบ

การเผชิญปัญหามีการเปล่ียนแปลงไปด้วย ไม่ว่าจะเป็น       

ในมิติของการแก้ไขท่ีปัญหาหรือแก้ไขท่ีอารมณ์ ผลท่ีได้น้ี

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ราเชนทร์ พูลทรัพย์ และ

บญุสม วราเอกศริ ิ(2560, น. 82) ทีพ่บว่า ก่อนเกดิเหตกุารณ์

แผ่นดินไหวประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยทราบมาก่อนว่า

ชุมชนท่ีอาศัยต้ังอยู่บนแนวรอยเล่ือนท่ีมีพลังพาดผ่าน          

อกีทัง้ไม่เคยรูส้กึหว่ันวิตกกับแผ่นดนิไหวท่ีเกิดขึน้ในท่ีอืน่ ๆ  

หลังจากการเกิดแผ่นดินไหวประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอาศัย      

อยู่ในพ้ืนท่ีโดยรอบจดุศนูย์กลาง รูส้กึตืน่ตระหนก หวาดกลวั 

ขาดขวัญก�ำลังใจ เมื่อสถานการณ์เริ่มคล่ีคลายส่วนใหญ่

รู ้สึกเคยชินและไม่รู ้สึกกลัวกับสถานการณ์ดังกล่าว      

นอกจากน้ันแล้ว Onuma, Shin and Managi (2017, p. 148) 

ศึกษาในประเทศญ่ีปุ่นพบว่าประสบการณ์ท่ีเคยเผชิญกับ
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เหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติมาก่อนมีอิทธิพลท�ำให้

การเตรียมความพร้อมในการเผชิญภัยพิบัติมีเพ่ิมขึ้น และ

การวิจัยของ Castañeda, Bronfman and Cisternas 

(2020, p. 1881) พบว่า ประสบการณ์ตรงและความถ่ี             

ในการเผชิญแผ่นดินไหวและสึนามิจะท�ำให้คนมีระดับ

การเตรียมความพร้อมมากที่สุด เศรษฐานะทางสังคม             

ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลท�ำให้ระดับการเตรียมความพร้อม

แตกต่างกัน และกลุ่มวัยกลางคนที่อาศัยอยู่กับคู่สมรส      

และมีรายได้สูงจะมีระดับการเตรียมความพร้อมในการ

เผชิญภัยพิบัติสูง 

	 ส�ำหรบัผลครัง้นีท้ีพ่บว่า อายุซึง่เป็นปัจจยัส่วนบคุคล

มีความสัมพันธ์ในทิศทางท่ีตรงกันข้ามกับรูปแบบการ     

เผชญิปัญหา ถือว่าสอดคล้องกบังานของ สริกัิญญา สริสิม, 

เจียมจิต แสงสุวรรณ และจิตภินันท์  ศรีจักรโครต (2556,     

น. 70) ซึ่งศึกษาการเผชิญปัญหาของผู ้สูงอายุโรค                 

หลอดเลือดสมองพบว่า อายุเป็นปัจจัยทีมีความสัมพันธ์      

ในทิศทางตรงข้ามกับการเผชิญปัญหา และเป็นไปตามที่ 

Lazarus and Folkman (1984, p. 233) ที่กล่าวไว้ว่า           

อายุท่ีเพ่ิมขึน้จะช่วยให้เกิดความรอบคอบในการเผชญิปัญหา

มากขึน้ อกีทัง้แสดงให้เหน็ในการศกึษาของ  กมลชนก  สขุเจรญิ 

และนวลฉวี ประเสรฐิสขุ (2556, น. 119) ท่ีกล่าวไว้ว่าผูใ้หญ่

จัดเป็นวัยที่มีวุฒิภาวะ มีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก 

ท�ำให้ปรบัตวัได้ง่าย สามารถค้นหาแหล่งทีช่่วยเหลอืในการ

เผชญิปัญหาได้ดี เมือ่มอีายุเพ่ิมขึน้ ระดบัวฒุภิาวะก็จะเพ่ิมขึน้ 

มคีวามสขุมุ มองปัญหาได้ถูกต้องตามความเป็นจรงิ น�ำเอา

ประสบการณ์ท่ีเคยใช้ได้ผลในอดตีมาร่วมแก้ไข มคีวามอดทน

ในการเผชิญกับปัญหา นอกจากน้ันสังคมไทยยังมีมุมมอง

เก่ียวกับภัยพิบัติว่าเป็นเรื่องของผู้ใหญ่ ไม่ใช่เรื่องของเด็ก 

การเตรียมพร้อมเพ่ือรับภัยพิบัติที่ผ่านมาให้ความส�ำคัญ   

เน้นท่ีผูใ้หญ่และผูน้�ำชมุชน ไม่มคีวามจ�ำเป็นท่ีต้องให้ความรู้

เรือ่งภัยพิบตัแิละการเตรยีมเพ่ือรบัมอืกับภยัพิบตัใิห้แก่เดก็ 

จงึท�ำให้เด็กขาดโอกาสในการเข้าถึงการเตรยีมความพร้อม

รับมือ และทักษะในการเผชิญเหตุการณ์แผ่นดินไหว        

(ทับทิม ปัตตะพงศ์, บ�ำเพ็ญจิต แสงชาติ และพูลสุข ศิริพูล, 

2562, น. 50; Paaptanti, 2015, น. 4) ท�ำให้เห็นว่าอายุ         

ที่มากข้ึน น่าจะมีส่วนท�ำให้รูปแบบการเผชิญปัญหาน้ัน         

มีน้อยลงเน่ืองจากวัยและประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึนท�ำให้

ตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีการจัดการหรือปรับตัวกับปัญหา     

อย่างที่เป็นรูปแบบเฉพาะท่ีเหมาะกับบริบทสิ่งแวดล้อม    

และตัวบุคคลนั้น ๆ

	 3.	 อิทธิพลของปัจจัยส ่วนบุคคลและการรับรู ้           

ของประชาชนท่ีมต่ีอรปูแบบการเผชญิปัญหาของประชาชน

ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว พบว่า อายุ 

ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว และความคิด

ความรู ้สึกท่ีมีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหวร่วมกันท�ำนาย          

รูปแบบการเผชิญปัญหาได้ร้อยละ 61 โดยปัจจัยที่มีขนาด

อทิธิพลหรอืปัจจยัทีส่�ำคญัมากท่ีสดุได้แก่ ความรูค้วามเข้าใจ

ต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว ความคิดความรู ้ สึกท่ีมีต ่อ

เหตุการณ์แผ่นดินไหว และอายุ ตามล�ำดับ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Lee and Lee (2019, p. 316) ท่ีพบว่า       

ความตระหนักในภัยพิบัติทางธรรมชาติและทางสังคม     

ระดับการรบัรูใ้นกลยุทธ์การรบัมอืกับภัยพิบติั และระดับข้อมลู

ที่เก่ียวข้องกับภัยพิบัติมีอิทธิพลต่อความวิตกกังวลและ

ภาวะซึมเศร้า นอกจากน้ัน ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554, น. 121)     

ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการรับรู้เก่ียวกับภัยพิบัติจึงได้      

มีข ้อเสนอหน่ึงว่า ในการเตรียมการด้านพัฒนาพ้ืนที่           

ภาคราชการต้องสร้างความเข้าใจกับภาคประชาชน               

ให้ชัดเจน นอกจากนั้นการเตรียมพร้อมของประชาชน         

เป็นประเด็นที่ต้องให้ความส�ำคัญ โดยสามารถจัดท�ำ          

เป็นคูม่อืในการสร้างความรูค้วามเข้าใจและแนวทางปฏิบตัิ

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พร ้อมท้ังจัดเตรียมจุดอพยพ                

ในทีป่ลอดภยัในแต่ละพ้ืนท่ีเสีย่งภัย โดยจดัเตรยีมเครือ่งยังชพี

เบือ้งต้นให้เพียงพอ ก่อนการช่วยเหลอืจากภาครฐัจะเข้าถึง 

ท้ังน้ีต้องมีการฝึกซ้อมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ประชาชน

สามารถช่วยเหลือตัวเองเบื้องต้นได้อย่างปลอดภัย
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะการน�ำผลวิจัยไปใช้

		  1.1	 ควรสร้างความรูค้วามเข้าใจ และความรูส้กึ

ในทางบวกต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหวให้กับประชาชน 

เนื่องจากพบความสัมพันธ์และพบว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ที่สามารถท�ำนายรูปแบบการเผชิญปัญหาได้ค่อนข้างมาก 

ซึ่ งจะท�ำให ้ผู ้ประสบเหตุการณ ์มีการเผชิญป ัญหา                            

ที่เหมาะสมได้ 

		  1.2	 ควรมีการสนับสนุนให้ประชาชนมีวิธีการ         

ทีห่ลากหลายหรอืมทัีกษะส�ำหรบัการแก้ไขจดัการกับปัญหา

จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในมิติด้านต่าง ๆ เนื่องจาก

ประชาชนมีประสบการณ์ในเหตุการณ์แผ่นดินไหวมาแล้ว 

มกีารรบัรู ้ยอมรบักับเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในระดบัมาก อกีท้ัง

ควรส่งเสรมิสนบัสนนุให้คนหรอืชมุชนมส่ีวนร่วมในการดแูล 

ช่วยเหลือกัน รวมกลุ่มกันอย่างสร้างสรรค์ เน่ืองจากผล       

การวิจัยครั้งนี้ พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้น      

แก้ท่ีอารมณ์ทีใ่ช้กันมากทีส่ดุคอื การแสวงหาการสนบัสนุน

ทางสังคมเพ่ือแก้ปัญหา เพ่ือหาก�ำลังใจและผ่อนคลาย        

ดังนั้นกลุ่มผู้สนับสนุนทางสังคมต่าง ๆ ที่อยู่รอบข้าง อาท ิ

สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน สมาชิกในชุมชน จึงสามารถ      

เป็นแหล่งที่สนับสนุนในการเผชิญปัญหาที่ดีได้

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรศึกษาเก่ียวกับภาวะสุขภาพจิตหรือ

ศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตในกลุ่มคนท่ีมีการใช้รูปแบบ

การเผชญิปัญหาทีแ่ตกต่างกันเพ่ือเป็นข้อมลูในการส่งเสรมิ

สภาวะทางจิตใจที่เกิดตามมาหลังจากพบภัยพิบัติ

		  2.2	 ควรศกึษารปูแบบการจดัการหรอืการเตรยีม

พร้อมรับต่อเหตุการณ์ภัยพิบัติในระดับบุคคล โดยเฉพาะ    

ในเรื่องแผ่นดินไหวในประเทศไทย

		  2.3	 ควรศึกษาเพ่ิมเติมด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ 

เช่น สัมภาษณ์เชิงลึกในการท�ำความเข้าใจถึงรูปแบบ         

การเผชิญปัญหากับผู ้ประสบภัยพิบัติเพ่ือความลุ ่มลึก        

ของข้อมูล

		  2.4	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ิ ม เ ติ ม ใ น ตั ว แ ป ร                          

ที่ เ ก่ียวข ้องกับสภาวะทางจิตใจหรือสุขภาพจิต เช ่น 

ความเครยีด โรคเครยีดหลงัภาวะเผชญิความรนุแรง (PTSD) 

ความเจรญิงอกงามหลงัเผชญิความรนุแรง (Posttraumatic 

growth) หรือตัวแปรทางบวก เช่น ความหยุ่นตัว เพื่อให้ได้

ข้อมูลในการวางมาตรการหรือนโยบายส่งเสริมสุขภาพจิต

ได้มากขึ้นต่อไป 
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