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ส�ำนักงานกองบรรณาธิการ
	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
	 อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 9)  340 ถนนสุรนารายณ์ ต�ำบลในเมือง
	 อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000  โทรศัพท์/โทรสาร 044-272827 ต่อ 14

บรรณาธิการอ�ำนวยการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อดิศร  เนาวนนท์			   อธิการบดี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมเกียรติ  ทานอก			   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

บรรณาธิการ  
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันวิสาข์  โชรัมย์

กองบรรณาธิการ 
	 ศาสตราจารย์วุฒิสาร  ตันไชย				    สถาบันพระปกเกล้า	
	 ศาสตราจารย์ ดร. ประสาท  สืบค้า			   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	
	 ศาสตราจารย์ ดร. พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์			   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
	 ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์  พรหมวงศ์			   มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี	
	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. ธีระพันธ์ เหลืองทองค�ำ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
	 รองศาสตราจารย์ ดร. นาตยา  ปิลันธนานนท์		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	
	 รองศาสตราจารย์ ดร. เผชิญ  กิจระการ			   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 รองศาสตราจารย์ ดร. กิติพงษ์  ลือนาม			   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรุณา  เชิดจิระพงษ์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
	 ดร. แวววลี  แววฉิมพลี				    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

บรรณาธิการผู้ช่วย
	 รองศาสตราจารย์ ดร. รสริน  พิมลบรรยงก์			   ข้าราชการบ�ำนาญ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุษกร  จันท์เทวนุมาส  		 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

บรรณาธิการผู้ช่วยและเลขานุการ
	 นางสาวศิราณี  กรมโพธิ์

เจ้าหน้าที่ประจ�ำกองบรรณาธิการ
	 นางธณภร  จินตพละ		
	 นายสรพงษ์  เปรมวิริยานนท์		
	 นางสาวชลดา  พ้นภัย		
	 นางสาวนิตรา  น้อยภูธร		
	 นางศรีนวล  สิงห์มะเริง

ก�ำหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ จ�ำนวนพิมพ์ 300 เล่ม
	 ฉบับที่  1  เดือนมกราคม-เมษายน
	 ฉบับที่  2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม
	 ฉบับที่  3  เดือนกันยายน-ธันวาคม

วารสารราชพฤกษ ์ 
Ratchaphruek  Journal

วัตถุประสงค์
	 วารสารราชพฤกษ์เป็นวารสารระดบับณัฑิตศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ซึง่เป็นวารสารทีต่พิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของคณาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในรูปของบทความวิชาการหรือ
บทความวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทั้งในและนอกสถาบัน และเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล ประสบการณ์ ผลงาน
ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา กับสถาบันการศึกษาอื่นๆ โดยก�ำหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ
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ทุกบทความได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความอย่างน้อย 2 ท่าน

วารสารนี้ผ่านการรับรองคุณภาพของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 

(Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) โดยอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความก่อนตีพิมพ์ (Peer review) ภายนอก
ดร. สินศักดิ์ชนม์  อุ่นพรมมี			   ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กันตพัฒน์  อนุศักดิ์เสถียร	 มหาวิทยาลัยนเรศวร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจน์  เรืองมนตรี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เด่นดาว  ชลวิทย์	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไททัศน์  มาลา		  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธารินทร์  ก้านเหลือง	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตก�ำแพงแสน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นภาพร  จันทร์ฉาย	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิษนุ  อภิสมาจารโยธิน	 มหาวิทยาลัยนเรศวร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิรัช  วงศ์ภินันท์วัฒนา	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิเศษ  ชิณวงศ์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สืบสาย บุญวีรบุตร	 วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุภาภรณ์ ศิลาเลิศเดชกุล	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เสาวนี  สิริสุขศิลป์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรุณี  สัณฐิติวณิชย์	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อิศรา  ประมูลศุข	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
รองศาสตราจารย์ ดร. กนกอร  สมปราชญ์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
รองศาสตราจารย์ ดร. จ�ำเริญรัตน์  จิตต์จิรจรรย์	 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
รองศาสตราจารย์ ดร. จุฑามาศ  แหนจอน	 มหาวิทยาลัยบูรพา
รองศาสตราจารย์ ดร. จุฬาภรณ์  โสตะ 		  วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย
รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐมา  พงศ์ไพโรจน์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร. นาตยา  ปิลันธนานนท์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
รองศาสตราจารย์ ดร. ประสาท  เนืองเฉลิม	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
รองศาสตราจารย์ ดร. พูนสุข  อุดม		  มหาวิทยาลัยทักษิณ
รองศาสตราจารย์ ดร. วาโร  เพ็งสวัสดิ์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
รองศาสตราจารย์ ดร. เวชฤทธิ์  อังกนะภัทรขจร	 มหาวิทยาลัยบูรพา
รองศาสตราจารย์ ดร. ศยามน  อินสะอาด	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
รองศาสตราจารย์ ดร. สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล	 มหาวิทยาลัยบูรพา
รองศาสตราจารย์ ดร. เสกสรรค์  แย้มพินิจ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความก่อนตีพิมพ์  (Peer review)  ภายใน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรุณา  เชิดจิระพงษ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กานต์  เนตรกลาง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฏฐินี  ทองดี		  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พัฒนพงษ์  จ�ำรัสประเสริฐ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สิรินาถ  จงกลกลาง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
รองศาสตราจารย์ ดร. ธนิดา  ผาติเสนะ		  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา



4   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)
5   

บทบรรณาธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันวิสาข์  โชรัมย์

บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์

	 วารสารราชพฤกษ์ฉบบันี ้ เป็นฉบบัปฐมฤกษ์ปี พ.ศ. 2564  ซึง่บรรณาธิการมเีรือ่งเล่าสูกั่นฟัง คอื เมือ่เดอืนมกราคม 

2564 ที่ผ่านมาทางศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ได้แจ้งให้วารสารส่งข้อมูลเพ่ือการประเมินปรับกลุ่มคุณภาพ

วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI รอบที่ 4 พ.ศ. 2563-2567  ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2564-2567 โดยกองบรรณาธิการวารสาร

ราชพฤกษ์ได้ด�ำเนินการส่งข้อมูล เพ่ือขอรับการประเมินปรับกลุ่มจากกลุ่ม 2 เป็นกลุ่ม 1 ตามระยะเวลาที่ศูนย์ดัชนี

การอ้างอิงวารสารไทย (ศูนย์ TCI) ได้ก�ำหนดไว้เรียบร้อยแล้ว หากผลการประเมินเป็นประการใด จะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง

	 ส�ำหรับวารสารฉบับนี้ มีบทความวิชาการ จ�ำนวน 2 เรื่อง  และบทความวิจัย  จ�ำนวน 13 เรื่อง  ซึ่งเป็นผลงาน

ทางวิชาการในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และผ่านการพิจารณากลั่นกรองบทความก่อนการตีพิมพ์วารสาร

ราชพฤกษ์  ใช้แบบ Double-blind peer review เพื่อให้บทความมีคุณภาพอย่างแท้จริงก่อนการตีพิมพ์

	 กองบรรณาธิการ ขอขอบพระคณุทกุท่านทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกับวารสารราชพฤกษ์ ท�ำให้วารสาร มคีณุภาพและพร้อม

ที่จะพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง
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สารบัญ 

บทความวิชาการ

การสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ: รูปแบบการสอนส�ำหรับพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21........................................1

	 ศิริศุกร์  ศิริโชคชัยตระกูล

นวัตกรรมการออกแบบแผนงานการจัดการเรียนการสอนภาคสนามออนไลน์ ของรายวิชาชนบทศึกษาทางการแพทย์

ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19.........................................................................................................................12

	 สีขาว  เชื้อปรุง, กนลา  ชาญวิรัตน์, ปาริชาติ  แซ่ว่อง  และประชาสันต์  แว่นไธสง

บทความวิจัย

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิดวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ ประวัติศาสตร์สากล

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5...........................................21

	 เกสรา  มหัทธนบุญนพ และสิรินาถ  จงกลกลาง

ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2....................................................................................30

	 จริยาพร  กลิ่นขจร และกิตติ  รัตนราษี

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการบริหารงานตามมาตรฐานการด�ำเนินงาน ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี......................................................................................................41	

	 จาฏุพัทจ์  ศรีสุข
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บทคัดย่อ

	 สิ่งส�ำคัญของการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ การพัฒนารูปแบบการสอนและการจัดการเรียนสอนให้

เหมาะสมกับยุคสมัยรวมทั้งการสร้างสรรค์องค์ความรู้ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก บทความวิชาการนี้

มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอแนวคิดของรูปแบบการสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ (CRP Model) อันประกอบด้วย 

1) รูปแบบการสอนตกผลึก (Crystal-based instructional model) 2) รูปแบบการสอนด้วยวิธีวิจัย (Research-based 

instructional model) และ 3) รูปแบบการสอนเชิงผลิตภาพ (Productivity-based instructional model) จุดเด่นของ

รูปแบบการสอน CRP Model คือ การใช้กระบวนการสอนที่ให้ผู้เรียนสามารถขยายความคิด ได้ลงมือปฏิบัติและแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) และมีการผลิตชิ้นงานอย่าง

สร้างสรรค์ตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียนซึ่งเป็นรูปแบบการสอนท่ีน่าสนใจรูปแบบหน่ึงและเป็นการพัฒนา

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะเป็นทุนทางสังคมส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการสอน การสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ ทักษะศตวรรษที่ 21

การสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ: 
รูปแบบการสอนส�ำหรับพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21
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ABSTRACT

	 The key to develop learners in the 21st century is the teaching methods development and appropriate 

teaching and learning in the era, including the creation of knowledge adapted to the changing world society. 

This academic article aimed to present the concept of the Creative Teaching and Productive Model (CRP 

Model) which consisted of: 1) Crystallized teaching (Crystal-based Instructional Model); 2) Teaching by research 

method (Research-based Instructional Model) l; and 3) Teaching productivity.(Productivity-based Instructional

Model).  Highlight of the CRP Model is the usage of a teaching process that allows students to expand their 

ideas, practice and self-directed learning based-on the concept of constructivism theory. They can produce 

the creative works according to their aptitudes and interests.  This interesting teaching style will be developed 

the 21st century learners’ characteristics, and will be a major social capital in driving the country’s development.

Keywords: Instructional Model, CRP Model, 21st Century Skills

บทน�ำ

	 ความท้าทายด้านการศึกษาในการเตรียมผู้เรียนให้

พร้อมกับการปรับเปลี่ยนทางสังคมในศตวรรษที่ 21 ส่งผล

ให้ครูไทยต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการ

เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ (Learning skill) รูป

แบบการสอนที่ครูใช้ต้องน�ำพาผู้เรียนไปสู่การบรรลุเป้า

หมายเกิดการสั่งสมความรู้ทักษะสมรรถนะ และบุคลิกกับ

การเพิ่มความฉลาดหรือปัญญา (Intelligence) ไปในตัว 

(วิจารณ์ พานิช, 2563, น. 32-33) จึงเกิดการปรับเปลี่ยน

การจดัการเรยีนรูเ้พ่ือสร้างสมรรถนะเริม่ตัง้แต่ผูเ้รยีนปฐมวยั

ควบคูกั่บการพัฒนาคนไทยในทกุช่วงวยัโดยเฉพาะสถาบนั

การศกึษาท่ีต้องเอือ้ต่อการพัฒนาคนให้สามารถเรยีนรูด้้วย

ตนเองอย่างต่อเน่ือง (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, น. 65) รูปแบบการ

สอนของครจูงึต้องปรบัเปลีย่นไปเพ่ือการพัฒนามอือาชพีใน

ศตวรรษที ่21ดงัน้ันบทความน้ีผูเ้ขยีนจงึได้ท�ำการสงัเคราะห์

ขั้นตอนของรูปแบบการสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ 

(CRP Model) ซึ่งพบว่ามีรูปแบบการสอนที่น่าสนใจและ

เหมาะสมในการพัฒนาผู ้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ด้วย

กระบวนการสอน 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการสอนตกผลึก 

(Crystal-based instructional model) 2) รูปแบบการสอน

ด้วยวิธีวิจัย (Research-based instructional model) และ 

3) รูปแบบการสอนเชิงผลิตภาพ (Productivity-based in-

structional model) ซึ่งเป็นรูปแบบการสอนท่ีสามารถส่ง

เสรมิและพัฒนาองค์ความรูข้องผูเ้รยีนได้ โดยเน้นการเรยีน

รูจ้ากการค้นหาความรูด้้วยตนเองจากการสอนแบบตกผลกึ 

การหาวิ ธีการแก ้ป ัญหาอย ่าง เป ็นระบบโดยผ ่าน

กระบวนการแสวงหาความรูท่ี้หลากหลายจากการสอนด้วย

วิธีวิจัยให้ได้วิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมและการใช้

กระบวนการกลุม่ การระดมความคดิได้ชิน้งานเชงิผลติภาพ

อย่างสร้างสรรค์จากการสอนเชงิผลติภาพ ท้ังยังช่วยส่งเสรมิ

ให้ผู้เรียน รู้จักการแก้ปัญหา การท�ำงานเป็นทีม สามารถใช้

สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพ่ือท่ีจะสร้างสรรค์

นวัตกรรมตามความสนใจและเกิดแรงจูงใจที่เอื้อต่อการ

เรียนให้ประสบความสําเร็จ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต 

พัฒผล, 2563, น. 32-33) และเมื่อรูปแบบการสอนเป็นไป

ตามขั้นตอนในห้องเรียนและได้รับการสนับสนุนอย่างต่อ

เน่ือง จะท�ำให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านสังคมท่ีดีข้ึนและ

ป้องกันพฤติกรรมปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในชั้นเรียน 

(Joseph & Strain, 2010, pp. 18-26) ดังน้ันรูปแบบ

การสอนเชงิสร้างสรรค์และผลติภาพ (CRP Model) จะช่วย

สร้างโอกาสทางการเรยีนรูใ้ห้กับผูเ้รยีนและใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาผู้เรียนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน
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	 การสอนเชิงรุกด้วยคุณลักษณะพึงประสงค์ 4 ร. 

และทฤษฎีรากฐานของรูปแบบการสอน CRP Model

	 รูปแบบการสอนเชิงสร ้างสรรค์และผลิตภาพ 

(Creative, Research & Productivity-based instructional

model: CRP Model)คอืการสอนเชงิรกุทีเ่น้นการสร้างสรรค์

ให้ได้ผลิตภาพ มีการก�ำหนดเป้าหมายและทิศทางของการ

จัดแนวทางการศึกษาโดยเน้นที่คุณลักษณะพึงประสงค์ 4 

ร.ซึ่งมีลักษณะดังนี้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์  และคณะ, 2550, 

น. 3-9; อุไรรัตน์ ส�ำเริงวงษ์, 2549, น. 46-49)

           1. รู้ทัน รู้น�ำโลก (Smart consumer) คือ การพัฒนา

ผูเ้รยีนให้มทีกัษะการสบืค้น สามารถน�ำข้อมลูมาจดักระท�ำ

ได้ถูกต้อง มีทักษะในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา มีทักษะ

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและมี

ทักษะทางภาษาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

          	2. เรียนรู้ช�ำนาญ เชี่ยวชาญการปฏิบัติ (Break-

through thinker) คอื การน�ำข้อมลูมาคดิใหม่ คดิสร้างสรรค์

ซึ่งเป็นการคิดที่ไม่ยึดติดกรอบเดิม มองเห็นสิ่งต่างๆ ในมุม

มองใหม่ๆ

	 3. รวมพลงั สร้างสรรค์สงัคมไทย (Social concern) 

คือ การท�ำงานแบบร่วมมือเป็นทีมมีความสามารถในการ

บริหารจัดการและการวางแผนการด�ำเนินงานเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมาย 

	 4. รักษ์วัฒนธรรมไทย ใฝ่สันติ (Thai pride) คือ การ

รู้จักรากเหง้าและภูมิใจในความเป็นไทย เห็นคุณค่าใน

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน สามารถน�ำภูมิปัญญามาใช้ให้เกิดการ

พัฒนาท้องถิ่น	

	 ความส�ำคญัของการพัฒนาผูเ้รยีนให้มคีณุลกัษณะ 

4 ร. ต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีในการจัดการเรียนการสอนที่

จะท�ำให้เกิดคุณลักษณะดังกล่าว จึงเกิดการผนวกแนวคิด

มาพัฒนาเป็นรปูแบบการสอนท่ีมข้ัีนตอนชดัเจน สะดวกกับ

การน�ำไปประยุกต์ใช้ จึงได้พัฒนารูปแบบการสอนเชิง

สร้างสรรค์และผลิตภาพ (CRP Model) ซึ่งมีรูปแบบการ

สอนท้ังหมด 3 รูปแบบคือ 1) รูปแบบการสอนตกผลึก 

2) รูปแบบการสอนด้วยวิธีวิจัย และ3) รูปแบบการสอนเชิง

ผลิตภาพ โดยแนวคิดทฤษฎี ที่เป็นรากฐานทั้งหมด 8 

แนวคิด/ทฤษฎีหลัก ดังนี้ (จันทร์เพ็ญ  เช้ือพานิช, 2549,

 น. 86; ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2550, น. 33-35; 

ทิศนา แขมมณี, 2554, น. 126)

	 1. การเรียนรู้แบบก�ำกับตนเอง (Self-regulated 

learning) คือ การเรยีนรูท่ี้มจีดุเริม่ต้นมาจากแรงจงูใจท่ีเกิด

ข้ึนในตัวผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้อย่างเป็นระบบด้วย

ตนเอง ส่งผลให้ผู ้เรียนเกิดความกระตือรือร้นและรู ้จัก

รับผิดชอบ

	 2. การเรยีนรูแ้บบน�ำตนเอง (Self-directed learning)

คอื การให้ผูเ้รยีนวางแผนการเรยีนรูด้้วยตนเอง การเลอืกวิธี

การเรียนรู ้  แสวงหาแหล่งความรู ้  การรวบรวมข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลู รวมทัง้การประเมนิตนเองโดยครมูหีน้าที่

ในการกระตุ้นแนวคิดและให้ค�ำปรึกษา

	 3. การเรียนรู้ในบริบทจริง (Situated learning) คือ

การเรยีนท่ีเน้นให้ผู้เรยีนได้เรยีนรูแ้ละปฏิบติัในสถานการณ์

จรงิหรอืในบรบิททีเ่หมอืนจรงิ เน้นการแก้ปัญหา ปฏิบติัตาม

ภาระงานที่ได้รับและสามารถผลิตผลงานที่มีรูปแบบของ

ตนเอง มีความมุ่งมั่นที่จะท�ำให้บรรลุเป้าหมาย

	  4. การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื (Co-operative learning) 

คือ การเรียนรู้โดยใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ในการท�ำงาน

กลุ่มที่ช่วยให้การท�ำงานร่วมกันประสบความส�ำเร็จ 

	 5. การเรยีนรูแ้บบร่วมกัน (Collaborative learning) 

คอื การเรยีนรูท้ีม่ผีูเ้รยีนร่วมกันศกึษาค้นคว้าและปฏิบตังิาน

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างเต็มความสามารถ

	 6. การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-

based learning) คือ การเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธี

การเรียน (Learn to learn) เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดย

ปัญหาท่ีต้องมคีวามหมายและความสมัพันธ์กับผูเ้รยีน เพ่ือ

ดึงความสนใจของผู้เรยีนให้เข้าสู่การคิดหาวิธีการแก้ปัญหา

	 7. การเรยีนรูแ้บบใช้วิจยัเป็นฐาน (Research-based 

learning) คอื การเรยีนรูท่ี้ผูเ้รยีนรูจ้กัสร้างกระบวนการเรยีน

รู้ด้วยตนเอง มองเห็นปัญหาพร้อมทั้งหาค�ำตอบได้ด้วย

ตนเองจากการแสวงหาข้อมูลท่ีหลากหลาย วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวจนได้ค�ำตอบที่มีเหตุผลเชื่อถือได้

	 8. การเรยีนรูแ้บบโครงงาน (Project-based learning)

คือ การเรียนที่ผู้เรียนได้ร่วมกันเลือกโครงการที่ตนสนใจ มี

การศึกษาหาข้อมูลและลงมือปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้



4   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

จนได้ข้อค้นพบ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ และมีน�ำเสนอต่อ

สาธารณชนและอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้

	 ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเป็นฐาน

ของรูปแบบการสอน CRP Model ได้ดังนี้

ภาพที่ 1  การวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่เป็นฐานของรูปแบบการสอน CRP Model

ที่มา: ไพฑูรย์  สินลารัตน์ และคณะ (2550, น. 3-9)

แนวคิดทฤษฎีรากฐาน

- การเรียนรู้แบบก�ำกับตนเอง

- การเรียนรู้แบบน�ำตนเอง  

- การเรียนรู้แบบร่วมมือ

- การเรียนรู้แบบร่วมกัน

1. วางแผนและเรียนรู้

2. น�ำเสนอและอภิปราย

3. ประมวลและปรับแก้

4. ตกผลึก

1. ก�ำหนดปัญหา

2. วางแผนงาน

3. ด�ำเนินการตามแผน

4. การน�ำผลที่ได้ไปใช้แก้ปัญหา

1. เตรียมบริบทสภาพจริง

2. ตั้งเป้าหมาย

3. วางแผนและด�ำเนินการ

4. ติดตามและประเมินผล

คุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ 

แบบ 4 ร

1. รู้ทันน�ำโลก

2. เรยีนรูช้�ำนาญ 

เชีย่วชาญปฏบิตัิ

3. รวมพลัง

สร้างสรรค์สังคม

4. รักษ์ความ

เป็นไทยใฝ่สันติ

- การเรียนรู้แบบใช้วิจัย

- การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  

- การเรียนรู้ตามบริบทจริง

- การเรียนรู้แบบร่วมกัน

- การเรียนรู้แบบก�ำกับตนเอง

- การเรียนรู้ตามบริบทจริง

- การเรียนรู้แบบน�ำตนเอง  

- การเรียนรู้แบบร่วมมือ

- การเรียนรู้แบบร่วมกัน

- การเรียนรู้แบบโครงงาน

รูปแบบการสอน

P

ขั้นการเรียนการสอน

เป้าหมาย

R

C
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	 รูปแบบการสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ

เพื่อพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

	 รูปแบบการสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ (CRP 

Model) เป็นการใช้กระบวนการสอน ท่ีให้ผู้เรียนสามารถ

ขยายความคิด ได้ลงมือปฏิบัติและแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

(Constructivism) และทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง                              

โดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน (Constructionism) ซึ่งตรงกับ

แนวทางในการพัฒนาผูเ้รยีนเพ่ือ “ทักษะแห่งศตวรรษที ่21” 

(21st Century skills) ซึง่ผูเ้รยีนจะเป็นผูเ้รยีนรู ้แสวงหาความ

รูด้้วยตนเอง โดยครจูะเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก คอยช้ีแนะ 

ให้ผู้เรียนตื่นตัวและกล้าแสดงออก เป็นผู้สนับสนุนส่งเสริม

และค้นหา ผลักดันศักยภาพของผู้เรียนและเป็นผู้แสวงหา

โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงผลงาน ผลลัพธ์ของการเรียนรู้คือ

ผู ้ เรียนสามารถสร้างผลผลิตผลงานที่เกิดจากความรู ้

ประสบการณ์กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนความร่วมมือกันของ

ครกัูบผูเ้รยีน ผูเ้รยีนกับผูเ้รยีน การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและการ

ด�ำเนินการสอนของครูต้องปรับเปลี่ยนให้ผู้เรียนได้รับการ

เรยีนรูจ้ากสถานการณ์และประสบการณ์จรงิ (Experiential

-based learning) ให ้มากครูต ้องลดการบรรยาย 

(Lecture-based) และเน้นการเรยีนรูด้้วยตนเองของผูเ้รยีน 

ดังรายละเอียดของการสอนทั้ง 3 รูปแบบ ภายใต้รูปแบบ

การสอน CRP Model ดังนี้ (วรวรรณ  เหมชะญาติ, 2549, 

น. 24-29)

	 1.	 รูปแบบการสอนตกผลึก (Crystal-based 

instructional model)

		  รปูแบบการสอนตกผลกึเป็นการจดัการเรยีนรูท้ี่

ผู้เรียนต้องค้นหาความรู้ด้วยตนเองตามประเด็นท่ีครูได้ให้

แนวทางไว้โดยถ่ายทอดความรู้ในลักษณะการเขียน การ

พิจารณา การไตร่ตรอง การอภิปราย การวิเคราะห์วิพากษ์

ผลงานร่วมกันกับเพ่ือนจนผู้เรียนสามารถกลั่นกรองความ

นึกคิด เกิดการตกผลึกทางความคิดได้ด้วยตนเองและได้

ผลผลติทีเ่ป็นงานเขยีน รปูแบบการสอนตกผลกึ ม ี4 ขัน้ตอน

คอื (1) วางแผนและเรยีนรู:้ การเรยีนรูแ้บบก�ำกับตนเองและ

การเรียนรู้แบบน�ำตนเอง (Plan and learn: Self-regulated 

learning/Self-directed learning) (2) น�ำเสนอและ

อภิปราย: การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืและการเรยีนรูแ้บบร่วมกนั 

(Present and listen: Cooperative learning/Collaborative 

learning) (3) ประมวลและปรับแก้: การเรียนรู้แบบก�ำกับ

ตนเอง และการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง (Gather and revise: 

Self-directed learning) (4) ตกผลกึ: การเรยีนรูแ้บบก�ำกับ

ตนเองและการเรยีนรูแ้บบน�ำตนเอง (Crystallize: Self-reg-

ulated learning/Self-directed learning) ซึ่งผู้เขียนได้

สังเคราะห์ขั้นตอนของรูปแบบการสอนตกผลึกไว้ดังนี้
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	 2. รปูแบบการสอนด้วยวธีิวจัิย (Research-based 

instructional model) 

	 รูปแบบการสอนด้วยวิธีวิจัยเป็นการจัดการเรียนรู้

ท่ีน�ำผลการวิจัยหรือกระบวนการวิจัยมาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ เน้นกระบวนการค้นคว้าโดยใช้กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ และสร้างองค์ความรู้ ฝึกทักษะการแสวงหา

ความรู้ค�ำตอบที่สงสัย ขั้นตอนของรูปแบบการสอนด้วยวิธี

วิจัย มี 4 ขั้นตอน คือ (1) ก�ำหนดปัญหา: การเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นหลกัและการเรยีนรูแ้บบใช้วจิยัเป็นหลกั (Define: 

Problem-based learning/Research-based learning) 

(2) วางแผนงาน: การเรียนรู้แบบน�ำตนเองและการเรียนรู้

แบบร่วมกัน (Design: Self-directed learning/Collabora-

tive learning)  (3) ด�ำเนินการตามแผน: การเรียนรู้แบบใช้

วิจัยเป็นหลักและการเรียนรู ้แบบร่วมกัน (Implement: 

Research-based learning/Collaborative learning) (4) 

การน�ำผลทีไ่ด้ไปใช้แก้ปัญหา: การเรยีนรูต้ามบรบิทจรงิและ

การเรยีนรูแ้บบร่วมกัน (Improvement: Situated learning/

Collaborative learning) ซึง่ผูเ้ขยีนได้สงัเคราะห์ขัน้ตอนของ

รูปแบบการสอนด้วยวิธีวิจัยไว้ดังนี้

ภาพที่ 2  ขั้นตอนของรูปแบบการสอนตกผลึก

รูปแบบการสอนตกผลึก (Crystal-based instructional model)

1. วางแผนและเรียนรู้

2. น�ำเสนอและอภิปราย

3. ประมวลและปรับแก้

4. ตกผลึก

เป็นขั้นที่ผู้เรียนศึกษาประเด็นของการเรียนและหัวข้อย่อยที่จะศึกษา

ให้ชดัเจน จากนัน้ค้นคว้าข้อมลูในประเดน็ท่ีเลอืกและลงมอืเขยีนผลงาน

เป็นขั้นที่ผู้เรียนรวบรวมข้อมูลจากการอภิปรายในชั้นเรียนเพื่อปรับแก้

ผลงานให้ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

เป็นขั้นที่ผู้เรียนน�ำเสนอผลงานที่ผ่านการปรับแก้แล้วต่อชั้นเรียน 

ผู้เรียนสรุปและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง

เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันวางแผนการท�ำงานจากเรื่องที่สนใจ มีการคาด

คะเนค�ำตอบและก�ำหนดวธีิการศกึษาว่าจะศกึษาเรือ่งดงักล่าวได้อย่างไร

บ้าง ใช้วิธีการสบืค้นและเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมคีรชู่วยกระตุน้ความคิด

และร่วมอภิปรายวิธีการศึกษากับผู้เรียน 
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	 3.  รูปแบบการสอนเชิงผลิตภาพ (Productivity

-based instructional model) 

	 รปูแบบการสอนเชงิผลติภาพเป็นวิธีการจดัการเรยีน

การสอนท่ีเน้นการเรียนรู้อย่างมีความหมายด้วยตัวผู้เรียน

เองตามแนวคิดคอนสตรคัตวิิสต์ โดยให้ผูเ้รยีนได้ฝึกฝนและ

ปฏิบตังิานจากกิจกรมการเรยีนทีม่คุีณภาพ ภายใต้แนวคดิ

แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและแนวทางปฏิบัติในการแก้

ปัญหาท่ีแตกต่างกันตามความสนใจ ขั้นตอนของรูปแบบ

การสอนเชิงผลิตภาพมี 4 ขั้นตอน คือ (1) เตรียมบริบทตาม

สภาพจรงิ: การเรยีนรูต้ามบรบิทจรงิ (Prepare real learning 

context: Situated learning) (2) ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้: 

แบบน�ำตนเองและการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Set goals: 

Self-directed learning/Cooperative learning) (3) 

วางแผนและด�ำเนินการ: การเรียนรู้แบบร่วมกัน (Plan 

working process: Collaborative learning) (4) ติดตาม

และประเมินผลงาน: การเรียนรู้แบบโครงงาน (Follow up 

and assess: Project-based learning) ซึ่งผู ้เขียนได้

สังเคราะห์ขัน้ตอนของรปูแบบการสอนเชงิผลติภาพไว้ ดังน้ี

รูปแบบการสอนด้วยวิธีวิจัย (Research-based instructional model)

1. ก�ำหนด

2. วางแผนงาน

3. ด�ำเนินการตามแผน

4. การน�ำผลที่ได้ไปใช้

เป็นขั้นท่ีผู้เรียนช่วยกันก�ำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ที่จะท�ำการศึกษา

วิจยั ร่วมกันอภิปรายวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการคาดคะเนค�ำตอบโดย

นกัเรยีนวเิคราะห์ปัญหาเพ่ือจะได้นิยามปัญหาให้ชดัเจน ครแูละผูเ้รยีนร่วม

กันวิเคราะห์จุดดีจุดด้อยของค�ำตอบที่คาดคะเนไว้ต้ังแต่เริ่มต้น เพ่ือเป็น

แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นขั้นท่ีผู้เรียนได้วางแผนในการศึกษาค้นคว้า โดยแต่ละปัญหาจะต้อง

เลือกวิธีการในการศึกษาค้นคว้าและด�ำเนินการตามแผนที่ได้วางไว้

ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยการส�ำรวจ สอบถามหรือสัมภาษณ์ ค้นคว้า

จากหนังสือ เอกสารต่างๆ รูปภาพ สื่อการเรียนรู้ต่างๆ แล้วแต่ลักษณะ

ของปัญหาและแผนท่ีวางไว้ แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ ตีความหมาย 

และเตรียมสรุปผลการค้นคว้าวิจัยที่ค้นพบ

เป็นขั้นที่ผู ้เรียนเขียนสรุปผลการด�ำเนินการทั้งหมดแล้วน�ำเสนอผล

การศึกษาค้นคว้าวิจัย อาจใช้วิธีการเขียนรายงานหรือชิ้นงานอื่นๆ 

แล้วร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสรุปความคิดรวบยอด

ภาพที่ 3  ขั้นตอนของรูปแบบการสอนด้วยวิธีวิจัย



8   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

ภาพที่ 4  ขั้นตอนของรูปแบบการสอนเชิงผลิตภาพ

รูปแบบการสอนเชิงผลิตภาพ (Productivity-based instructional model)

1. เตรียมบริบทตามสภาพจริง

2. ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้

3. วางแผนและด�ำเนินงาน

4. ติดตามและประเมินผลงาน

เป็นขั้นที่ผู้เรียนเลือกหัวข้อในการท�ำโครงงานในเรื่องท่ีสนใจโดยมีครู

คอยช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรื่องตามท่ีสนใจ และน�ำไปศึกษา

เพิ่มเติมด้วยการท�ำโครงงานได้ 

เป ็นขั้นท่ีผู ้ เรียนลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีก�ำหนดไว ้  บันทึกข ้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีครูดูแลให้ค�ำปรึกษาหรือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน

เป็นขัน้ทีผู่เ้รยีนสรปุการศึกษา จดัท�ำผลงานและหาวธีิการน�ำเสนอผลงาน

ที่เหมาะสมกับโครงงานท่ีท�ำ เตรียมการน�ำเสนอผลที่ได้จากการท�ำ

โครงงานเพ่ือให้ผู ้อื่นได้รับรู ้และเข้าใจ และผู ้เรียนประเมินผลตาม

สภาพจริงโดยมีครู นักเรียนและเพื่อนร่วมประเมิน

เป็นขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันวางแผนการท�ำงานจากเรื่องที่สนใจ มีการคาด

คะเนค�ำตอบและก�ำหนดวิธีการว่าจะศึกษาอย่างไรบ้าง ใช้วิธีการสืบค้น

และรวบรวมข้อมูลตามเค้าโครงการเขียนโครงงาน โดยมีครูช่วยกระตุ้น

ความคิดและร่วมอภิปรายกับผู้เรียน 
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	 จากการสังเคราะห์รูปแบบการสอน CRP Model 

พบว่า สามารถน�ำไปจัดการเรียนการสอนได้ทุกระดับการ

ศึกษาและทุกกลุ่มวิชา โดยรูปแบบการสอนแบบตกผลึก

เหมาะกับการเรียนการสอนที่เน้นเนื้อหาสาระรูปแบบการ

สอนด้วยวิธีวิจัยเหมาะกับเน้ือหาท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้

ด้วยการหาค�ำตอบแก้ปัญหาแสวงหาความรู้และคิดค้นส่ิง

ใหม่ รูปแบบการสอนเชิงผลิตภาพเหมาะกับเนื้อหาที่เน้น

ความคิดสร้างสรรค์และการผลิตชิ้นงาน ผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนพบว่าเมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันจากสภาพการณ์

ของการเรียนการสอนท้ัง 3 รูปแบบ ท�ำให้ผู้เรียนได้ค้นหา

ความรูด้้วยตนเองและเมือ่เกดิปัญหาจะท�ำให้พบวิธีการแก้

ปัญหาอย่างเป็นระบบ ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความคิด

สร้างสรรค์ที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเพ่ือสร้าง

ชิ้นงานเชิงผลิตภาพอันเกิดจากการตกผลึกทางความคิด 

ทั้งน้ีผู ้ เรียนมีบทบาทในกระบวนการเรียนรู ้ตั้งแต่การ

รวบรวมความรู้ การท�ำความเข้าใจ การสรุป วิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ข้อความรูแ้ละถ่ายทอดออกมาเป็นงานเขียนด้วย

ตนเอง โดยมีครูท�ำหน้าที่เป็นผู้วิเคราะห์ผลงานร่วมกับ

ผู ้เรียนและคอยสอดแทรกทักษะการคิด ค่านิยมและ

จริยธรรมให้เกิดมีในตัวผู้เรียน ดังนั้นรูปแบบการสอนน้ีจะ

เป็นส่วนส�ำคัญท่ีสามารถน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนานักเรียนตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ได ้อย่างมี

เอกลกัษณ์และเป็นรปูแบบการสอนทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการ

พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

ตารางที่ 1  กระบวนการวิธีการของรูปแบบการสอน CRP Model

กระบวนการ วิธีการ รูปแบบการสอน CRP Model

การเรียนรู้เพ่ือตกผลึกความรู้

ความคิดนั้นๆ	

เสนอความรู้ความคิดอภิปรายประมวล

ความรู้ปรับแก้ตกผลึกได้ความรู้ความคิด

นั้นๆ

การสอนแบบตกผลึก

(Crystal-based learning)

การเรียนรู้เพื่อหาค�ำตอบ

ด้วยตนเอง โดยการวิจัยต่างๆ

หาค�ำตอบ แก้ปัญหา แสวงหาความรู้ใหม่ 

ประมวล ผสมผสานความรู้เก่าและใหม่

การสอนด้วยวิธีวิจัย

(Research–based learning)

การเรียนรู้เพ่ือให้ได้ผลงานใหม่

สร้างสรรค์ผลงานใหม่

ศกึษาบรบิทความรูท่ี้ตกผลึกบวกกับการหา

ค�ำตอบหรือความรู้ใหม่จากการวิจัย การ

ลงมือท�ำการท�ำโครงงาน น�ำเสนออภิปราย

ขอความเหน็จากครหูรอืผูเ้ชีย่วชาญ ปรบัแก้

ได้ผลผลิตที่สมบูรณ์	

การสอนเชิงผลิตภาพ

(Productivity–based learning)

	 จากรูปแบบการสอนต่างๆ ที่ผู้เขียนยกมาข้างต้นสามารถสังเคราะห์เป็นกระบวนการ วิธีการและรูปแบบการสอน 

CRP Model ดังตารางต่อไปนี้
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บทสรุป

	 รูปแบบการสอน CRP Model เป็นกระบวนการ

การเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ จดุเด่นของการเรยีนรูน้ี้จะ

ส่งผลโดยตรงกับผู้เรียน ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการคิด

ทุกแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคิดแบบมีวิจารณญาณ (Critical 

thinking) การคิดวิเคราะห์ (Analysis thinking) การคิด

สังเคราะห์ (Synthesis thinking) การคดิแก้ปัญหา (Solving 

problem thinking) การคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 

ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกับ

ผู้อืน่ได้รูจ้กัแนวทางการแสวงหาและจดัการความรู ้สามารถ

สร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองรวมทั้ง

ผู ้เรียนได้เรียนรู ้เรื่องความรับผิดชอบ การมีวินัยในการ

ท�ำงาน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและเกิดแรงผลักดันให้

พัฒนาความรูแ้ละผลงานของตนเองสอดคล้องกับงานวิจยั

ภาพที่ 5  รูปแบบการสอน CRP Model

ของ Snape (2013, pp. 80-91) ที่พบว่า การจัดการเรียน

การสอนของครูมีผลต่อการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์และมีส่วน

เก่ียวข้องกับความส�ำเร็จของผู้เรียน ความเชื่อมั่น ความ

ยืดหยุ่น แรงจูงใจ การแก้ปัญหาและทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ดังที่กล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่าปัจจัยส�ำคัญ

ของการจัดการศึกษาคือ การพัฒนาผู้เรียน โดยต้องกระท�ำ

อย่างมุ่งมั่นและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดพลังที่จะท�ำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในสังคม รูปแบบการสอนเชิงสร้างสรรค์และ

ผลติภาพ หรอื CRP Model สามารถใช้เป็นเครือ่งมอืในการ

พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตลอดจนครูสามารถน�ำไป

พัฒนาและประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน

เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนการสอน

เครื่องมือประเมิน

1. Critical thinking test

2. Creativity test

3. Higher-ordered thinking test	

4. Social awareness scale

5. Public mindedness scale

รูปแบบ

การสอนเชิง

สร้างสรรค์

และ

ผลิตภาพ

(CRP 

Model)

คุณลักษณะ

ของผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21

3R Reading, (W) Riting and               

(A) Rithmetics

7C Critical thinking & problem 

solving, Creativity & innovation, 

Cross-cultural understanding, 

Collaboration, teamwork & 

leadership,  

Communications, information & 

media literacy Computing & ICT 

literacy, Career & learning skills 
C: รูปแบบการสอนตกผลึก

R: รูปแบบการสอนด้วยวิธีวิจัย

P: รูปแบบการสอนเชิงผลิตภาพ

ทักษะการเรียนรู้คุณลักษะ 4 ร

INPUT PROCESS GOAL
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บทคัดย่อ

	 การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ส่งผลให้การออกภาคสนามในรายวิชาชนบทศึกษาทาง

การแพทย์ 1-4 ส�ำหรบันักศกึษาแพทย์และทันตแพทย์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร ี ต้องเปลีย่นเป็นการจดัการเรยีนรู้

ภาคสนามออนไลน์ โดยปรับให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านกระทู้ท่ีก�ำหนดไว้ในเว็บไซต์ของรายวิชาฯ ภายใต้การดูแล

ของอาจารย์พ่ีเลี้ยงเช่นเดิม วัตถุประสงค์ของบทความฉบับน้ีต้องการชี้ให้เห็นถึงการปรับกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ในรายวิชาชนบทศึกษาทางการแพทย์ 3 โดยออกแบบกระทู้ออนไลน์ที่ยัง

คงวัตถุประสงค์หลักเรื่องการฝึกรู้ตน รู้คน และรู้คิด เป็นหัวข้อแบบต่างๆ ได้แก่ นักรบสู้โควิด การเป็นแพทย์ชนบท 

การเย่ียมบ้านประเมินคุณภาพชีวิต เรื่องราวคนท�ำงาน เรียนรู้เรื่องแผล การวิเคราะห์สถานการณ์โรคระบาด การบันทึก

สะท้อนตัวเอง และการน�ำเสนอการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงแบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมการประชุมแบบออนไลน์
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ร่วมด้วยทัง้หมดนวัตกรรมการออกแบบแผนงานการจดัการเรยีนการสอนภาคสนามออนไลน์ของรายวิชาชนบทศึกษาทาง

การแพทย์ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 ท่ีอ�ำนวยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ท้ังแบบบุคคลและแบบกลุ่ม โดยมี

อาจารย์พ่ีเลี้ยงในแต่ละฐานฝึกเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หลัก 

การน�ำข้อได้เปรียบในการจัดการเวลาและความครบถ้วนของเนื้อหาแบบออนไลน์ไปประยุกต์ใช้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาหลักสูตรทางการแพทย์ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การศึกษาภาคสนาม ชนบทศึกษาทางการแพทย์ การเรียนรู้ออนไลน์  โควิด-19

ABSTRACT

	 As a result of coronavirus infectious disease 2019 (COVID-19), a study on the field in real situations of 

Medical Rural Studies (MRS) 1-4 modules at Suranaree University of Technology (SUT) for medical and dental 

students was changed to a study online. This article purposed the designing of online learning in the MRS3 

module which was provided 9 tasks that related to the COVID-19 situation. For example, COVID-warrior in a 

white gown, being a rural doctor, home visit care for the quality of life assessment, workers’ story, learning of 

wound care, critical thinking about the public health care system, self-reflection, online transformative theatre 

via the video conference program. All tasks were designed by following the major objectives of the module. 

Self-awareness, patients’ and others’ perception, and systems thinking were the main concept of the MRS 

module. The innovation platform designing of online learning for study on the field in the MRS module during 

the COVID-19 pandemic so challenged to the course director. However, the major key success factor was the 

facilitators that helped students in both individual and group learning styles achieved the objectives of the 

MRS module.Time management and content completion were the advantage for self-directed learning followed 

as tasks assigned. In the future, the innovation platform designing of online learning for a study on the field 

might be the benefit to develop the medical curriculum.

Keywords: Field study, Medical rural studies module, Online learning, COVID-19

บทน�ำ

	 รายวิชาชนบทศึกษาทางการแพทย์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารีเป็นรายวิชาท่ีมีการจัดประสบการณ์ภาค

สนามส�ำหรับนักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต ในสถานการณ์ปกติจัด

ให้มกีารเรยีนภาคปฏิบตัทิีฐ่านฝึก ณ โรงพยาบาลชมุชนและ

ศูนย์สุขภาพชุมชน รวม 14 ฐานฝึก ในจังหวัดนครราชสีมา 

โดยก�ำหนดให้ออกภาคสนามจ�ำนวน 4 ครัง้ (MRS1-4) รวม

ทัง้หมด 5 หน่วยกิต ในพ้ืนท่ีฐานฝึกเดมิทกุครัง้ซึง่แต่ละครัง้

จะมีหัวข้อหลักในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 1) รายวิชา

ชนบทศึกษาทางการแพทย์ 1เน้นการเรียนรู้เกีย่วกับชุมชน, 

2) รายวชิาชนบทศกึษาทางการแพทย์ 2 เน้นการเรยีนรูเ้ก่ียว

กับเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพ 3) รายวิชาชนบทศึกษา

ทางการแพทย์ 3 เน้นการเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องเล่าคนท�ำงาน

กับความเสีย่งจากการประกอบอาชพี และ 4) รายวชิาชนบท

ศึกษาทางการแพทย์ 4 เน้นการเรียนรู้เกี่ยวกับการป้องกัน

และควบคุมโรคระบาดโดยในแต่ละครั้งนักศึกษาจะได้ฝึก

ทักษะการส่ือสาร (Communication skill) ออกเย่ียมบ้าน

(Home visit care) เชื่อมโยงเน้ือหาทางวิทยาศาสตร์การ

แพทย์กับทักษะทางคลินิก (Basic sciences and clinical 

skills integration) จากการเดินดูคนไข้พร้อมแพทย์และ

ทันตแพทย์พี่เลี้ยง (Patient story learning) รวมถึงได้เรียน

รู้การท�ำงานอย่างมีความสุขในชุมชน (Working in com-
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munity with happiness)ซึ่งการออกแบบการเรียนรู้มุ่งเน้น

ผู ้เรียนเป็นส�ำคัญและพยายามจัดประสบการณ์ตรงให้

นักศึกษาได้ฝึกรู้ตน รู้คน และรู้คิด (รุจิรา มังคละศิริ, 2558, 

น.1-2) ทั้งหมดเป็นการปูพ้ืนฐานด้านแนวคิด เจตคติ 

จริยธรรม และจิตส�ำนึกในการเป็นแพทย์และทันตแพทย์

เพื่อชาวชนบท ตามอัตลักษณ์ที่ทั้งส�ำนักวิชาแพทยศาสตร์

และส�ำนักวิชาทันตแพทยศาสตร์ได้ตั้งไว้ คือ “หมอดีแห่ง

แผ่นดิน” (สีขาว เชื้อปรุง, 2561, น. 128-132)

	 ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบการแพร่ระบาด

ของโรค COVID-19 ท�ำให้สถานการณ์ในแต่ละประเทศมี

มาตรการให้ประชาชนเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) อยู่บ้านหยุดเชื้อเพ่ือความปลอดภัย (World 

Health Organization, 2020) ท�ำให้รัฐบาลไทยประกาศ

สถานการณ์ฉุกเฉินโดยออกเป็นพระราชก�ำหนด (พ.ร.ก.) 

ฉุกเฉินสั่งปิดสถานศึกษาทุกประเภทโดยให้งดการจัดเรียน

การสอน การฝึกอบรม หรอืการท�ำกิจกรรมใดๆ ท่ีมผีูเ้ข้าร่วม

เป็นจ�ำนวนมาก (ราชกิจจานุเบกษา, 2563, น. 1) ด้วย

สถานการณ์ฉุกเฉินจากภาวะโรคระบาดน้ีท�ำให้มีการใช้

เทคโนโลยีเข้าไปช่วยเหลอืการเรยีนรูแ้บบทางไกล (Russell 

et  al., 2020, p. 397) ดังนัน้ เป็นผลให้รายวชิาชนบทศกึษา

ทางการแพทย์ 3 ท่ีมีก�ำหนดออกภาคสนามระหว่างวันที่ 

25-29 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถูกออกแบบการเรียนรู้เป็น

ภาคสนามออนไลน์ครั้งแรกท�ำให้ผู้ประสานรายวิชาฯและ

ประธานกรรมการปรับปรุงรายวิชาฯ ต้องปรับวัตถุประสงค์

การเรียนรู้ใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์โรคระบาด 

โดยหารือกับผู้ท่ีพัฒนาเว็บไซต์ชนบทศึกษาทางการแพทย์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร ีURL: https://www.mrssut.

com ซึ่งได้รับหนังสือแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ไว้แล้วให้ช่วยเขียน 

Platform แบบกระทู้และคลังข้อมูลในแต่ละหัวข้อตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชาชนบทศึกษาทางการ

แพทย์ 3 เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สารและส่งงาน

ระหว่างนักศึกษา อาจารย์และพี่เลี้ยงฐานฝึก โดยน�ำเสนอ

สิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านการประชุมแบบออนไลน์เช่น โปรแกรม 

ZOOM (Eric, 2019) เป็นต้น 

การออกแบบรายวิชาภาคสนาม ออนไลน์ 

	 ตั้งแต่ปีการศึกษา พ.ศ. 2561 สาขาวิชาเวชศาสตร์

ครอบครัวและเวชศาสตร์ชุมชน ส�ำนักวิชาแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้สร้างนวัตกรรมการ

ออกแบบเว็บไซต์ชนบทศึกษาทางการแพทย์ ซึง่สามารถเข้า

ถึงได้ท่ี URL: https://www.mrssut.com เพ่ือบรหิารจดัการ

รายวชิาชนบทศกึษาทางการแพทย์ 1-4 ในการเลอืกวันออก

นเิทศภาคสนามแบบประเมนิออนไลน์ให้กับคณาจารย์ คลงั

ข้อมูลออนไลน์ ส่ือการสอน แบบทดสอบตนเองออนไลน์

และพัฒนาระบบบังคับให้นักศึกษาเข้าประเมินรายวิชาฯ

ก่อนส่งข้อสอบออนไลน์ ส่วนภาพกิจกรรมของนักศึกษาใน

แต่ละรุ่นจะถูกเก็บไว้ในคลังภาพบนเว็บไซต์ นอกจากน้ีผู้

ประสานรายวิชาฯ ยังได้รับความสะดวกจากระบบการส่ง-

ตรวจการบ้านออนไลน์ และระบบประมวลผลคะแนน

ออนไลน์เพ่ือตัดเกรดส่งให้ทันตามก�ำหนด การออกภาค

สนามออนไลน์ของรายวิชาชนบทศึกษาทางการแพทย์ 3 

ครั้งน้ี นักศึกษาจะได้รับมอบหมาย 9 ชิ้นงานภายในช่วง

เวลา 5 วันของการออกภาคสนามออนไลน์ซึ่งนักศึกษาจะ

เรียนรู้ตามล�ำดับและต้องส่งงานตามเวลาท่ีก�ำหนดโดยมี

ล�ำดับในการเรียนรู้ตามภาพที่ 1
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	 รายละเอียดหัวข้อและวิธีการจัดการเรียนการ

สอนกับ 9 ชิ้นงานที่มอบหมายให้นักศึกษามีดังนี้

	 1. หัวข้อ นักรบสู้โควิด เป็นการออกแบบการเรียนรู้

ให้เข้ากับสถานการณ์ของโลกและเรยีนรูเ้ก่ียวกับสิง่คกุคาม 

(Hazard) ที่เกิดขึ้นกับคนวัยท�ำงานช่วงโรคระบาด โดยจัด

ท�ำคลิปวิดีโอสัมภาษณ์แพทย์ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ที่มีบทบาทในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ

รักษาโรคระบาด โดยหวังเป็นอย่างย่ิงว่านักศึกษาจะได้

เรยีนรูแ้ละเหน็ถึงลกัษณะการท�ำงานของคนหลายประเภท

และภาระหน้าที่การท�ำงานของแพทย์กับความรับผิดชอบ 

ทีเ่สีย่งต่อการตดิโรค ทัง้น้ี นกัศกึษาสามารถตัง้ค�ำถามกลบั

หรือแสดงความคิดเห็นไว้ในกระทู้ และจะได้รับการตอบ

กลับจากแพทย์ทั้ง 4 ท่านภายในช่วงเวลาที่ก�ำหนด 

	 2. หัวข้อ การเป็นแพทย์ชนบท ถูกออกแบบให้เป็น

ท�ำงานเป็นกลุ่มโดยให้นักศึกษาช่วยกันตั้งประเด็นค�ำถาม

สัมภาษณ์พ่ีเลี้ยงในฐานฝึกของตน โดยหัวข้อหลักคือ

บทบาทการท�ำงานของทีมสุขภาพที่รับมือกับสถานการณ์

โรคระบาด แบบคณุลกัษณะแพทย์ห้าดาว (Five star doctor)

ได้แก่ ผูร้กัษา (Care provider) ผูตั้ดสนิใจ (Decision maker) 

ผู ้สื่อสาร (Communicator), ผู ้น�ำชุมชน (Community 

leader) และผู้จัดการ (Manager) ท�ำให้เห็นภาวะภายใน

ของแต่ละคนในทีมสุขภาพแบบสหสาขาวิชาชีพ ท่ีมีความ

สอดคล้องกับหลักคุณธรรม ที่ควรจะเป็นในการเป็นแพทย์

ชนบท ได้แก่ ความผกูพันกับชมุชน (Community bonded) 

ความใฝ่รู้อยากเรียน (Passion to learn) มีคุณธรรมใน

วิชาชีพ (Integrity)  มีความรับผิดชอบ (Responsibility)

มีความภูมิใจในการเป็นแพทย์ชนบท (Dignity) (สีขาว

เชื้อปรุง, 2563, น. 148) หัวข้อนี้ต้องการให้นักศึกษาเห็นถึง

สถานการณ์ฉกุเฉนิของระบบสาธารณสขุไทยในการควบคมุ

โรคระบาด (Pandemic) อาจเป็นแนวทางในการพัฒนา

ตนเองในชีวิตการเป็นแพทย์ และทันตแพทย์ในอนาคต

	 3. หัวข้อ เยี่ยมบ้านประเมินคุณภาพชีวิต ออกแบบ

ให้นกัศึกษาอดัคลปิวิดโีอท่ีตนเองฝึกทกัษะสือ่สารกับพ่อแม่

บุญธรรมท่ีฐานฝึกแบบกลุ่มหรือเลือกเย่ียมบ้านคนใน

ครอบครวัตวัเองแบบรายบคุคล โดยก�ำหนดหัวข้อในการพูด

คุยเป็นเรื่องการดูแลสุขภาพกับคุณภาพชีวิต ในช่วงการ

ระบาดของ COVID-19 ท้ังน้ีจะมีคลิปตัวอย่างการฝึกใช้

ทักษะสื่อสารในการเย่ียมบ้านวางบนเว็บไซต์เพ่ือให้

นักศึกษาได้ทบทวนก่อน ในหัวข้อนี้ต้องการให้นักศึกษาได้

ฝึกการใช้ทักษะการส่ือสารให้สอดคล้องกับภาวะปัจจุบัน

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	 4. หัวข้อ Photo reflection เรื่องเล่าคนท�ำงาน

ออกแบบโดยให้นักศึกษาอัพโหลดภาพคนท�ำงานได้ 1 รูป 

โดยให้บรรยายเกี่ยวกับส่ิงท่ีเห็นจากภาพ (In-frame) 

บ ร ร ย า ย เ รื่ อ ง ร า ว จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ ์ ค น ใ น ภ า พ 

(Around-frame) และอธิบายความคิด ความรู ้ สึก 

ภาพที่ 1 ล�ำดับการเรียนรู้บน  Platform online

1) นักรบสู่โควิด

4) Critical thinking 5) เรียนรู้เรื่องแผล 6) Photo reflection

9) ส่งข้อสอบออนไลน์

2) การเป็นแพทย์
ชนบท

3) เยี่ยมบ้านประเมิน
คุณภาพชีวิต

7) Transformative
theatre

8) Reflective book
(บันทึกออนไลน์ทุกวัน)
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ความต้องการของคนในภาพ (Under-frame) หัวข้อนี้

ต้องการให้นักศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจเรื่องราวของคน

ท�ำงานและค้นหาความเสีย่งท่ีอาจพบได้จากการท�ำงานโดย

สามารถแบ่งปันรปูภาพ และเล่าเรือ่งราวให้กับเพ่ือนในกลุม่

ฟังผ่านการประชมุออนไลน์กับพ่ีเลีย้งฐานฝึกผูเ้ป็นกระบวน

การที่ส�ำคัญ

	 5. หัวข้อ เรียนรู้เรื่องแผล ผู้ประสานรายวิชาจัดหา

ภาพแผลหลากหลายรูปแบบ ให้นักศึกษาได้แสดงความ

รู้สึกท่ีได้เห็นแผล และแสดงความคิดเห็นให้เชื่อมโยง

ลักษณะของแผลกับทฤษฎีความรู้ทางวิทยาศาสตร์การ

แพทย์ที่เคยเรียนมาทักษะในการท�ำแผลตัวอย่างค�ำพูด

ขณะท�ำแผลรวมถึงการให้ก�ำลังใจและให้ค�ำแนะน�ำ หัวข้อ

นี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกกับสิ่งที่เกิดกับผู้ป่วยใน

ภาพเป็นหลักและให้รู้จักคิดประเมินข้อจ�ำกัดการด�ำเนิน

ชีวิตของผู ้ป่วยนอกจากนี้การเรียนรู้เร่ืองแผลจะท�ำให้

นักศึกษารู้จักเชื่อมโยงความรู้อย่างเป็นระบบ 

	 6. หัวข้อ Critical thinking เร่ืองสุขภาวะและ

คุณภาพชีวิต ถูกออกแบบโดยให้ภาพ 3 สถานการณ์ ได้แก่ 

1) สถานการณ์และแนวโน้มการระบาด COVID -19 ท่ัวโลก 

2) ปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่ดีมี

สุข โดยให้นักศึกษาบอกปัจจัยความส�ำคัญที่ส่งผลต่อสุข

ภาวะและคุณภาพชีวิตของประชาชน พร้อมอธิบายเหตุผล

ท่ีเลือกปัจจัยนั้นๆ แบบมีหลักฐานอ้างอิง (Evidence 

based) โดยวิเคราะห์จุดแข็ง-อ่อนของระบบสาธารณสุข

ของแต่ละประเทศท่ีต่างกัน ดังน้ันในหัวข้อน้ีจะกระตุ้นให้

นักศึกษารู้จักหาข้อมูลรอบโลกและคิดเชิงวิพากษ์

	 7. หัวข้อ Transformative theatre ในสถานการณ์

ปกติหัวข้อน้ีออกแบบการเรียนรู้ให้นักศึกษาน�ำเสนอสรุป

บทเรียนในลักษณะรูปแบบละครการเรียนรู ้ เ พ่ือการ

เปล่ียนแปลงแต่เน่ืองด้วยสถานการณ์ในช่วงโรค COVID-19 

ระบาดจงึได้ปรบัรปูแบบการน�ำเสนอให้หลากหลายภายใต้

หวัข้อ “โควดิสอนให้เราเรยีนรูว่้า...” โดยให้แต่ละฐานฝึกน�ำ

เสนอสือ่เป็นรปูแบบนทิาน เรือ่งเล่า ภาพวาด การ์ตนู กลอน 

Animation หรอือืน่ๆ ซึง่จะน�ำเสนอพร้อมกันผ่านการประชมุ

แบบออนไลน์ในวันสุดท้ายของรายวิชา เพ่ือให้ผู้ประสาน

รายวิชาและพ่ีเลี้ยงให้คะแนนประเมินแบบ 7Cs ตาม

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ การมี

ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ (Creativity and Innovation), การ

คิดเชิงระบบและแสดงแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นองค์

รวม (Critical thinking, Complex problem solving and 

Learning skills), ทกัษะในการตดิต่อสือ่สาร (Communication

skil ls), ภาวะผู ้น�ำ ผู ้ตาม และความร ่วมมือในทีม

(Collaboration Teamwork and Leadership), การน�ำ

ข้อมลูมาคดิวเิคราะห์เป็นระบบ  (ComputingInformation, 

Technology literacy), ทักษะชวิีตและวิชาชพี (Career and 

Life skills), และการรู้จักเข้าใจผู้อื่น ยอมรับความแตกต่าง 

(Cross-cultural understanding) (ศรเีมอืง พลังฤทธ์ิ, 2557, 

น. 445) โดยวัตถุประสงค์นี้ต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้

การเปลี่ยนแปลงภายในตนเองผ่านสื่อที่น�ำเสนอ

	 8. หวัข้อ Reflective book จดัเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญั

ที่ให้นักศึกษาอยู่กับตัวเอง เพื่อทบทวนประสบการณ์ที่เกิด

ข้ึนในแต่ละวัน ก่อนพิมพ์บันทึกบรรยายความรู้สึกส่ิงท่ีได้

เรียนรู้ผ่านกระทู้ท่ีเตรียมไว้ให้แทนการใช้สมุดในการจด

บันทึกแต่นักศึกษาสามารถต้ังค ่าความเป ็นส ่วนตัว

และก�ำหนดผู้ท่ีต้องการให้เห็นข้อความที่บันทึกได้ เพราะ 

Reflective book ถือว่าเป็นพ้ืนท่ีปลอดภยัในการแสดงความ

รู ้สึกท่ีแท้จริงของนักศึกษาโดยมีพ่ีเลี้ยงและอาจารย์ท่ี

ปรกึษาเข้ามาอ่านบนัทกึให้ข้อมลูย้อนกลบัแบบไม่มผีลต่อ

คะแนน (Formative evaluation) เพื่อให้นักศึกษาได้รับมุม

มองของการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและปรับตัวเองให้เหมาะ

กับการเป็นแพทย์ที่ดีต่อไป

	 9. หัวข้อ ส่งข้อสอบออนไลน์ เป็นการสุ่มข้อค�ำถาม

ท้ายบทจากหนังสือรายวิชาชนบทศึกษาทางการแพทย์ 1-4 

ให้นักศึกษาแต่ละคนตอบแบบอัตนัย โดยเปิดโอกาสให้

ค้นคว้าก่อนเขียนค�ำตอบได้ท่ีส�ำคัญนักศึกษาจะทราบ

ข้อสอบของตัวเองตัง้แต่วันปฐมนิเทศเพ่ือลดความกังวลใน

การท�ำข้อสอบ หัวข้อนี้ต้องการให้นักศึกษารู้จักบูรณาการ

เรียนรู้จากเนื้อหาทั้งหมด

	 โดยสรุปกิจกรรมท้ัง 9 หัวข้อนั้น มีจุดเน้นในการ

พัฒนาผู้เรียนให้ครบทุกประเด็นตามแนวคิดหลักของ

รายวิชา ได้แก่ 1) การรู้ตน จะได้เรียนรู้จากกระทู้หัวข้อ 

Reflective book และ Transformative theatre 2) การรู้คน 
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จะได้เรียนรู้จากกระทู้หัวข้อ นักรบสู้โควิดการเป็นแพทย์

ชนบทการเย่ียมบ้านเพ่ือประเมินคุณภาพชีวิตและ Photo 

reflection และ 3) การรู้คิด จะได้เรียนรู้จากกระทู้หัวข้อ 

Critical thinking และการเรียนรู้เร่ืองแผล ซึ่งการตอบของ

นักศึกษาจากทุกหัวข้อกระทู้จะได้รับการประเมินอย่างเป็น

องค์รวมและบูรณาการ โดยเฉพาะกระทู้หัวข้อส่งข้อสอบ

ออนไลน์

การสื่อสารระหว่างคณาจารย์ พี่เลี้ยงฐานฝึก และ

นักศึกษา

	 ผูป้ระสานรายวชิาได้ออกแบบให้ท้ังคณาจารย์และ

นกัศกึษามส่ีวนร่วมในการเรยีนการสอน โดยแบ่งเป็น 2 กลุม่ 

คือ

	 1. การสื่อสารระหว่างคณาจารย์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี และคณาจารย์ฐานฝึกจะนัดประชุม

เตรยีมการจดัการเรยีนการสอนรายวิชาชนบทศกึษาทางการ

แพทย์โดยใช้การประชุมออนไลน์ ก่อนข้ึนเรียน 2 อาทิตย์ 

และผู้ประสานรายวิชาได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเรียน

การสอนออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ชนบทศึกษาทางการแพทย์

เพื่อให้ทุกคนได้ทราบการจัดกระบวนการเรียนรู้ ที่เป็นหลัก

เกณฑ์และมีมาตรฐานเดียวกันทั้ง 14 ฐานฝึก นอกจากนี้

ผู้ประสานรายวิชายังได้มอบหมายให้คณาจารย์มีบทบาท

เป็นผู้ดูแลกระทู้หลักในแต่ละหัวข้อ ซึ่งจะท�ำหน้าที่ในการ

โต้ตอบกระทูกั้บนักศกึษาในผ่านเว็บไซต์ตามสทิธ์ิในการเข้า

ถึง 

	 2. การสื่อสารระหว่างนักศึกษาเริ่มจากศึกษาคลิป

วิดีโอแนะน�ำวิธีการเรียนการสอน รายวิชาชนบทศึกษา

ทางการแพทย์ 3 ฉบับภาคสนามออนไลน์ ในการใช้ระบบ

เว็บไซต์ชนบทศึกษาทางการแพทย์ โดยผู้ประสานรายวิชา

ได้ชี้แจง 9 ชิ้นงานและการวัดประเมินผลออนไลน์ให้กับ

นักศึกษาทราบก่อนออกภาคสนามออนไลน์ พร้อมน�ำ

เอกสารการวัดประเมินผลท้ังหมดไว้ที่หมวดคู่มือเพ่ือให้

นักศึกษารับทราบโดยทั่วกัน หากนักศึกษาติดขัดหรือมีข้อ

สงสัย จะมีหัวข้อ Feedback ในระบบให้นักศึกษาเข้าไป

ถามคณาจารย์ พี่เลี้ยง หรือเจ้าหน้าที่ได้ตลอดเวลา

การวัดและการประเมินผล

	 การวัดประเมินผลภาคสนามรายวิชาในรายวิชา

ชนบทศึกษาทางการแพทย ์ใช ้รูปแบบการประเมิน 

ใน 2 รูปแบบ คือ

	 1. การประเมินเพื่อการพัฒนา (Formative 

assessment) คือ ประเมินจากการถอดบทเรียน พฤติกรรม

การแสดงออกของนักศึกษา และสิ่งท่ีนักศึกษาได้สะท้อน

การเรียนรู้ร่วมกับพ่ีเล้ียงฐานฝึกและคนในชุมชน โดยการ

บันทึกผ่าน Reflective book ในแต่ละวัน ที่อยู่ระหว่างการ

ฝึกภาคสนามออนไลน์ นอกจากน้ียังมพ่ีีเลีย้งบางฐานฝึกได้

นดัหมายนักศกึษาพูดคยุผ่านการประชมุแบบออนไลน์เพ่ือ

รับฟังความคิดเห็น ซึ่งจัดเป็นพ้ืนท่ีปลอดภัยในการพูดคุย

กันของนักศึกษา

	 2. การประเมินเพือ่สรปุผลการเรยีนรู ้(Summative

assessment) แบ่งออกแบบ 3 หมวด ดังนี้

		  2.1 ความรู้เก่ียวกับความเป็นจริง (Factual 

knowledge) 15%

		  โดยแบ่งการประเมินเป็นการวัดนักศึกษา

ในประเด็นขององค์ความรู้ โดยแบ่งเป็นเป็น 2 ส่วน ได้แก่

1)การสอบวัดผลความรูท้ั้งหมดผ่านการท�ำข้อสอบในระบบ

ออนไลน์ คิดเป็น 10% ซึง่ข้อสอบดังกล่าวจะได้รบัการตรวจ

จากอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชา และ 2) จัดท�ำเป็นข้อ

ค�ำถามเชงิวิเคราะห์ความรูใ้นหวัข้อกระทู ้Critical thinking 

แบบรายกลุ่มคิดเป็น 5% 

		  2.2 ทักษะการแก้ปัญหาและทักษะทางคลินิก 

(Problem Solving skill & Clinical skill) 35% โดยแบ่งการ

ประเมินเป็น 2 ส่วนจาการประเมินผลการปฏิบัติงานภาค

สนาม ซึ่งจะได้รับการประเมินจาก อาจารย์พ่ีเลี้ยงฐานฝึก

คิดเป็น 20% โดยปรับหัวข้อการประเมินผลภาคสนาม

ออนไลน์ ดังนี้

			   2.2.1 เคารพสิทธ์ิในการดูแลผู้ป่วยหรือ

ผูอ้ื่น โดยประเมนิจากความคดิเหน็ในแต่ละกระทูแ้ละคลปิ

วิดีโอเย่ียมบ้านของกระทู ้หัวข้อการเย่ียมบ้านประเมิน

คุณภาพชีวิต

			   2.2.2 วางแผนและแก้ไขปัญหาอย่างเป็น

ระบบ โดยประเมินจากความคิดเห็นในแต่ละกระทู้

			   2.2.3 สะท้อนบริบทและข้อจ�ำกัดของ

หน่วยบริการปฐมภูมิเพ่ือน�ำไปสู่การดูแลผู้ป่วยได้อย่าง
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เหมาะสม โดยประเมินจากความคิดเห็นในกระทู้หัวข้อการ

เป็นแพทย์ชนบท

			   2.2.4 ค�ำนงึถึงภาวะการเจบ็ป่วยท่ีเกิดจาก

การประกอบอาชีพ โดยประเมินจากความคิดเห็นในกระทู้

หัวข้อ Photo reflection และกระทู้นักรบสู้โควิด

	 ประเมนิผลการเรยีนรูจ้ากการน�ำเสนอในวันสดุท้าย

ของการออกภาคสนามซึง่จะได้รบัการประเมนิจากอาจารย์

ทกุท่านท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในวันน�ำเสนอผ่านการประชมุแบบ

ออนไลน์และประเมินแบบออนไลน์คิดเป็น 15%

	 2.3	ทักษะการติดต่อระหว่างบุคคลและทัศนคติ 

(Inter-personal skill & Attitude) 50% โดยแบ่งการประเมนิ

เป็น 3 ส่วนประเมนิผลการปฏบิตังิานภาคสนามซึง่จะได้รบั

การประเมินจากอาจารย์พ่ีเลี้ยงฐานฝึกคิดเป็น 35% โดย

ปรับหัวข้อการประเมินผลภาคสนามออนไลน์ ดังนี้

		  2.3.1 การมีสัมมาคารวะอ่อนน้อมถ่อมตน โดย

ประเมินจากความคิดเห็นและคลิปเยี่ยมบ้าน

		  2.3.2 มีความตรงต่อเวลา โดยประเมินจากการ

ส่งงานออนไลน์ตรงเวลาตามที่ก�ำหนดไว้

		  2.3.3	มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบ

หมาย โดยประเมินจากความสมบูรณ์ของ 9 ชิ้นงาน

		  2.3.4	มคีวามใฝ่รูแ้ละพัฒนาตนเอง โดยประเมนิ

จากการตอบค�ำถามในแต่ละกระทู้ 

		  2.3.5	ค�ำนึงถึงความแตกต่างของมนุษย์ตาม

บริบทสภาพแวดล้อมในชุมชน โดยประเมินจากความคิด

เห็นที่เสนอในกระทู้หัวข้อ Photo reflection และหัวข้อการ

เป็นแพทย์ชนบท

		  2.3.6	มีทักษะการท�ำงานเป็นทีม โดยประเมิน

จากความคิดเห็นในการช่วยกันถามตอบในแต่ละกระทู้

		  2.3.7	มปีฏิสมัพันธ์และสมัพันธภาพท่ีดต่ีอเพ่ือน 

อาจารย์พี่เลี้ยงและคนในครอบครัว โดยประเมินจากการมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นแบบกลุ่ม หรือจากการ

พูดคุยกับพี่เลี้ยงแบบออนไลน์

		  2.3.8	ทักษะการสื่อสารการน�ำเสนอถ่ายทอด

และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม โดย

ประเมินจากความคิดเห็นในการตอบแต่ละกระทู้หรือจาก

การพูดคุยกับพี่เลี้ยงแบบออนไลน์

	 ประเมินความรับผิดชอบในการบันทึก Reflective 

book ซึ่งจะได้รับการประเมินความครบถ้วนในการบันทึก

คิดเป็น 10%

	 ประเมนิการบ้านท่ีได้รบัมอบหมายทีเ่ขยีนสรปุ (ราย

กลุ่ม) ตามค�ำถามท่ีก�ำหนดให้ในกระทู้หัวข้อ “การเป็น

แพทย์ชนบท” ซึ่งคิดเป็น 5%

เกณฑ์การตัดสินผลและการประเมินรูปแบบการเรียน

การสอน

	 ผลคะแนนการประเมินจะมาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา

และอาจารย์พ่ีเล้ียงฝึก (Multi-source feedback) โดยใช้

เกณฑ์การตัดสนิผลระดับคะแนนตัวอกัษรแบบองิเกณฑ์ ซึง่

นักศึกษาทุกคนจะได้ท�ำการประเมินอาจารย์และรูปแบบ

การเรียนการสอน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 

นอกจากนี้ผลการส�ำรวจการประเมินรูปแบบการเรียนการ

สอนออนไลน์ในรายวิชาชนบทศึกษาทางการแพทย์ 3 พบ

ว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่จะเรยีนจากกระทูท้ีก่�ำหนดไว้ให้ก่อน

แล้วนัดประชุมออนไลน์กับพ่ีเล้ียงฐานฝึกเพ่ืออภิปรายร่วม

กันในกลุ่มกระทู้เก่ียวกับการท�ำงานในวิชาชีพ ได้แก่หัวข้อ

นักรบสู้โควิด การเป็นแพทย์ชนบท และ Photo reflection 

กลุ ่มกระทู้น้ีคิดเป็น 71.42%, หัวข้อ Transformative 

theatre คิดเป็น 64.28%, หัวข้อเรียนรู้เรื่องแผล คิดเป็น 

57.14%,  กลุ่มกระทู้เก่ียวกับสุขภาวะและคุณภาพชีวิต 

ได้แก่หัวข้อ Critical thinkingและหัวข้อการเยี่ยมบ้านประ

เมินคุณภาพชีวิต ซึ่งกลุ่มกระทู้นี้คิดเป็น 50%โดยพีเ่ลี้ยงจะ

ประชมุออนไลน์เพ่ือการแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระมาณ 3-9 ครัง้

และใช้เวลาเฉลี่ย 10 ชั่วโมงจาก 45 ชั่วโมงตามตารางสอน

ซึ่งพ่ีเล้ียงมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ภาคสนาม

ออนไลน์เฉล่ีย 6.3 คะแนน จาก 10 คะแนนเน่ืองจากปัญหา

สัญญาณการส่ือสารไม่ค่อยดีและไม่ได้ใช้ชวิีตกับเพ่ือนหรอื

คนในชุมชนเช่นเดิมนอกจากน้ีการเรียนรู้แบบภาคสนาม

ออนไลน์เน้นการประเมินด้านความคิดมากกว่าทักษะและ

การจัดการความรู้สึก อย่างไรก็ดีพ่ีเลี้ยงส่วนใหญ่จะให้

นักศึกษาบันทึกความรู้สึกอย่างอิสระก่อนอ่านและบันทึก

ความคดิเหน็ในหวัข้อ Reflective book คิดเป็น 92.86% ซึง่ 

Reflective book เป็นเครื่องมือที่ดีในการช่วยจัดการเรียนรู้
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เพื่อให้นักศึกษาเกิดการรู้ตน รู้คนและรู้คิด เช่นเดียวกับวิธี

การสื่อสารอภิปรายสะท้อนผ่านการประชุมแบบออนไลน์ 

ทัง้นีม้จี�ำนวนส่วนน้อย ทีพ่ี่เลีย้งฐานฝึกให้นักศกึษาเลอืกใช้

วิธีเรียนรู้ด้วยตัวเองเพียงอย่างเดียว คิดเป็น 7.14%

บทสรุป

	 การจัดการเรียนรู้แบบภาคสนามออนไลน์ได้รับข้อ

เสนอแนะจากคณะกรรมการปรับปรุงรายวิชาชนบทศึกษา

ทางการแพทย์ ดังนี้ 1) แนะน�ำให้ใช้หัวข้อกระทู ้แบบ

ออนไลน์เป็นแกนกลางในการสื่อสารระหว่างคณาจารย์ใน

มหาวิทยาลัย พ่ีเลี้ยงฐานฝึกและนักศึกษาต่อไป 2) การ

ออกแบบกระทู้ควรเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ีมีประเด็นหลัก

ให้อธิบายและสะท้อน อภิปรายอย่างครบถ้วน เช่น หัวข้อ 

Self-reflection เป็นต้น และ 3) ควรออกแบบช่วงเวลาให้

นกัศกึษาเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านการเรยีนรูแ้บบคนเดยีวและ

แบบกลุ่ม ควรให้มีการแบ่งปันการเรียนรู้ระหว่างฐานฝึก 

โดยน�ำผู้คนในชุมชนหรือสถานบริการต่างๆ มาร่วมเรียนรู้

ด้วย แต่ต้องอาศัยพ่ีเลี้ยงฐานฝึกเป็นสื่อกลางในการเชื่อม

โยงกับชุมชนโดยสรุปจุดแข็งของการเรียนแบบภาคสนาม

ออนไลน์ ได้แก่ เน้ือหาครบ มีใบกิจกรรมชัดเจน คุมเวลา

และนัดหมายได้ดี นักศึกษาที่เข้าร่วมประชุมแบบออนไลน์

มีสมาธิ จดจ่อไม่วอกแวก ส่วนพ่ีเลี้ยงฐานฝึกสามารถเข้า

ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้มากขึ้น แม้ไม่ได้อยู่ในที่

เดียวกันและพี่เลี้ยงสามารถอ่าน Reflective book เวลาใด

ก็ได้ จัดว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้เท่าทัน

สถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งผู้สอน ผู้เรียนต่างต้องปรับตัวให้ได้

รบัประโยชน์สงูสดุจากการใช้เทคโนโลยี เนือ่งจากการเรยีน

รูสู้ศ่ตวรรษท่ี 21 (The 21st century learning)เป็นการเรยีน

รู้ผ่านการฝึกปฏิบัติ ซึ่งครูเป็นผู้ท�ำให้ดู อยู่ให้เห็นและเป็น

แรงบันดาลใจช่วยฝึกผู้เรียน ชี้แนะแนวที่เหมาะสมให้กับผู้

เรียนมากกว่าการให้ข้อมูลเชิงเนื้อหาวิชาการเพียงอย่าง

เดียว (วิจารณ์  พาณิช, 2556, น. 41) ดังนั้นครูพี่เลี้ยงฐาน

ฝึกและคณาจารย์จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในความส�ำเร็จของ

นวัตกรรมการออกแบบแผนงานการจัดการเรียนการสอน

ภาคสนามออนไลน์ ของรายวชิาชนบทศกึษาทางการแพทย์ 

ในช่วงการระบาดของ COVID-19
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและความสามารถในการคดิวิเคราะห์วิชาประวัติศาสตร์สากล 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 โดยใช้แนวคิดการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนระหว่างก่อนและหลังเรียน  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 และ 3) 

เปรยีบเทยีบความสามารถในการคดิวเิคราะห์ ระหว่างก่อนและหลังเรยีน กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ นักเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5/13 แผนการเรยีนไทย-สงัคม ภาคเรยีนที ่2  ปีการศกึษา 2562 โรงเรยีนบญุวฒันา อ�ำเภอเมอืง จงัหวัด

นครราชสมีา จ�ำนวน 36 คน ได้มาโดยการสุม่แบบกลุม่ เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ แผนการจดัการเรยีนรู ้แบบทดสอบ

Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021) 21-29
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564) 21-29



22   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัดการคิดวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบที

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ประวัติศาสตร์สากล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 5 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และ 3) ผลความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของนักเรยีนมคีะแนนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ห้องเรียนกลับด้าน  การคิดวิเคราะห์  การเรียนรู้แบบรู้จริง 

ABSTRACT

	 This research was for study the students’ learning achievement and analytical thinking ability by using 

flipped classroom approach.  The objectives of this research were to 1) Compare the students’ learning 

achievement between pretest and posttest; 2) Compare learning achievement between posttest  with the 

criteria of 70%;  and 3) Compare the analytical thinking ability between pretest and posttest.  Sample used in 

this research were 36 students of Grade 11 class 5/13 in Thai-Social study program, second semester of 

academic year 2019, Boonwattana School, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province selected by the 

cluster random sampling.  The experiment instruments were lesson plan of the flipped classroom, he learning 

achievement test, and the analytical thinking test.  Data were analyzed by percentage, average, standard 

deviation, and t-test.

	 The study found that: 1) The average of the pretest scores of the learning achievement on universal 

history learning unit of Grade 11 students was the posttest scores were statistical significantly higher than the 

pretest scores at the level of .05.  2) The learning achievement on the posttest score was statistical significantly

higher than the 70% criteria at level of .05, and 3) The students’ analytical thinking ability have points the 

posttest scores were statistical significantly higher than the pretest scores at the level of .05

Keywords: Learning achievement, Analytical thinking, Flipped classroom

บทน�ำ

	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาท

ส�ำคญัต่อการด�ำเนนิชวิีตประจ�ำวันของมนษุย์ด้วยนโยบาย

ของภาครัฐให้มีการขับเคลื่อนประเทศไทยจึงส่งผลต่อการ

จัดการศึกษาที่ต้องพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะ เพ่ือการด�ำรง

ชวิีตในศตวรรษที ่21 โดยการจดัการศกึษา ในยุคแห่งความ

รู้ท่ีต้องพัฒนาตนเองด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ท่ีบูรณาการโดยการน�ำเทคโนโลยีมาผสานทฤษฎี

การเรยีนรูแ้บบต่างๆซึง่ความก้าวหน้าของอนิเทอร์เน็ตจะส่ง

เสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลความรู้ต่างๆ เกิดข้ึนได้ตลอด

เวลามีวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายมีผลต่อวิธีเรียนรู้และวิธี

เข้าถึงแหล่งความรู้ ท�ำให้เกิดวิทยาการเรียนรู้ที่เชื่อมโยง

ระหว่างศาสตร์ต่างๆ เข้าด้วยกัน (วิจารณ์ พานิช, 2555, 

น. 11-14)  

	 การจัดการเรียนรู ้ ของกลุ ่มสาระการเรียนรู ้

สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม  มเีป้าหมายเพ่ือช่วยให้

นกัเรยีนมคีวามรู ้ความเข้าใจการด�ำรงชวิีตของมนุษย์ทัง้ใน

ฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสังคมการปรับตัว

ตามสภาพแวดล้อมการจดัการทรพัยากรทีม่อียู่อย่างจ�ำกัด

เข้าใจถึงการพัฒนาเปล่ียนแปลงตามยุคสมยั กาลเวลาตาม

เหตุปัจจัยต่างๆ เกิดความเข้าใจในตนเอง และผู้อื่นมีความ
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อดทนอดกลั้น ยอมรับในความแตกต่างและ มีคุณธรรม 

สามารถน�ำความรูไ้ปปรบัใช้ในการด�ำเนนิชวีติ เป็นพลเมอืง

ดีของประเทศชาติ และสังคมโลก สาระประวัติศาสตร์ ใน

กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษาศาสนาและวัฒนธรรมเป็น 

1 ใน 5 สาระการเรียนรู้ที่ถูกก�ำหนดให้เรียนเป็น 1 รายวิชา

พ้ืนฐานในทุกระดับช้ัน ที่มีเป้าหมายเพ่ือช่วยให้นักเรียนมี

ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่ว่าด้วยเวลาและยุคสมัยทาง

ประวัติศาสตร์ วิธีการทางประวัติศาสตร์ พัฒนาการของ

มนุษยชาติจากอดีต ถึงป ัจ จุบันความสัมพันธ ์และ

เปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ผลกระทบที่เกิดจาก

เหตุการณ์ส�ำคัญในอดีต บุคคลส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ในอดีต ความเป็นมาของชาติไทย 

วัฒนธรรมและภูมปัิญญาไทย แหล่งอารยธรรมท่ีส�ำคญัของ

โลก (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552, 

น. 2) จากมติท่ีประชุมครูสาระประวัติศาสตร์ กลุ่มสาระ

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนบุญวัฒนา

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีความเห็นว่า วิชา

ประวัติศาสตร์จะเน้นการสอนแบบท่องจ�ำยากต่อการ

ท�ำความเข้าใจในเนือ้หา เป็นเรือ่งท่ีไกลตวัจงึจ�ำเป็นต้องหา

วิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับผลสัมฤท์ทางการ

เรียนของนักเรียนและโรงเรียน (โรงเรียนบุญวัฒนา, 2560)

การจัดการเรียนการสอนยังคงยึดเน้ือหาวิชาเน้นการ

บรรยายเป็นหลัก และยึดครูเป็นศูนย์กลาง จากการศึกษา

วิจัยของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2561)

พบว่า  นกัเรยีนเก่งในการท�ำข้อสอบทีเ่น้นความจ�ำ มากกว่า

การคิดวิเคราะห์ ไม่สามารถเขียนอธิบายความหรือคิดเชิง

วิเคราะห์ท่ีเป็นเหตเุป็นผลได้ซึง่เป็นปัญหามาจากการเรยีน

การสอนที่ไม่ได้เน้นกระบวนการ ให้นักเรียนได้ฝึกคิด ฝึก

ปฏิบัติ นักเรียนขาดทักษะในการฟัง การเขียน และขาด

ทักษะในการคิดวิเคราะห์ จึงอาจเป็นปัญหาต่อการศึกษา 

ในปัจจุบันและอนาคต นักเรียนอาจไม่สามารถรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ได้ (ปุญญาพร ปิ่นทอง, 2555) 

	 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

ขัน้พ้ืนฐาน (O-NET) 3 ปีย้อนหลงัในปี 2559-2561 มคีะแนน

เฉลี่ยในสาระประวัติศาสตร์เท่ากับ 32.19, 31.04 และ 

29.38 ตามล�ำดับ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 

2561, น. 2) ซึ่งมีแนวโน้มลดต�่ำลงทุกปี ส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษาในภาพรวมของสาระประวัติศาสตร์กลุ่มสาระ

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมโรงเรียนบุญวัฒนา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

ต�่ำกว่าเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 

2561 ที่โรงเรียนก�ำหนดไว้ร้อยละ 80  

	 จากสภาพการจดัการเรยีนการสอน และผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนท่ีผ่านมา ผู้วิจัยจึงศึกษานวัตกรรมท่ีน�ำมาใช้

ในการจัดการเรียนรู ้ ให้เหมาะกับความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ตลอดจนลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

พบว่า การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 

(Flipped classroom) เป็นแนวคิดที่เปลี่ยนแปลงการเรียน

รูแ้บบเดมิ  โดยน�ำสิง่ท่ีแต่เดมิปฏิบตัใินชัน้เรยีนไปท�ำทีบ้่าน 

และน�ำสิง่ทีแ่ต่เดมิปฏิบตัเิป็นการบ้าน มาท�ำในชัน้เรยีน ซึง่

การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน แบ่งเป็น 2 ส่วน 

คือ นอกชั้นเรียน และในชั้นเรียน (Bergmann and Sams, 

2012)  นอกจากน้ี นักเรียนยังสามารถศึกษาเน้ือหาทาง

ออนไลน์จากบ้านโดยผู้สอนจะเป็นผู้เอื้ออ�ำนวยการเรียนรู้ 

มีการสร้างกิจกรรมการเรียนรู ้ในห้องเรียน และเอื้อให้

นกัเรยีนได้เข้ามามส่ีวนร่วม ในการเรยีนรูข้องตนเองมากขึน้ 

กระตุ ้นให้เกิดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ใน

ห้องเรยีน (จนัทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2558, น. 14) หากนักเรยีน

ได้ศึกษาความรู ้มาก่อน จะท�ำให้ง ่ายต่อการเรียนใน

ห้องเรียน สามารถต่อยอดความรู้และถามข้อสงสัยได้ทันที

และได้รับการจัดการเรียนรู้ท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลายในชั้น

เรียน นักเรียนได้รับรู้ถึงการให้ความส�ำคัญที่ผู้สอนมีให้กับ

นักเรียนให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 

และมีความสุขรู้สึกสนุกสนานในการเรียน โดยผู้วิจัยใช้ส่ือ

เทคโนโลยีหรือสื่อออนไลน์ผ่านทาง Facebook เนื่องจาก

เป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

(วิจารณ์ พานิช, 2556, น. 45-49, 58)

	 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน มี

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 1) ขั้นเริ่มต้น เป็นระยะที่เกิด

ภายนอกห้องเรียน โดยครูให้นักเรียนดูส่ือออนไลน์ เพ่ือ
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ทบทวนความรู้พ้ืนฐาน และน�ำเสนอความรู้ใหม่ 2) ขั้น

ส�ำรวจ เป็นระยะท่ีเกิดภายในห้องเรียน โดยนักเรียนท�ำ

กิจกรรมกลุม่ เพ่ือน�ำมาสร้างองค์ความรูใ้หม่ 3) ขัน้น�ำเสนอ 

เป็นระยะที่นักเรียนน�ำเสนอค�ำตอบจากการอภิปรายความ

รู้ใหม่ที่ได้ของแต่ละกลุ่ม และ 4) ขั้นอภิปราย เป็นระยะที่

นักเรียนท้ังชั้นร่วมกันอภิปรายเก่ียวกับความรู้ใหม่ท่ีได้ ซ่ึง

ในแต่ละข้ันของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นี้ นักเรียนยังจะ

ได้พัฒนาการคิดวิเคราะห์ ที่วัดได้จากแบบประเมินการคิด

วิเคราะห์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อให้นักเรียนใช้แก้ปัญหา หรือ

สถานการณ์ การคาดการณ์ท�ำนายค�ำตอบล่วงหน้า น�ำไป

ประยุกต์ ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ หรือเกิดเป็นความรู้ใหม่ 

แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) วิเคราะห์ความส�ำคัญ 

เป็นการแยกแยะสิ่งที่ก�ำหนดมาให้ว่าอะไรส�ำคัญ หรือ

จ�ำเป็น อะไรเป็นเหตุอะไรเป็นผล 2) วิเคราะห์ความสมัพันธ์ 

เป ็นการค้นหาว่าความส�ำคัญย่อยของเรื่องราวหรือ

เหตกุารณ์นัน้ เกีย่วพนักนัอย่างไรหรอืสอดคล้องขดัแย้งกนั

อย่างไร 3) วิเคราะห์หลักการ  เป็นการค้นหาโครงสร้างของ

ระบบ สิ่งของ เรื่องราวและการกระท�ำต่างๆ ว่าสิ่งเหล่านั้น

รวมกันจนด�ำรงสภาพเช่นน้ันอยู่เน่ืองด้วยอะไร มีหลักการ

อะไรเป็นแกน มีเทคนิคหรือยึดคติใด มีสิ่งใดเป็นตัวเชื่อม

โยง  การจะวิเคราะห์หลกัการได้ท่ีจ�ำเป็นต้องมคีวามรู ้ความ

สามารถในการวิเคราะห์องค์ประกอบและความสัมพันธ์ได้

ดีเสียก่อน เพราะจะสามารถสรุปเป็นหลักการได้  

	 ด้วยเหตุผลและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียน

กลับด้าน  โดยน�ำมาใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรียนบุญวัฒนา ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน จะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนสาระประวัติศาสตร์ ของผู้เรียนพัฒนาเพิ่มขึ้น และยัง

เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับครูผู้สอน และผู้ท่ี

สนใจ เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ในการเรียนการ

สอนสาระประวัติศาสตร์ และวิชาอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หน่วย

การเรียนรู้ประวัติศาสตร์สากลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 5 ระหว่างก่อนและหลังเรียน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หน่วย

การเรยีนรูป้ระวัตศิาสตร์สากล ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 5 ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ท่ีได้รับ

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 

	 3. เพ่ือเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ระหว่างก่อนและหลังเรียน ท่ีได้รับ

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวจัดกระท�ำ ตัวแปรที่ศึกษา

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

ห้องเรียนกลับด้าน

1. ขั้นเริ่มต้น 

2. ขั้นส�ำรวจ  

3. ขั้นน�ำเสนอ  

4. ขั้นอภิปราย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้

ประวัติศาสตร์สากล  

การคิดวิเคราะห์  

1.  วิเคราะห์ความส�ำคัญ

2.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์

3.  วิเคราะห์หลักการ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 แผนการเรยีนไทย-สงัคม ภาค

เรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2562 โรงเรยีนบญุวัฒนา อ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดนครราชสีมา สังกัด ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 จ�ำนวน 2 ห้องเรียน รวม 69 คน 

		  1.2. กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที ่5/13 แผนการเรยีนไทย-สงัคม ภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา 

2562 โรงเรียนบุญวัฒนา อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

สังกัด ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

จ�ำนวน 1 ห้องเรียน รวม 36 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 

(Cluster random sampling)

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย แผนเตรียมความพร้อม 1 แผน แผนการ

จัดการเรียนรู้ 12 แผน ใช้เวลาแผนละ 1 คาบ รวม 13 คาบ

ประเมนิคณุภาพของแผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 3 คน ใช้แบบประเมินความเหมาะสมเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ผลการประเมินพบว่า 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.58-5.00 มีค่าเฉลี่ย 4.75 หรือมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) แบบทดสอบผล

สมัฤทธ์ิทางการเรยีน เป็นแบบปรนยัชนิด 4 ตวัเลอืก จ�ำนวน 

30 ข้อ ประเมินคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน ประเมนิความสอดคล้อง

และเหมาะสมระหว่างข้อสอบกับตัวชี้วัดมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 (ประสาท เนืองเฉลิม, 2556, น. 189-190) และ 

น�ำไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่า

ความยากง่ายและอ�ำนาจจ�ำแนก พบว่า มค่ีาความยากง่าย 

(p) อยู่ระหว่าง 0.50-0.71 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) เท่ากับ 

0.24-0.57หาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนทั้งฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder & 

Richardson (กาญจนา วัฒายุ, 2550, น.192) เท่ากับ 0.883 

3) แบบวัดการคิดวิเคราะห์ เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

จ�ำนวน 30 ข้อ ประเมนิคณุภาพของแบบวัดการคดิวิเคราะห์

โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพว่าเครื่องมือ

วัดมข้ีอค�ำถามตรงตามเรือ่งท่ีต้องการวดั และเพ่ือหาค่าดชันี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดประสงค์การเรียน

รู ้มดีชันคีวามสอดคล้องทีค่�ำนวณได้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00

(ประสาท เนืองเฉลมิ, 2556, น. 189-190) และน�ำไปทดลอง

ใช้กับนกัเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง เพ่ือหาค่าความยากง่าย

และอ�ำนาจจ�ำแนก พบว่า มีค่าความยากง่าย (p) เท่ากับ 

0.52-0.74 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) เท่ากับ 0.24-0.76 

หาความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน

ท้ังฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder & Richardson 

(กาญจนา วัฒายุ, 2550, น.192) เท่ากับ 0.826

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

             	 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น

โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบกลุ่มเดียว ซึ่งมีการวัดก่อนและ

หลัง คือ การทดลองแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างมาทดลองกลุ่ม

เดยีวเหมอืนกนั แต่ก่อนการทดลองมกีารวัดผลไว้ก่อน (O1) 

จากน้ันจึงให้การทดลองเสร็จแล้ววัดผลหลังทดลอง (O2)  

(พิสณุ ฟองศรี, 2552, น. 92-94) ผู้วิจัยทดสอบก่อนเรียน 

ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัด

การคิดวิเคราะห์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ด�ำเนินการทดลองจัดการ

เรยีนรูต้ามแผนการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีนกลบั

ด้าน หน่วยการเรียนรู้ประวัติศาสตร์สากล ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยมีแผนเตรียมความพร้อม จ�ำนวน 1 

แผน และแผนการจัดการเรียนรู้ 12 แผน ใช้เวลา แผนละ 1 

คาบ รวม 13 คาบ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการสอนเอง

ประเมินหลังเรียนกับกลุ่มตัวอย่างหลังจากการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้สิ้นสุดลง ด�ำเนินการสอบด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน และแบบวดัการคดิวิเคราะห์ด้วยข้อสอบฉบบั

เดิม

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งน้ีใช้การ

หาค่าเฉลี่ย (X) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติ

ที (t-test for dependent) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ประวัติศาสตร์สากล  และ

เปรยีบเทยีบการคดิวิเคราะห์ ระหว่างก่อนและหลงัเรยีน ใช้

การหา ค่าสถิติที (t-test for one sample) เพื่อเปรียบเทียบ
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ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน ระหว่างหลงัเรยีนกบัเกณฑ์ร้อยละ 

70 หน่วยการเรียนรู้ประวัติศาสตร์สากล ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 จากการใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

ห้องเรียนกลับด้าน

ผลการวิจัย

	 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยการเรียนรู ้

ประวัติศาสตร์สากล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้

รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ดัง

ตารางที่ 1

	 จากตารางที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการ

เรียนรู้ประวัติศาสตร์สากล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

5 ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้าน มี

คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 14.77 คะแนน หลังเรียน 

เท่ากับ 26.11 คะแนน พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 1 การเปรียบทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ประวัติศาสตร์สากลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

		  ระหว่างก่อนเรียน และหลังเรียน

	 การสอบ	 N	 คะแนนเต็ม	 X	 S.D.	  t	 df	  p

	 ก่อนเรียน	 36	 30	 14.77	 1.60	 24.75*		  0.00

	 หลังเรียน	 36	 30	 26.11	 1.78		  35

	 2.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

หน่วยการเรียนรู ้ประวัติศาสตร์สากล ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียน

กลับด้านระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ดังตาราง

ที่ 2

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ประวัติศาสตร์สากล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

		  ปีที่ 5 ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70

	 การสอบ	 N	 คะแนนเต็ม	 เกณฑ์ร้อยละ 70	  X	 S.D.	      t	 df	 p

	หลังเรียน	 36	 30	 21	 26.11	   1.78	   87.75*	 35	 0.00

	 จากตารางที ่2 พบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหน่วย

การเรยีนรูป้ระวัตศิาสตร์สากล ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีท่ี 5 ที่ได้รับการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน

นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ร้อยละ 

100 คิดเป็นร้อยละ 87.03 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.11 พบว่า

คะแนนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. ผลการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ด้รบัการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีน

กลับด้าน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

		  ห้องเรียนกลับด้านระหว่างก่อนเรียน และหลังเรียน

	 การสอบ	 N	 คะแนนเต็ม	 X	 S.D.	 t	 df	 p

	 ก่อนเรียน	 36	 30	 14.66	 1.60	 25.82*		  0.00

	 หลังเรียน	 36	 30	 24.27	 1.78		  35	



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)
27   

	 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน

เท่ากับ 14.66 คะแนน หลังเรียน เท่ากับ 24.27 คะแนน  

พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยเร่ือง การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

ห้องเรยีนกลบัด้าน หน่วยการเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์สากล ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 มปีระเดน็ทีน่�ำมาอภปิรายดงันี้ 

	 1. ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหน่วย

การเรียนรู้ประวัติศาสตร์สากลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับ

ด้าน ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่าคะแนนเฉล่ีย

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน และสงูกว่าเกณฑ์คะแนนร้อยละ 

70 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก

การจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน มี

กระบวนการที่เน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่นักเรียนจะ

ได้เรยีนรู ้ด้วยการเตรยีมความพร้อมและการศึกษาเพ่ิมเตมิ

จากวิดีโอคลิป และเอกสารเพ่ิมเติมที่ครูผู้สอนอัพโหลดลง

ในกลุ ่มสังคมออนไลน์ ก่อนเข้าชั้นเรียน โดยนักเรียน

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและสามารถทบทวนความรู้

ตามต้องการท�ำให้นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ จากการ

อ่าน ศึกษาความรู้ ตามความต้องการและความแตกต่าง

ระหว่างบคุคล โดยใช้ระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน จนกระท่ังเกิด

เป็นความเข้าใจสามารถจัดท�ำภาระงานหรือชิ้นงานท่ี

ก�ำหนด อีกทั้งสามารถจดจ�ำเนื้อหาสาระได้แม่นย�ำมากขึ้น 

อีกท้ังนักเรียนได้มีการท�ำแบบฝึกหัดระหว่างเรียนซึ่ง

เป็นการทบทวนความรู้ท่ีเรียนมา โดยมีครูเป็นผู้ช้ีแนะและ

ตอบข้อซกัถามเมือ่นกัเรยีนเกิดความสงสยั ท�ำให้ได้ค�ำตอบ

ที่ถูกต้อง  กระบวนการสะท้อนผลการเรียนรู้ โดยใช้บันทึก

การเรียนรู้ (Learning logs) เป็นขั้นตอนท่ีส�ำคัญที่มีส่วน

ช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน เพราะนักเรียนมี

โอกาสในการทบทวนการเรียนรู้ของตนด้วยการรวบรวม

ข้อมูลตั้งแต่ตอนต้นคาบเรียนที่เรียนมา ศึกษาทบทวน

บทเรียน และจดบันทึกตามความความคิดของตนเอง ซึ่ง

กระบวนการน้ีจะท�ำให้นักเรยีนเกิดการสร้างองค์รูค้วามด้วย

ตนเองเพ่ิมขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับกับทฤษฎีการเรียนรู้แบบ

รู้จริง (Mastery learning) ตามแนวคิดของ John Carroll 

(อ้างถึงใน ทิศนาแขมมณี, 2560, น. 126) ที่กล่าวว่าการ

เรียนรู้มีความสัมพันธ์กับเวลาท่ีนักเรียนได้รับในการเรียนรู้

และเชื่อว ่านักเรียนทุกคนสามารถท่ีจะเรียนรู ้ได ้ตาม

วัตถุประสงค์หากนักเรียนได้รับเวลาที่จะเรียนรู้เรื่องน้ันๆ 

อย่างเพียงพอตามความต้องการของตน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วิไลวรรณ สาระมู และสิรินาถ จงกลกลาง 

(2561) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียน

กลับด้านร่วมกับการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือเทคนิค 

Learning Together เรื่อง โปรแกรม swLogo ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนที่ได้รับ

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน มีคะแนน

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  

	 2. ผลการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างก่อนและหลังเรียนจากการใช้

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการ

จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน เป็นรูปแบบการเรียน

รู้ท่ีเน้นให้นักเรียนได้คิดพัฒนาทักษะการลงมือปฏิบัติมี

ความรับผิดชอบส่งเสริมให้มีวินัยและฝึกทักษะการท�ำงาน

เป็นกลุ่มให้นักเรียนสร้างทักษะองค์ความรู้จากสื่อท่ีได้รับ

จากการเรยีนรู ้ด้วยตนเองโดยการฝึกตัง้ค�ำถามนกัเรยีนกล้า

ท่ีจะถามครูสร้างโอกาสให้ค�ำปรึกษาแบบรายบุคคล เกิด

การปฏิสมัพันธ์ทีใ่กล้ชดิมากขึน้ นกัเรยีนได้เรยีบเรยีงความ

คิดต้องใช้สมาธิ ในการคิดแล้วเขียนเป็นการฝึกสมองของ

นกัเรยีนจะท�ำให้นักเรยีนมสีมรรถภาพในการเรยีนสงูขึน้ช่วย

พัฒนาสมาธิ การเรยีบเรยีงความคดิทักษะการเขยีน ทักษะ

การจับใจความ ทักษะการสรุปความช่วยพัฒนาทักษะการ

ฟัง ช่วยให้นักเรยีนจบัใจความส�ำคญัของเรือ่งได้เข้าใจองค์

ประกอบต่างๆ ของเน้ือหาสาระจ�ำแนกประเภทข้อมูลท่ี

ส�ำคญัออกจากข้อมลูท่ีไม่ส�ำคญั ส่งเสรมิและก่อให้เกิดการ
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ประมวลความคิดอย่างละเอียด เมื่อน�ำมาอภิปรายในกลุ่ม

ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎีของ Bloom ทีผู่เ้รยีนสามารถคดิ หรอื 

แยกแยะเรื่องราวสิ่งต่าง ๆ ออกเป็นส่วนย่อย เป็นองค์

ประกอบที่ส�ำคัญได้ และมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนที่

เกี่ยวข้องกัน ความสามารถในการวิเคราะห์จะแตกต่างกัน

ไปแล้วแต่ความคิดของแต่ละคน Bloom (1956, pp. 6-9, 

201-207) เพราะการที่บุคคลจะมีทักษะในการแก้ปัญหา

และการตัดสินใจ จะต้องสามารถวิเคราะห์เข้าใจใน

สถานการณ์ใหม่หรือข้อความจริงใหม่ได้ ดังนั้นการจะให้

นกัเรยีนเกดิการเรยีนรูใ้นระดบัใดหรอืหลายระดบันัน้ ขึน้อยู่

กับเนือ้หาสาระทีเ่ป็นองค์ความรู ้อาจต้องผสานข้อมลูความ

รูใ้นลกัษณะรปูแบบต่างๆ เช่น การจดัจ�ำพวก การแปล การ

ตีความ การประยุกต์ การวิเคราะห์ส่วนย่อย และความ

สมัพันธ์เพ่ือการสร้างความรู ้ความเข้าใจ การน�ำไปใช้สูก่าร

วิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินผลตามจุดมุ่ง

หมายการศึกษาของ Bloom โดยเฉพาะอย่างย่ิงความ

สามารถในการวิเคราะห์จะส่งผลให้นักเรียนสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้กับ สถานการณ์ใหม่ในเชิงสร้างสรรค์ เพราะ

เป็นการพัฒนาความสามารถในระดบัการมเีหตผุลและเป็น 

การเรยีนรูท้ีค่งทนของแต่ละบคุคลแม้จะจ�ำรายละเอยีดของ

ความรูไ้ม่ได้ นกัเรยีนจงึต้องเรยีนรูวิ้ธีการวเิคราะห์และภาย

ใต้สภาวะใดท่ีต้องน�ำความสามารถด้านการวเิคราะห์มาใช้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาลาวีย๊ะ สะอะ (2558) ได้

ศึกษาเรื่องผลการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางท่ีมี

ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะการคิดวิเคราะห์และ

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนชีววิทยาและทักษะการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยเร่ือง การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

ห้องเรยีนกลบัด้าน หน่วยการเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์สากล ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

		  1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนควร

เลือกกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างความท้าทาย ตื่นเต้น และ

สนกุสนานให้กับนกัเรยีนโดยใช้กระบวนการ วธีิการและสือ่

ทีห่ลากหลายไม่ควรใช้กิจกรรมหรอืสือ่ในรปูแบบเดมิซ�ำ้กัน

หลายๆ ครัง้เพราะอาจท�ำให้นกัเรยีนเกิดความเบือ่หน่าย ไม่

ตื่นเต้น และขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้

		  1.2 การน�ำการจดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลับ

ทางมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้ครูผู ้สอนและนักเรียนจะ

ต้องเตรยีมความพร้อม มกีารวางแผนการจดัการเรยีนรู ้การ

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และส่ือต่างๆ และการจัดกิจกรรม

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่

จะสอน โดยครูจะต้องชี้แจงนักเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อให้นักเรียนเข้าใจรูปแบบ และกระบวนการการจัดเรียน

รู้ได้อย่างถูกต้องชัดเจน

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรจดัการเรยีนแบบห้องเรยีนกลบัด้านร่วม

กับกิจกรรมการเรียนรู้อื่นเช่นการใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่ง

เสริมการเรียนรู้แบบน�ำตนเองของนักเรียน

		  2.2 ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

ห้องเรียนกลับด้านที่ส่งเสริมหรือพัฒนาทักษะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียน

การสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เอกสารอ้างอิง

กาญจนา  วัฒายุ. (2550). การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

	 การศึกษา. กรุงเทพฯ: ธนพรการพิมพ์.

จันทวรรณ  ปิยะวัฒน์. (2558). Flipping Your Class: 

	 ห้องเรียนกลับทาง. สืบค้นเมื่อ 21 พฤศจิกายน 

	 2560, จาก www.eqd.cmu.ac.th/Innovation/

	 media/2558/Jantawan.pdf.

ทิศนา  แขมมณี. (2560). ศาสตร์การสอน (พิมพ์ครั้งที่ 2). 

	 กรงุเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ประสาท  เนืองเฉลิม. (2556). วิจัยการเรียนการสอน (พิมพ์

	 ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

	 มหาวิทยาลัย.



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)
29   

ปุญญาพร  ปิ่นทอง. (2555). งานวิจัยภาษาไทยเรื่อง

	 การคิดวิเคราะห์. สืบค้นเมื่อ 20 พฤศจิกายน 2561, 

	 จาก http://imjungzzz109.blogspot.com/2012/07/

	 blog-post. html.

พิสณุ  ฟองศรี. (2552).  การสร้างและการพัฒนา

	 เครื่องมือการวิจัย. กรุงเทพฯ: ด่านสุทธาการพิมพ์.

วิจารณ์ พานิช.(2555). วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ใน

	 ศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: มูลนิธิสดศรี สฤษดิ์วงศ์.

________. (2556). วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ 

	 (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: ตถาตา พับลิเคชัน.

โรงเรียนบุญวัฒนา. (2560). กลุ่มสาระการเรียนรู้

	 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมโรงเรียน

	 บุญวัฒนา. นครราชสีมา: ผู้แต่ง.

วิไลวรรณ  สาระมู และสิรินาถ จงกลกลาง. (2561). 

	 การศกึษาผลการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีน

	 กลับด้านร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

	 เทคนิค Learning Together เรื่องโปรแกรม 

	 MswLogo ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3. 

	 วารสารราชพฤกษ์, 16(1), น.107-115.

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ.  (2561). รายงาน

	 ผลการทดสอบ. สืบค้นเมื่อ 5 พฤษภาคม   2561, 

	 จาก https://www.niets.or.th/th/catalog/view/280

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2552). 

	 ตวัชีวั้ดและสาระการเรยีนรูแ้กนกลางกลุม่สาระการ

	 เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตาม

	 หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 

	 2551. กรงุเทพฯ: โรงพิมพ์ชมุนมุสหกรณ์การเกษตร

	 แห่งประเทศไทย.

อาลาวีย๊ะ สะอะ. (2558). ผลการจัดการเรียนรู้แบบ

	 ห้องเรียนกลับทางที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

	 ทักษะการคิดวิเคราะห์ และความพึงพอใจต่อการ

	 จัดการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

	 (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสงขลา

	 นครินทร์).

Bergmann, J. & Sams, A. (2012). Flip Your Classroom 

	 Reach Every Student in Every Class Every Day. 

	 Colorado America.

Bloom, B. S. (1956). Taxonomy of Education 

	 Objectives handbook 1: Cognitive domain. 

	 London: Group Limited.



30   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหางานชุมชนสัมพันธ์
ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2

Problems and Guidelines of Problems Solving on the Community
 Relationship of School under the Office of Uttaradit Primary 

Educational Service Area Office 1-2

จริยาพร  กลิ่นขจร 1,* และกิตติ  รัตนราษี 2

Jariyaporn  Klinkhajorn 1,* and  Kitti  Rattanarasri 2

รับบทความ 22 ตุลาคม 2563  แก้ไข 4 ธันวาคม 2563
ตอบรับ 5 มกราคม 2564

Received 22 October 2020  Revised 4 December 2020
Accepted 5 January 2021

1นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม, กรุงเทพฯ 10600
M.Ed., Student of Education Program in Educational Administration,Siam Technology College, Bangkok 10600, Thailand
2คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม, กรุงเทพฯ 10600
Faculty of Education, Graduate School of Management, Siam Technology College, Bangkok 10600
* Corresponding author, e-mail: jikdee6@gmail.com, kitti_iso@hotmail.com

บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศกึษาอตุรดติถ์ เขต 1-2 และน�ำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหางานชมุชนสัมพันธ์ กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้อ�ำนวย

การโรงเรียน ครู จ�ำนวน 217 คน ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2 

ปีการศึกษา 2561 จ�ำแนกเป็นผู้อ�ำนวยการโรงเรียน จ�ำนวน 109 คน ครูจ�ำนวน 108 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (%)

ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ปัญหางานงานชมุชนสมัพันธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดับน้อย (X= 2.69) และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ที่มีปัญหาสูงสุดคือ ด้านการให้บริการชุมชน (X= 2.66) รองลงมา คือ ด้านการได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน 
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(X= 2.67) และต�่ำสุด คือ ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (X= 2.75)

	 2. แนวทางการแก้ไขปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อตุรดติถ์ เขต 1-2   คอื การระดมทนุจดัหาซือ้วสัดุอปุกรณ์ท่ีจ�ำเป็นและทันสมยัให้เพียงพอต่อการจดัการเรยีนการสอนและ

ให้บรกิารประชาชน โรงเรยีนกับชมุชนร่วมกันส�ำรวจพัฒนาแหล่งเรยีนรูใ้นชมุชน ส่งเสรมิสนับสนุนให้คณะกรรมการสถาน

ศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของโรงเรียน

ค�ำส�ำคัญ: การแก้ไขปัญหา  งานชุมชนสัมพันธ์  โรงเรียนประถมศึกษา

ABSTRACT

	 This research aimed to study the problems and how to solve the problem of community relationships of 

schools under the Office of Uttaradit Primary Educational Service Area 1-2, Uttaradit Province.  Sample of study 

were 109 the school director and 108 school teachers under the Office of Uttaradit Primary Educational Service 

Area, Academic year 2018, the total of 217 people. The research tool was questionnaire.  Data were analyzed 

by using frequency (F), percentage (%), mean (X), and standard deviation (S.D.).

	 The study results were found that: 

	 1. Community relationship  problems of schools under the Office of Uttaradit Primary Education Service 

Area 1-2 Uttaradit Province mostly found in low level (X = 2.69). the most problem was community service 

(X = 2.66), the second was receiving assistance and support from the community (X = 2.67), and third side 

was strengthening the relationship with the community  (X = 2.75).

	 2. Guidelines of solving the problems for community relationship with schools under the Office 1-2 of 

Uttaradit Primary were that the schools need fund on materials and equipment to support students’ learning 

and community services. Moreover, schools and community have to make the co-operative survey for learning 

center, and arrange the meeting for the school committee to have an opportunity in school management. 

Keywords: Problem solving, Community relationship, Primary school

บทน�ำ

	 การจดัการศกึษาของประเทศไทยในระยะทีผ่า่นมา  

ส่วนใหญ่แล้วโรงเรียนมองว่าตนเองมีหน้าที่โดยตรงในการ

จดัการศกึษา ส่วนชมุชนเป็นเพียงผูร้บับรกิารและสนบัสนนุ

การด�ำเนินงานของโรงเรียน โดยจ�ำกัดการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนไว้ที่ระดับของการให้ความร่วมมือและสนับสนุน

โรงเรยีน เมือ่โรงเรยีนจะด�ำเนนิการเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงโรงเรยีน

จะเป็นผู้คิดและตัดสินใจไว้ล่วงหน้า ท�ำให้ชุมชนไม่ได้ร่วม

คิดร่วมตัดสินใจเป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่านั้น 

	 การพัฒนาการศกึษาจ�ำเป็นอย่างย่ิงทีต้่องมกีารร่วม

มือกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นการร่วมมือกันใน

ลักษณะของการวางแผน การด�ำเนินการ การติดตามและ

การประเมนิผลงานเพ่ือแก้ไขปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดข้ึน ดังน้ัน

การจัดการศึกษาต้องอาศัยความร ่วมมือจากทุกคน

สอดคล้องกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ี

ต้องการให้ท้องถ่ินหรือชุมชนมีบทบาทในการก�ำหนด

นโยบายและก�ำกับดูแลการศึกษาในท้องถ่ินของตนเอง 

(ประจกัษ์  วัฒนศริ,ิ 2554, น. 1) การจดัการศกึษาในปัจจบุนั

มข้ีอบกพร่องในเรือ่งของงานชมุชนสมัพันธ์ของโรงเรยีน ซึง่

จ�ำแนกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านการให้บริการชุมชน  2) ด้าน

การได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน 3) ด้านการ

เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 4) ด้านการเป็นผู้น�ำและ

ให้ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน และ 5) ด้านการ
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ประชาสัมพันธ์โรงเรียน โดยการที่โรงเรียนไม่เปิดโอกาสให้

ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ เข้าร่วมใน

การตดัสนิใจประเมนิ ตรวจสอบ ตดิตามผล เพ่ือแสดงความ

โปร่งใส โดยมทัีศนคตแินวทางความเชือ่ทีว่่าการบรหิารการ

จัดการศึกษาเป็นอ�ำนาจสิทธ์ิขาดเพียงฝ่ายเดียวของ

โรงเรียน ท้ังงานวิชาการ งานบริหารงานงบประมาณ งาน

บริหารงานบุคคล งานบริหารงานท่ัวไป และงานชุมชน

สัมพันธ์

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วจิัยจึงมีความสนใจที่

จะด�ำเนินการศึกษา ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา

งานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2 ทั้งนี้ เพื่อน�ำเอา

ผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาและ

แนะแนวทางการแก้ไขปัญหางานชมุชนสมัพันธ์ต่อโรงเรยีน

ในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาอตุรดติถ์ 

เขต 1-2 ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของผู ้บริหาร

คณะครู และบุคลากรในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลต่อไป ซึง่จะท�ำให้การบรหิารโรงเรยีนมมีาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาที่สูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจยัครัง้นี ้ ผูวิ้จยัได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์  ไว้ดงันี้

	 1. เพื่อศึกษาปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียน

ในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอตุรดิตถ์ 

เขต1-2

	 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหางานชุมชน

สัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต1-2

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหางาน

ชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2 ผู้วิจัยได้กรอบ

แนวคิดและทฤษฎีของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2556 (จ�ำเริญ  ศรีสม, 2557, น. 26)

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 

เขต 1-2

1. ด้านการให้บริการชุมชน    

2. ด้านการได้รบัความช่วยเหลอืสนบัสนุนจากชมุชน   

3. ด้านการเป็นผู้น�ำและให้ความร่วมมือ

    ในการพัฒนาชุมชน   

4. ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน

5. ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

แนวทางการแก้ไขปัญหางานชมุชนสัมพันธ์ของโรงเรยีน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต 1-2

	 - ระดมทุนท�ำผ้าป่าเพื่อการศึกษา

	 - โรงเรียนกับชุมชนควรรวมมือกัน

	 - โรงเรียนสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

         	    ที่เกี่ยวข้อง

	 - โรงเรียนขอรับการสนับสนุนเครื่องมือสื่อสาร

	 - โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนให้คณะกรรมการ

	    สถานศึกษาเข้ามามี ส่วนร่วมใน

	    การบริหารงานของโรงเรียน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

จากแบบสอบถาม คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ครู โรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 

เขต 1-2  ปีการศกึษา 2561 จ�ำนวนท้ังหมด 217 คน จ�ำแนก

เป็นผู้อ�ำนวยการโรงเรียนจ�ำนวน 109 คน ครูจ�ำนวน 108 

คน จากโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอตุรดติถ์ เขต 1-2  จ�ำนวนทัง้หมด 252 โรงเรยีน 

โดยก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย ่างโดยใช ้ตารางเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.1) และได้สุ่ม

แบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 217 คน

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บจาก

การสัมภาษณ์ คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนท่ีเคยได้รับรางวัล

การบรหิารจดัการงานชมุชนสมัพันธ์ของโรงเรยีนครทูีร่บัผิด

ชอบงานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป 

และครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 

ปีขึ้นไป

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

วิจัยครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถามแบ่งเป็น3ตอน ดังนี้

		  ตอนที่  1  เ ก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ�ำแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ต�ำแหน่งและ 

ประสบการณ์การท�ำงานด้านงานชุมชนสัมพันธ์

		  ตอนที่ 2 เกี่ยวกับปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของ

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

อุตรดิตถ์ เขต 1-2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนและ

ประมาณค่าจ�ำนวน 30 ข้อ

		  ตอนที่ 3 เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหางาน

ชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต1-2 เป็นแบบสัมภาษณ์ 

สมัภาษณ์ (In-depth interview) ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 8 ท่าน 

เพ่ือสอบถามความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา

งานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือใช้ในการศึกษาครัง้

นี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้

		  3.1 แจกแบบสอบถามให้แก่ผู ้อ�ำนวยการ

โรงเรียน ครูที่รับผิดชอบด้านงานชุมชนสัมพันธ์และผู ้

เชี่ยวชาญของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2 ที่ก�ำหนดไว้

		  3.2 ตอบข ้อซักถามบางประการท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามอาจจะต้องการค�ำอธิบายเพิ่มเติม

		  3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครบถ้วนแล้ว เพื่อน�ำไปจัดท�ำ

และเตรียมส�ำหรับการวิเคราะห์

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผูศ้กึษาได้น�ำข้อมลูมาตรวจสอบความสมบรูณ์

ของแบบสอบถาม จัดระบบข้อมูลลงรหัสข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป ดังนี้

      		  4.1 ตอนท่ี 1 ข ้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ 

และค่าร้อยละ

		  4.2 ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับปัญหางานชุมชน

สัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2

			   4.2.1 ข ้อมูลระดับปัญหาของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนน

เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยก�ำหนดเกณฑ์ในการ

แปลความหมาย แบบของส�ำราญ มีแจ้ง โดยให้คะแนน

แต่ละข้อ (ส�ำราญ  มีแจ้ง, 2544, น. 37) ดังนี้

	 1 คะแนน หมายถึง ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์

ของโรงเรียน น้อยที่สุด

	 2 คะแนน หมายถึง ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์

ของโรงเรียน น้อย

	 3 คะแนน หมายถึง ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์

ของโรงเรียน มาก

	 4 คะแนน หมายถึง ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์

ของโรงเรียน มากที่สุด  
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		  4.3 ตอนที่  3 แบบสัมภาษณ์ (In-depth 

Interview) ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 8 ท่าน เพ่ือสอบถามแนวทาง

การแก้ไขปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอตุรดติถ์ เขต 1-2 

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ีและจัดอันดับ

ความถี่

	 5. สถิติที่ใช้และการน�ำเสนอข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติพ้ืนฐาน โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป ได้แก่ สถิติพื้นฐาน ดังนี้ 1) ความถี่ (Frequency) 

2) ค่าร้อยละ (Percentage) 3) ค่าเฉลี่ย (Mean) 4) ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 5) การจดัอนัดับ

ความถี่ (Rankin)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับปัญหาและแนวทาง

การแก้ไขปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอตุรดติถ์ เขต 1-2 

ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ สรุปการวิจัยได้ ดังนี้

ตารางที่ 1 ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2

	 1	 ด้านการให้บริการแก่ชุมชน	 2.66	 0.57	 น้อย	 1

	 2	 ด้านการได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน	 2.67	 0.55	 น้อย	 2

	 3	 ด้านเป็นผู้น�ำและให้ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน	 2.68	 0.54	 น้อย	 3

	 4	 ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 	 2.70	 0.58	 น้อย	 4

	 5	 ด้านเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน	 2.75	 0.51	 น้อย	 5	

		                                    รวม	 2.69	 0.49	 น้อย	 -

ระดับปัญหา

	 X	 S.D.	 ความหมาย	 อันดับด้าน ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 2.69) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหาสูงสุดคือ ด้านที่ 1 ด้านการ

ให้บริการชุมชน ซึ่งอยู่ในระดับน้อย (X = 2.66) รองลงมา

คือ ด้านท่ี 2 ด้านการได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจาก

ชุมชน ซึ่งอยู ่ในระดับน้อย (X = 2.67) และต�่ำสุด คือ 

ด้านท่ี 5 ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งอยู่

ในระดับน้อย (X = 2.75)

	 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับปัญหาและแนวทาง

การแก้ไขปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอตุรดติถ์ เขต 1-2 

ในการศึกษาค้นคว้าเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน สรุปการวิจัยได้ 

ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบระดับปัญหาในด้านต่างๆ

	 X	 S.D.	 ความหมาย	 อันดับ
ด้าน ข้อ

ระดับปัญหา

การให้บริการ	 1. โรงเรียนไม่มีวัสดุ อุปกรณ์ที่ ทันสมัย	 2.60	 0.82	 น้อย	 1

แก่ชุมชน	 2. โรงเรียนไม่มีการให้บริการชุมชน	 2.70	 0.82	 น้อย	 4

	 3. โรงเรียนขาดบุคลากรเฉพาะทาง	 2.60	 0.84	 น้อย	 2

	 4. โรงเรียนไม่มีการให้บริการสถานที่	 2.61	 0.75	 น้อย	 3

	 5. โรงเรียนมีบุคลากรที่ไม่เพียงพอ	 2.73	 0.77	 น้อย	 5

	 6. บริเวณโรงเรียนมีเนื้อที่น้อย	 2.89	 0.76	 น้อย	 6

	                      รวม	 2.66	 0.57	 น้อย	 -

การได้รับความ	 1. แหล่งเรียนรู้ในชุมชนไม่เพียงพอ	 2.54	 0.91	 น้อย	 1

ช่วยเหลือสนับสนุน	 2. ชุมชนขาดวิทยากรท้องถิ่น	 2.67	 0.75	 น้อย	 4

จากชุมชน	 3. โรงเรียนไม่เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม	 2.62	 0.74	 น้อย	 2

	 4. โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชน	

	     ในด้านงบประมาณไม่เพียงพอ	 2.66	 0.73	 น้อย	 3

	 5. หน่วยงานราชการบริเวณใกล้เคียงจัด	

	     สวัสดิการให้กับโรงเรียนแต่ละโรงเรียน

	     ไม่เสมอภาคกัน	 2.75	 0.71	 น้อย	 5

	 6. ผู้น�ำชุมชนไม่ให้ความส�ำคัญต่อโรงเรียน	 2.89	 0.68	 น้อย	 6	

	                      รวม	 2.67	 0.53	 น้อย	 -

ด้านการเป็นผู้น�ำ	 1. โรงเรียนไม่มีหลักสูตรการจัดการเรียน	

และให้ความร่วมมือ	     การสอนที่สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น	 2.60	 0.74	 น้อย	 3

ในการพัฒนาชุมชน	 2. โรงเรียนขาดบุคลากรด้านการเป็นผู้น�ำ	

	     ท�ำกิจกรรมในชุมชน	 2.55	 0.82	 น้อย	 2

	 3. โรงเรียนขาดความร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ	

	     ในการพัฒนาชุมชน	 2.54	 0.77	 น้อย	 1

	 4. โรงเรียนขาดการติดตามเด็กเข้าเรียน	 2.71	 0.75	 น้อย	 4

	 5. โรงเรียน และชุมชนขาดผู้น�ำในการ	

	     สอดส่องดูแลความปลอดภัยในชีวิต

	     และทรัพย์สิน	 2.81	 0.70	 น้อย	 5

	 6. เกิดปัญหาอาชญากรรมในโรงเรียนและชุมชน	 2.97	 0.71	 น้อย	 6	

	                         รวม	 2.67	 0.54	 น้อย	 -
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

	 X	 S.D.	 ความหมาย	 อันดับ
ด้าน ข้อ

ระดับปัญหา

ด้านการ	 1. โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธ์	 2.71	 0.74	 น้อย	 6

ประชาสัมพันธ์	 2. โรงเรียนไม่มีการจัดท�ำเอกสารหรือ	

	     สิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร	 2.67	 0.77	 น้อย	 4

	 3. โรงเรียนไม่มีกิจกรรมเสียงตามสาย	 2.69	 0.79	 น้อย	 5

	 4. โรงเรียนขาดเครื่องมือการสื่อสาร	

	     ประชาสัมพันธ์	 2.63	 0.79	 น้อย	 2

	 5. ผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือในการ	

	     เป็นกระบอกเสียงประชาสัมพันธ์

	     ข่าวสารให้กับโรงเรียน	 2.67	 0.82	 น้อย	 3

	 6. ชุมชนขาดเครื่องมือการสื่อสาร	

	     ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว และทันสมัย	 2.59	 0.84	 น้อย	 1	

	                  รวม	 2.70	 0.58	 น้อย	 -

ด้านการเสริมสร้าง	 1. คณะกรรมการสถานศึกษาไม่ให้	

ความสัมพันธ์กับชุมชน	     ความส�ำคัญกับทางโรงเรียน	 2.68	 0.73	 น้อย	 1

	 2. เกิดความขัดแย้งระหว่างโรงเรียนกับชุมชน	 2.71	 0.69	 น้อย	 2

	 3. โรงเรียนไม่ได้เข้าร่วมในกิจกรรม	

	     วันส�ำคัญทางศาสนาที่ชุมชนจัดขึ้น	 2.79	 0.77	 น้อย	 4

	 4. ชุมชนไม่เปิดโอกาสให้โรงเรียน	

	     เข้าร่วมเรียนรู้ สืบสานวัฒนธรรมประเพณี

	     ของท้องถิ่น	 2.72	 0.68	 น้อย	 3

	 5. ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน  ครู  นักเรียน	

	     ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา	 2.87	 0.67	 น้อย	 5

	 6. ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน  ครู ไม่เข้าใจ	

	     วัฒนธรรมของคนในชุมชน	 3.00	 0.67	 น้อย	 6	

	                    รวม	 2.75	 0.51	 น้อย	 -
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	 จากตารางท่ี 2 พบว่า  ปัญหางานชมุชนสมัพันธ์ ด้าน

การให้บริการชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 

2.66) และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมปัีญหาสงูสดุ 

คือ ข้อท่ี 1 โรงเรียนไม่มีวัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัย ซึ่งอยู่ใน

ระดับน้อย (X = 2.60) รองลงมาคือ ข้อที่ 3 โรงเรียนขาด

บุคลากรเฉพาะทาง ซึ่งอยู่ในระดับน้อย (X = 2.60) และต�่ำ

สุดคือ ข้อท่ี 6 บริเวณโรงเรียนมีเนื้อที่น้อย ซึ่งอยู่ในระดับ

น้อย (X = 2.89)

	 ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ ด้านการได้รับความช่วย

เหลือสนับสนุนจากชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

X = 2.67) และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมปัีญหา

สูงสุด คือ ข้อที่ 1 แหล่งเรียนรู้ในชุมชนไม่เพียงพอ ซึ่งอยู่ใน

ระดับน้อย (X = 2.54) รองลงมาคือ ข้อที่ 3 โรงเรียนไม่เปิด

โอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม ซึ่งอยู่ในระดับน้อย (X = 2.62) 

และต�่ำสุดคือ ข้อที่ 6 ผู ้น�ำชุมชนไม่ให้ความส�ำคัญต่อ

โรงเรียน ซึ่งอยู่ในระดับน้อย (X = 2.89)

	 ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ ด้านการเป็นผู้น�ำและให้

ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

น้อย (X = 2.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหา

สงูสดุคอื ข้อที ่3 โรงเรยีนขาดความร่วมมอืกับหน่วยงานอืน่ๆ

ในการพัฒนาชุมชน ซึ่งอยู่ในระดับน้อย (X = 2.54) รองลง

มาคือ ข้อท่ี 2 โรงเรียนขาดบุคลากรด้านการเป็นผู้น�ำท�ำ

กิจกรรมในชมุชน ซึง่อยู่ในระดบัน้อย (X = 2.55) และต�ำ่สดุ

คือข้อที่6 เกิดปัญหาอาชญากรรมในโรงเรียนและชุมชนซึ่ง

อยู่ในระดับน้อย (X = 2.97 )

	 ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ ด้านการประชาสัมพันธ์

โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 2.70) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีปัญหาสูงสุดคือ ข้อท่ี 6 

ชมุชนขาดเครือ่งมอืการสือ่สารประชาสมัพันธ์ทีร่วดเรว็ และ

ทันสมัย ซึ่งอยู่ในระดับน้อย (X = 2.59) รองลงมาคือ 

ข้อที่ 4 โรงเรียนขาดเครื่องมือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ท่ี

รวดเร็ว และทันสมัยซึ่งอยู่ในระดับน้อย (X = 2.63) และ

ต�ำ่สดุคอื ข้อท่ี 1 โรงเรยีนขาดการประชาสมัพันธ์ด้านข้อมลู

ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอยู่ในระดับ น้อย (X = 2.71 )

	 ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ ด้านการเสริมสร้างความ

สัมพันธ์กับชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X = 2.75) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ปัญหาสูงสุดคือ ข้อที่ 1 

คณะกรรมการสถานศึกษาไม่ให้ความส�ำคัญกับทาง

โรงเรียนซึ่งอยู่ในระดับน้อย (X = 2.68) รองลงมาคือ ข้อที่ 

2 เกิดความขดัแย้งระหว่างโรงเรยีนกับชมุชนซีง่อยู่ในระดบั

น้อย (X = 2.71) และต�่ำสุดคือ ข้อที่ 6 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน  

ครู ไม่เข้าใจวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนในชุมชนซี่งอยู่

ในระดับน้อย (X = 3.00)

	 การศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหางานชุมชน

สัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2 ผลปรากฏดังนี้

	 1. ด้านการให้บรกิารชมุชน ปัญหาสงูสดุ คอื โรงเรยีน

ไม่มีวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีผู้แสดงความคิดเห็นมากที่สุด

เกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหานี้ คือ โรงเรียนควรระดมทุน

ท�ำผ้าป่าเพ่ือการศึกษาจัดหาซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นและ

ทันสมัยให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนและให้

บริการประชาชน 

	 2. ด้านการได้รบัความช่วยเหลอืสนบัสนนุจากชมุชน

ปัญหาสูงสุดคือ แหล่งเรียนรู้ในชุมชนไม่เพียงพอ มีผู้แสดง

ความคิดเห็นมากท่ีสุดเก่ียวกับแนวทางการแก้ปัญหาน้ีคือ

โรงเรียนกับชุมชนควรร่วมกันส�ำรวจ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ใน

ชุมชนให้มากขึ้น

	 3. ด้านการเป็นผู้น�ำและให้ความร่วมมือในการ

พัฒนาชมุชน ปัญหาสงูสดุคอื โรงเรยีนขาดความร่วมมอืกับ

หน่วยงานอื่นๆ ในการพัฒนาชุมชน มีผู้แสดงความคิดเห็น

มากที่สุดเก่ียวกับแนวทางการแก้ปัญหาน้ีคือโรงเรียนควร

ท�ำหนังสือเชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามาปรึกษาหารือ

ท�ำความเข้าใจร่วมกันในการพัฒนาชุมชนและโรงเรียนไป

พร้อมๆ กัน

	 4. ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ปัญหาสูงสุดคือ 

ชมุชนขาดเครือ่งมอืการสือ่สารประชาสมัพันธ์ท่ีรวดเรว็และ

ทันสมัย มีผู้แสดงความคิดเห็นมากที่สุดเก่ียวกับแนวทาง

การแก้ปัญหาน้ีคือ โรงเรียนควรขอรับการสนับสนุนจัดหา

เครื่องมือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วและทันสมัย

	 5. ด้านการเสรมิสร้างความสัมพันธ์กับชมุชน ปัญหา

สูงสุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษาไม่ให้ความส�ำคัญกับ

ทางโรงเรียน มีผู ้แสดงความคิดเห็นมากที่สุดเก่ียวกับ
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แนวทางการแก้ปัญหานี้คือ โรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุน

ให้คณะกรรมการสถานศกึษาเข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิาร

งานของโรงเรียน

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัญหา และแนวทางการแก้ไข

ปัญหางานชมุชนสมัพันธ์ของโรงเรยีนในสงักัดส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2  มีประเด็น

ส�ำคญัทีค่วรอภิปรายเรยีงจากปัญหามากไปหาปัญหาน้อย 

ดังนี้

	 1. ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอตุรดติถ์ เขต 1-2 

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนยัง

ขาดศักยภาพในการให้บริการชุมชน ขาดความช่วยเหลือ

สนบัสนนุจากชมุชน โรงเรยีนไม่มกีารสร้างความสมัพันธ์อนั

ดีกับชุมชน โรงเรียนขาดการเป็นภาวะผู้น�ำและไม่ให้ความ

ร่วมมือในการพัฒนาชุมชนเท่าที่ควร และโรงเรียนขาดการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียนอย่าง

ต่อเนือ่ง จ�ำเป็นอย่างย่ิงทีจ่ะต้องมแีนวทางการแก้ไขปัญหา

งานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพตามระเบียบงานชุมชนสัมพันธ์ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน, 2556) ว่าด้วยแนวทาง

ความร่วมมืองานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของประจวบ จงปัตนา (2556) ได้ศึกษา

ปัญหาและความต้องการในการด�ำเนินงานความสัมพันธ์

กับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา เขต 3 

พบว่า ปัญหาและความต้องการในการด�ำเนินงานความ

สัมพันธ์กับชมุชนโรงเรยีนประถมศกึษาสงักัดส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา เขต 3

ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยเม่ือศึกษาปัญหาและแนวทาง

การแก้ไขปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอตุรดติถ์ เขต 1-2 

จ�ำแนกเป็นรายด้านดังนี้

		  1.1 ด้านการให้บริการชุมชน พบว่า ปัญหางาน

ชมุชนสมัพันธ์ในด้านนีโ้ดยรวมอยู่ในระดบัน้อย แต่มปัีญหา

ที่อยู่ในระดับสูงสุดในด้านนี้คือ โรงเรียนไม่มีวัสดุอุปกรณ์

ท่ีทันสมัย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนไม่มีงบประมาณ

ท่ีเพียงพอในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย ด้วยเหตุน้ี 

จึงส่งผลให้ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ด้านการให้บริการ

ชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย

		  1.2 ด้านการได้รบัความช่วยเหลอืสนับสนนุจาก

ชมุชน พบว่า ปัญหางานชมุชนสมัพันธ์ ในด้านน้ีโดยรวมอยู่

ในระดับน้อย แต่มีปัญหาท่ีอยู่ในระดับสูงสุดในด้านน้ีคือ 

แหล่งเรียนรู้ในชุมชนไม่เพียงพอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

โรงเรียนกับชุมชนขาดความร่วมมือในการส�ำรวจพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ด้วยเหตุน้ี จึงส่งผลให้ปัญหางาน

ชุมชนสัมพันธ์ด้านการได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจาก

ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย

		  1.3 ด้านการเป็นผูน้�ำและให้ความร่วมมอืในการ

พัฒนาชมุชน พบว่า ปัญหางานชมุชนสัมพันธ์ ในด้านน้ีโดย

รวมอยู่ในระดบัน้อย แต่มปัีญหาท่ีอยู่ในระดบัสงูสดุในด้าน

น้ี คือ โรงเรียนขาดความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ในการ

พัฒนาชุมชนท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนขาดการ

ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ในการพัฒนาชุมชนและ

โรงเรียนไปพร้อมๆ กัน ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลให้ปัญหางาน

ชุมชนสัมพันธ์ด้านการเป็นผู้น�ำและให้ความร่วมมือในการ

พัฒนาชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย

		  1.4  ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน พบว่า 

ปัญหางานชมุชนสัมพันธ์ ในด้านน้ีโดยรวมอยูใ่นระดับน้อย 

แต่มีปัญหาท่ีอยู่ในระดับสูงสุดในด้านน้ี คือ ชุมชนขาด

เครื่องมือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วและทันสมัย 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ชุมชนไม่มีงบประมาณที่เพียงพอใน

การจดัซือ้เครือ่งมอืการสือ่สารประชาสมัพันธ์ทีร่วดเรว็และ

ทนัสมยั ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการบรหิารงานในเรือ่งต่างๆ 

ด้วยเหตุน้ี จึงส่งผลให้ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ ด้านการ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย

		  1.5 ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

พบว่า ปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ ในด้านน้ีโดยรวมอยู่ใน

ระดับน้อย แต่มีปัญหาท่ีอยู่ในระดับสูงสุดในด้านน้ี คือ  

คณะกรรมการสถานศึกษาไม่ให้ความส�ำคัญกับทาง

โรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า คณะกรรมการสถานศึกษา
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เห็นว่าตนเองไม่มีบทบาทการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ของโรงเรยีน ด้วยเหตน้ีุ จงึส่งผลให้ปัญหางานชมุชนสมัพันธ์ 

ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน โดยรวมอยู่ใน

ระดับน้อย

	 2. แนวทางการแก้ไขปัญหางานชุมชนสัมพันธ์ของ

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

อุตรดิตถ์ เขต 1-2 ผลปรากฏดังนี้

		  2.1 ด้านการให้บริการชุมชน จากการรวบรวม

ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วนั้น ผู้วิจัยมีความคิดเหน็

ว่าโรงเรียนระดมทุนท�ำผ้าป่าเพ่ือการศึกษาจัดหาซื้อวัสดุ

อปุกรณ์ท่ีจ�ำเป็นและทนัสมยัให้เพียงพอต่อการจดัการเรยีน

การสอนและให้บริการประชาชน 

		  2.2 ด้านการได้รบัความช่วยเหลอืสนับสนนุจาก

ชุมชน จากการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว

นั้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนกับชุมชนมีส่วนร่วม 

ประชมุ ปรกึษาหารอื แสดงความคดิเหน็ เก่ียวกับการด�ำเนนิ

งานในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมโครงการต่างๆ 

		  2.3 ด้านการเป็นผูน้�ำและให้ความร่วมมอืในการ

พัฒนาชมุชน จากการรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู

แล้วนั้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนท�ำหนังสือเชิญ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามาปรกึษาหารอืหรอืท�ำความเข้าใจ

ร่วมกันในการพัฒนาชุมชน และโรงเรียนไปพร้อมๆ กัน

		  2.4 ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน จากการ

รวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูแล้วน้ัน ผูว้จิยัมคีวาม

คิดเห็นว่า โรงเรียนขอรับการสนับสนุนจัดหาเครื่องมือการ

ส่ือสารประชาสมัพันธ์ท่ีรวดเรว็ และทนัสมยั โรงเรยีน ชมุชน

มีเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน

อย่างต่อเนื่อง 

		  2.5 ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

จากการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน้ัน 

ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนส่งเสริมสนับสนุน และเปิด

โอกาสให้คณะกรรมการสถานศกึษาเข้ามามส่ีวนร่วมในการ

บริหารงานของโรงเรียน สร้างความร่วมมือกันระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษา ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา

งานชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1-2 มีข้อเสนอแนะ

ดังนี้

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

		  1.1 ด้านบริการชุมชน โรงเรียนควรจัดหาวัสดุ 

อุปกรณ์ที่ทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการให้บริการ

ต่อชุมชน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย

เอกสาร 

		  1.2 ด้านการได้รบัความช่วยเหลอืสนับสนนุจาก

ชุมชนโรงเรียนควรพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เพียงพอ

ต่อการน�ำมาจัดกระบวนการเรียนการสอน

		  1.3 ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

ควรส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษาเล็งเห็นถึงความ

ส�ำคัญของการพัฒนาโรงเรียนให ้มีการบริหารท่ีดีมี

ประสิทธิภาพ

		  1.4 ด้านการเป็นผู้น�ำ และให้ความร่วมมือใน

การพัฒนาชุมชน โรงเรียนควรเปิดโอกาส และสร้างความ

ร่วมมือกันในการพัฒนาโรงเรียนร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ

		  1.5 ด้านประชาสมัพันธ์โรงเรยีน โรงเรยีนควรส่ง

เสรมิให้ชมุชนมเีครือ่งมอืการสือ่สารประชาสมัพันธ์ท่ีรวดเรว็

และทันสมัยให ้เพียงพอต่อการเปล่ียนแปลงในโลก

โลกาภิวัฒน์

	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรวิจัยเก่ียวกับงานชุมชนสัมพันธ์ของ

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

อุตรดิตถ์ เขต1-2 ในเชิงลึกเป็นรายด้าน

		  2.2 ควรมกีารวจิยัเก่ียวกับมาตรฐานและตวัชีวั้ด

ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาด้านงานชุมชน

สัมพันธ์ท่ีตอบสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

เพื่อให้ผลของการวิจัยมีความชัดเจนยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะการบริหารของหัวหน้าศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของ

หวัหน้าศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และ3) เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างทักษะการบรหิารกับ

การบรหิารงานตามมาตรฐานการด�ำเนนิงานของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มตัวอย่าง

คือ หัวหน้าศูนย์ และครูผู้สอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี จ�ำนวน 226 คน ทั้ง  11 

อ�ำเภอ จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 203 ศูนย์ โดยการเทียบสัดส่วนและใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านความคิดรวบยอด รองลงมาคือ ด้านเทคนิคและด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามล�ำดับ 

2) การบริหารงานตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.37) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าสูงเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รองลงมา คือ 

ด้านบคุลากร ด้านการมส่ีวนร่วมและสนบัสนนุจากชมุชน ด้านวชิาการและกจิกรรมหลกัสตูร ด้านอาคารสถานท่ี สิง่แวดล้อม 

และความปลอดภัย (X = 4.33) และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก

	 ปฐมวัย ตามล�ำดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการบริหารงานตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของ

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดลพบุรี โดยรวมมีค่าความสันพันธ์ระดับปานกลาง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการบริหาร การบริหารงานตามมาตรฐาน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ABSTRACT

	 This quantitative research aimed: 1) to study the level of administrative skills of heads of child development

centers under local administrative organization in Lopburi province; 2) to study the administrative level according

to the implementation standard of child development centers under local administrative organization; and 3)

to study the relationship between administrative skills and the administration according to the implementation 

standard of child development centers under local administrative organization in Lopburi province. Samples 

were 226 leaders and teachers of child development centers under local administrative organization in 

Lopburi Province. The instrument used was the questionnaire with five-level which the reliability was 0.96. 

Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson product-moment 

correlation coefficient.

	 The results found that: 1) The administrative skills, the overall, were found at the high level (X = 4.44). 

For the Individual aspects, the highest average were conceptual aspects at a high level (X = 4.47) followed 

by technical a high level (X = 4.44) and human relations at a high level (X = 4.43) respectively; 2) The 

administration according to the implementation standard of child development centers was found at a high 

level (X = 4.37). 3) The relationship between administrative skills and the administration according to the 

implementation standard of child development centers under local administrative organization in Lopburi 

province, the overall had correlation coefficient (r) between 0.56-0.88 at moderate level to high level, statistically 

significant at .01 level.

Keywords: Administrative skill, Administration according to standard, Child development centers

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช  

2545 มาตรา 41 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

สิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตาม

ความพร้อมและความต้องการภายในท้องถ่ินและพระราช

บัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก�ำหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินทุกรูปแบบ มีอ�ำนาจหน้าท่ีในการ

จัดการศึกษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดการศึกษาในระดับ

ปฐมวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซึ่งจัดในรูปแบบ

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการจัดการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2559 เป็นการจดัการ

ศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและศักยภาพคนในท้องถ่ินให้มี

คุณลักษณะท่ีสามารถบูรณาการวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับ

สภาพและความต้องการของสังคมและประเทศชาติตาม
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หลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน

ในท้องถ่ินภารกิจการจัดการศึกษาท้องถ่ินโดยเฉพาะการ

บริหารจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นการจัดการศึกษาที่มุ ่ง

พัฒนาความพร้อมแก่เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงก่อนการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาท้ังด้าน

ร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมและสติปัญญาและมีความ

พร้อมในการเข้ารบัการศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วประเทศได้พยายามปฏิบัติ

ภารกิจด้านการจัดการศึกษาอย่างเต็มท่ีตามศักยภาพของ

ตนเอง ภารกิจการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินหลายแห่งยังมีความพร้อม ไม่แตกต่างกันมากนัก

สภาพปัญหาที่พบยังเป็นปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร

ปัญหาด้านบุคลากรปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้าน

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาของผู้บริหาร

และจากสภาพการจัดการศึกษาท่ีผ่านมาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วน

ใหญ่ไม่ทราบบทบาทหน้าทีใ่นการจดัการศกึษาตามอ�ำนาจ

หน้าที่ของตนเอง ท�ำให้ขาดแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและ

มีจุดอ่อนด้านบุคลากรคือส่วนใหญ่ยังขาดบุคลากรท่ีมี

ความเชีย่วชาญด้านการศกึษาและอ�ำนาจการตดัสนิใจส่วนใหญ่

อยู่ทีผู่บ้รหิารท้องถ่ิน (กระทรวงมหาดไทย, 2552, น. 25)

	 ผู้บริหารมีบทบาทและความส�ำคัญต่อการบริหาร

งานตามมาตรฐานการด�ำเนินงานกล่าวคือการจะพัฒนา

ศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ให้มคีณุภาพและมมีาตรฐานการด�ำเนิน

งานให้มคีวามสมบรูณ์พร้อมทกุด้าน เพราะเดก็ปฐมวัยเป็น

ช่วงส�ำคัญท่ีสุดของการเจริญเติบโตและพัฒนาการทุกๆ

ด้าน และในปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้เป็นทางเลือก

หนึ่งที่พ่อแม่ไว้วางใจในการแบ่งเบาภาระการอบรมเล้ียงดู

ลกู และส่งเสรมิพัฒนาการเดก็ ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็จงึมส่ีวน

ส�ำคัญในการพัฒนาเด็ก เพ่ือให้เด็กเติบโตเป็นทรัพยากร

บคุคลทีม่คีณุภาพในอนาคต ทักษะการบรหิารจดัการศกึษา

ที่เหมาะสม ตลอดจนการบริหารงานตามมาตรฐานอาคาร

สถานทีม่พ้ืีนทีค่บัแคบและไม่สามารถขยายพ้ืนทีเ่พ่ือรองรบั

จ�ำนวนเด็กเล็กได้อีกจึงไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้

และมมุสร้างเสรมิประสบการณ์ได้ นอกจากนียั้งไม่สามารถ

จัดแยกกิจกรรมต่างๆ ได้ อุปสรรคและข้อขัดข้องต่างๆ ท่ี

ท�ำให ้การปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมท่ีท�ำอยู ่ไม ่บรรลุ

วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีต้องการ ด้านวิชาการและ

กิจกรรมตามหลักสูตร พบว่า บุคลากรที่ท�ำหน้าที่บริหาร

จดัการยังขาดความรู ้ความเข้าใจในการจดักิจกรรมวิชาการ

และกิจกรรมตามหลักสูตรประสบการณ์การเรียนรู้ในการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย และบุคลากรไม่มีวุฒิการศึกษาปฐมวัย

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน

ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานให้ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กดูแล

ส่วนใหญ่มฐีานะยากจนและขาดความรูค้วามเข้าใจในการ

พัฒนาเดก็เลก็  จงึมอบภาระหน้าทีก่ารดแูลให้แก่ครแูละไม่

ได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก และปัญหาทางด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก

ปฐมวยัยังขาดความเอาใจใส่จากทุกภาคส่วนและเครอืข่าย

ของผูป้กครองจงึท�ำให้เกิดปัญหาตามมา (ส�ำนกังานรบัรอง

มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา, 2556  น. 2)

	 ด ้วยเหตุผลและความส�ำคัญดังกล่าวข ้างต ้น  

สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการบริหารจัดการศึกษาที่มีความ

จ�ำเป็นเร่งด่วนทีจ่ะต้องด�ำเนินการยกระดับคณุภาพด้านการ

บรหิารจดัการศกึษาให้อยูใ่นระดบัคณุภาพดเีพ่ือรองรบัการ

เปลี่ยนแปลงและให้การบริหารงานตามมาตรฐานการ

ด�ำเนินงานของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ให้มคุีณภาพทีส่งูขึน้  เมือ่

ผูบ้รหิารมทีกัษะการบรหิารย่อมท�ำให้การบรหิารงานได้ตาม

มาตรฐานที่ตั้งไว้

วัตถุประสงค์

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี้

	 1. เพ่ือศกึษาระดบัทกัษะการบรหิารศนูย์ของหัวหน้า

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

จังหวัดลพบุรี

	 2. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามมาตรฐาน

การด�ำเนินงานของหวัหน้าศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ สงักัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี

	 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบรหิาร

กับการบรหิารงานตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของหัวหน้า

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดลพบุรี
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	ประชากร

 		  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ หัวหน้าศูนย์ 

และครผููส้อนศนูย์พัฒนาเดก็เลก็สงักัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน จงัหวัดลพบรุ ีท้ัง 11 อ�ำเภอ จากศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ 

203 ศูนย์ จ�ำนวน 528 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง

		  กลุม่ตัวอย่างในการศกึษาครัง้นี ้คือ หวัหน้าศนูย์  

และครผููส้อนศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ สงักัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน จงัหวัดลพบรุ ีท้ัง 11 อ�ำเภอ จากศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ 

203 ศูนย์ จ�ำนวน  226 คน  ได้มาจากการก�ำหนดขนาดกลุม่

ตัวอย่าง โดยใช้ตารางการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ตามสัดส่วน

ประชากรในแต่ละอ�ำเภอของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยการ

เทียบสัดส่วนและใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple random 

sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก  

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 

		  เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม  

(Questionnaires) เก่ียวกับทักษะการบรหิาร กับการบรหิาร

ตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของหัวหน้าศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดลพบุรี 

แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์

	 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหาร  

3  ด้าน  คอื ด้านเทคนคิ  ด้านมนษุยสมัพนัธ์ และด้านความ

คิดรวบยอด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) มี 5 ระดับ  

	 ตอนที่ 3 การบริหารงานตามมาตรฐาน 6  ด้าน คือ 

ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากร 

ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ด้าน

วิชาการ และกิจกรรมตามหลกัสตูร ด้านการมส่ีวนร่วม และ

สนับสนุนจากทุกภาคส่วน และด้านส่งเสริมเครือข่ายการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) มี 5 ระดับ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีมี

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 คุณภาพของเครื่องมือค่าความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.81 สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้

ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทักษะการบริหาร 

1. ด้านเทคนิค

2. ด้านมนุษยสัมพันธ์

3. ด้านความคิดรวบยอด

การบริหารงานตามมาตรฐาน                              

1.  ด้านการบริหารจัดการ

2.  ด้านบุคลากร

3.  ด้านอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  

4.  ด้านวิชาการและกิจกรรม  ตามหลักสูตร  

5.  ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน

6.  ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนา เด็กปฐมวัย
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	 4.1 ผูวิ้จยัขอหนงัสอืขอความร่วมมอืในการเก็บรวม

รวมข้อมูลจากหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

เพ่ือขอความร่วมมือผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดลพบุรี ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

	 4.2 ผู ้วิจัยจัดส่งหนังสือและแบบสอบถามให้ผู ้

บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองท้องถ่ิน 

จังหวัดลพบุรี ท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 226 ฉบับ และซอง

จดหมาย จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน

การส่งแบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์

	 4.3 ผู้วิจัยท�ำการเก็บแบบสอบถามและได้รับแบบ

สอบถามกลบัคนืมาทัง้หมด แล้วน�ำแบบสอบถามมาส�ำรวจ

ความครบถ้วนของแบบสอบถาม พบว่า มีความสมบูรณ์

จ�ำนวน 226 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 4.4 น�ำข้อมลูจากแบบสอบถามน�ำมาวิเคราะห์ข้อมลู

และแปลผลตามวิธีทางสถิติการวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.4.1 วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ โดยหาความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

		  4.4.2  วิเคราะห์ข้อมลูทักษะการบรหิาร  โดยหา

ค่าเฉลี่ย  (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

		  4.4.3 วเิคราะห์ข้อมลูกับการบรหิารตามมาตรฐาน

โดยหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

		  4.4.4 วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างทักษะการ

บรหิารกับการบรหิารงานตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของ

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น จังหวัดลพบุรี ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

(Pearson’ s Product-Momet Correlation Coefficient)

	 5. 	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  5.1 ความถี่ (Frequency)

		  5.2 ค่าร้อยละ (Percentage)

		  5.3 ค่าเฉลี่ย (X)

		  5.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

		  5.5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product-Momet Correlation Coefficient)  

สรุปผลการวิจัย

	 1. ทักษะการบริหารของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านความคดิรวบ

ยอด อยู่ในระดับมาก (X = 4.47) รองลงมาคือ ด้านเทคนิค 

อยู่ในระดับมาก (X = 4.44) และด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.43) ตามล�ำดับ

	 2. การบรหิารงานตามมาตรฐานการด�ำเนนิงานของ

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

(X = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าสูง

เฉลี่ยสูงสุด คือด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

อยู่ในระดับมาก (X = 4.45) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร   

อยู่ในระดับมาก (X = 4.43) ด้านการมีส่วนร่วมและ

สนับสนุนจากชุมชนอยู่ในระดับมาก (X = 4.40) ด้าน

วิชาการและกิจกรรมหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (X = 4.37) 

ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.33) และด้านส่งเสรมิเครอืข่ายการพัฒนา

เด็กปฐมวัยอยู่ในระดับมาก (X = 4.26) ตามล�ำดับ	

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการ

บริหารงานตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของหัวหน้าศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด

ลพบรุ ีโดยรวมมค่ีาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ (r) ระหว่าง 0.56-

0.88 ระดับปานกลาง อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคนคิกับด้านการบรหิาร

จัดการ มีความสัมพันธ์กันสูงสุดระดับมาก (r
XY

 = 0.88) 

รองลงมาคือ ด้านเทคนิคกับด้านอาคารสถานท่ีสิง่แวดล้อม

และความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กันระดับมาก (r
XY

 = 

0.85) ด้านมนุษยสัมพันธ์กับด้านการบริหารจัดการ และ

ด้านความคิดรวบยอดกับด้านการบริหารจัดการ มีความ

สัมพันธ์กันระดับมาก (r
XY

 = 0.84) ด้านเทคนิคกับด้าน

วิชาการและกิจกรรมตามหลกัสตูร มคีวามสมัพันธ์กันระดบั

มาก (r
XY

 = 0.82) และด้านความคดิรวบยอดกับด้านวิชาการ

และกิจกรรมตามหลักสูตร มีความสัมพันธ์กันระดับมาก 

(r
XY

 = 0.81) ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01
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อภิปรายผล

	 1. ทักษะการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านความคิดรวบยอด อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า

ผู้บริหารมีการก�ำกับ นิเทศ ติดตามและการประเมินผลครู

ผู้สอนอย่างสม�่ำเสมอโดยมีการบริหารจัดการที่ดีท�ำให้ครู

ผู้สอนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพซ่ึงสอดคล้อง

กับ Mostafa, Habib, Farzard, and Nahid (2012) ได้ศกึษา

เรื่อง การจัดล�ำดับความส�ำคัญของทักษะการบริหารของ

แคทซ ์  (Katz) ส�ำหรับผู ้บริหารด ้านการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยประเทศอิหร่าน ผลการวิจัย พบว่า ทักษะที่

ส�ำคัญที่สุดคือทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบ

ยอดและทักษะด้านเทคนิคและสอดคล้องกับอภินันท์ 

จันทร์ศรีทอง (2559) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาทักษะการ

บริหารของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในจังหวัดระยอง 

จนัทบรุ ีและตราด พบว่าทักษะการบรหิารของผูบ้รหิารศนูย์

พัฒนาเดก็เลก็ ในจงัหวัดระยอง จนัทบรุ ีและตราด โดยรวม

อยู่ในระดับมาก 

	 2. การบรหิารงานตามมาตรฐานการด�ำเนินงานศนูย์

พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านท่ีมค่ีาสงูเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านการบรหิาร

จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ

ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์

พัฒนาเดก็เลก็อย่างเพียงพอมาตรฐานการด�ำเนินงานศนูย์

พัฒนาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทีไ่ด้จดัท�ำครู

ผู้สอนเด็กในศูนย์น้ัน และให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เสนอองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหน่วยงานซึ่งระบุถึง

ลักษณะงานท่ีได้ปฏิบัติหรือมีการทดสอบทักษะเฉพาะ

บุคคล ซึ่งสอดคล้องกับทะนงศักดิ์  ปักโคทานัง (2557, 

น. 7) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลแกด�ำ อ�ำเภอแกด�ำ จังหวดั

มหาสารคาม พบว่า ระดบัการบรหิารจดัการศนูย์พัฒนาเดก็

เล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลแกด�ำ อ�ำเภอแกด�ำ

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการ

บรหิารงานตามมาตรฐานการด�ำเนนิงานศนูย์พัฒนาเด็กเลก็ 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี โดยรวมมี

ความสมัพันธ์กันระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณารายด้าน พบ

ว่า ด้านเทคนิคกับด้านการบรหิารจดัการ มคีวามสัมพนัธ์กัน

ระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการใช้เครื่องมือ

เทคนิคการบรหิารงานตามความสามารถและความช�ำนาญ

ได้เป็นอย่างดีและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดสรรงบ

ประมาณให้ ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็อย่างเพียงพอ ซึง่สอดคล้อง

กับคาวี เจริญจิตต์ (2556, น. 4) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถาน

ศึกษากับการบริหารวิชาการของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง ผลการ

วิจยัพบว่า ทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัด

สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาระยอง โดยภาพ

รวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก  

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

		  1.1 ด้านเทคนิค ผู้บริหารควรมีการใช้เครื่องมือ

เทคนิคการบริหารตามความสามารถและความช�ำนาญ

ได้เป็นอย่างดี

		  1.2 ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กอย่างเพียงพอ  เช่น ค่าอาหารเสริม (นม) 

อาหารกลางวัน วัสดุการศึกษา และครุภัณฑ์ต่างๆ

		  1.3 ความสมัพันธ์ด้านเทคนิคกับด้านการบรหิาร

จดัการ ผูบ้รหิารควรมกีารใช้เครือ่งมอืเทคนคิการบรหิารงาน

ตามความสามารถและความช�ำนาญได้เป็นอย่างดีและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรจัดสรรงบประมาณให้ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กอย่างเพียงพอ เช่น ค่าอาหาร เสริม (นม)  

อาหารกลางวัน วัสดุการศึกษาและครุภัณฑ์ต่างๆ

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

		  2.1 ควรศึกษาการติดตามการน�ำทักษะ

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา มาใช้ตามโรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

ลพบุรีทุกพื้นที่
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		  2.2 ควรศึกษาบริหารงานตามมาตรฐาน

การด�ำเนินงานของโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้

แนวคิดและทฤษฎีอื่น

		  2.3 ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทักษะการบรหิาร

และการบริหารงานตามมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี
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บทคัดย่อ

	 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมาเป็นการวิจัย

และพัฒนา มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนฯ 2) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เกิดขึ้นจาก

การใช้รปูแบบฯ ทีพั่ฒนาขึน้ การพัฒนารปูแบบฯ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที ่1 การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนฯ 

ระยะที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะที่ 3 การประเมินคุณภาพรูปแบบฯ โดยน�ำไปทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างระดับปริญญาตรี โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ก�ำลังศึกษารายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 36 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

เครื่องมือวิจัย คือ แบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร แบบวัดความรู้เกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น และบันทึกการเรียนรู้ของผู้เรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที (t-test) ผลการวิจัย พบว่า 

	 1. รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน มีกระบวนการจัดการเรียนการสอน 5 ข้ันตอนหลัก คือ ขั้นปฐมนิเทศ 

ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นน�ำเสนอโครงงาน และขั้นสรุป  

	 2. การประเมนิคณุภาพของรปูแบบการเรยีนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน  พบว่านกัศกึษากลุม่ทดลองท่ีเรยีนโดยใช้รปูแบบ

การเรยีนการสอนทีพั่ฒนาข้ึนมคีะแนนเฉลีย่ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารและความรูเ้ก่ียวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวในท้องถิ่นหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยนี้สามารถใช้
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เป็นแนวในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน บทเรียนและกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในบริบท

การท่องเที่ยวได้

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการเรียนการสอน  การท่องเที่ยวในท้องถิ่น  การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ABSTRACT

	 An English for local tourism instructional model in Nakhon Ratchasima province was developed to 

enhance students’ English oral communication ability using a research and development methodology. The 

purposes of this research were; 1) to develop an English for local tourism instructional model in Nakhon 

Ratchasima Province, and 2) to evaluate the quality of the developed instructional model. The research 

procedure was divided into 3 phases: 1) develop the English for local tourism instructional model in Nakhon 

Ratchasima Province; 2) construct the research instruments, and 3) evaluate the quality of the developed 

instructional model by implementing it with 36-undergraduate students who were enrolled in English for local 

tourism in the first semester of the academic year 2018 at Nakhon Ratchasima Rajabhat University. The 

samples were selected using cluster random sampling. The research instruments were the oral communication 

ability test, local attraction knowledge test, and learner’s log. The data were analyzed using a t-test. The 

findings of this study were: 1) The teaching stages of English for the local tourism instructional model were: 

Orientation, Preparation, Information gathering, Project presentation, and Wrap-up,and 2) The evaluation of 

the English for local tourism instructional model revealed that after taking the developed instructional model, 

the post-test mean scores of the students’ English oral communication ability and their local attraction 

knowledge were significantly higher than their pre-test ones at the level of .05. The developed instructional 

model could improve students’ English oral communication ability and their local attraction knowledge. The 

research results can be applied to create other instructional models, lessons, and learning procedures in the 

tourism context.

Keywords: Instructional model, Local tourism, English oral communication

บทน�ำ

	 ประเทศไทยมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศเดนิทาง

เข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวยังคงเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ ภาคการ

ท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง

ครอบคลุมต้ังแต่การท่องเที่ยวของแต่ละภูมิภาคไปจนถึง

การท่องเที่ยวในท้องถ่ินระดับจังหวัด อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเติบโตในอัตราค่อนข้างสูง มูลค่าผลิตภัณฑ์มวล

รวมทางตรงของการท่องเที่ยว ประมาณร้อยละ 5.45 เมื่อ

เทยีบกบั GDP รวมของประเทศ จงึกล่าวได้ว่า อตุสาหกรรม

การท่องเที่ยวมีบทบาทส�ำคัญเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองเมื่อ

เทียบกับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558, น. 24) ดังนั้น หากมีการส่งเสริม

การท่องเที่ยวท่ีครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ินระดับ

จงัหวัด ท่ีมเีอกลกัษณ์ของโคราชและความหลากหลายด้าน

การท่องเท่ียวจะสามารถสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึง่กระทรวงการท่องเทีย่วและ

กีฬาได้ให้ข ้อเสนอแนะเชิงนโยบายไว้ว ่า ควรพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้มีความรู้ ความ

สามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)

และด้านภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ รัสเซีย จีน และญี่ปุ่น 
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เป็นหลัก) ผ่านทางหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบัน

การศกึษาทีส่อนด้านการท่องเท่ียว และหลกัสตูรการอบบรม

ของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง (กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 

2558, น. 37)

	 ภาษาและการท่องเทีย่วไม่สามารถแยกออกจากกัน

ได้เนื่องจากนักท่องเที่ยวพูดภาษาที่แตกต่างกันจึงต้องมี

ภาษาท่ีให้เป็นสื่อกลางที่ใช้ได้กับนักท่องเท่ียวต่างชาติน่ัน

คือภาษาอังกฤษ จากการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความ

ต้องการจ�ำเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวของ Prachanant (2012, pp. 117-125) พบว่า 

การพูดภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญมากที่สุด ตามด้วยการ

ฟัง การอ่านและการเขียนตามล�ำดับนอกจากนี้ บุคลากรที่

ท�ำงานในธุรกิจการท่องเท่ียวยังมีปัญหาการใช้ภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สาร จากการศกึษาเรือ่งความพร้อมด้าน

ทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษของลกูจ้างในธุรกิจท่องเทีย่ว

ในกรุงเทพมหานครเพ่ือเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน ของ 

Kuosuwan (2016, pp. 12903-12907) พบว่า ลูกจ้างที่

ท�ำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมี

ความต้องการจ�ำเป็นอย่างมากในการพัฒนาและปรับปรุง

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร โดยเฉพาะทกัษะ

การฟังและการพูดซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต้องใช้ในการ

สื่อสารกับชาวต่างประเทศ จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน

พบว่า ยังไม่มีต�ำรา หรือเอกสารประกอบการสอนภาษา

อังกฤษท่ีมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ิน

นครราชสีมาโดยตรง บริบทของบทเรียนไม่เก่ียวข้องกับ

ท้องถ่ิน รวมทั้งผู้เรียนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรยีนการสอนน้อย อกีทัง้ยงัไม่มงีานวจิยัด้านการพฒันารปู

แบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวใน

ท้องถ่ินท่ีออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดยใช้เนื้อหาที่มีบริบทท้องถ่ิน ซึ่ง

ผู้สอนสามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในชั้นเรียน 

	 แนวคิดการเรียนรู้พ้ืนฐานท่ีส่งเสริมการพูดภาษา

องักฤษเพ่ือการสือ่สารประกอบด้วย แนวคดิการเรยีนรูแ้บบ

โครงงาน (Project-based learning) ตามแนวคิดของ 

Freid-Booth (1997, p. 6), Epstein & Ormiston (2007, 

pp.168-178) และ Stoller (2002, pp.107-120) เป็น

แนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

พัฒนาองค์ความรู้ผ่านการท�ำโครงงาน เป็นการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ได้

ด้วยตนเอง จากการศึกษาค้นคว้าและลงมือปฏิบัติด้วย

ตนเอง โดยใช้ทักษะกระบวนการในหลายๆ ด้าน ใช้วิธีการ

ศกึษาอย่างเป็นระบบ ผูเ้รยีนเป็นผูว้างแผนการท�ำงานและ

สร้างผลงานตามความสนใจได้ด้วยตนเองโดยผู้สอนมี

บทบาทเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก และให้ค�ำปรึกษาผนวก

กับแนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน (Task-based 

learning) ตามแนวคิดของ Prabhu (1987, pp. 23-26), 

Willis (2000, p. 40), Ellis (2004, pp. 146-147), Nunan 

(2004, pp. 35-38)และRichards & Rodgers (2015, pp. 

174-183) เป็นกิจกรรมการเรยีนรูท่ี้ผูเ้รยีนปฏิบติักิจกรรมให้

เสรจ็สมบรูณ์ตามจดุมุง่หมายทีก่�ำหนดไว้ โดยมกีารก�ำหนด

ขั้นตอนของการด�ำเนินงานของกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน 

ผู้เรียนจะปฏิบัติกิจกรรมโดยมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนเพ่ือให้

เกดิผลส�ำเรจ็อย่างใดอย่างหน่ึง โดยใช้ภาษาเป้าหมายทีเ่น้น

ด้านความหมายมากกว่ารูปแบบของภาษา 

	 ดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีควรศกึษาวจิยัและ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ท่องเท่ียวในท้องถ่ินท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และ

ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในบริบทการ

ท่องเที่ยวในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมาอย่างแท้จริง ผู้วิจัย

จงึหวังว่าการพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

เพ่ือการท่องเท่ียวในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมาน่าจะ

สามารถเสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารและความรู ้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวใน

ท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมาของนักศึกษาได้

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

เพื่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา 

	 2. เพ่ือประเมนิผลสมัฤทธ์ิของนักศกึษาทีเ่กิดขึน้จาก

การใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ท่องเที่ยวในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมาตามประเด็นดังนี้

	     2.1 เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษา
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อังกฤษเพ่ือการสื่อสารก่อนและหลังการทดลองของ

นักศึกษากลุ่มทดลอง

	     2.2 เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

ในท้องถ่ินจงัหวดันครราชสมีาก่อนและหลงัการทดลองของ

นักศึกษากลุ่มทดลอง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเ พ่ือการท ่องเที่ ยวในท ้อง ถ่ินจั งหวัด

นครราชสมีา เป็นการวิจยัและพัฒนา ผูวิ้จัยแบ่งการด�ำเนิน

งานเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

	 ระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนในการสร้าง 6 ขั้นตอนดังน้ี 1) การ

ศึกษาแนวคิดที่เก่ียวข้อง และการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน 2) 

สร้างรูปแบบการเรียนการสอน 3) การจัดท�ำเอกสาร

ประกอบรูปแบบฯ 4) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ 

และเอกสารประกอบรูปแบบฯโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 

ท่าน จากนัน้ จงึปรบัปรงุแก้ไขรปูแบบและเอกสารประกอบ

รปูแบบตามข้อมลูทีไ่ด้จากการประเมนิ 5) การทดลองใช้รปู

แบบฯ เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ 6) การแก้ไขปรับปรุง

รูปแบบฯ และเอกสารประกอบรูปแบบฯผลการด�ำเนินการ

ดังกล่าวจึงได้รูปแบบการเรียนการสอนฯ ฉบับสมบูรณ์

จาการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพปัญหาการพูดภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารพบว่า 

	 1. นักศึกษาไม่เห็นความส�ำคัญของภาษาอังกฤษ

เนือ่งจากไม่มโีอกาสใช้จงึมองว่าเป็นเรือ่งไกลตวัเพราะสิง่ที่

เรียนห่างไกลจากชีวิตจริง จึงไม่สามารถน�ำความรู้ไปใช้ได้

ท�ำให้ขาดความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

	 2. บุคลากรในธุรกิจการท่องเท่ียวมีปัญหาการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ต้องการพัฒนาและปรับปรุง

ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร ต้องการบคุลากร

ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวได้ดี  

	 3. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ท่องเที่ยวยังขาดต�ำรา หรือเอกสารประกอบการสอนภาษา

อังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวในท้องถ่ินท่ีมีบริบทในจังหวัด

นครราชสีมา

	 จากการศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานท่ีส่งเสริมการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ท่ีน�ำมาพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนมี 2 แนวคิด คือ 

	 1. แนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นการจัดการ

ศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดยส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นพบ

ความรู ้ ใหม ่ด ้วยตนเองจากการลงมือปฏิบัติ  ผ ่าน

ประสบการณ์การแก้ปัญหาหรอืสถานการณ์จรงิ มกีารแลก

เปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น ส่งเสริมการแสวงหาข้อมูล 

	 การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ เกิดการเรียนรู้

อย่างมีความหมาย สามารถน�ำความรู ้และทักษะไป

ประยุกต์ใช้ผ่านสถานการณ์หรอืปัญหาในบรบิทชวิีตประจ�ำ

วันได้

	 2. แนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน เป็นการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนได้มีโอกาสปฏิบัติภาระ

งานให้เสร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ มีการระบุ

ขัน้ตอนในการด�ำเนนิงานอย่างชดัเจน ผูเ้รยีนปฏิบตักิิจกรรม

โดยมปีฏสิมัพันธ์กับเพ่ือน เพ่ือให้เกิดผลส�ำเรจ็อย่างใดอย่าง

หน่ึง โดยใช้ภาษาเป้าหมายท่ีสัมพันธ์กับภาระงาน เน้น

ความหมายหรอืผลของกิจกรรมมากกว่ารปูแบบของภาษา 

เน้ือหาท่ีเรยีนได้จากโลกของความเป็นจรงิหรอืใกล้เคียงกับ

ความเป็นจริง

	 ระยะที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย  เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีท้ังหมด 3 ชุด ประกอบด้วย

1) แบบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารเป็นแบบทดสอบ การพูดบรรยายและสนทนาตาม

สถานการณ์ในบทบาทสมมติที่ก�ำหนด โดยใช้เกณฑ์การ

ประเมินความสามารถในการพูด 5 ด้าน ของ FSI (The 

Foreign Service Institute Oral Interview) (Oller, 1979, 

pp. 320-323)  2) แบบวัดความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

ในท้องถ่ินเป็นแบบวัดท่ีมีข้อค�ำถามเก่ียวกับความรู้ทั่วไป

และแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นแบบ

ทดสอบชนิดเลือกตอบ และ 3) บันทึกการเรียนรู้ของผู้เรียน

เครื่องมือวิจัยตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

การสอนภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ

ความตรงของเน้ือหา ความถูกต้องเชิงภาษาและความ

เหมาะสมของแบบวัดและผ่านการทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพแล้ว
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	 ระยะที่ 3  การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ที่พัฒนาขึ้น  โดยน�ำรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน

ไปทดลองกับนกัศกึษาโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษธุรกจิ ชัน้

ปีที ่3 ของมหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสมีา ท่ีศกึษารายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2561 จ�ำนวน 36 คนจัดการเรียนสัปดาห์ละ 3 

คาบคาบละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 30 คาบ เป็นเวลา 10 

สัปดาห์ โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนเอง โดยด�ำเนินการตามล�ำดับ

ดังนี้

	 1. ก่อนด�ำเนนิการทดลอง ทดสอบความสามารถการ

พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้วยแบบทดสอบภาค

ปฏิบัติเป็นการทดสอบการพูดบรรยายและพูดสนทนาตาม

สถานการณ์ในบทบาทสมมตท่ีิก�ำหนดให้ และทดสอบความ

รูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเทีย่วในท้องถ่ินจงัหวดันครราชสมีาด้วย

แบบวัดความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ิน และ

บันทึกคะแนนไว้

	 2. ขณะด�ำเนินการทดลอง  ทดลองสอนกลุม่ทดลอง

โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นตามข้ันตอนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเ พ่ือการท ่องเที่ ยวในท ้อง ถ่ินจั งหวัด

นครราชสีมา เมื่อจบการเรียนรู้ของแต่ละหน่วยให้กลุ่ม

ตัวอย่างเขียนบันทึกการเรียนรู้ประจ�ำหน่วยส่งผู้สอน

	 3. หลังด�ำเนินการทดลองเมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง 

ทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารของผู้เรียนด้วยแบบทดสอบชุดเดียวกับที่ใช้ในการ

ทดสอบก่อนการเรียน และวัดความรู้เก่ียวกับแหล่งท่อง

เท่ียวในท้องถ่ินจงัหวัดนครราชสมีาด้วยแบบวัดความรูเ้ก่ียว

กับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมาชุดเดียว

กับที่ใช้ก่อนด�ำเนินการเรียนการสอน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. หาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของคะแนนจากแบบวัดความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง แยกตาม

ระดบัความสามารถในการพูด และโดยรวม และหาค่าเฉลีย่

ของคะแนนความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ินของ

กลุ่มตัวอย่าง

   	 2. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีได้จากแบบวัดความ

สามารถการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร รายด้าน 

เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษ

เพ่ือการสื่อสารโดยรวมทุกด้าน ก่อนและหลังการทดลอง 

โดยใช้สถิติทีแบบไม่อิสระ (t-dependent) 

   	 3. เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ทีไ่ด้จากแบบวัดความรูเ้ก่ียว

กับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ินก่อนและหลังการทดลอง 

โดยใช้สถิติทีแบบไม่อิสระ (t-dependent) 

   	 4. วิเคราะห์เนื้อหาบันทึกการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มี

ต่อรูปแบบการเรียนการสอนโดยการจัดหมวดหมู่

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเ พ่ือการท ่องเ ท่ียวในท ้อง ถ่ินจั งหวัด

นครราชสีมาได้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีองค์ประกอบ

ต่างๆ สัมพันธ์กันและผ่านการพัฒนาตามขั้นตอนในการ

สร้าง 6 ข้ันตอนผลการด�ำเนินการดังกล่าวได้รูปแบบ

การเรียนการสอนฉบับสมบูรณ์ ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา

 หลักการ
	 1. รปูแบบการเรยีนการสอนนีเ้ป็นกระบวนการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเทีย่วในท้องถิน่ท่ีส่งเสรมิ
ให้ผู้เรียนค้นพบข้อความรู้ใหม่ด้วยตนเอง โดยใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ในชีวิตจริงเป็นเครื่องมือในการสร้างประสบการณ์
ให้เกิดเรยีนรู ้โดยใช้ภาษาเป้าหมายทีส่มัพันธ์กบัภาระงานและการบรูณาการเนือ้หาแหล่งท่องเทีย่วในท้องถ่ินผ่านกระบวนการ
มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นร่วมกับการปฏิบัติจริงตั้งแต่ต้นจนจบส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย
	 2. กระบวนการจัดการเรียนการสอน เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดยใช้ปัญหาหรือสถานการณ์เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ประสบการณ์ทางภาษาเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนได้เรียนรูการใช้ภาษาและการใช้ภาษาเพ่ือการเรียนรู้ ใช้กระบวนการเรียนรู้
ที่หลากหลาย เน้นกระบวนการสืบสอบ การคิดวิเคราะห์ การคิด สร้างสรรค์ ผู้เรียนค้นคว้าหาค�ำตอบด้วยตนเอง แล้วสรุปเป็น
องค์ความรู้ ผู้สอนให้ความส�ำคัญกับการลงมือปฏิบัติ โดยใช้ทักษะภาษาในสถานการณ์จริง หรือใกล้เคียง ผู้เรียนสามารถน�ำ
ความรู้และทักษะทางภาษาที่ได้ในชั้นเรียนไปใช้สื่อสารในบริบทชีวิตจริงได้
	 3. รูปแบบการเรียนการสอนนี้ เน้นการเรียนรู้เนื้อหาแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นผ่านกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในบริบทการท่องเท่ียวในท้องถ่ินใกล้ตัวผู้เรียนช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยง
สิ่งท่ีเรียนเข้ากับชีวิตจริง หรือเชื่อมโยงเรื่องของชีวิตจริงที่ผู้เรียนมีประสบการณ์อยู่แล้วเข้ากับส่ิงที่เรียนท�ำให้ผู้เรียนเห็นความ
ส�ำคัญของบทเรียนเนื่องจากสิ่งที่ตนเรียนนั้นมีประโยชน์หรือสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้  

จุดมุ่งหมาย - เพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและความรู้เกี่ยวกับ

แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น

กระบวนการเรียนการสอน

	 1. ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation) ผู้สอนแจ้งเนื้อหารายวิชา และจุดประสงค์ของโครงงาน แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่มละ 
3-5 คน ผู้สอนและผู้เรียนร่วมอภิปรายเพ่ือเลือกและก�ำหนดกรอบหัวข้อของโครงงาน ผู้สอนให้ความรู้และทักษะท่ีจ�ำเป็น
ในการท�ำโครงงานโดยน�ำเสนอตัวอย่างชิ้นงาน ผู้เรียนท�ำภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
	 2. ขั้นเตรียมความพร้อม (Preparation) ผู้สอนให้ความรู้และทักษะท่ีจ�ำเป็นในการท�ำโครงงาน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วม
อภปิรายรูปแบบของชิน้งานสดุท้ายทีเ่ปน็ไปได้ ร่วมกนัวางแผนและเลือกหวัข้อโครงงานและก�ำหนดชิน้งานสดุท้ายและรปูแบบ
การน�ำเสนอ ผู้เรียนประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้สอนเพ่ือวางแผนการท�ำงานและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบผู้เรียนท�ำภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย
	 3. ข้ันการการเก็บรวบรวมข้อมูล (Information gathering) ผู้สอนให้ความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในสืบค้นข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูล ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนการสืบค้น เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปเพื่อจัดท�ำโครงงาน 
จากน้ันผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในและนอกห้องเรียนแล้ววิเคราะห์และสรุปข้อมูล ผู้เรียนประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้สอน
เพื่อจัดระบบข้อมูลในการจัดท�ำโครงงาน
	 4. ขั้นน�ำเสนอโครงงาน (Project presentation) ผู้สอนเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนด้านความรู้และทักษะการน�ำเสนอ
โครงงาน ผู้เรียนประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือเตรียมน�ำเสนอโครงงานอย่างเหมาะสม ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน�ำเสนอโครงงาน ผู้สอนบันทึก 
สังเกต และประเมินการน�ำเสนอ และให้ผู้เรียนประเมินโครงงานด้วยตนเอง
	 5. ขั้นสรุป (Wrap up) ผู ้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับโดยแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ต่อผลงานของผู ้เรียน 
ผู้เรียนช่วยกันสรุปประเด็นการเรียนรู้ส�ำคัญที่เกิดจากการท�ำโครงงานทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ
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	 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อการท่องเที่ยวในท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา มีดังนี้

	 1. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการพูดภาษา อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ก่อนและหลังทดลองของกลุ่มทดลอง ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจ�ำแนกตามพฤติกรรม

		  การพูด 5 ด้าน ของนักศึกษากลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง

1. การออกเสียง	 6	 2.944	 .459	 4.416	 .691	 1.472	 15.429*	 .000

2. ไวยากรณ์	 24	 12.444	 2.832	 16.888	 2.314	 4.444	 13.106*	 .000

3. ค�ำศัพท์	 24	 12.055	 2.807	 16.833	 2.677	 4.777	 10.554*	 .000

4. ความคล่องแคล่ว	 21	 10.013	 1.914	 15.152	 2.374	 5.138	 18.351*	 .000	

5. ความเข้าใจ	 24	 12.333	 2.317	 17.666	 2.164	 5.333	 17.282*	 .000

              รวม	 99	 49.791	 7.364	 70.958	 8.734	 21.166	 29.699*	 .000

ก่อนการทดลอง	 13.111	 9.166	 2.670	 34.885*	 .00

หลังการทดลอง	 22.277		  3.518

พฤติกรรมการพูด

ภาษาอังกฤษ

ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น
X MD S.D. t sig

คะแนนเต็ม ก่อนเรียน

X

หลังเรียน

X

S.D. S.D. MD t sig 

*p  < .05

*p  < .05

	 จากตารางที่ 1 พบว่านักศึกษาท่ีได้รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉล่ียความ

สามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจ�ำแนกตามพฤติกรรมการพูดทั้ง 5 ด้านและโดยรวม หลังการทดลอง

สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ินของนักศึกษา

กลุ่มทดลอง ก่อนและหลังทดลองดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ินจงัหวัดนครราชสมีาของนกัศกึษากลุม่ทดลอง 

	 จากตารางท่ี 2 พบว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉล่ียความรู้

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สรุปผลการวิจัย

	 1.รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ท่องเท่ียวในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมาที่พัฒนาขึ้น มีองค์

ประกอบท่ีส�ำคัญ ได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา  

กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลมี

เอกสารประกอบรูปแบบฯ ได้แก่ คู่มือการใช้รูปแบบการ

เรยีนการสอนฯ และแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียน

การสอน ผลการประเมนิคณุภาพรปูแบบการเรยีนการสอนฯ 

และเอกสารประกอบรูปแบบฯ จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน

พบว่ารูปแบบการเรียนการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้นโดยรวมมี

คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก

	 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน

กับนักศึกษากลุ่มทดลอง พบว่า

		  2.1 นักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบ

การเรยีนการสอนฯ ท่ีพัฒนาขึน้มค่ีาเฉลีย่ของคะแนนความ

สามารถในการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร หลงัทดลอง

สูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

		  2.2 นักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบ

การเรยีนการสอนฯ ท่ีพัฒนาขึน้มค่ีาเฉลีย่ของคะแนนความ

รูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเทีย่วในท้องถ่ินจงัหวัดนครราชสมีาหลงั

ทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  

อภิปรายผล

	 1. ด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวในท้องถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 

ได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนแต่ละขั้น

ตอนมคีวามเก่ียวข้องสมัพันธ์กันมแีนวคดิการเรยีนรูพ้ื้นฐาน

ทีส่่งเสรมิการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร ประกอบด้วย

แนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Freid-Booth, 1997,

p. 6); (Epstein & Ormiston, 2007, pp.168-178) และ 

(Stoller, 2002, pp.107-120) และแนวคิดการเรียนรู้แบบ

เน้นภาระงาน (Prabhu, 1987, pp. 23-26); (Willis, 2000, 

p. 40); (Ellis, 2004, pp.146-147); (Nunan, 2004, pp. 

35-38) และ (Richards & Rodgers, 2015, pp. 174-183)  

อกีท้ังมแีนวคดิพ้ืนฐานด้านการพัฒนารปูแบบการเรยีนการ

สอนของ Joyce, Weil & Calhoun (2011, p. 6) และทิศนา  

แขมมณี (2552, น. 221) ท่ีสรุปไว้ว่า “รูปแบบการเรียน

การสอน คือ สภาพลักษณะของการเรียนการสอนท่ี

ครอบคลุมองค์ประกอบส�ำคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็น

ระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือ

ความเชื่อต่างๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือข้ันตอน

ส�ำคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการ

สอนต่าง ๆ  ท่ีสามารถช่วยให้สภาพการเรยีนการสอนน้ันเป็น

ไปตามทฤษฎี หลักการหรือแนวคิดที่ยึดถือ รูปแบบต้องได้

รับการพิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ 

สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ”

	 2. ด้านคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่

พัฒนาข้ึนท่ีส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการส่ือสารของนักศึกษาผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ในข้ัน

ตอนหลักท้ัง 5 ขั้นตอนของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ 

ขั้นปฐมนิเทศ ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นน�ำเสนอโครงงาน และขั้นสรุป การเรียนรู้แบบโครงงาน

จึงเป็นการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ในสถานการณ์

จริงหรือใกล้เคียงท่ีมีประสิทธิภาพส�ำหรับการพูดภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Siritararatn (2007) และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Sunanratn (2013) อกีท้ังผลจากแนวคดิการเรยีนรูแ้บบ

เน้นภาระงาน ซึ่งผู้เรียนจะได้รับการมอบหมายงานท่ีมี

สถานการณ์จริงหรือใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงโดยใช้

ภาษาองักฤษเป็นเครือ่งมอืในการสือ่สาร (Willis, 2000, pp. 

23-24) ซึ่ งผลการวิจัยน้ีสอดคล ้องกับงานวิจัยของ 

Sanguanngarm (2010) นอกจากนียั้งสอดคล้องกับบนัทกึ

การเรยีนรูท่ี้ผูเ้รยีนสะท้อนการเรยีนรูว่้า การเรยีนรูจ้ะเกิดขึน้

ได้ดีเมื่อสิ่งท่ีเรียนรู้น้ันมีบริบทท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตจริงของ

ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องหลักการของรูปแบบการเรียนการสอน

ที่พัฒนาขึ้นซึ่งเน้นการเรียนรู้เนื้อหาแหล่งท่องเที่ยวในท้อง

ถ่ินผ่านกระบวนการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการพูดภาษา

องักฤษเพ่ือการสือ่สารในบรบิทการท่องเทีย่วในท้องถ่ินใกล้

ตัวผู้เรียนช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยงส่ิงท่ี

เรยีนเข้ากับชวีติจรงิ หรอืเชือ่มโยงเรือ่งของชวิีตจรงิทีผู่เ้รยีน
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มีประสบการณ์อยู่แล้วเข้ากับสิ่งท่ีเรียนท�ำให้ผู้เรียนเห็น

ความส�ำคัญของบทเรียนเน่ืองจากสิ่งที่ตนเรียนน้ันมี

ประโยชน์หรือสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้  อีกทั้งผู้เรียน

ยังกระตอืรอืร้นกับการเรยีนรูค้�ำศพัท์ใหม่ ทีไ่ม่เคยเรยีนรูม้า

ก่อน เน่ืองจากบริบทการเรียนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ใช้

เน้ือหาท่ีมบีรบิทมาจากประเทศเจ้าของภาษา ผูเ้รยีนจงึไม่มี

โอกาสได้เรยีนรูค้�ำศพัท์เก่ียวกับท้องถ่ินทีใ่กล้ตวัผูเ้รยีนมากนกั

	 ดังน้ัน การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวในท้องถ่ินจังหวัด

นครราชสีมาที่มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดการเรียนรู ้แบบ

โครงงานและแนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน โดยใช้

เน้ือหาแหล่งท่องเทีย่วในท้องถ่ินจงัหวัดนครราชสมีาเป็นสือ่ 

จึงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถส่งเสริมการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและความรู ้เก่ียวกับแหล่ง

ท่องเทีย่วในท้องถ่ินทีม่ปีระสทิธิภาพในสถานการณ์ปัจจบุนั 

ข้อเสนอแนะ

	 1. การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียน

การสอนนีม้พ้ืีนฐานมาจากแนวคดิการเรยีนรูแ้บบโครงงาน

และแนวคิดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน ผู้สอนจึงต้อง

เข้าใจหลักการอย่างเพียงพอ ไม่ทอดท้ิงให้ผู ้เรียนท�ำ

โครงงานตามล�ำพัง ควรวางแผนกระบวนการจัดการเรียนรู้

ให้ชัดเจน 

	 2. การน�ำรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการท่องเท่ียวในท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมาไปใช้กับ

นกัศกึษาระดับอื่นๆ สามารถเรียนรูต้ามขัน้ตอนและเนือ้หา

เดียวกันได้ โดยอาจปรับเปลี่ยนเนื้อหาแหล่งท่องเที่ยวใน

ท้องถิ่นให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถาบันการศึกษา

	 3. ควรมีการศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน โดยใช้การ

เรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry-based learning) หรือ การ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) 

ที่เน้นกระบวนการคิด กับกลุ่มตัวอย่างในระดับอื่นๆ และ

ควรศึกษาตัวแปรด้านความร่วมมือในการท�ำงานด้วย

เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันของ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน และศึกษาแนวทาง

จัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 118 คน กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะงาน 2) การเปรียบเทียบ

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารจ�ำแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จ�ำแนก

ตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) 

แนวทางการจดัการความเครยีดในการปฏบิตังิานพบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมกีารวางแผนก่อนการด�ำเนนิงาน มกีาร

จัดระบบงาน สร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ี กระจายความรับผิดชอบให้กับบุคลากร สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง
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เพื่อนร่วมงาน รู้จักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง วางโครงสร้างการบริหารงานในองค์กรให้มีความเหมาะสม 

และต้องรู้จักการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ:  ความเครียดในการปฏิบัติงาน  แนวทางการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงาน

ABSTRACT

	 This research were designed to study and compare stress level in school administrator’s working, and 

find a way to manage stress in working of school administrators under Chaiyaphum Primary Educational 

Service Area Office 3. Sample were 118 school administrators. The target groups were 5 experts. The instruments

were questionnaire and interview form. The statistics used for data analysis were frequency value, percentage, 

average, standard deviation, t-test and content analysis. The research results found that; 1) The stress level 

in working of school administrators in overall and each aspect were medium level. Ordering with the average 

from highest to lowest; 2) The comparison of stress level in working of school administrators classified by 

gender found that the overall and each aspects were not different.  When classified according to the variable 

of the school size found that the overall and each aspects were statistically different at the significant level of 

.05; 3) The guidelines for managing stress in working of school administrators found that the executives must 

have a plan before implementation, work system management, creating clarity of roles and responsibilities, 

distributing of responsibility to each person, creating good relationships between colleagues, knowing 

learning and developing oneself continuously, and specifying the management structure in the organization 

to be suitable and knowing effective time management.

Keywords: Stress in working, Guidelines for managing stress in working

บทน�ำ

	 สภาพสงัคมในปัจจบุนัวถีิการด�ำเนนิชวิีตของผูค้นมี

ความแตกต่างจากในอดีตเป็นอย่างมาก องค์ความรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่างเข้ามามีบทบาทต่อใช้ชีวิต

ประจ�ำวันของผู้คนแทบทุกด้าน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท�ำให้

สงัคมเกิดการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ส่งผลให้การด�ำเนนิ

ชีวิตของมนุษย์ต้องมีการปรับตัวเพ่ือเผชิญหน้ากับสภาพ

แวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนไป การปรับตัวเพ่ือเผชิญหน้า

กับสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนไปของแต่ละบุคคล

ย่อมมีความแตกต่างกนัออกไป บุคคลทีส่ามารถปรับตวัให้

เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสงัคมได้ดจีะสามารถด�ำเนนิชวิีต

ได้อย่างเป็นปรกติสุข แต่บุคคลที่ไม่สามารถปรับตัวให้เข้า

กับสภาพแวดล้อมทางสังคมได้จะมีแนวโน้มในการด�ำเนิน

ชีวิตอยู่ภายใต้ความเครียดอันจะก่อให้เกิดปัญหาที่จะส่ง

ผลกระทบต่อสภาพร่างกาย สภาพจติใจ และประสทิธิภาพ

ในการท�ำงาน (ธนานัด  ประทุม, 2556, น. 1)	

	 ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลส�ำคัญท่ีจะ

บริหารงานต ่างๆ  ภายในสถานศึกษาเ พ่ือให ้ เ กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะผู้บริหารเป็นผู้น�ำใน

การน�ำพานโยบายต่าง ๆ   จากรฐับาลลงมาสูก่ารปฏิบตั ิโดย

ผู ้บริหารต้องบริหารงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา อีกท้ังยัง

ต้องท�ำหน้าทีเ่ป็นผูต้ดัสนิปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสถาน

ศึกษา กรณท่ีีผู้บรหิารสถานศึกษาตัดสินใจผิดพลาดอาจก่อ

ให้เกิดผลกระทบต่อการศกึษาของชาตอิย่างรนุแรงได้ ซึง่ใน

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความ

สมัพันธ์กับผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ีมคีวามนึกคดิ มจีติใจท่ีหลาก

หลาย การพูด การกระท�ำใด ๆ จะใช้แบบเดียวกันทุกคน

ย่อมเป็นไปไม่ได้ ด้วยเหตุน้ีจึงท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษา



60   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

จ�ำนวนมากเกิดความหนกัใจ และเกิดความวติกกังวลเก่ียว

กับงานท่ีมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับ บัญชาท�ำให้ผู ้บริหาร

สถานศึกษาเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยผล

กระทบที่เกิดขึ้นจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ ด้านร่างกาย จิตใจ 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถาน

ศึกษา (สุดแสง  หมื่นราม, 2554, น. 2) 

	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 เป็นหน่วยงานทางการศกึษาทีม่ทีศิทางในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาโดยการเร่งพัฒนาครูและผู ้เรียนให้

สามารถยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเสริมสร้าง

ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกน

กลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและตามบริบทของสถานศึกษา 

เร่งพัฒนาผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน

ให้มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

โดยในปีการศึกษา 2562 ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาชยัภูม ิเขต 3 มทีศิทางในการพัฒนาการศกึษา

โดยต้องการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการสอบ

วัดความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียน (National Test: NT) 

และการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 

(Ordinary National Educational Test: O-NET) ซึง่เป็นการ

สอบวัดความรู้พ้ืนฐานในระดับชาติให้เพ่ิมสูงขึ้นกว่าทุกปี

การศึกษาท่ีผ่านมา (ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 3, 2562, น. 6) จากทิศทางในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาดัง

กล่าวท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเร่งพัฒนาตนเองและ

สถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่ตั้งไว้ ซึ่งในการด�ำเนิน

งานเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าวอาจเป็นสิง่ทีท่�ำให้ผู้

บริหารเกิดความรู้สึกกดดันหรือความเครียดในการปฏิบัติ

งานอยู่เสมอเพราะในแต่ละสถานศึกษามีบริบทท่ีแตกต่าง

กัน เช่น ขนาดของสถานศึกษา สภาพที่ตั้งของสถานศึกษา 

จ�ำนวนข้าราชการครู สภาพนักเรียน หรืองบประมาณ

สนับสนุน ความแตกต่างเหล่าน้ีล้วนเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้

ผู้บรหิารน้ันเกิดความเครยีดในปฏบิตังิานอย่างหลกีเลีย่งไม่

ได้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรจะมีแนวทางในจัดการ

กับความเครียด และรู้จักการปรับตัวเพ่ือให้สามารถความ

คุมความเครียดให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อจะได้ไม่เกิด

ปัญหาในด้านการปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการจัดการศึกษา (นาตยา  สุวรรณจันทร์, 2560, น. 3)

ดงัน้ันผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเก่ียวกับความเครยีด

ในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการจดัการกับความเครยีดในการปฏิบตังิาน เพ่ือ

ให้ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพการ

ศกึษาของประเทศชาตใิห้ไปสูค่วามเจรญิรุง่เรอืงในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3

	 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติ

งานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ�ำแนกตามเพศ และ

ขนาดของสถานศึกษา

	 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความเครียด

ในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3

สมมติฐานการวิจัย

	 ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ที่มีเพศ และขนาดของ

สถานศึกษาต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผู ้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Cartwright 

and Cooper (1997, p. 14) มาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มเป้าหมาย

		  1.1 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3

ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 166 คน 

		  1.2 กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ปี

การศกึษา 2562 จ�ำนวน 118 คน ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง

โดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของ Krejcie & Morgan กลุม่ตวัอย่าง

ได้มาโดยการสุ ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนโดยใช้สถาน

ศึกษาเป็นฐาน ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารที่ปฏิบัติงาน

ในศึกษาขนาดเลก็ จ�ำนวน 68 คน และผูบ้รหิารท่ีปฏบิตังิาน

ในสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ่ จ�ำนวน 50 คน 

		  1.3 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูล

เก่ียวกับแนวทางการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงาน

ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ 

ผูอ้�ำนวยการ รองผูอ้�ำนวยการ และผูอ้�ำนวยการกลุม่บรหิาร

งานบุคคล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา อย่างละ 1 

คน และผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ จ�ำนวน 2 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 1) แบบ

สอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึน้จากการเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ  และตอน

ที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเครียดใน

การปฏิบตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา มลีกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจ

สอบจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน และน�ำไปทดลองใช้กับ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 

คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .957 และ 2) แบบสัมภาษณ์ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

1. เพศ

    1.1 ชาย

    1.2 หญิง

2. ขนาดของสถานศึกษา 

    2.1 ขนาดเล็ก

    2.2 ขนาดกลางกับขนาดใหญ่

ความเครยีดในการปฏบิติังานของผู้บรหิารสถานศึกษา

1. ด้านลักษณะงาน

2. ด้านบทบาทหน้าที่

3. ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน

4. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ

5. ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร

6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน

    และชีวิตส่วนตัว

แนวทางการจัดการความเครียด

ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
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เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง สร้างเพ่ือศึกษา

แนวทางการจัดการความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาชยัภมู ิเขต 

3 โดยสร้างให้ครอบคลุมเก่ียวกับสาเหตุที่ท�ำให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานตามแนวความคิดของ

Cartwright & Cooper (1997, p. 14) ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) 

ด้านลกัษณะงาน 2) ด้านบทบาทหน้าท่ี 3) ด้านสมัพันธ์ภาพ

กับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 4) ด้านความก้าวหน้าใน

วิชาชพี 5) ด้าน โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร และ 6) 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว 

จากนัน้เลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุของแต่ละด้านมา

ก�ำหนดเป็นประเดน็ในการสมัภาษณ์ จากนัน้ผูวิ้จยัน�ำแบบ

สัมภาษณ์ฉบับร่างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ขอค�ำแนะน�ำ และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.1  	 แบบสอบถาม ผู ้ วิจัยด�ำเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้

			   3.1.1 ขอความอนุเคราะห์หนังสือจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อขอ

ความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผูบ้รหิารสถานศกึษา

ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3

			   3.1.2 ผูวิ้จยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสอื

ขอความร่วมมือ ไปยังสถานศึกษากลุ ่มตัวอย่างผ่าน

ทางไปรษณีย์ ส�ำหรบับางสถานศกึษาผูวิ้จยัเดนิทางไปเก็บ

แบบสอบถามด้วยตนเองและได้รับแบบสอบถามคืน

ทั้งหมด    

			   3.1.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ที่ได้รับจากไปรษณีย์ และด�ำเนินการเก็บแบบสอบถามท่ี

เหลือด้วยตนเอง ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม

		  3.2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์

หนงัสอืในการสมัภาษณ์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

ราชภัฏนครราชสีมา จากน้ันด�ำเนินการติดต่อนัดหมายวัน 

เวลา สถานที่กับผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้าและด�ำเนินการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเอง ตามประเด็นค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ โดย

มีการบันทึกภาพ และเสียงไว้เป็นหลักฐาน 

	 4.  	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่า

ความถ่ี และค่าร้อยละ วิเคราะห์ระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน โดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติ

งาน จ�ำแนกตามเพศ และขนาดของสถานศึกษา โดยการ

ทดสอบค่าที                      

 		  4.2 แบบสมัภาษณ์ ผูวิ้จยัอ่านข้อมลูท้ังหมดแล้ว

ท�ำความเข้าใจในภาพรวมความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากนัน้น�ำข้อความท่ีผูใ้ห้ข้อมลูมาจดักลุม่ค�ำทีเ่ป็นประเดน็

เดียวกัน อ่านทบทวนกลุ่มค�ำทั้งหมดท่ีจัดกลุ่มไว้จนเข้าใจ 

แล้ววิเคราะห์โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์

เชงิเน้ือหา พิจารณาความเหมอืน ความแตกต่าง และความ

สมัพันธ์กันมาหาข้อสรปุ แล้ววิเคราะห์น�ำเสนอบรรยายเป็น

แบบความเรียงเชิงพรรณนา

สรุปผลการวิจัย

	 1.  ระดับความเครยีดในการปฏบิติังานของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

ปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้าน

ลักษณะงาน ดังแสดงในตารางที่ 1
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 3.34, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียง

ล�ำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลักษณะ

งาน (X = 3.48, S.D. = 0.43) ด้านบทบาทหน้าที ่(X = 3.46, 

S.D. = 0.57) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและ

ชีวิตส่วนตัว (X = 3.41, S.D. = 0.55) ด้านความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ (X = 3.34, S.D. = 0.52) ด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศในองค์กร (X = 3.19, S.D. = 0.53) และด้าน

สมัพันธ์ภาพกับบคุคลอืน่ในการปฏบิตังิาน (X = 3.11, S.D. 

= 0.59) ตามล�ำดับ	

	 2. การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติ

งานของผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำแนกตามเพศ พบว่า โดย

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตาราง

ที่ 2

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

	        สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน

	                ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน	 (X)	 S.D.	 ระดับ

	 1.  ด้านลักษณะงาน	 3.48	 0.43	 ปานกลาง

	 2.  ด้านบทบาทหน้าที่ 	 3.46	 0.57	 ปานกลาง

	 3.  ด้านสัมพันธ์ภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 	 3.11	 0.59	 ปานกลาง

	 4.  ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 	 3.34	 0.52	 ปานกลาง

	 5.  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร 	 3.19	 0.53	 ปานกลาง

	 6.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว	 3.41	 0.55	 ปานกลาง

                                        รวม	 3.34	 0.42	 ปานกลาง

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

		  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ด้านลักษณะงาน	 3.42	 0.48	 3.57	 0.34	 -2.05*	 0.043

ด้านบทบาทหน้าที่ 	 3.46	 0.65	 3.45	 0.46	 -5.78*	 0.000

ด้านสัมพันธ์ภาพกับบุคคลอื่น

ในการปฏิบัติงาน 	 2.92	 0.43	 3.36	 0.68	 -4.00*	 0.000

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 	 3.14	 0.34	 3.64	 0.59	 -5.39*	 0.000

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร 	 2.93	 0.30	 3.57	 0.56	 -7.27*	 0.000

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน

และชีวิตส่วนตัว	 3.14	 0.33	 3.79	 0.56	 -7.25*	 0.000

                      รวม	 3.17	 0.33	 3.56	 0.42	 -5.34*	 0.000

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

กับขนาดใหญ่

t p

S.D. S.D.X X
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	 จากตารางที่  2 พบว่า การเปรียบเทียบระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาชยัภมู ิเขต 

3 จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. แนวทางการจดัการความเครยีดในการปฏบิตังิาน

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการวางแผนก่อนการ

ด�ำเนินงาน มีการจัดระบบงาน จัดล�ำดับความส�ำคัญใน

แต่ละงาน สร้างความชดัเจนในบทบาทหน้าที ่กระจายความ

รับผิดชอบให้กับบุคลากร สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง

เพ่ือนร่วมงาน รู ้จักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง วางโครงสร้างการบริหารงานในองค์กรให้มีความ

เหมาะสม และต ้องรู ้ จั กการบริหาร เวลาอย ่ างมี

ประสิทธิภาพ	

อภิปรายผล

	 1. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

ที่เป็นเช่นนี้ อาจเน่ืองมาจากช่วงระยะเวลาก่อนที่จะได้รับ

การแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นผูบ้รหิารมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะ

ต้องผ่านกระบวนการพัฒนาตามหลักสูตรการฝึกอบรมที่

เก่ียวข้องกับการบริหาร โดยในการอบรมดังกล่าวจะมี

เนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกับการบรหิารจดัการความเครยีดจากการ

ปฏิบัติงานรวมอยู่ด้วย ท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้

ในเรื่องดังกล่าวและสามารถปรับตัวให้เข้ากับความเครียด

จากการปฏิบัติงานได้ดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2560, น. 94) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องการศึกษา

ความเครียดจากการท�ำงานของผู ้บริหารสถานศึกษา

โรงเรยีนมธัยมศกึษาในจังหวัดนครราชสมีา ผลการวิจยัพบ

ว่า ระดับความเครียดจากการท�ำงานของผู้บริหารในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง 

	 2. การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติ

งานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ�ำแนกตามเพศ พบว่า 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเนือ่งมาจากเพศไม่ได้เป็น

ตวัแปรท่ีส�ำคญัมากพอท่ีจะส่งผลกระทบต่อความเครยีดใน

การปฏิบตังิานเน่ืองจากปัจจบุนัความแตกต่างเรือ่งเพศเป็น

ทีย่อมรบัมากขึน้ ผูบ้รหิารไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญิง

ต่างก็มสีทิธิและเสรภีาพและสามารถปฏิบตังิานได้อย่างเท่า

เทียมกนั สอดคล้องกับงานวจิยัของรตันาภรณ์  ปะนามะทัง 

(2559) ท่ีท�ำการวิจัยเรื่องสาเหตุของความเครียดของผู้

บรหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารที่มี

เพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของความเครียด

ไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า 

โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จะพบว่า

ผู้บริหารท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดขนาดกลางกับ

ขนาดใหญ่จะมีความเครียดมากกว่าผู้บริหารที่ปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษาขนาดเลก็ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากขนาด

ของสถานศกึษาท่ีต่างกันมผีลท�ำให้บทบาทหน้าทีแ่ละความ

รบัผิดชอบท่ีผูบ้รหิารสถานศึกษาแต่ละแห่งต้องปฏิบติัแตก

ต่างกันออกไป การปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน

ย่อมมผีลท�ำให้ผูบ้รหิารเกดิความเครยีดในการปฏิบติังานท่ี

แตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวจิยัของดารารตัน์  ศรี

โรจน์ศิลป์ (2561, น. 47-64) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องความเครียด

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารที่ปฏิบัติ

งานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความเครียดแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3. แนวทางการจดัการความเครยีดในการปฏบิตังิาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ�ำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1) ด้านลักษณะงาน ผู้บริหารต้องมีการวางแผนก่อนการ

ด�ำเนินงาน มีการจัดระบบงาน และมีการจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญในแต ่ละงานเ พ่ือการบริหารจัดการอย ่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดารารัตน์  

ศรีโรจน์ศิลป์ (2561, น. 64) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องความเครียด

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม ได้เสนอแนะแนวทางการลด
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ความเครียดของผู้บริหารไว้ว่าผู้บริหารต้องมีการส่งเสริม

ระบบการบรหิารจดัการท่ีดใีนสถานศกึษา ลดความซ�ำ้ซ้อน

ของเนื้องาน และจัดระบบงานให้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน 2) 

ด้านบทบาทหน้าที่ ผู้บริหารต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจ

เก่ียวกับขอบเขตและอ�ำนาจหน้าท่ีของงานในแต่ละฝ่ายให้

ชัดเจน มอบหมายงานให้ถูกต้องเหมาะสม สร้างความ

ชดัเจนในบทบาทหน้าที ่และกระจายความรบัผดิชอบให้กับ

บุคลากรในแต่ละฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์ชัย 

ภู ่เจริญ (2560, น. 99) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องการศึกษา

ความเครียดจากการท�ำงานของผู ้บริหารสถานศึกษา

โรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวัดนครราชสมีา ได้เสนอวิธีการ

ลดความเครียดของผู้บริหารไว้ว่า ผู้บริหารต้องศึกษาเรียน

รูง้านทีร่บัผดิชอบให้เข้าใจอย่างแท้จรงิโดยการหาข้อมลู กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและ

หาความรู้เพิ่มเติมในงานที่ต้องปฏิบัติ 3) ด้านสัมพันธภาพ

กับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน ผู ้บริหารต้องเร่งสร้าง

สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เน้นการบริหารโดย

ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ให้เกียรติและยอมรับซ่ึงกันและ

กัน สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในหน่วยงาน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Hellriegel, John, Slocum & 

Richard (1998, p. 112) ทีก่ล่าวว่า บคุคลท่ีมคีวามสมัพันธ์

ทีด่กัีบเพ่ือนร่วมงาน ลกูน้อง และผูบ้งัคบับญัชา เป็นบคุคล

ทีอ่งค์กรปรารถนาเพราะสามารถช่วยเหลอืผูอ้ืน่และองค์กร

ให้บรรลุเป้าหมายได้ หากสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไม่ดี

จะท�ำให้ขาดความไว้วางใจระหว่างบุคคลท�ำให้ไม่มีการ

มอบหมายงานและส่งผลให้เกิดความเครียด 4) ด้านความ

ก้าวหน้าในวิชาชพี ผูบ้รหิารต้องรูจ้กัปรบัเปลีย่นมมุมองทาง

ความคิด รูจ้กัการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง รกั

ความก้าวหน้า สอดคล้องกับแนวคดิของ Hellriegel, John, 

Slocum and Richard (1998, p. 105) ที่กล่าวว่า บุคคลที่

จะส�ำเร็จในวิชาชีพนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในงาน

เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับโอกาสด้วย การเพิ่มโอกาส

ในการก้าวไปสูค่วามส�ำเรจ็เป็นการพัฒนาตนเองให้ท�ำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์กับทั้งพนักงาน

และองค์กร 5) ด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร 

ผู้บริหารต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย

ให้ชัดเจน ก�ำหนดทิศทางการท�ำงานร่วมกับบุคลากรใน

องค์กร วางโครงสร้างการบริหารงานในองค์กรให้มีความ

ยืดหยุ่น เลือกใช้รูปแบบการบริหารองค์กรท่ีเหมาะสม 

สอดคล้องกับแนวคดิของสพุาน ี สฤษฎ์วานชิ (2552, น. 15) 

ที่กล่าวว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กรมาจากการทีอ่งค์กรมี

โครงสร้าง กฎระเบียบ และนโยบายต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสม 

ภายในองค์กรมีผู้บริหารหลายคน มีกฎระเบียบมากเกินไป 

ท�ำให้มีขั้นตอนในการปฏิบัติมาก เกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบัติงานโดยไม่จ�ำเป็น และ 6) ด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว ผู้บริหารต้องบริหารเวลา

อย่างมปีระสทิธิภาพ รกัษาความสมดุลระหว่างเวลาท่ีใช้ใน

การท�ำงานและเวลาในการใช้ชวิีตส่วนตัว ไม่เอนเอยีงไปใน

ทิศทางใดทิศทางหน่ึงมากเกินไป สอดคล้องกบังานวจิยัของ

สุภาภรณ์  ตั้งด�ำเนินสวัสดิ์ (2562, น. 247) ที่ท�ำการวิจัย

เรือ่งความเครยีดในการปฏิบตังิานของอาจารย์ผูร้บัผดิชอบ

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง

ในอาชพีและความสมดลุในชวิีตมผีลต่อระดบัความเครยีด

ในการปฏิบัติงาน และพบว่าการจัดสรรเวลาระหว่างเวลา

ท�ำงานและเวลาชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสมมีผลต่อการ

เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้

		  1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องมกีารวางแผนก่อน

การด�ำเนินงาน มีการจัดระบบงาน และจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญในแต่ละงาน เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีภาระ

งานจ�ำนวนมาก การวางแผนการและการจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญของงานจะช่วยท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

บริหารจัดการภาระงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  1.2 ผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน

สถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ่ควรตระหนักและให้

ความส�ำคัญกับการจัดการกับความเครียด รู้จักเรียนรู้และ

หาวิธีการรบัมอืกับความเครยีดในแบบของตนเอง เน่ืองจาก

วิธีการจัดการกับความเครียดของแต่ละบุคคลย่อมมีความ
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แตกต่างกันไป บางวิธีอาจได้ผลแต่บางวิธีอาจไม่ได้ผลข้ึน

อยู่กับความแตกต่างของแต่ละบุคคล ดังน้ันการค้นหาวิธี

การจดัการกับความเครยีดในแบบของตนเองจงึเป็นวิธีการ

ที่ดีที่สุด

	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรมกีารศกึษาเก่ียวกับแนวทางการจดัการ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ในแต่ละสังกัด

		  2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบการตระหนักรู้ต่อตนเองของนักเรียนที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว

ร่วมกับการฝึกสตเิพ่ือพัฒนาการตระหนกัรูต่้อตนเอง ก่อนและหลงัการทดลอง และ (2) เปรยีบเทียบการตระหนักรูต่้อตนเอง

ของนักเรียนท่ีได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวร่วมกับการฝึกสติเพ่ือพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง กับนักเรียนกลุ่มที่ได้รับ

กิจกรรมแนะแนวปกติ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนแม่สาย

ประสิทธ์ิศาสตร์ จ�ำนวน 40 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม แล้วสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ

20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แบบวัดการตระหนักรู้ต่อตนเอง ชุดกิจกรรมแนะแนวร่วมกับการฝึกสติ
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เพ่ือพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง และ กิจกรรมแนะแนวตามปกติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตาฐาน และการทดสอบค่าทผีลการวจิยัพบว่า (1) เมื่อเปรยีบเทยีบภายหลงัการทดลอง นกัเรยีน

กลุ่มทดลองมีการตระหนักรู้ต่อตนเองเพิ่มขึ้นกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (2) ภายหลังการ

ทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีการตระหนักรู้ต่อตนเองสูงกว่าของกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: ชุดกิจกรรมแนะแนว  การฝึกสติ  การตระหนักรู้ต่อตนเอง  มัธยมศึกษา

ABSTRACT

	 The purposes of this research were (1) to compare the levels of self-awareness of the students before 

and after using a guidance activities package combining with mindfulness training to develop self-awareness; 

and (2) to compare the level of self-awareness of the students who used the guidance activities package 

combining with mindfulness training to develop self-awareness with the level of self-awareness of the students 

who engaged in normal guidance activities. The research sample consisted of 40 Mathayom Suksa III students 

of Mae Sai Prasitsart School during the first semester of the 2019 academic year, obtained by cluster sampling 

with the use of classroom as the sampling unit.  Then, the two classrooms were randomly assigned as the 

experimental and control groups, each of which containing 20 students. The employed research instruments 

comprised of a self-awareness assessment scale, a guidance activities package combining with mindfulness 

training to develop self-awareness, and a set of normal guidance activities. Statistics employed for data analysis

were mean, standard deviation, and t-test. The research results showed that: (1) after the experiment, the 

post-experiment self-awareness level of the experimental group students was significantly increased over its 

pre-experiment counterpart level at the .01 level of statistical significance; and (2) after the experiment, the 

post-experiment self-awareness level of the experimental group students was significantly higher than the 

post-experiment counterpart level of the control group students at the .01 level of statistical significance.

Keywords: Guidance activities package, Mindfulness training, Self-awareness, High school

บทน�ำ

	 ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลให้บุคคลต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถด�ำเนินชีวิตให้

สอดคล้องกับการเปลีย่นทีเ่กิดขึน้ บคุคลท่ีไม่สามารถปรบัตวั

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้ ย่อมส่งผลโดยตรงต่อ

สุขภาพจิตของบุคคลเหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยรุ่น 

โดยวัยรุ่นท่ีสามารถรับรู้ว่าตนเองน้ันเหมาะสมกับอะไรใน

แต่ละสภาวะ ย่อมท�ำให้เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี สามารถ

ตัดสินใจท่ีถูกต้องมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน วัยรุ่นท่ีขาด

การตระหนักรู้ต่อตนเองนั้น จะท�ำให้สับสนเก่ียวกับตนเอง 

ไม่สามารถแสดงบทบาทที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่าง

ถูกต้อง ขาดความเป็นตัวของตัวเอง ส่งผลให้มีปัญหา

บคุลกิภาพ และไม่สามารถด�ำรงชวีติได้อย่างปกตสิขุ ดงัน้ัน

การตระหนักรู้ต่อตนเอง จึงถือว่าเป็นส่ิงส�ำคัญอย่างย่ิงใน

การด�ำเนินชีวิต ในสังคมปัจจุบัน (เรวัต  เงินเย็น, กิตติศักดิ์  

นิวรัตน์ และปริมินทร์  อริเดช, 2558, น. 184-185; นาถยา 

คงขาว, 2559, น. 1) ซึ่งการตระหนักรู้ต่อตนเอง (Self-

awareness) จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดทาง

อารมณ์ โดยเป็นความสามารถในการรูจ้กัและเข้าใจตนเอง 

ประกอบด้วย 1) ตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง คือความ

สามารถในการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก ความคิดของตนเอง

ตามความเป็นจรงิ 2) การประเมนิตนเองตามความเป็นจรงิ 

คือความสามารถในวิเคราะห์ตนเองตามสภาพความเป็น
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จรงิ สามารถบอกถึงจดุแขง็และข้อจ�ำกัดของตนเองได้ตาม

ความเป็นจริง และ 3) ความม่ันใจในตนเอง การรับรู้ว่า

ตนเองมีคุณค่า มีความส�ำคัญ สามารถประสบความส�ำเร็จ

ได้ด้วยตัวเอง มีจุดยืนในตัวเอง กล้ายืนยันในความคิดของ

ตนเอง (Goleman, 1998, pp. 54-72) 

	 จากการทีผู่ว้จิยัได้เป็นครแูนะแนว ในโรงเรยีนระดบั

มัธยมศึกษา พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยได้

รับผิดชอบดูแลนั้น ส่วนมากยังขาดความสามารถในการ

ตระหนกัรูต่้อตนเอง โดยพบว่า นกัเรยีนทีม่าขอรบับรกิารให้

ค�ำปรึกษา มักขาดความสามารถในการรับรู้อารมณ์ ความ

รูส้กึ ความคดิของตนเองทีเ่กิดขึน้ตามความเป็นจรงิ และยัง

พบอีกว่านักเรียนบางส่วนไม่มีความมั่นใจในตนเอง 

จนท�ำให้ไม่กล้าท่ีจะแสดงออก ไม่ค่อยให้ความร่วมมือใน

การเรียนการสอนหรือการท�ำกิจกรรมของโรงเรียน โดยเมื่อ

สัมภาษณ์นักเรียนเหล่านั้น ท�ำให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า 

นักเรียนไม่ทราบว่าตนเองมีส่วนดีอะไรบ้างและที่ไม่ให้

ความร่วมมอืในการท�ำกิจกรรมเป็นเพราะคดิว่าตนเองจะไม่

สามารถท�ำได้ดแีละมคีนท่ีสามารถท�ำได้เก่งกว่าตนเองมาก

นั้นเอง 

	 ปัจจุบันการฝึกสติ (Mindfulness) เป็นศาสตร์ทาง

ตะวันออกท่ีมาจากค�ำสอนทางพระพุทธศาสนา ซึง่สามารถ

ฝึกปฏิบัติได้ไม่เกี่ยวกับความเชื่อหรือศาสนา ก�ำลังได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในหมู่คนดัง ไม่ว่าจะ

เป็น ไทเกอร์ วู้ดฟิลิป แจ็กสันโอปราห์ วินฟรีย์ เป็นต้น 

(Gonzalez & Byron, 2010, pp.10) หรือแม้แต่ในระดับ

องค์กรก็มีการน�ำศาสตร์การฝึกสติมาใช้ในการฝึกอบรม

พนักงาน เช่น บริษัทกูเกิล (Google) ได้ใช้โปรแกรมการฝึก

สติที่ชื่อ Search Inside yourself  ฝึกฝนพนักงาน โดยการ

ใช้สติติดตามดูลมหายใจ วันละ 1-2 นาที (สุ วัฒน์ 

ธนกรนุวัฒน์, สมโภชน์  เอี่ยมสุภาษิต และสิริวัฒน์  

ศรีเครือดง, 2562, น. 202) โดยการฝึกสตินั้นเป็นการระลึก

รูเ้ท่าทนักายและใจของตนเองตามความเป็นจรงิในปัจจบุนั

ขณะตามสภาวะของจิตตื่นรู้ (Awareness of the change 

in one’s body and mind) (แผนงานสร้างเสริมสุขภาพจิต 

กรมสุขภาพจิต, 2559, น. 19) ทั้งนี้ การฝึกสติ ไม่ใช่เพียง

แต่การน่ังท�ำสมาธิเท่านั้น หากมีกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ี

สามารถน�ำมาใช้ในการฝึกสตไิด้ (วิเชียร  ไชยบัง, 2558, น. 

179) ท�ำให้ผู้วิจัยมีมุมมองว่า ถ้านักเรียนได้รับการฝึกสติ ก็

ย่อมส่งผลให้นกัเรยีนมคีวามสามารถในการควบคมุตนเอง

จากภายในจิตใจ สามารถที่จะรู้ทันความคิดหรืออารมณ์

ท่ีเกิดข้ึน จนส่งผลให้เกิดความตระหนักรูเ้ข้าใจต่อตนเองใน

ที่สุด

	 จากเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะน�ำ

เทคนิคการฝึกสติมาใช้ร่วมกับการจัดกิจกรรมแนะแนว 

ได้แก่ การส�ำรวจร่างกาย (Body scan) การนั่งสร้างจังหวะ

ตามแนวทางของหลวงพ่อเทียน จิตฺตสุโภ การเดินอย่างมี

สติการฝึกสติโดยการนับ และการฝึกสติในชีวิตประจ�ำวัน 

เพ่ือพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเองในนักเรียนมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 โรงเรียนแม่สายประสิทธิ์ศาสตร์ จังหวัดเชียงราย 

วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 1. เ พ่ือเปรียบเทียบการตระหนักรู ้ต ่อตนเอง

ของนักเรยีนกลุม่ทดลองท่ีได้รบัชดุกิจกรรมแนะแนวร่วมกับ

การฝึกสติเพ่ือพัฒนาการตระหนักรูต่้อตนเอง ก่อนและหลัง

การทดลอง

	 2. เ พ่ือเปรียบเทียบการตระหนักรู ้ต ่อตนเอง

ของนักเรยีนกลุม่ทดลองท่ีได้รบัชดุกิจกรรมแนะแนวร่วมกับ

การฝึกสติเพ่ือพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง กับนักเรียน

กลุ่มควบคุมที่ได้รับกิจกรรมแนะแนวปกติ หลังการทดลอง

สมมติฐาน

	 1. ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวร่วมกับ

การฝึกสติเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง นักเรียนกลุ่ม

ทดลองมีการตระหนักรู้ต่อตนเองสูงกว่าก่อนการทดลอง

	 2. ภายหลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับ

ชุดกิจกรรมแนะแนวร่วมกับการฝึกสติเพ่ือพัฒนาการ

ตระหนักรู้ต่อตนเอง มีการตระหนักรู้ต่อตนเองสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมที่ได้รับกิจกรรมแนะแนวปกติ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (Quasi-

Experimental Research) 

	 1. 	ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

		  ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

โรงเรียนแม่สายประสิทธิ์ศาสตร์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2563 จ�ำนวน 14 ห้องเรียน จ�ำนวน 514 คน 

		  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

โรงเรียนแม่สายประสิทธิ์ศาสตร์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2563 จ�ำนวน 1 ห้องเรียน จ�ำนวน 40 คน ที่ได้มาโดยการ

สุ่มแบบกลุ่ม โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม หลังจากนั้นใช้

วิธีการสุ ่มอย่างง่ายเป็นกลุ ่มทดลอง และกลุ ่มควบคุม

กลุ่มละ 20 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงประเด็นจริยธรรม

ในมนุษย์ จึงได้พบกับกลุ่มตัวอย่างและผู้ปกครองก่อนการ

ทดลอง เพื่ออธิบายวัตถุประสงค์ วิธีการ ประโยชน์ที่จะเกิด

ขึ้นจากการวิจัย ตลอดจนให้การซักถามอย่างละเอียด และ

กลุ่มตัวอย่างมีสิทธ์ิที่จะบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยน้ีเมื่อ

ใดก็ได้ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยไว้เป็นความลับ

และจะเปิดเผยเฉพาะภาพรวมเท่านั้น

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือท่ีใช้

ในการวิจัย 2 ชุด ประกอบด้วย

		  2.1 แบบวัดการตระหนักรู ้ต่อตนเอง ผู ้วิจัย

พัฒนาข้ึนโดยมีพ้ืนฐานมาจากแบบวัดความฉลาดทาง

อารมณ์ด้านการตระหนกัรูต้นเองของสนุทร ีธ�ำรงโสตถิสกุล 

(2550, น. 107) แบบสอบถามประสบการณ์ด้านการ

ตระหนักรู้ในตนเองของทัศนีย์ สุริยะไชย (2554, น. 112-

113) แบบวัดความสามารถในการเรียนรู้ทางอารมณ์และ

สังคม ด้านการตระหนักรู้ต่อตนเองของกรรณิการ์ ก�ำธร 

(2557, น. 97) และแบบวัดการตระหนักรู้ในตนเองของ

นาถยา คงขาว (2559, น. 89 -92) เป็นแบบมาตรประมาณ

ค่า (Rating scale) ชนิด 5 ระดับ จ�ำนวน 32 ข้อ เป็นข้อ

ค�ำถามทางบวก 30 ข้อ และข้อค�ำถามทางลบ 2 ข้อ 

ครอบคลุมองค์ประกอบของการตระหนักรู้ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ด้านการประเมินตนเอง

ตามความเป็นจริง และความมั่นใจในตนเอง ส�ำหรับใช้

ทดสอบคะแนนก่อนและหลังการทดลอง ทั้งกลุ่มทดลอง

และกลุ ่มควบคุมโดยมีค ่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู ่ระหว่าง 

.24 - .76 และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .92

		  2.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวร่วมกับการฝึกสติเพ่ือ

พัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง เป็นชุดกิจกรรมที่ผู ้วิจัย

พัฒนาข้ึน โดยปรับปรุงจากแผนการจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 

ของสุนทรี ธ�ำรงโสตถิสกุล (2550, น. 111-156), โปรแกรม

พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม 

ด้านการตระหนักรู้ต่อตนเองของกรรณิการ์  ก�ำธร (2557, 

น. 102-190), โปรแกรมจับใจของแผนงานสร้างเสริม

สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต (2559) และชุดกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียนตามแนวคิดจิตตปัญญา ของจักรกฤษณ์ จันทะคุณ 

สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัต และวัฒนา ไตต่อผล (2561, 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ชุดกิจกรรมแนะแนวร่วมกับการฝึกสติ

เพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง

กิจกรรมแนะแนวปกติ

การตระหนักรู้ต่อตนเอง
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น. 31-58) มีจ�ำนวน 11 กิจกรรม แบ่งข้ันตอนการด�ำเนิน

กิจกรรมเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

2) ขั้นสะท้อนกลับการรับรู้ 3) ขั้นสรุปสาระสู่ชีวิต และ 4) 

ขั้นคิดและน�ำไปใช้ผ่านการพิจารณาคุณภาพจากผู้ทรง

คุณวุฒจิ�ำนวน 5 ท่าน อยู่ในระดับดมีากและได้น�ำไปทดลอง

ใช้ (Try out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้าน

ป่าแดง อ�ำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 20 คน ซึ่ง

มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	      3.1 ผูวิ้จยัท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลู

จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ และส่งไปยังผู ้อ�ำนวยการ

โรงเรยีนแม่สายประสทิธ์ิศาสตร์ เพ่ือขอความอนเุคราะห์ใน

การเก็บข้อมูล และท�ำการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง

		  3.2 ผูว้จิัยได้พบกบักลุ่มตวัอย่างและผูป้กครอง

ก่อนการทดลอง เพื่ออธิบายวัตถุประสงค์ วิธีการ ประโยชน์

ที่จะเกิดข้ึนจากการวิจัย ตลอดจนให้การซักถามอย่าง

ละเอียด และให้ลงลายมือชื่อยินยอมเข้ารับการวิจัย

		  3.3 ผู้วิจัยด�ำเนินการประเมินการตระหนักรู้ต่อ

ตนเองกับนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม น�ำคะแนน

ที่ได้เป็นการทดสอบก่อนการทดลอง (Pretest)

		  3.4 ผูวิ้จยัด�ำเนินการทดลองตามแผนก�ำหนดการ

ทีว่างไว้ โดยกลุม่ทดลองจะเข้าร่วมกจิกรรมแนะแนวร่วมกับ

การฝึกสติเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง สัปดาห์ละ 3 

ครั้ง ทุกวันจันทร์ พุธ และศุกร์ ครั้งละ 50 นาที ในเวลา 

16.00-16.50 น. เป็นเวลา 4 สัปดาห์ รวมทั้งหมด 11 ครั้ง 

ส่วนกลุม่ควบคมุจะเข้ารบักิจกรรมแนะแนวจากครแูนะแนว

ตามปกติ ตลอดเวลา 4 สัปดาห์

		  3.5 ภายหลังเสร็จสิ้นการทดลอง ผู้วิจัยท�ำการ

วัดการตระหนักรูต่้อตนเองกับนกัเรยีนกลุม่ทดลองและกลุม่

ควบคุม น�ำคะแนนที่ได้เป็นการทดสอบหลังการทดลอง 

(Posttest)

		  3.6 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

เพื่อทดสอบสมมติฐานต่อไป

	 4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ผล

การตระหนักรูต่้อตนเองในกลุม่ทดลองด้วยสถิติการทดสอบ

ค่าทีแบบไม่เป็นอสิระต่อกันต่อกัน (t-test Dependent) เพ่ือ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนการทดสอบก่อนและ

หลงัการทดลอง โดยก�ำหนดค่าการยอมรบัทางสถิตไิว้ที ่.01 

และวิเคราะห์ผลการตระหนักรู ้ต่อตนเองระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุม่ควบคมุด้วยสถิตกิารทดสอบค่าทีแบบเป็น

อิสระต่อกัน (t-test Independent) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวร่วม

กับการฝึกสติเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง และกลุ่ม

ควบคุมที่ได้รับกิจกรรมแนะแนวปกติในระยะหลังการ

ทดลอง โดยก�ำหนดค่าการยอมรับทางสถิติไว้ที่ .01 

ผลการวิจัย

	 1. การเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่การตระหนกัรูต่้อตนเอง

ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง ดังแสดง

ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตระหนักรู้ต่อตนเองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง

	 กลุ่มตัวอย่าง	 n	 M	 S.D.	 t	 Sig. 

	 กลุ่มทดลอง 	 20.00	 3.58	 0.59	 1.24	 .22

	 กลุ่มควบคุม 	 20.00	 3.77	 0.31	

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยการตระหนักรู้ต่อตนเองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ก่อนเข้าร่วมการทดลอง ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีพ้ืนฐาน

การตระหนักรู้ต่อตนเองไม่แตกต่างกัน
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยการตระหนักรู้ต่อ

ตนเองของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังเข้าร่วมชุดกิจกรรม

แนะแนวร่วมกับการฝึกสติเพ่ือพัฒนาการตระหนักรู้ต่อ

ตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

แสดงให้เห็นว่า หลังการทดลองกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยการ

ตระหนักรู้ต่อตนเองเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.43) ซึ่งสูงกว่า

ก่อนการทดลองท่ีมีค่าเฉลี่ยการตระหนักรู้ต่อตนเองเท่ากับ 

3.58 (S.D. = 0.59) สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้

	 3. การเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่การตระหนกัรูต่้อตนเอง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง ดังแสดงใน

ตารางที่ 3

	 2. การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตระหนักรูต่้อตนเองของกลุม่ทดลอง ก่อนและหลงัการเข้าร่วมชดุกิจกรรมแนะแนว

ร่วมกับการฝึกสติเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที ่2  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตระหนกัรูต่้อตนเองของกลุม่ทดลอง ก่อนและหลงัการเข้าร่วมชดุกิจกรรมแนะแนว

   		  ร่วมกับการฝึกสติเพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 กลุ่มตัวอย่าง	 n	 M	 S.D.	 t	 Sig. 

	 ก่อนการทดลอง 	 20.00	 3.58	 0.59	 7.15**	 .00

	 หลังการทดลอง 	 20.00	 4.50	 0.43	

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตระหนักรู้ต่อตนเองกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง

	 กลุ่มตัวอย่าง	 n	 M	 S.D.	 t	 Sig. 

	 กลุ่มทดลอง 	 20.00	 4.50	 0.43	 5.69**	 .00

	 กลุ่มควบคุม 	 20.00	 3.80	 0.35

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตาราง 3 พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง

และกลุม่ควบคมุมค่ีาเฉลีย่การตระหนักรูต่้อตนเองแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า 

หลงัการทดลอง ในกลุม่ทดลองทีไ่ด้รบัชดุกิจกรรมแนะแนว

ร่วมกับการฝึกสติเพ่ือพัฒนาการตระหนักรู้ต่อตนเอง มีค่า

เฉลีย่การตระหนักรูต่้อตนเองเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.43) ซึง่

สูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีได้รับกิจกรรมแนะแนวปกติ เท่ากับ 

3.80 (S.D. = 0.35) สอดคล้อกับสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้

อภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตาม

สมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 สมมตฐิานข้อท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า หลงัการใช้ชดุ

กิจกรรมแนะแนวร่วมกับการฝึกสติเพ่ือพัฒนาการตระหนกั

รู้ต่อตนเอง ในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของการตระหนักรู้

ต่อตนเองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที ่1 ทีต่ัง้ไว้ ผลการ

วิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของปรรนภัค  

ใจสุภาพ (2558, น. 61-62) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรม

แนะแนวเพ่ือพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองในการเลือก

เรียนต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

โรงเรียนสตรีภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่ากลุ่มทดลองมีการ

ตระหนักรู้ในตนเองในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา

สงูขึน้กว่าก่อนทดลองอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01 
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และยังสอดคล้องกับธนากร  จกัรหา (2560, น. 52) ได้ศกึษา

ผลการใช้ชดุกิจกรรมแนะแนวเพ่ือสร้างเสรมิความตระหนักรู้

ในตนเองด้านอาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรกลวิทยาลัยการ

อาชีพหนองแค จังหวัดสระบุรี พบว่ากลุ่มทดลองมีการ

ตระหนกัรูใ้นตนเองด้านอาชพีสงูข้ึนกว่าก่อนทดลองอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

	 ทั้งนี้ การที่กลุ่มทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว

ร่วมกับการฝึกสตเิพ่ือพัฒนาการตระหนกัรูต่้อตนเองมค่ีาค่า

เฉลีย่การตระหนักรูต่้อตนเองสงูข้ึนหลงัการทดลอง อาจเป็น

เพราะชุดกิจกรรมแนะแนวที่ผู ้วิจัยได้สร้างข้ึนอย่างเป็น

ระบบ โดยศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

และปรับปรุงชุดกิจกรรมแนะแนวตามค�ำแนะน�ำของ

ผูเ้ชีย่วชาญ ตลอดจนค�ำนงึถึงคณุลกัษณะส�ำคญัท่ีส่งผลต่อ

การตระหนักรูต่้อตนเอง จนได้กรอบแนวคดิท่ีเป็นโครงสร้าง

และเนื้อหากิจกรรมท่ีเหมาะสม มีการด�ำเนินกิจกรรมที่

ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตระหนักรู้อารมณ์

ตนเอง 2) ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง และ 

3) ด้านความมั่นใจในตนเอง โดยแบ่งกระบวนการจัด

กิจกรรม เป็นวงจรการเรียนรู้ (Four phases of learning 

cycle) 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดวงจรการเรียนรู้ของสมร 

ทองดี และปราณี รามสูตร (2558, น. 50) ได้แก่ ข้ันท่ี 1

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Experiencing) ขั้นที่ 2 สะท้อน

กลบัการเรยีนรู ้(Reflecting) ข้ันที ่3 สรปุสาระสูช่วีติ (Generalizing)

และข้ันท่ี 4 คิดและน�ำไปปฏิบัติ (Applying) มีการน�ำไป

ทดลองใช้ (Try out) เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องก่อนน�ำไปใช้

จริงตลอดจนชุดกิจกรรมแนะแนวทั้ง 11 กิจกรรมต่างร้อย

เรียงต่อเน่ืองกันไปอย่างเป็นล�ำดับเพ่ือพัฒนาการตระหนัก

รู้ในแต่ละด้าน พร้อมกับสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่ง

เสริมการตระหนักรู้นอกจากน้ี ยังอาจเป็นไปได้ว่าผู้วิจัยได้

น�ำวิธีการฝึกสต ิซึง่เป็นการฝึกสมาธิเพ่ือให้รูเ้ท่าทนัร่างกาย 

อารมณ์ ความคดิ และสิง่แวดล้อมรอบตวัทีเ่กิดข้ึนกับตนเอง 

ตามความเป็นจริงในปัจจุบันขณะ โดยมี คาบัท ซินน์  

(Kabat Zinn) เป็นผู ้ริเร่ิมพัฒนาการหลักฝึกสติ ซึ่งได้

ประยุกต์มาจากปรชัญาทางพระพุทธศาสนาเถรวาททีเ่รยีก

ว่า วิปัสสนา และปรัชญาทางเซน โดยหลีกเลี่ยงส่วนที่เกี่ยว

กับจิตวิญญาณ (Spiritual aspect) หรือท่ีเก่ียวข้องกับ

ศาสนาออก (อรวรรณ ศิลปะกิจ และบรรจบ บรรณรุจิ, 

2558, น. 186) 

	 สมมตฐิานข้อท่ี 2 ผลการวิจยัพบว่า หลงัการใช้ชดุ

กิจกรรมแนะแนวร่วมกบัการฝึกสติเพ่ือพัฒนาการตระหนัก

รู้ต่อตนเอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยการตระหนักรู้ต่อตนเอง

สูงกว่าควบคุมที่ได้รับการแนะแนวตามปกติ อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อ

ที่ 2 ที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการ

วิจยัของจนัทร์ทมิา ขนุบ�ำรงุ (2558, น. 82) ได้ศกึษาผลการ

ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู้ในตนเอง

ต่อเรื่องเพศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนหอ

พระ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองมีการ

ตระหนักในตนเองต่อเรือ่งเพศสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยังสอดคล้องกับการวิจัย

ของอมราภรณ์ เพ็ชรสุ่ม (2561, น. 96) ได้ศึกษาผลการใช้

ชดุกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดพหุปัญญาเพ่ือพัฒนาการ

ตระหนักรู ้ด้านอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

โรงเรียนสตรีระนอง จังหวัดระนอง พบว่า นักเรียนกลุ่ม

ทดลองท่ีใช้ชดุกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดพหุปัญญาเพ่ือ

พัฒนาการตระหนักรู้ด้านอาชีพ มีการตระหนักรู้ด้านอาชีพ

สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้ชุด

กิจกรรมแนะแนวร่วมกบัการฝึกสติเพ่ือพัฒนาการตระหนัก

รูต่้อตนเอง ได้มส่ีวนร่วมในการจดักิจกรรมแนะแนวจ�ำนวน 

11 กิจกรรม กิจกรรมละ 50 นาที ครอบคลุมการพัฒนา

ทักษะการตระหนักรู้ต่อตนเองทั้ง 3 ด้าน และการด�ำเนิน

กิจกรรมยังเน้นการท�ำกิจกรรมกลุ่ม ท�ำให้กลุ่มทดลองได้

ฝึกฝนทักษะต่าง ๆ  เช่น การน�ำเสนอ การอภิปราย การแลก

เปลี่ยนร่วมกัน และนักเรียนยังได้ฝึกสติด้วยเทคนิคที่หลาก

หลายแตกต่างกันออกไปในแต่ละครัง้ของการร่วมกิจกรรรม 

ท�ำให้เกิดการตระหนักรู้ต่อตนเองเพ่ิมข้ึนกว่านักเรียนกลุ่ม

ควบคุมท่ีได้รับกิจกรรมแนะแนวปกติ ซึ่งเป็นกิจกรรม

แนะแนวที่มีขอบข่ายเน้ือหาท่ัวไป ถึงแม้จะมีการจัดการ

เรยีนการสอนเก่ียวกับการตระหนักรูต่้อตนเองตามหลกัสตูร

ในช่วงที่มีการทดลอง ดังจะเห็นได้จากผลการทดสอบภาย
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หลังการของทดลองของกลุ่มควบคุมที่มีคะแนนเฉลี่ยการ

ตระหนักรู้ต่อตนเองสูงขึ้นกว่าก่อนทดลองเล็กน้อย แต่ก็ไม่

มากเมื่อเทียบกับกลุ่มทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว

ร่วมกับการฝึกสตเิพ่ือพัฒนาการตระหนักรูต่้อตนเองทีผู่วิ้จยั

พัฒนาขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะการน�ำผลวิจัยไปใช้	 	

		  1.1 การน�ำชุดกิจกรรมแนะแนวร่วมกับการฝึก

สตเิพ่ือพัฒนาการตระหนกัรูต่้อตนเองไปใช้ ควรมกีารศกึษา

สภาพพ้ืนฐานของแต่ละโรงเรยีนและความพร้อมของผูเ้รยีน

ก่อนน�ำไปปรับใช้ให้เหมาะสม

		  1.2 ครูผู ้สอนจะต้องศึกษาแผนการจัดการ

กิจกรรมแนะแนวให้ละเอียด และได้ทดลองฝึกกิจกรรมฝึก

สติต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในแต่ละกิจกรรมกับตนเองจนสามารถ

ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีก่อน จึงจะน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

		  1.3 ควรที่จะมีการติดตามผลเป็นระยะว่ามีการ

เปลีย่นแปลงไปหรอืไม่ และหากมกีารเปลีย่นแปลงทีม่แีนว

โน้มที่ลดลงก็ควรมีการจัดกิกรรมเพ่ือเป็นการฟื้นฟูการ

ตระหนักรู้ต่อตนเองของนักเรียนให้เพิ่มขึ้นต่อไป

		  1.4 ในการท�ำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทดลองกับ

กลุ่มทดลอง จ�ำนวน 20 คน เนื่องจากเป็นการจัดกิจกรรม

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

(โควิด-19) แตกต่างจากห้องเรียนในสถานการณ์ปกติที่จะ

มีนักเรียน จ�ำนวน 40 คน ต่อห้องเรียน ซึ่งเป็นจ�ำนวนที่มา

กกว่ากลุม่ตวัอย่างในการวิจยั ผูท่ี้จะน�ำผลการวิจยัไปใช้กับ

ห้องเรียนปกติ ควรมีการปรับกระบวนการให้เหมาะสมกับ

จ�ำนวนนักเรียน	

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 เนื่องจากการวิจัยในครั้งน้ี ได้ทดลองกับ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น แล้วได้ผลท่ีมปีระสทิธิภาพ 

ควรท่ีจะมีการท�ำการวิจัยกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย โดยอาจมีปรับกิจกรรมเล็กน้อยเพ่ือให้เกิดความ

เหมาะสม เช่น กิจกรรมที่ 10 อาจปรับสถานการณ์เพื่อการ

ตัดสินใจ จากการตัดสินใจเลือกแผนการเรียนต่อในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นแผนการเลือกคณะเพ่ือศึกษา

ต่อในระดับมหาวิทยาลัย

		  2.2 เนื่องจากการวิจัยครั้งน้ีมีการประเมินการ

ตระหนักรู้ต่อตนเองเพียง 2 ระยะ คือก่อนทดลองและหลัง

ทดลอง จงึไม่สามารถทราบถึงความคงทนของการตระหนกั

รูต่้อตนเอง ดงันัน้การวจิยัครัง้ต่อไปควรมเีก็บข้อมลูในระยะ

ตดิตามผลเพ่ิมเตมิ เป็นระยะเวลา 1 – 3 เดอืน หรอืมากกว่า 

เพ่ือศกึษาว่าชดุกิจกรรมแนะแนวร่วมกับการฝึกสตส่ิงผลต่อ

การตระหนักรู้ต่อตนเองในระยะยาวหรือไม่
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและเจตคตโิดยใช้กระบวนการสบืเสาะหาความสูร่้วมกับเทคนิค 

POE วิชาวิทยาศาสตร์ชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง

เรียนของนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงาน (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 (3) เปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังเรียน และ (4) ศึกษา

คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบ้านวังแร่ จ�ำนวน 7 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้

Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021) 76-85
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564) 76-85



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)
77   

ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และ (3) แบบวัดเจตคติ

ต่อวิชาวิทยาศาสตร์ สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนพัฒนาการ

สัมพัทธ์และค่าการทดสอบเครื่องหมาย

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 (2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 (3) เจตคตต่ิอวิชาวิทยาศาสตร์

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และ (4) คะแนนพัฒนาการสมัพัทธ์ของผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนอยู่ในช่วงระดับสูงและคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์อยู่ในช่วงระดับกลาง-สูง

ค�ำส�ำคัญ: การสืบเสาะหาความรู้ เทคนิคการสอนแบบ POE เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์

ABSTRACT

	 The research was the study the students’ learning achievement and scientific toward science subject 

using inquiry learning management with POE technique.  The  purposes of this research were: (1) To compare 

students’ learning achievements before and after learning; (2) To compare post-learning achievement scores 

with the 70 percent score criterion; (3) To compare attitudes towards science subject before and after learning; 

and (4) To study relative gain score of learning achievement and attitude towards science subject. Sample 

consisted of 7 Mathayom Suksa III students at Ban Wangreaschool, an education expansion school in 

Sawankhalok district, Sukhothai province during the second semester of the 2019 academic year, obtained 

by cluster random sampling. The employed research instruments were learning management plans, a science 

learning achievement test, and a scale to assess attitude towards science. Statistics employed for data 

analysis were the percentage, mean, standard deviation, relative gainscore, and sign test.

	 The research findings revealed that (1) the students’ post-learning achievement were significantly higher

than their pre-learning counterpart achievements at the .05 level; (2) the students’ post-learning achievement 

were significantly higher than the 70 percent score criterion at the .05 level; (3) the students’ post-learning 

attitude towards science was significantly higher than pre-learning counterpart attitudes at the .05 level; and 

(4) the relative gain score of students’ learning achievements was at high level and the relative gain score of 

attitudes towards science was at middle-high level.  

Keywords: Inquiry learning, POE Technique learning achievement, Attitude towards science

บทน�ำ

	 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า

ส่งผลให้ทกุคนต้องได้รบัการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจเก่ียว

กับวิทยาศาสตร ์  เ พ่ือให ้ เ กิดความเข ้าใจธรรมชาติ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง จน

สามารถน�ำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 75) และในปัจจุบันได้มี

การเปลี่ยนแปลงสังคมไทยท�ำให้การสื่อสารและการเดิน

ทางติดต่อโดยไม่มข้ีอจ�ำกัด คือวิถีชวิีตอยู่กับเทคโนโลยีมาก

ขึ้น ซึ่งท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาอย่างมาก 

(ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2555, น. 134-135) โดยเฉพาะการ

จัดการศึกษาให้มีความรู ้ความเข้าใจวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีเพือ่สามารถด�ำรงชวิีตในสงัคมเทคโนโลยีได้เป็น

อย่างดีตามจุดเน้นส�ำคัญท่ีการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียน

ได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและเป็นไปตามธรรมชาติ 
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เกิดการเรียนรู้ด้วยความเข้าใจสามารถเชื่อมโยงความรู้ที่

หลากหลายให้เกิดความรู้แบบองค์รวม มีความสามารถใน

การคิดและการจัดการท่ีน�ำไปสู่การสร้างสรรค์และพัฒนา

คุณภาพชีวิต (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี, 2555, น. 1)

	 จากการศึกษาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับ

ชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) (สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ, 2562) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2561 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า คะแนน

เฉลีย่วิชาวิทยาศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 33.52 ซึง่เป็นคะแนน

เฉลีย่ท่ีต�ำ่กว่าระดบัประเทศ อาจเป็นเพราะวิชาวทิยาศาสตร์

เป็นวิชาที่ยากส�ำหรับนักเรียนจากการสังเกตและรวบรวม

ข้อมลูเก่ียวกับการจดัการเรยีนรูวิ้ชาวทิยาศาสตร์ของคร ูพบ

ว่า โรงเรยีนส่วนใหญ่ในจงัหวัดสโุขทยัเป็นโรงเรยีนขนาดเลก็ 

ท�ำให ้การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการท�ำกิจกรรมทาง

วิทยาศาสตร์มข้ีอจ�ำกัด ครสู่วนใหญ่จงึจดักิจกรรมการเรยีน

รู้ด้วยวิธีบรรยายมากกว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้

ผู้เรยีนลงมอืท�ำ ดังท่ีดวงเดอืน พินสวุรรณ์ (2558, น. 10-34) 

กล่าวว่าสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนของครู

วิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ คอื จดัท�ำแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบ

บรรยาย ถึงร้อยละ 84.62 จงึท�ำให้ครมูบีทบาทเป็นผูอ้ธิบาย

ความรู้ให้แก่นักเรียน มากกว่าการจัดกิจกรรมให้นักเรียน

เกิดการเรียนรู้ ส่งผลให้นักเรียนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมที่เฉื่อยชาด้วยการฟัง อ่านต�ำรา และไม่เห็นความ

ส�ำคัญของการเรียนวิทยาศาสตร์ คิดว่าเป็นเรื่องยากและ

ไกลตัว

	 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนั้นผู ้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรูส่้งเสรมิและพัฒนาทกัษะกระบวนการเรยีนรูท้าง

วิทยาศาสตร์โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ท�ำให้ผู้เรียนมีผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และมีเจตคติที่ดีต ่อวิชา

วิทยาศาสตร์ได้ ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความ

รู ้เป็นกระบวนการทีใ่ห้อสิระทางความคดิแก่นักเรยีน ท�ำให้

ได้องค์ความรู้ท่ีคงทนถาวร เน่ืองจากเกิดจากการศึกษา 

ค้นคว้า ส�ำรวจ ตรวจสอบ รวมถึงทดลอง ทีเ่ปิดโอกาสให้ค้น

พบด้วยตนเองซึ่งเป็นกระบวนการที่จ�ำเป็นต่อการแสวงหา

และศึกษาข้อความรู้ต่าง ๆ ค�ำถามที่เหมาะสมจะสามารถ

น�ำผู้เรียนไปสู่การค้นพบข้อความรู้ตามความเข้าใจของ

ตนเองสอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนรู้แบบสร้างองค์

ความรู้ (Constructivism) (ทิศนา แขมมณี, 2556, น. 141; 

นวลจติต์ เชาวกรีตพิงศ์, 2562, น. 8-9) และการจดัการเรยีน

การรูด้้วยกลวิธีท�ำนาย สังเกต อธิบาย (Predict, Observe,-

Explain)  หรือ POE ซึ่งพัฒนาข้ึน โดย White and 

Gunstone ในป ี1992 เป็นแนวคดิเชิง constructivism เปน็

วิธีการทีจ่ะส่งเสรมิให้นักเรยีนได้แสดงความคดิเห็นเก่ียวกับ

แนวคิดทางวิทยาศาสตร์มข้ัีนตอนการน�ำเสนอสถานการณ์

และให้นักเรียนท�ำนายผลท่ีจะเกิดขึ้นล่วงหน้าก่อนท�ำ

กิจกรรมโดยผู้เรยีนอาจจะมคีวามรูเ้ดิมมาก่อน และน�ำผลท่ี

ได้จากการสงัเกตมาอธิบายและเปรยีบเทยีบกับสิง่ท่ีท�ำนาย

ไว้และหากผลท่ีได้ไม่ตรงกับท่ีท�ำนายไว้ เขาจะเกิดความ

สงสัย และอยากรู ้ค�ำอธิบาย ซึ่งท�ำให้นักเรียนจะรู ้สึก

สนุกสนานในช่วงท่ีท�ำกิจกรรมหรอืท�ำการทดลองเกิดความ

ท้าทายในการค้นหาความรูเ้พ่ือตรวจสอบผลการท�ำนายของ

ตนเอง ท�ำให้นักเรียนได้ความรู้จากการค้นพบด้วยตนเอง 

(ทิศนา แขมมณี, 2556, น. 94)

	 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจที่จะน�ำการจัดการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ผนวกกับเทคนิค POE มา

ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต ่อ วิชา

วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา จังหวัดสุโขทัย 

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน

เรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้

รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้ผนวกกับเทคนิค 

POE เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงาน

	 2. เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE เรื่อง แรง 

การเคลื่อนที่และพลังงานกับเกณฑ์ร้อยละ 70

	 3. เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์
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ก่อนและหลงัเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ท่ีได้รบั

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค 

POE เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงาน

	 4. เ พ่ือศึกษาคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ ์ของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE เรื่อง แรง 

การเคลื่อนที่และพลังงาน

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยม

ศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความ

รู ้ผนวกกับเทคนิค POE เรือ่ง แรง การเคลือ่นท่ีและพลงังาน 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยม

ศึกษาปีที่ 3 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา

ความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และ

พลังงาน หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70

	 3. เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรยีนชัน้มธัยม

ศึกษาปีที่ 3 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา

ความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE เรื่อง แรง การเคล่ือนท่ี

และพลังงาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้เป็นการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการตั้งค�ำถามการรวบรวมประจักษ์

พยาน แล้วสร้างค�ำอธิบายท่ีเก่ียวกับสิง่น้ันเป็นแนวคดิหลกั 

กฎ หรอืทฤษฎีซึง่มขีัน้ตอนท่ีสามารถส่งเสรมิให้นักเรยีนเกิด

กระบวนการเรยีนรู ้และได้ประสบการณ์ตรงจากการศกึษา

ค้นคว้าด้วยตนเองอย่างเต็มที่ (สถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555, น. 20; สคุนธ์  สนิธพานนท์,

2558, น. 49-50) และเทคนิคท�ำนาย อธิบาย สังเกต (POE) 

เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ และมี

ความท้าทายในการหาความรู้ (Haysom & Bowen, 2010) 

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่น�ำการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรูบ้รูณาการร่วมกับเทคนิค POE เพ่ือศกึษาผล

ที่มีต ่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต ่อ วิชา

วิทยาศาสตร์ที่มีพฤติกรรม 4 ด้าน ตามแนวคิดของ สถาบัน

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546, 

น. 14-15) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

ผนวกกับเทคนิค POE

	 ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความสนใจ

	 ขั้นที่ 2 ขั้นส�ำรวจและค้นหา ผนวกกับ 

		       ขั้นที่ 1 ท�ำนาย และขั้นที่ 2 สังเกต

	 ขั้นที่ 3 ขั้นอธิบายและลงข้อสรุปผนวกกับ

		       ขั้นที่ 3 อธิบายผล

	 ขั้นที่ 4 ขั้นขยายความรู้

	 ขั้นที่ 5 ขั้นประเมิน

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์

2. เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์

    2.1 การเห็นความส�ำคัญและประโยชน์

          ของวิทยาศาสตร์

    2.2 ความนิยมชมชอบในวิทยาศาสตร์ 

    2.3 ความสนใจในวิทยาศาสตร์

    2.4 การแสดงออกหรือมีส่วนร่วม

          ในกิจกรรมวิทยาศาสตร์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร เป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ภาค

เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนขยายโอกาสถึงระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในเขตอ�ำเภอสวรรคโลก จังหวัด

สุโขทัย สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุโขทัย เขต 2 จ�ำนวนทั้งสิ้น 8 โรงเรียน

		  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบ้านวังแร่ อ�ำเภอ

สวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย จ�ำนวน 7 คน ที่ได้มาโดยวิธีการ

สุ่มแบบกลุ่ม (กัญจนา ลินทรัตนศิริกุล, 2559ก, น. 3-38)

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1 แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความ

รู ้ผนวกกับเทคนิค POE เรือ่ง แรง การเคลือ่นท่ีและพลงังาน 

จ�ำนวน8แผน รวม18 ชัว่โมง ด�ำเนนิการสร้างโดยใช้ข้ันตอน

กิจกรรมการเรยีนรูต้ามทีก่�ำหนดและหาคณุภาพด้วยวธีิการ

หาความตรงเชิงเน้ือหา โดยวิเคราะห์ค ่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) จากความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญ ระหว่าง 

0.67-1.00

		  2.2 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิชา

วิทยาศาสตร์เรื่อง แรง การเคลื่อนท่ีและพลังงานเป็นแบบ

ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อมีค่าความ

ยาก (p) ระหว่าง 0.25 – 0.75 ค่าอ�ำนาจการจ�ำแนก (r) 

ระหว่าง 0.33 – 0.67และค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.91 

(กัญจนา ลินทรัตนศิริกุล, 2559ข, น. 9-50)

		  2.3 แบบวดัเจตคตต่ิอวิชาวทิยาศาสตร์ เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ประกอบ

ด้วยข้อความเชิงนินาม 22 ข้อ ข้อความเชิงนิเสธ 8 ข้อ รวม 

30 ข้อ มค่ีาความเท่ียงท้ังฉบบัโดยใช้วธีิสมัประสทิธ์ิแอลฟา 

(α - Coefficient) ของครอนบาค เท่ากับ 0.90 (สมคิด 

พรมจุ้ย, 2560, น. 13-51)

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.1 ให้นักเรียนท�ำการทดสอบ โดยใช้แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และ

ท�ำแบบวัดเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนการจัดการ

เรียนรู้ 

		  3.2 ชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการ

จัดการเรียนรู้ ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้กับนักเรียน ตาม

แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับ

เทคนิค POE เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงาน จ�ำนวน 8 

แผน รวม 18 ชั่วโมง 

		  3.3 หลังจากด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ครบทุก

แผนแล้ว ท�ำการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

ทดสอบวัดเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน โดยใช้

แบบทดสอบฉบับเดิม

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  วิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและเจตคติต่อ

วิชาวิทยาศาสตร์ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานและใช้สถิติการทดสอบเครื่องหมาย (Sign 

test) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อ

วิชาวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนและใช้สถิติการ

ทดสอบเครื่องหมาย (Sign test) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 และหาคะแนน

พัฒนาการสัมพัทธ์ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ

ต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE ค�ำนวณโดย

ใช้สูตรคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์และแปลผลตามเกณฑ์

ระดับพัฒนาการ โดยใช้เกณฑ์ของศิริชัย กาญจนวาสี 

(2552, น. 266 - 267) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  เกณฑ์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์เทียบระดับพัฒนาการ

	 คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์	  	 ระดับพัฒนาการ

	 76 - 100	 พัฒนาการระดับสูงมาก

	 51 - 75	 พัฒนาการระดับสูง

	 26 - 50	 พัฒนาการระดับกลาง

	 0 - 25	 พัฒนาการระดับต้น
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	 จากตารางท่ี 2 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ก่อนเรียน เท่ากับ 9.71 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 2.21 และหลงัเรยีน มคีะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 

23.43 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.27 จากการทดสอบ

เครือ่งหมายพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรยีนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 

ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับ

เทคนิค POE เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงานดังตาราง

ที่ 3

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ผลการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับ

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงาน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

    		    ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงาน

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 การทดสอบ	 n	 X	 S.D.	 µ0 (70%)	 r	 Sign TestSig. (1-tailed)

	 ก่อนเรียน	 7	 9.71	 2.21		  0*	 0.032

	 หลังเรียน	 7	 23.43	 1.27

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

   		  ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงาน

	 การทดสอบ	 n	 X	 S.D.	 µ0 (70%)	 r	 Sign Test Sig. (1-tailed)

	หลังเรียนเทียบเกณฑ์	 7	 23.43	 1.27	 21	 0*	 0.032

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางท่ี 3 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 23.43 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.27 เมื่อทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 (21 คะแนน) 

พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางท่ี 4 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มี

คะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียน เท่ากับ 

3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50  หลังเรียน มี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.25 จากการทดสอบเครื่องหมายพบว่า เจตคติต่อวิชา

วิทยาศาสตร์หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05

	 4. คะแนนพัฒนาการสมัพัทธ์ของผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู ้ผนวกกับเทคนิค POE เรือ่ง แรง การเคลือ่นท่ีและ

พลังงาน ดังตารางที่ 5

	 3. ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงาน ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

	     	  ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงาน

เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์	 n	 X	 S.D.	 r	 Sign TestSig. (1-tailed)

ก่อนเรียน	 7	 3.13	 0.50	 0*	 0.032

หลังเรียน	 7	 4.10	 0.25	

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 5 คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน

		  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE 

		  เรื่อง แรง การเคลื่อนที่และพลังงาน

คน

ที่

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์

ก่อนเรียน ก่อนเรียนหลังเรียน หลังเรียนคะแนน

พัฒนาการ

สัมพัทธ์

คะแนน

พัฒนาการ

สัมพัทธ์

ระดับ

พัฒนาการ

ระดับ

พัฒนาการ

	 1	 8	 22	 63.63	 สูง	 3.77	 4.23	 37.39	 กลาง

	 2	 11	 23	 63.16	 สูง	 3.57	 4.33	 53.15	 สูง

	 3	 12 	 25	 72.22	 สูง	 3.10	 3.93	 43.68	 กลาง

	 4	 6	 24	 75.00	 สูง	 3.37	 4.33 	 58.89	 สูง

	 5	 9	 22	 61.90	 สูง	 3.03	 3.97	 47.71	 กลาง

	 6	 12	 23	 61.11	 สูง	 2.77	 4.27	 67.26	 สูง

	 7	 10	 25	 75.00	 สูง	 2.30	 3.67	 50.74	 สูง	

	 จากตารางท่ี 5 คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนเป็นรายบุคคล มีคะแนน

พัฒนาการสัมพัทธ์ ระหว่างร้อยละ 61.11 – 75.00 ซึ่งมีพัฒนาการอยู่ในระดับสูงและคะแนนเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนเป็นรายบุคคล มีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ระหว่างร้อยละ 37.39 – 67.26 ซึ่งมี

พัฒนาการอยู่ในระดับกลางถึงสูง
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อภิปรายผล

	 1. ผลการเปรยีบเทียบสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็น

ไปตามสมมตฐิานข้อที ่1 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการเรยีนรูแ้บบ

สืบเสาะหาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE ช่วยกระตุ้นให้

นกัเรยีนสามารถสร้างองค์ความรูไ้ด้ด้วยตนเอง ส่งผลให้เกิด

ความรู้ ความเข้าใจที่คงทนถาวร ท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างเห็นได้ชัดเจนโดย

เฉพาะขัน้ส�ำรวจและค้นหาผนวกกับขัน้ท�ำนาย (P) และขัน้

สังเกต (O) ซึ่งเป็นขั้นที่นักเรียนได้รับการกระตุ้นให้แสดง

ความรูเ้ดมิออกมา จากนัน้ลงมอืปฏิบตัติามขัน้ตอน นักเรยีน

จะได้เห็นสิ่งท่ีเกิดขึ้น ท�ำให้นักเรียนทราบข้อมูลที่ต้องการ

และเกิดแนวคิดจากการปฏบิติัด้วยตนเอง ซึง่จากการสงัเกต

พฤติกรรมของนักเรียนขณะเรียนรู้ พบว่า นักเรียนทุกคนมี

ความตัง้ใจและใส่ใจในการเรยีนรูเ้ป็นอย่างมาก มกีารศกึษา

หาความรูจ้ากแหล่งความรูต่้าง ๆ  จากหนงัสอืแบบเรยีน ใบ

ความรู้เพิ่มเติม รวมทั้งใบความรู้ของแผนการจัดการเรียนรู้

นั้น ๆ และขณะท�ำกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของเรื่องนั้น ๆ 

กต็ั้งใจปฏบิัติตามใบกจิกรรมที่ก�ำหนดได้เป็นอย่างดี มีการ

ตอบค�ำถามและมีปฏิกิริยาตอบโต้ในการเรียนรู้อยู่ตลอด 

จนท�ำให้สามารถสร้างองค์ความรู้ของตนเองได้ ถึงแม้ว่า

บางกิจกรรมมีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การท�ำกิจกรรม ผู้วิจัยได้ดัดแปลงอุปกรณ์จากวัสดุในท้อง

ถ่ิน เช่น การประดษิฐ์ถ้วยยูเรกาเพ่ือใช้ในการทดลอง เป็นต้น 

ท�ำให้นักเรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้ นับว่าการผนวก

เทคนิค POE กับการสืบเสาะหาความรู้สามารถพัฒนาผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับที่ ทิศนา แขมมณี 

(2560, น. 108) กล่าวไว้ว่า วิธีสอนแต่ละวิธีจะต้องมีองค์

ประกอบและขั้นตอนส�ำคัญท่ีขาดไม่ได้ของวิธีนั้นอยู่ ซึ่ง

ท�ำให้วิธีน้ันแตกต่างไปจากวิธีอื่น แต่ไม่ได้หมายความว่า

ขัน้ตอนนัน้จะให้ผลสงูสดุ เราจ�ำเป็นต้องอาศยัเทคนคิต่างๆ

เข้าช่วย เพ่ือให้ได้ผลสูงสุดและสนองวัตถุประสงค์เฉพาะ 

ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พัดตาวัน 

นาใจแก้ว (2557, น. 7-8) ที่ศึกษาการใช้การเรียนรู้แบบ

สืบเสาะหาความรู้เสริมด้วยวิธีการสอนแบบท�ำนาย สังเกต 

อธิบาย ท�ำให้มโนมติเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 2. ผลการเปรยีบเทียบสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีน

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการ

เรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู ้ ผนวกกับเทคนิค POE 

นักเรียนได้รับการกระตุ้นให้แสดงความรู้เดิมออกมาและ

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามข้ันตอน ได้เห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจน

สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ท�ำให้ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 3. ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะ

หาความรูก้ระตุน้ให้เกดิความรูส้กึสนใจก่อให้เกิดการอยากรู้

ซึ่งจากการท่ีนักเรียนเป็นผู้สนใจ ค้นคว้า หาค�ำตอบด้วย

ตนเอง เกิดการเรยีนรูจ้ากการค้นพบข้อมลูเชงิประจกัษ์และ

น�ำมาสรุปเป็นองค์ความรู ้อย่างเป็นเหตุเป็นผล ท�ำให้

นักเรียนเห็นถึงความส�ำคัญของวิชานั้น ๆ (ชยพัทธ์ ศรีกรด, 

2558, น. 110-111) เมือ่ได้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะ

หาความรู้ ผนวกกับเทคนิค POE ท�ำให้นักเรียนเกิดความ

ท้าทายและความสนุกสนาน มีความกระตือรือร้นความ

ต้ังใจใส่ใจและให้ความสนใจในการท�ำกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน

ท�ำให้พฤตกิรรมเปลีย่นแปลงไปให้ทางท่ีดีมากข้ึนจนกระท่ัง

เห็นความส�ำคัญของวิชาวิทยาศาสตร์ท�ำให้นักเรียนทุกคน

มีเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียนเพ่ิมขึ้น เน่ืองจาก

นกัเรยีนทกุคนมพีฤตกิรรมการเรยีนรูท่ี้ส่งผลจากการท้าทาย

ความสามารถ ประกอบกับความต้ังใจและใส่ใจในการเรยีน

รูเ้ป็นอย่างมากของตวันักเรยีน อกีท้ังในการท�ำกิจกรรมเกิด

ความสนุกสนาน และความภูมใิจในการสร้างองค์ความรูไ้ด้

ด้วยตนเอง จึงท�ำให้นักเรียนมีเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ที่

ดีขึ้นนั่นเองสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร แหลมแก้ว 

(2557, น. 190-198) เปรียบเทียบเจตคติในการเรียน

วิทยาศาสตร์ โดยใช้เทคนิคการสอนแบบท�ำนาย สังเกต 

อธิบาย กับวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้แบบ 5E 

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีสอนโดยท้ัง 2 วิธี มีเจตคติ

ในการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง ไฟฟ้า อยู่ในระดับมาก

	 4. นักเรียนที่เรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ผนวกกับ

เทคนิค POE มีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนในระดับสูงและมีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์

ของเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ในระดับกลางถึงสูง ไม่ว่า

นกัเรยีนจะมคีวามสามารถทางการเรยีนระดบัใดการจดัการ

เรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู ้ผนวกกับเทคนิค POE

ก็สามารถท�ำให้นักเรยีนมพัีฒนาการของผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

		  1.1 ครูผู้สอนควรสร้างสื่อเสริมเพ่ือกระตุ้นให้

นักเรียนเกิดความสนใจร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดยอาจ

ประยุกต์ใช้วัสดุในท้องถิ่น รวมทั้งสร้างสถานการณ์เพื่อเร้า

ความสนใจในการสบืเสาะหาความรูเ้พ่ือให้เกิดประสทิธิผล

สูงขึ้น

		  1.2 ครูผู้สอนควรแนะน�ำให้นักเรียนเข้าใจข้ัน

ตอนการเรียน กระตุ ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการท�ำ

กิจกรรมต่าง ๆ และการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน ให้ค�ำ

แนะน�ำเมื่อเกิดปัญหา และอ�ำนวยความสะดวกให้กับ

นักเรียน

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู ้แบบ

สืบเสาะหาความรู ้ผนวกกับเทคนิค POE ท่ีมีต่อความ

สามารถด้านอืน่ ๆ  เช่น ทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัน้ี มวัีตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของสมรรถนะบคุลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำนวน 226 

คน โดยใช้สูตรการค�ำนวณของ Taro Yamane และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ�ำนวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.770 และแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง 

สถิติที่ใช้ คือ การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ 

(F-test) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท�ำการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

และการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปข้อมูลเชิงพรรณนาเป็นความเรียง

	 ผลการศึกษา พบว่า

	 1. สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะด้านการบริการท่ีดี มีค่าเฉลี่ย

มากทีส่ดุ รองลงมา คอื สมรรถนะด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรมสมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
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	 2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ:  สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน  

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to 1) study competencies status of the supporting staff, 2) compare 

competencies of the supporting staff according to personal factors, and3) study guidelines to develop 

competencies of the supporting staff of Rajamangala University of Technology Isan. Samples were 226 

supporting staff of Rajamangala University of Technology Isan. Taro Yamane’s calculation method was used 

and 7 purposive samples were interviewed. The instruments used for this research were questionnaire which 

the reliability was 0.770, and a structure interview. Data was statistically analyzed to find frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test and f-test. Scheffe’s method and descriptive data analyzed would be used if 

the differentiation between samples was found.

	 The research findings forthe supporting staff of Rajamangala University of Technology Isanshowed that 

their competencies were high. With regards to the result, Service Mind competency had the highest mean, 

followed by Integrity, Teamwork, Achievement Motivation and Expertise. On the other hand, the overall 

oftheircomparison competencies showed no statistically significant difference at .05 level, except the expertise 

which was statistically significant difference at .05 level.

Keywords: Competencies supporting staff

บทน�ำ

	 สถาบนัอดุมศกึษาเป็นแหล่งพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ 

จัดการศึกษาหลากหลายสาขาวิชาตามความต้องการของ

ประเทศ การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการผลิตทรัพยากรมนุษย์ระดับสูงท่ีมี

บทบาทในการชีน้�ำ ร่วมพัฒนาชมุชน และสงัคมไทย ในโลก

แห่งการแข่งขันให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้

นั้น ทรัพยากรบุคคลใสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นปัจจัยท่ี

ส�ำคัญท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จความก้าวหน้าหรือความล้ม

เหลวขององค์กร เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการและสถาบันอุดมศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวจึงต้องมีกลยุทธ์ในการด�ำเนิน

งานทีม่คีวามคล่องตวั ยืดหยุ่น หลากหลายมรีะบบจงูใจคน

รุ่นใหม่เข้าสู่ระบบ มีการจัดหาคนเข้าท�ำงานให้สอดคล้อง

กับนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงานมีกระบวนการ

ส�ำรวจความต้องการทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ี

มีความสามารถและทักษะในเวลาท่ีต้องการ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556, น. 18) แต่อย่างไร

ก็ตามจากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ

หลักของบคุลากรสายสนับสนุนวิชาการ ซึง่จากการวิเคราะห์

ข้อมลูจากการวจิยัในหลายมหาวิทยาลยัจะพบว่า โดยส่วน

ใหญ่จะท�ำการศึกษาสรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน ใน 5 สมรรถนะหลัก คือ 1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 2) บริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม และ 5) การท�ำงานเป็นทีม

	 มหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ มีการน�ำเสนอทาง

เลือกในด้านการบริหารงานบุคลากร คือการปรับเปลี่ยนรูป

แบบการคดัเลอืก สรรหา และการให้เงนิเดอืนท่ีแตกต่างจาก

ระบบราชการ คือจากการเป ็นบุคลากรที่ เ รียกว ่า 

“ข้าราชการ” สู่การเป็น “พนักงานมหาวิทยาลัย” การบรรจุ
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แต่งตั้งที่มีแนวโน้มท�ำมากขึ้นคือ สัญญาจ้างเต็มเวลา บาง

เวลา การใช้บุคลากรร่วมในบางต�ำแหน่ง บุคลากรที่รับเข้า

ใหม่ได้รบัเงินเดอืนทีส่งูกว่าการเป็น “ข้าราชการ” แต่ต้องได้

รบัการประเมนิผลการท�ำงานทุก 6 เดอืนหรอื 1 ปีตามเกณฑ์

ของแต่ละสถาบัน บางสถาบันมุ่งพัฒนาระบบสัญญาจ้าง 

ทั้งในระดับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ บางแห่งมีการน�ำระบบ

การจ้างงานภายนอก (Outsourcing) มาใช้กับการให้บรกิาร 

เพ่ือประสิทธิภาพและการลดจ�ำนวนบุคลากรประจ�ำลง 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, น. 12)

	 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาถือเป็นอีกปัจจัย

ส�ำคัญของสถานศกึษาในการจดัวางระบบงานหากบคุลากร

ขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดความสามารถ หรือความ

ช�ำนาญไม่เพียงพอในการปฏบิติังานและมทัีศนะคตไิม่ดีต่อ

การท�ำงานหรือหากมีส่วนหน่ึงส่วนใดขาดหายไป การ

พัฒนาส่งเสรอมการศกึษาทีจ่ะก่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ

ย่อมกระท�ำได้ยาก ดังน้ันเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์

ทางการศึกษาการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา จึงเป็น

เรือ่งทีจ่�ำเป็นและส�ำคญัโดยแท้จรงิ (สงัวาล เขือ่นค�ำ, 2554, 

น. 18)

	 บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งได้แก่ ข้าราชการลูกจ้าง

ประจ�ำ พนักงานมหาวิทยาลยั พนักงานราชการและลกูจ้าง

ชัว่คราว เป็นบคุคลหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัส�ำคญัส่วนหน่ึงทีจ่ะช่วย

ให้หน่วยงาน องค์กร สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถวางแผนการปฏิบัติงานใน

อนาคตได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพราะบทบาท

หน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นการท�ำตามขอบเขต

ลักษณะหน้าท่ีของโครงสร้างของงานท่ีรับผิดชอบหรือแก้

ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์กร และพัฒนาองค์กรได้อย่าง

ต่อเนื่อง (สมศักดิ์  คงเที่ยง, 2548, น. 28)

	 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีานเป็นหน่ึงใน

จ�ำนวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ซึ่งเป็น

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีเน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี 

ที่มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ

ชั้นสูงท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติ ท�ำการสอน ท�ำการวิจัย ผลิตครู

วิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีและท�ำนุบ�ำรงุศิลปะและวฒันธรรม โดยต่อยอด

ให้ผู้ส�ำเร็จการอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้าน

วิชาชพีจนถงึระดบัปรญิญา แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อมลูการ

วิเคราะห์สถานการณ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ของกอง

บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ด้านจุดแข็งพบว่า บุคลากรมีคุณวุฒิที่หลากหลาย มีความ

พร้อมในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในการ

พัฒนาตนเอง จากภายในองค์กรและภายนอกมหาวิทยาลยั 

จดุอ่อน พบว่า บคุลากรทีเ่ป็นลกูจ้างชัว่คราวยังไม่ได้รบัการ

บรรจุท�ำให้เกิดการเข้าออกของบุคลากรในหน่วยงานได้

ตลอดเวลา พร้อมทั้งมีโอกาสย้ายหน่วยงานไปประจ�ำทาง

สายวิชาการแทน ด้านโอกาสพบว่ามหาวิทยาลยัเปิดโอกาส

ให้บคุลากรในหน่วยงานสามารถศกึษาต่อ เพ่ือเพ่ิมพูนความ

รู ้ทักษะได้ โดยมทุีนสนับสนุนการศึกษาให้แต่ละหน่วยงาน 

ด้านอปุสรรค พบว่านโยบายของภาครฐัทียั่งไม่แน่นอน อาจ

ท�ำให้การพัฒนาบคุลากรภายในองค์กรมอีปุสรรคทางด้าน

การศึกษาได้ เช่น ค่าครองชีพที่สูงขึ้น อาจท�ำให้บุคลากรที่

ก�ำลงัวางแผนการศกึษาต่อเลือ่นแผนพัฒนาตนเองออกไป 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, แผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร, 2561, น. 8) 

	 จากข้อมูลที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ท�ำให้เห็นได้ว่า

บคุลากรในมหาวิทยาลยัจ�ำเป็นทีจ่ะต้องได้รบัการพัฒนาที่

หลากหลายและถูกต้องตามความต้องการเพ่ือท่ีจะสามารถ

ใช้ศักยภาพของบุคลากรได้อย่างเต็มก�ำลังความสามารถ 

ทัง้น้ี เพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

สายสนับสนุนต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผู ้ วิจัยได ้ศึกษาแนวคิด ทฏษฏีและงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง พร้อมทั้งศึกษาคู่มือการก�ำหนดสมรรถนะใน

ราชการพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553, น. 2) และน�ำมา

พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้	

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

	 1. ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำนวน 

540 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

จ�ำนวน 226 คน โดยใช้สูตรการค�ำนวณของ Taro Yamane 

จากน้ันด�ำเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณา

จากสัดส่วนของแต่ละคณะ ส�ำนัก กอง สถาบันหรือ

หน่วยงาน ที่เทียบเท่า รายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้

ปัยจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์

2. บริการที่ดี

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม

5. การท�ำงานเป็นทีม

สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบ

สอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถามจะใช้ค�ำถาม

แบบปลายเปิดและปลายปิดแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 

ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกับการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน แบ ่ งออกเป ็น  5  ด ้ าน  ด ้ านละ

10 ข้อ รวม 50 ข้อ

	 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรสายสนับสนุนและผู้วิจัยใช้มาตรวัดแบบ Rating 

scales ตามแบบวิธีของ Likert โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 86)		

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจะด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังน้ีน�ำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการวิจัย เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากบคุลากรสายสนบัสนุน โดยผูว้จิยัด�ำเนิน

การเก็บรวมรวมข้อมูลและตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับ

ตารางที่ 1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละคณะ ส�ำนัก กอง สถาบันหรือหน่วยงาน

		  ที่เทียบเท่า

คณะบริหารธุรกิจ	 23	 10

คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์	 36	 16

คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม	 23	 10

คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์	 64	 21

วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ	 3	 1

ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 48	 21

หน่วยตรวจสอบภายใน	 7	 2

ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน	 44	 19

สถาบันวิจัยและพัฒนา	 22	 9

กองกลาง	 109	 47

กองคลัง	 30	 14

กองนโยบายและแผน	 17	 7

กองบริหารงานบุคคล	 25	 12

กองพัฒนานักศึกษา	 29	 13

ศูนย์หนองระเวียง	 18	 8

สถาบันชุณหะวัณเพื่อการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน	 9	 4

สถาบันบริการวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 7	 2

ศูนย์อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง	 19	 8

ศูนย์วิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีทุ่งกุลาร้องไห้	 7	 2

                          รวมทั้งสิ้น	 540	 226

	 หน่วยงาน	 ประชากร (คน)	 กลุ่มตัวอย่าง (คน)
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กลับคืนน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาบันทึกลง

คอมพิวเตอร์ เพ่ือท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1 การวิเคราะห์เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม โดยการใช้สถิต ิได้แก่ ค่าเฉลีย่ และร้อย

ละ การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 123)

		  4.2 การเปรยีบเทยีบสมรรถนะหลกัของบคุลากร

สายสนับสนุน จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดย

ใช ้ส ถิ ติทดสอบสมมติฐานค ่า ทีแบบ t  - tes t  fo r 

Independent และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) และถ้าเมื่อพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีย่อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิตจิะทดสอบเป็นรายคู่

โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe´) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ .05 (Level of Significant .05)

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน ปรากฏผลโดยสรปุ

ดังนี้

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน

		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 	                                                              ระดับความคิดเห็น

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 X	 S.D.	 ความหมาย

	 1. สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 	 4.08	 0.63	 มาก

	 2. สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  	 4.22	 0.56	 มาก

	 3. สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 3.97	 0.61	 มาก

	 4. สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง	

   	    ชอบธรรม และจริยธรรม	 4.16	 0.66	 มาก

	 5. สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.14	 0.67	 มาก

                       ภาพรวม	 3.51	 0.62	 มาก

	 จากตารางท่ี 1 สมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า สมรรถนะด้านการบรกิารท่ีด ีมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

รองลงมา คอื สมรรถนะด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบ

ธรรม และจริยธรรมสมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และสมรรถนะด้านการ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน ตามล�ำดับ 

	 1. สมรรถนะด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยู่

ใน ระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุด คือ ด้านบุคลากรมีความมุ่งเน้นในและพยายาม

ปฏิบตัหิน้าทีใ่ห้ถูกต้องแล้วเสรจ็ตามก�ำหนดเวลา ส่วนข้อท่ี

มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านบคุลากรมกีารตดิตามและประเมนิ

ผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 

	 2. สมรรถนะด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ด้านบุคลากรให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน

ให้ผู ้รับบริการทราบความคืบหน้าการด�ำเนินงาน หรือ

ขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ด้านบุคลากรปฏิบัติงานท่ีได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับ

บัญชาก�ำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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	 3. สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน 

โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ

ว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ คอื ด้านบคุลากรมกีารศกึษาความ

รู ้สนใจเทคโนโลยี และองค์ความรูใ้หม่ๆ ในสาชาอาชพีของ

ตน ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ คอื ด้านบคุลากรสนบัสนนุ

ให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชีย่วชาญในองค์กร

ด้วยการจดัสรรทรพัยากรเครือ่งมอื และอปุกรณ์ท่ีเอือ้ต่อการ

พัฒนา 

	 4. สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ธรรมและจริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน

บุคลากรกล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูก

ต้องเป็นธรรม ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ด้านบคุลากร

อทุศิตนเพื่อความยตุธิรรมและชื่อเสยีงของประเทศชาตแิม้

อยู่ในสถานการณ์ท่ีเสียงต่อความมั่งคงในต�ำแหน่งหน้าที่

การงานหรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

	 5. สมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่

ใน ระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุด คือ ด้านบุคลากรรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วม

ทีมเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานส�ำเร็จ ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากรกล่าวถึงเพื่อนร่วมงาน

ในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

เพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง

	 2. เปรยีบเทียบสมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคลดังนี้

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายด้าน 

		   จ�ำแนกตามเพศ

	 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน  	                   เพศ

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 ชาย	 หญิง	 t	 p

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 	 4.25	 4.24	 .099	 .926

2. ด้านการบริการที่ดี  	 4.31	 4.30	 .134	 .893

3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 4.17	 4.11	 .717	 .474

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  	

    และจริยธรรม	 4.30	 4.38	 -1.047	 .296

5. ด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.27	 4.34	 -1.130	 .261

                        ภาพรวม	 4.26	 4.27	 -.225	 .822

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานรายด้าน จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ระดับสมรรถนะด้าน

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม

และจรยิธรรม ด้านการท�ำงานเป็นทีมและด้านสมรรถนะใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

	 1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิและด้านการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน จ�ำแนกตามเพศ ในภาพรวมและเป็นราย

ข้อไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2. ด้านการบริการที่ดี จ�ำแนกตามเพศ ในภาพรวม

และเป็นรายข้อไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ยกเว้น ข้อที่ 4 บุคลากรช่วยแก้ปัญหาหรือ
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แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก้ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 

โดยไม่บ่ายเบี่ยงแก้ตัว หรือปัดภาระมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม จ�ำแนกตามเพศ ในภาพรวมและเป็นรายข้อ ไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 

ข้อที่ 6 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและ

จรรยาข้าราชการ ไม่เบีย่งเบนด้วยอคติหรอืผลประโยชน์กล้า

รับผิดและรับผิดชอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 4. ด้านการท�ำงานเป็นทีม จ�ำแนกตามเพศ ในภาพ

รวมและเป็นรายข้อไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ยกเว้น ข้อที่ 1 บุคลากรสนับสนุนการตัดสินใจ

ของทีมและทีมงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย และ

บคุลากรสร้างความสมัพันธ์ พร้องทัง้ปฏิบตังิานร่วมกับผูอ้ืน่

และให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายด้าน 

		   จ�ำแนกตามอายุ

	 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน	                                     อายุ

	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 20-30 ปี	 31-40 ปี	 41 ปี ขึ้นไป		

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 	 4.31	 4.23	 4.20	 .66	 .516

2. ด้านการบริการที่ดี  	 4.33	 4.32	 4.23	 .80	 .450

3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 4.26	 4.17	 3.87	 7.29*	 .001

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม	

    และจริยธรรม	 4.40	 4.37	 4.30	 .60	 .550

5. ด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.38	 4.31	 4.29	 .48	 .619

                            ภาพรวม	 4.33	 4.28	 4.18	 1.886	 .154

 *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

F              p

	 จากตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานรายด้าน จ�ำแนกตามอายุ มีระดับสมรรถนะด้านการ

มุง่ผลสมัฤทธ์ิด้านการบรกิารท่ีดด้ีานการยึดมัน่ในความถกู

ต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท�ำงานเป็นทีมและ

ด้านสมรรถนะในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จึงได้ท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

Scheffe ดังตารางที่ 4
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	 จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงานเป็นรายคู ่พบว่า บุคลากรสายสนบัสนนุ อายุ 20-30 ปี

มีระดับสมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

แตกต่างกับ บุคลากรสายสนับสนุน อายุ 41 ปีข้ึนไป 

บคุลากรสายสนับสนุน อายุ 31-40 ปี มรีะดบัสมรรถนะด้าน

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานแตกต่างกับบุคลากรสาย

สนับสนุน อายุ 41 ปีขึ้นไป

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายคู่

                  ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

			   20-30 ปี	 31-40 ปี	 41 ปี ขึ้นไป

			   4.26	 4.17	 3.87

	 20-30 ปี	 4.26	 -	 0.09	 0.39*

	 31-40 ปี	 4.17	 -	 -	 0.30*

	 41 ปี ขึ้นไป	 3.87	 -	 -	 -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายด้าน 

		   จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

	 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน	                           ระดับการศึกษา

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  	 ปริญญาตรี	 ปริญญาโท	
t                       	 p

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 	 4.23	 4.28	 -.614	 .540

2. ด้านการบริการที่ดี  	 4.28	 4.37	 -1.192	 .234

3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 4.15	 4.04	 1.241	 .216

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม	

    และจริยธรรม	 4.36	 4.36	 .010	 .992

5. ด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.34	 4.27	 1.075	 .284

                        ภาพรวม	 4.27	 4.26	 .163	 .871

	 อายุ	 ค่าเฉลี่ย
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	 จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อสีาน จ�ำแนกตามระดับการศกึษา ในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หาก

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

	 1. ด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิด้านการบรกิารทีด่แีละด้าน

การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม เป็นรายข้อ

จ�ำแนกตามระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2. ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน เป็นรายข้อ 

จ�ำแนกตามระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ข้อท่ี 4 บุคลากรรอบรู้และ

รับรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีทันสมัยในสาขา

อาชีพของตนหรือเก่ียวข้อง และข้อ 8 บุคลากรมีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และ

สามารถน�ำความรูไ้ปปรบัใช้ได้อย่างกว้างขวางมคีวามแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. ด้านการท�ำงานเป็นทีม เป็นรายข้อ จ�ำแนกตาม

ระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ยกเว้น ข้อที่ 3 บุคลากรสร้างความสัมพันธ์ พร้อง

ทัง้ปฏบิตังิานร่วมกับผูอ้ืน่และให้ความร่วมมอืกับผูอ้ืน่ในทีม

ด้วยด ีมคีวามแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

.05

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายด้าน

                 จ�ำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

	 สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน	                            ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 1-5 ปี	 6-10 ปี	 11-15 ปี	

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 	 4.18	 4.34	 4.19	 .27	 .065

2. ด้านการบริการที่ดี  	 4.27	 4.38	 4.24	 1.69	 .185

3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 4.10	 4.16	 4.02	 1.54	 .215

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม	

    และจริยธรรม	 4.37	 4.39	 4.31	 .49	 .611

5. ด้านการท�ำงานเป็นทีม	 4.34	 4.35	 4.27	 .57	 .564

                         ภาพรวม	 4.27	 4.32	 4.21	 1.39	 .249

					     F	 p

	 จากตารางที่ 6 การเปรียบเทียบสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานรายด้าน จ�ำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใน

ภาพรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีประเด็นท่ี

จะน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดบัมาก ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจากบคุลากรสาย

สนับสนนุมกีารเตรยีมความพร้อมทีจ่ะยอมรบักฎเกณฑ์การ

ประเมินท่ีมหาวิทยาลัยก�ำหนดเพ่ือความส�ำเร็จของงาน

องค์กรให้เป็นไปตามแผนการพัฒนาตนเองซึง่สอดคล้องกับ

งานวิจยัของสมฤทัย อยูร่อด (2555) ท�ำการศึกษาสมรรถนะ

หลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัด
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สาํนกังานอธิการบดมีหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พบว่า

พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) มีความคิดเห็นต่อ

สมรรถนะหลักในภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก

	 2. เปรยีบเทียบสมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำแนกตามเพศ 

พบว่า บคุลากรสายสนบัสนุนมรีะดบัสมรรถนะ ไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากข้อค้นพบน้ี

สามารถอภิปรายได้ว่า เพศของบุคลากรสายสนับสนุน นั้น

ไม่มีความเก่ียวข้องและเชื่อมโยง พร้อมทั้งไม่เป็นอุปสรรค

ในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอันเก่ียวกับการปฏิบัติ

หน้าทีต่ามบทบาทและหน้าท่ีทีต่นเองได้รบัอย่างเตม็ความรู้

ความสามารถ ดังนั้น ไม่ว่าบุคลากรสายสนันสนุนจะมีเพศ 

เป็นอย่างไรก็ไม่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรพจน์ ภูริโสภณ (2550) ได้

ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนนุวิชาการทีไ่ม่ใช่ข้าราชการในมหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่

ข้าราชการ ทีม่เีพศต่างกันมสีมรรถนะในการปฏิบตังิานราย

ด้านและโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

	 3. การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานรายด้าน 

จ�ำแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

สมรรถนะ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ีดี ด้าน

การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ด้านการ

ท�ำงานเป็นทีมและด้านสมรรถนะในภาพรวม ไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านการ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั .05 จากข้อค้นพบนีส้ามารถอภปิรายได้ว่า 

อายุของบุคลากรสายสนับสนุน ไม่มีผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน กล่าวคืออายุของ

บุคลากรสายสนับสนุนไม่มีผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อการ

พัฒนาตนเองของบคุลากรอนัเนือ่งมาจากช่วงของอายุของ

บคุลากร ส่วนด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ

จะเป็นเพราะในช่วงอายุของบคุลากรท่ีได้ผ่านประสบการณ์

ในการปฏบิตังิานมาอย่างยาวนาน มคีวามเชีย่วชาญในงาน

ทีป่ฏบิตัเิป็นอย่างมากซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของธรีพจน์ 

ภูริโสภณ (2550) ได้ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไม ่ใช ่ข ้าราชการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่าบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่ข้าราชการ ท่ีมีอายุต่างกันมี

สมรรถนะรายด้านและโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4. การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำแนก

ตามระดับการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากข้อค้นพบน้ี

สามารถอภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษาของบุคลากรสาย

สนับสนุน ไม่มผีลต่อการพัฒนาสมรรถนะของบคุลากรสาย

สนับสนนุทัง้ทางตรงและทางอ้อม กล่าวคอืระดบัการศกึษา

ของบุคลากรสายสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นการศึกษาระดับใด

ก็ตาม ไม่มผีลต่อการพัฒนาสมรรถนะ ซึง่สอดคล้องกับงาน

วิจยัของกรรณิการ์ เดชประเสรฐิ (2558) ได้ศกึษาการพัฒนา

สมรรถนะท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบคุลากรสายปฏิบติัการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อ

สมรรถนะท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร ท้ัง 7 ด้าน 

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 5. การเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ�ำแนก

ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและเป็นราย

ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากข้อค้นพบน้ีสามารถอภิปรายได้ว่า ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในภาพรวมและเป็น

รายด้าน ไม่มผีลต่อการพัฒนาสมรรถนะทัง้ทางตรงและทาง

อ้อม กล่าวคือระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร

แต่ละช่วงอายุก็สามารถท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะ

เป็นไปตามความคาดหวังของตนเองและองค์กรได้ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของจีระศักด์ิ หมั่นจิต (2557) ได้

ศึกษาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
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ยุติธรรมในศาลจังหวัดมหาสารคาม พบว่า สมรรถนะหลัก

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมที่มีอายุงาน

แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 การศกึษาสมรรถนะหลกัของบคุลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีข้อเสนอแนะ

จากการค้นพบ ดังนี้

	 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้

		  1.1 ควรมกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุให้บคุลากร

ได้พัฒนาตนเองทางด้านวิชาการในการจัดท�ำคู ่มือการ

ปฏิบัติงานแต่งานแต่ละประเภท พร้อมทั้งส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้บคุลากร  ได้ฝึกฝนทักษะ เพ่ิมพูนความช�ำนาญ

ในงานของตนเองด้วยการจดัท�ำวจิยัสถาบนั ทีเ่ก่ียวข้องกับ

งานที่ปฏิบัติ หรือวิจัยที่น�ำมาใช้ในการพัฒนางานหรือมา

แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน

		  1.2 ควรมกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุให้บคุลากร

ได้เข้ารับการอบรมสัมมนาในเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มความ

รู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ มีการเรียนรู้เทคโนโลยสีมัยใหม่

อนัจะน�ำไปสูก่ารพัฒนาตนเองให้เป็นผูท้ีม่คีวามไฝ่รูก้้าวทัน

เทคโนโลยีพร้อมทัง้สามารถน�ำเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในการก

ระบวนการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพเพ่ือท่ีจะเป็นภาพ

สะท้อนในการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละองค์กรแห่งการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรมกีารศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือให้ทราบถึงเหตุแห่ง

ปัจจัยใดบ้างท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

สายสนับสนุน

		  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนระหว่างบุคลากรที่ได้รับ

การบรรจุในต�ำแหน่งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาและ

กลุม่ลกูจ้างเงนิรายได้ของมหาวทิยาลยั เพ่ือให้ทราบถึงการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละกลุ่ม 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้โดยเป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาโดยการใช้

การจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการร่วมกับบาร์โมเดล มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง

ก่อนเรียนและหลังเรียน และหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ะหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2562 โรงเรียนบ้านหลักร้อย อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 31 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 13 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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	 และการทดสอบค่าที  ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและ

หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  กระบวนการแก้ปัญหา  บาร์โมเดล  

ABSTRACT

	 This research was a study of students’ learning achievement and problem solving ability using problem 

solving process with Bar model.  The objectives of this research were: 1) To compare learning achievement 

in grade 2 students before and after learning, and  after implementation with 70% criteria; 2) To compare the 

mathematics problem-solving abilities of grade 2 students between the before and after implementation. 

Sample groups were 31 Grade 2 students in class 2/2 in second semester of 2020 academic year at 

Banlakroi School, Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office1 selected by cluster random 

sampling. The research instruments were 13 lesson plans, the division’s achievement test and the test related 

to mathematics-solving abilities. Statistic were percentage, mean, standard deviation and t-score. The result 

found that 1) students’ learning achievement after learning was higher than the one before and was higher 

than the one set by the 70 % criterion with statistical significance at .05 level. 2) Mathematics problem-solving 

abilities after learning was higher than the one before and with statistically significance at .05 level.

Keywords: Mathematical process skills, Problems solving process, Bar model

บทน�ำ

	 คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีมบีทบาทส�ำคญัย่ิงต่อการ

พัฒนาความคิดมนุษย์ ท�ำให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์

คดิอย่างมเีหตผุล มรีะบบแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหา

ได้อย่างดี ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจแก้ปัญหา

และน�ำไปใช้ในชวิีตประจ�ำวนัได้อย่างเหมาะสม (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน, 2560, น. 1) ด้วยความ

ส�ำคัญของคณิตศาสตร์ จึงก�ำหนดเป็นหน่ึงในแปดกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ของหลักสูตรระดับชาติ

	 หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 

2551 เป็นหลักสูตรระดับชาติ โดยก�ำหนดให้กลุ่มสาระการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่  21 คือ การคิดวิ เคราะห ์การคิดอย ่างมี

วิจารณญาณ และการแก้ปัญหา ซึ่งการจัดการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ให้ประสบความส�ำเร็จได้จะต้องเตรียมผู้เรียน

ให้มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งต่างๆ พร้อมท้ังสามารถน�ำ

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ รวมท้ังทักษะกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ ได้แก่กระบวนการแก้ปัญหาการให้เหตผุล การ

สื่อสาร การสื่อความหมายการน�ำเสนอ การเชื่อมโยงความ

รู้ต่างๆ กับศาสตร์อื่นๆ และความคิดสร้างสรรค์ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2560, น. 1-3) และ

ก�ำหนดคุณภาพผู้เรียนเมื่อจบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3เก่ียว

กับจ�ำนวนและพีชคณิต อาทิเช่น ด้านความรู้ความเข้าใจ

ความรู้เชิงจ�ำนวนการแก้ปัญหาเก่ียวกับการบวก การลบ 

การคูณ และการหาร ความตระหนักถึงความสมเหตุสมผล

ของค�ำตอบที่ได้และวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายการใช้

ความรู้ทักษะและกระบวนการแก้ปัญหาในสถานการณ์

ต่างๆ การให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจและสรุปผลได้

อย่างเหมาะสม การใช้ภาษาและสัญลักษณ์ในการส่ือสาร 

เป็นต้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 

2560, น. 3)

	 แม้ว่าคณิตศาสตร์มีความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น

แล้วน้ัน แต่ท่ีผ่านมาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ยังไม่

ประสบผลส�ำเร็จตามเป ้าหมาย ดังเช ่นรายงานผล

การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 
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ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ปีการศกึษา 2559-2561 ของโรงเรยีน

บ้านหลักร้อย ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มี

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 37.01, 42.09 และ 44.47 ตามล�ำดับ 

(สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต,ิ 2559-2561, น. 2)

ซึ่งเห็นได้ว่าคะแนนต�่ำกว่าร้อยละ 50.00 และเมื่อศึกษา

คะแนนรายมาตรฐาน พบว่า สาระท่ี 1 จ�ำนวนและการ

ด�ำเนินการ มาตรฐานที่ 1.2 เข้าใจถึงผลท่ีเกิดขึ้นจากการ

ด�ำเนนิการของจ�ำนวน และความสมัพันธ์ระหว่างการด�ำเนิน

การต่างๆ และใช้การด�ำเนินการในการแก้ปัญหา(กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2551, น. 64) และเมื่อวิเคราะห์สาระและ

มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) จะตรงกับสาระท่ี 1 

จ�ำนวนและพีชคณิต มาตรฐานที่ 1.1 เข้าใจความหลาก

หลายของการแสดงจ�ำนวน ระบบจ�ำนวน การด�ำเนินการ

ของจ�ำนวนผลที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการ สมบัติของการ

ด�ำเนนิการ และน�ำไปใช้ ดงัน้ัน จงึจ�ำเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่ง

ด่วน เพ่ือให้นกัเรยีนมทัีกษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์

ที่จะส่งผลต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในระดับที่สูงข้ึน และ

การน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันต่อไป

	 จากผลการทดสอบ O-NET สะท้อนให้เห็นความ

ส�ำคญัของกระบวนการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ทีม่ผีลต่อการ

สอนคณิตศาสตร์เนือ่งจากธรรมชาตขิองวิชาคณิตศาสตร์มี

ลักษณะเป็นนามธรรมเข้าใจยาก และครูมุ่งสอนแต่เนื้อหา 

ไม่เน้นสร้างความเข้าใจ ไม่จดัการเรยีนสอนคณติศาสตร์ให้

เป็นรูปธรรม (อัมพร  ม้าคนอง, 2547, น. 43) นักเรียนไม่มี

ความเข้าใจในการแก้โจทย์ป ัญหาทางคณิตศาสตร์

ไม่สามารถตีความของโจทย์ปัญหาให้เป็นสัญลักษณ์ทาง

คณิตศาสตร์ได้ และไม่สามารถเลือกตัวด�ำเนินการทาง

คณิตศาสตร์ให้ถูกต้องและเหมาะสมกับโจทย์ปัญหา

ทีก่�ำหนดให้ได้ ดงันัน้จงึต้องพัฒนาความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ตามกระบวนการแก้ปัญหาทั้ง 4 

ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ท�ำความเข้าใจปัญหา ขัน้วางแผนการแก้

ปัญหา ขัน้ด�ำเนนิการแก้ปัญหา ขัน้ตรวจสอบการแก้ปัญหา

กระบวนการเหล่านี้จะส่งเสริมความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างดีโดยการประยุกต์ใช้

ขัน้ตอนหรอืกระบวนการทางคณิตศาสตร์ วิธีการแก้ปัญหา

และประสบการณ์ท่ีมีอยู่มาใช้แก้ปัญหาและค้นหาค�ำตอบ 

(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

2555, น. 77-78)

	 นอกจากนั้น ยังมีวิธีการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ท่ีใช้ภาพเชือ่มโยงความคิดจากนามธรรมสูร่ปูธรรม เพือ่ช่วย

ให้นักเรยีนเข้าใจ และมองเหน็โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์เป็น

รูปธรรมมากข้ึน น้ันคือ บาร์โมเดล (Bar Model) เป็นการ

วาดบลอ็กสีเ่หลีย่มแทนค่าในสิง่ทีโ่จทย์ก�ำหนดให้และสิง่ท่ี

โจทย์ถาม เพ่ือเชือ่มโยงความคิดจากสถานการณ์หรอืโจทย์

ที่ได้รับในรูปแบบของภาพ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วย

ให้เข้าใจสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ และสามารถหาค�ำ

ตอบ ได้ (Cheong, 2009, p. 47) ทั้งนี้ บาร์โมเดลได้น�ำมา

ใช้พัฒนาการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1983 และ

เป็นท่ียอมรับของครูในประเทศสิงคโปร์ น�ำมาใช้เป็นสื่อ

ส�ำหรบัอธิบายโดยใช้แผนผงัประกอบโจทย์ปัญหา และจาก

การใช้บาร์โมเดลพบว่า การวาดแบบจ�ำลองบาร์โมเดลช่วย

พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการคิดทาง

คณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างดี (Hsu and Lai, 2012, p. 1) 

ดังน้ัน บาร์โมเดลจงึท�ำให้นักเรยีนคิดวิเคราะห์ข้อความจาก

โจทย์ปัญหาเชื่อมโยงกับการคิดวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ 

แล้ววาดออกมาเป็นรูปบาร์โมเดลท่ีช่วยให้เข้าใจความคิด

รวบยอด สร้างองค์ความรูด้้วยตนเองท�ำให้นักเรยีนท�ำโจทย์

ปัญหาทางคณติศาสตร์ได้อย่างง่าย และถูกต้อง (กรองทอง  

ไคริรี, 2554, น. 2)

	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจน�ำการจัดการ

เรียนรู้แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดลมาใช้

ในการจดัการเรยีนรู ้สาระท่ี 1 จ�ำนวนและพีชคณิต เรือ่งการ

หาร โดยมีสาระเกี่ยวกับการแก้โจทย์และความสามารถใน

การแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 2 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วย

การเรียนรู้ เรื่องการหารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

โดยใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับ
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บาร์โมเดลระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และหลงัเรยีนกับ

เกณฑ์ร้อยละ 70

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ของนกัเรยีน ชั้นประถมศกึษาปทีี ่2 โดยใช้

การจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์

โมเดลระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง

การหาร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้การ

จดัการเรยีนรูแ้บบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อย

ละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้การจัดการเรียนรู้

แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดลหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ี ผู ้ วิจัยน�ำการจัดการเรียนรู ้แบบ

กระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดลมาใช้ในการจดัการ

เรยีนการสอน โดยม ี4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ที ่1 ท�ำความเข้าใจ

ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล นักเรียนท�ำความเข้าใจกับโจทย์

ปัญหา และวาดรูปบาร์โมเดลบอกรายละเอียดของโจทย์

ปัญหาว่าเก่ียวกับอะไร บอกสิ่งท่ีโจทย์ก�ำหนดและบอกส่ิง

ทีโ่จทย์ถามข้ันที ่2 วางแผนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล 

นักเรียนวางแผนโดยการวาดรูปบาร์โมเดล เพื่อเชื่อมโยง

ระหว่างข้อมูลที่โจทย์มีให้กับสิ่งที่ไม่รู้ เพื่อให้นักเรียนได้คิด

วเิคราะห์จากข้อมูลที่ได้จากโจทย์ปัญหาขั้นที่ 3 ด�ำเนินการ

แก้ปัญหานกัเรยีนแสดงวิธีการหาค�ำตอบตามท่ีวางแผนไว้

จากข้ันท่ี 2 และข้ันท่ี 4 ตรวจสอบการแก้ปัญหานักเรยีนมอง

ย้อนกลบัไปทีแ่ต่ละข้ันต่างๆ เพ่ือพิจารณาความถูกต้องของ

ค�ำตอบอย่างสมเหตุสมผล (สถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555, น. 78) เพื่อให้นักเรียน

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ การ

วิเคราะห์ปัญหาทางคณติศาสตร์ การวางแผนแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ การคิดค�ำนวณ  (ชมนาด เชือ้สวุรรณทวี, 2544, 

น. 125) สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

ดังนี้

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

กระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับ

บาร์โมเดลมี 4 ขั้นตอน

1.	ขั้นที่ 1 ท�ำความเข้าใจปัญหาร่วมกับ

	 บาร์โมเดล

2.	ขั้นที่ 2 วางแผนการแก้ปัญหาร่วมกับ

	 บาร์โมเดล

3.	ขั้นที่ 3 ด�ำเนินการแก้ปัญหา

4.	ขั้นที่ 4 ตรวจสอบการแก้ปัญหา

ความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์

1. การวิเคราะห์ปัญหาทางคณิตศาสตร์

2. การวางแผนแก้ปัญหา

    ทางคณิตศาสตร์ 

3. การคิดค�ำนวณ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หน่วยการเรียนรู้เรื่องการหาร
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1  ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที ่2 โรงเรยีนบ้านหลกัร้อย อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดนครราชสมีา

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา

เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 2 ห้องเรียน

จ�ำนวน 62 คน

		  1.2  กลุม่ตวัอย่างได้แก่นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 2/2 โรงเรียนบ้านหลักร้อย จ�ำนวน 31 คน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ได้มาโดยวิธีการสุ่ม

แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) (กิติพงษ์  ลือนาม, 

2561, น. 77)

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 

		  2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 13 แผน 

ประกอบด้วย แผนเตรียมความพร้อม 1 แผน และแผนการ

จัดการเรียนรู้เรื่องการหาร 12 แผน รวมทั้งสิ้น 13 แผน 13 

ชั่วโมง การหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ประเมินความสอดคล้อง และ

เหมาะสมท่ีใช้แบบประเมนิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.33-5.00 มี

ค่าเฉลี่ย 4.74 หรืออยู่ในระดับมากที่สุด

		  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เป็นแบบปรนัย 3 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ หาคุณภาพโดย

ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค�ำถามกับจุดประสงค์ พบว่า ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

แล้วน�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสร้างขึ้น

จ�ำนวน 40 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่

3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 44 คน จากนั้นคัดเลือกข้อสอบ จ�ำนวน 20 ข้อ ที่มี

ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.41-0.77ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.40-0.80 และค่าความเชื่อมั่น

ทั้งฉบับ โดยใช้ Kuder-Ricardson (KR-20) เท่ากับ 0.90 

(ไพศาล  วรค�ำ, 2559, น. 288-289)

		  2.3 แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 3 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์การวางแผนแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

และการคิดค�ำนวณ เป็นแบบอัตนัยประเภทเขียนตอบ 

จ�ำนวน 2 ข้อข้อละ 9 คะแนน รวม 18 คะแนน หาคุณภาพ

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างรายการประเมินกับข้อค�ำถาม พบว่า ได้ค่า IOC 

ระหว่าง 0.67-1.00 แล้วน�ำแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ท่ีสร้างข้ึน จ�ำนวน 5 ข้อ 

ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2/1 ภาคเรียน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

จากนั้นคัดเลือกข้อสอบ จ�ำนวน 2 ข้อ ที่มีค่าความยากง่าย 

(p) อยู่ระหว่าง 0.33-0.51 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.61-0.68 โดยใช้วิธีของ Whitney and Sabers (1970) และ

ค่าความเชือ่มัน่ท้ังฉบบั โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟา ตาม

วิธีของครอนบาค (Cronbach) (ไพศาล วรค�ำ, 2559,

น. 292) เท่ากับ 0.70 

	 3.  	การเก็บรวบรวมข้อมูล

 		  ผู้วิจัยด�ำเนินการทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ผู ้วิจัย

สร้างขึน้ เมือ่เสรจ็แล้ว ด�ำเนนิการจดักิจกรรมการเรยีนรูต้าม

แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกบับาร์โมเดลตามแผนการ

จดัการเรยีนรู ้13 แผน จากน้ันทดสอบหลงัเรยีน โดยใช้แบบ

ทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรูแ้ละแบบทดสอบความ

สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ฉบับเดิม

	 4.  	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  คะแนนท่ีได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ท่ีเป็นก่อนเรียนและหลังเรียนโดย

การหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test for dependent) 

		  เพ่ือเปรยีบเทียบระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีน

และการเปรียบเทียบหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้

สถิติทดสอบค่าที (t-test for one sample)
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สรุปผลการวิจัย

	 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้เรื่อง

การหารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้การ

จดัการเรยีนรูแ้บบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล

มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 7.48 คะแนน หลังเรียน 

เท่ากับ 15.16 คะแนน และเมือ่วเิคราะห์ทางสถิต ิหลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้เร่ืองการหารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อน

		  และหลังเรียน โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 การทดสอบ	 N	 คะแนนเต็ม	  X	 S.D.	 t	 p

	 ก่อนเรียน	 31	 20	 7.48	 3.30	 12.758*	 .000

	 หลังเรียน	 31	 20	 15.16	 2.51	

	 2.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหน่วยการเรยีนรูเ้รือ่งการหารของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 2 โดยใช้การจดัการเรยีนรู้

แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้เรื่องการหารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

		  โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดลหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70

	 การทดสอบ	 N	 คะแนนเต็ม	 คะแนนร้อยละ 70	  X	 S.D.	 t	 p

	 หลังเรียน	 31	 20	 14	 15.16	 2.51	 2.582*	 .015

	 3. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 2 ก่อนและหลงัการจดัการเรยีนรู้

แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 7.65 คะแนน หลังเรียน 15.10 คะแนน

และเมื่อวิเคราะห์ทางสถิติ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2

		  ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล

	 การทดสอบ	 N	 คะแนนเต็ม	  X 	 S.D.	 t	 p

	 ก่อนเรียน	 31	 18	 7.65	 5.28	 8.794*	 .000

	 หลังเรียน	 31	 18	 15.10	 4.97
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	 และเมื่อศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ตามองค์ประกอบ 3 ด้านพบว่า ด้านการวิเคราะห์

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ มคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ รองลงมา คือ  การคดิค�ำนวณ  และด้านการวางแผนแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ 

ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 4

อภิปรายผล

	 1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหน่วยการเรยีนรู ้เรือ่งการ

หารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่า หลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรยีนและสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามที่สมมติฐานไว้ ทั้งนี้ อาจ

เน่ืองมาจากการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการแก้ปัญหา

ร่วมกับบาร์โมเดลในขั้นที่ 1 ขั้นท�ำความเข้าใจปัญหา และ

ขัน้ที ่2 ขัน้วางแผนการแก้ปัญหาเป็นวิธีการท่ีช่วยในการแก้

โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ด้วยทฤษฎีบาร์โมเดล เนื่องจาก

เป็นวธิกีารแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ท่ีใช้รปูธรรมอธิบาย

ความสัมพันธ์ข้อมูลในโจทย์ปัญหาซึ่งเป็นวิธีการใหม่ท่ี

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และเข้าใจเนื้อหากิจกรรม

การเรยีนรู ้กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ด้วยบาร์

โมเดล เป็นวิธีการท�ำให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ข้อความจาก

โจทย์ปัญหาแล้ววาดออกมาเป็นรปูบาร์โมเดล ท�ำให้ผูเ้รยีน

เกิดความคิดรวบยอด และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจาก

การเชื่อมโยงโจทย์ปัญหาเป็นภาพและสัญลักษณ์จากการ

คิด ปฏิบัติด้วยการวาดภาพส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจ

ตั้งใจเรียนมากขึ้น ท�ำให้ผู้เรียนท�ำโจทย์ปัญหาได้อย่างเป็น

ขั้นตอนและถูกต้อง นอกจากน้ี ในข้ันตอนการคิดค�ำนวณ

และตรวจสอบการแก้โจทย์ปัญหา ท�ำให้นักเรียนได้ฝึก

ทกัษะการคดิค�ำนวณและการแสดงเหตผุลทางคณติศาสตร์

ซ�้ำๆ ช่วยพัฒนาการคิดค�ำนวณได้เป็นอย่างดี ดังเช่นงาน

วิจยัของปิยะนันท์ งานจตุัรสั และสิรนิาถ จงกลกลาง (2562) 

ได ้กล ่าวถึงการแก ้ป ัญหาไว ้ว ่า การแก ้ป ัญหาทาง

คณิตศาสตร์ท�ำให้นักเรยีนได้เรยีนรูก้ารแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบขั้นตอน โดยทักษะกระบวนการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ เป ็นองค์ประกอบส�ำคัญในการพัฒนา

ศกัยภาพทางคณิตศาสตร์ของนกัเรยีน ซึง่สอดคล้องกับงาน

วิจยัของสุเมธกฤต น�ำลาภสขุพิพัฒน์ (2556) พบว่า นักเรยีน

มีความสามารถทางการเรียนเรื่องการแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตร์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวโดยใช้รูปแบบบาร์

โมเดล ผ่านเกณฑ์ร้อยละ100 มากกว่าร้อยละ 50 ขึ้นไป 

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01และงานวจิยัของ เรณู 

นุชบุญช่วย (2556) พบว่า นักเรียนที่เรียนรู้โดยใช้แบบฝึก

ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบโดยใช้รูป

แบบบาร์โมเดล หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ท่ีสอดคล้องตามแนวคิดของ Wong 

(2009) ได้กล่าวว่า บาร์โมเดล เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้โมเดล เป็นการสื่อสารการจัดการเรียนรู้ เพื่อเชื่อมโยงไป

สู่ยุทธวิธีท่ีส่งเสริมการแก้โจทย์ปัญหา ท�ำให้เข้าใจค�ำถาม 

และค�ำนวณหาค�ำตอบได้ง่ายขึน้ เกิดการเรยีนรูท่ี้ดขีึน้ และ

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ท่ีดีขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภัตรา ไชยเชษฐ์ และสิรินาถ

จงกลกลาง (2562) พบว่า นักเรียนท่ีมีทักษะกระบวนการ

แก้ปัญหาได้ส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียน

ตารางที่ 4 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ตามองค์ประกอบ 3 ด้าน หลังการจัดการเรียนรู้		

		  แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเด

	 ความสามารถในการแก้ปัญหา	

	 ทางคณิตศาสตร์

1. การวิเคราะห์ปัญหาทางคณิตศาสตร์	 6	 87.10	 5.23	 1.45

2. การวางแผนแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์	 6	 81.72	 4.90	 1.90

3. การคิดค�ำนวณ	 6	 82.80	 4.97	 2.15

                                 รวม	 18	 83.87	 15.10	 4.97

		  คะแนนเต็ม	 คะแนนร้อยละ	 X	 S.D.
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สูงกว่าก่อนเรียนและหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 

เพราะกระบวนการแก้ปัญหาได้ฝึกให้นักเรียนวิเคราะห์

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหาและใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่าง

เป็นระบบ 

	 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 ก่อนและหลงัการจดัการ

เรียนรู้แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล พบว่า 

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 

.05 เป็นไปตามที่สมมติฐานไว้ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจากการ

จดัการเรยีนรูแ้บบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล 

เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ทีนั่กเรยีนตรวจสอบโดยการมองย้อนกลบั

ไปท่ีแต่ละข้ันต่างๆ เพ่ือพิจารณาความถูกต้องการแก้ปัญหา

โดยบาร์โมเดลในการแก้ปัญหาข้ันที่ 1 และขั้นที่ 2 ท�ำให้

นักเรียนสามารถวิเคราะห์ข้อความจากโจทย์ปัญหา น�ำมา

เชื่อมโยงกับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยวาดเป็น

ภาพบาร์โมเดล ท�ำให้นักเรียนมองโจทย์ปัญหานั้นง่ายข้ึน 

ส่งผลให้นักเรียนเกิดความคิดรวบยอด และสามารถสร้าง

องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ที่สอดคล้องกับ Ferrucci, Kaur, 

Carter and Yeap (2008) ได้กล่าวว่า บาร์โมเดลเป็นวธีิการ

แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์วิธีหน่ึงท่ีใช้การวาดรูปสี่เหลี่ยม

ผืนผ้า เป็นแบบจ�ำลองในการแก้ปัญหาและช่วยพัฒนาการ

คิดทางพีชคณิตของนักเรียน โดยใช้การวาดรูปสี่เหลี่ยม

ผืนผ้าที่มีขนาดแตกต่างกันแทนค่า ในสิ่งที่โจทย์ก�ำหนดให้ 

และสิ่งที่โจทย์ต้องการถามสอดคล้องกับงานของ BanHar 

(2008) ได้ศึกษาการใช้บาร์โมเดลเพ่ือส่งเสริมการคิดทาง

พีชคณิตของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาท่ีประเทศ

สิงคโปร์ พบว่า การใช้บาร์โมเดลช่วยพัฒนาความสามารถ

ในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์และการคิดทาง

พีชคณิตของนักเรียนได้เป็นอย่างดีนอกจากนั้นการจัดการ

เรียนรู ้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาได้ส่งผลต่อการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับงานวจิยัของจนัทรา ศลิปรายะ (2551) ท่ีใช้กระบวนการ

แก้ปัญหาในการส่งเสริมการแก้ปัญหา ผลวิจัย พบว่า 

นักเรียนมีพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลัง

จากใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์และงานวิจยัของสุภตัรา ไชยเชษฐ์ และสิรนิาถ 

จงกลกลาง (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการ

แก้ปัญหาของนักเรียนจากการใช้วิธีการแก้ปัญหา พบว่า 

นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ

	 1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

		  1.1 การจัดการเรียนรู ้แบบกระบวนการแก้

ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดลส�ำหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปี

ที่ 2 ผู้สอนต้องค�ำนึงถึงความรู้พื้นฐาน ความเข้าใจ ขั้นตอน

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และการวาดรูปบาร์โมเดล

ของนักเรียนก่อน จากในระยะแรกนักเรียนค่อนข้างใช้เวลา

มาก และนกัเรยีนเกิดความสบัสนของการแยกแยะประเดน็

ปัญหา ดังน้ัน ผูส้อนต้องวางแผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้

ต้องค่อยให้ความช่วยเหลือ ให้ค�ำแนะน�ำนักเรียนเพ่ือให้

กิจกรรมการเรียนการสอนส�ำเร็จภายในเวลาที่ก�ำหนด

		  1.2 การจดัการเรยีนการรูก้ระบวนการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ ผู้สอนควรเน้น ให้ผู้เรียนได้พัฒนาความ

สามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และส่งเสริม

สนับสนุนความรู ้ ความคิด และประสบการณ์เดิมของ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบกระบวน

การแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดลให้มีความหลากหลาย

ท้ังในกลุ ่มสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร ์  กลุ ่มสาระ

การเรียนรู้อื่นและชั้นอื่นๆ

		  2.2 ควรศึกษาตัวแปรตามเก่ียวกับทักษะ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านอื่นๆ
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาภาวะและความต้องการภาวะพฤฒพิลงั เพ่ือการให้บรกิารวิชาการผูส้งูอายุ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา การด�ำเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed method) แบ่งออกเป็น 2 

ประเด็น ประเด็นที่ 1 ได้แก่ การศึกษาภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลัง เพื่อการให้บริการวิชาการผู้สูงอายุจังหวัด

นครราชสมีาในเชงิคณุภาพ กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการศกึษาเป็นผูแ้ทนทีม่าจากหน่วยงานของภาครฐั ได้แก่ องค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวัดนครราชสมีา ส�ำนกังานพัฒนาและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดันครราชสมีา ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครราชสมีา หน่วยงานในพ้ืนท่ีระดบัต�ำบล ประกอบด้วย เทศบาลต�ำบล องค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ในจังหวัดนครราชสีมา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และประเด็นท่ี 2 ได้แก่  

การศึกษาภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลัง เพื่อการให้บริการวิชาการผู้สูงอายุ จังหวัดนครราชสีมาในเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 400 คน  ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan เครือ่งมอืท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม ส�ำหรบัการวเิคราะห์

ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 ผลการศึกษา พบว่า 1) เป้าหมายของการรับบริการทางการศึกษา คือ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถตอบสนองความ

ต้องการด้านสุขภาพ ด้านจิตใจ และน�ำความรู้ความสามารถของตนไปถ่ายทอดได้ และ 2) ระดับภาวะและความต้องการ

ภาวะพฤฒิพลังผู้สูงอายุ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความต้องการ

มากที่สุด คือ พฤฒิพลังด้านคุณภาพชีวิต รองลงมาคือ พฤฒิพลังด้านการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: ผู้สูงอายุ  พฤฒิพลัง  บริการวิชาการ

ABSTRACT

	 This research aimed to study the conditions and demand conditions active aging for elder academic 

service in Nakhon Ratchasima Rajabhat University. The mixed methodology was used and divided into 2 issues. 

1) Studying of conditions and demand conditions active aging for elder academic service in Nakhon 

Ratchasima, a qualitative research. The sample group for this research was a representative of government 

agencies such as Provincial Administrative Organization of Nakhon Ratchasima, Office of Social Development 

and Human Security of Nakhon Ratchasima, Nakhon Ratchasima Provincial office of the Non-Formal and 

Informal Education, the subdivisions of the sub-district including sub-district and administrative organizations 

in Nakhon Ratchasima. Fifteen people were selected by purposive sampling. The study tool was the in-depth 

interview. The data was analyzed by Content analysis. 2) Studying of conditions and demand conditions active 

aging for elder academic service in Nakhon Ratchasima, a quantitative research. The samples were 400 elder 

people  (up to the age of 60) in Nakhon Ratchasima using table of Krejcie & Morgan. The study tool was 

questionnaire. The data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation.

	 Research findings showed that: 1) in the part of educational services, the goal should be to enable the 

elder to meet their demands on health, mental, complementing, career advancement, and the ability to 

transfer their knowledge; and 2) overall, the levels and needs of active aging for elder were very high. When 

considering each aspect, it was found that the most demanding aspect was the quality of life, followed by the 

power of education, respectively.

Keywords: Elder, Active aging, Academic service

บทน�ำ

	 ปัจจบุนัจ�ำนวนประชากรผูส้งูอายุมจี�ำนวนเพ่ิมมาก

ขึ้นและมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องจากข้อมูล

สถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล ได้พบ

ว่าจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุได้เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 9.1 ในปี 

พ.ศ. 2542 เป็นร้อยละ12.9 ในปี พ.ศ. 2555 และเพิ่มเป็น

ร้อยละ15 ในปี พ.ศ. 2559 โดยป ระเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่

สังคมผูส้งูอายุมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 ด้วยสถิตผิูส้งูอายุร้อยละ

10.4 จากจ�ำนวนประชากรทัง้หมดการเพ่ิมขึน้ของประชากร

ผูส้งูอายุมสีาเหตสุบืเน่ืองมาจากอตัราการเกิดท่ีมากในช่วง

ยุค Baby boomers วิวัฒนาการด้านการแพทย์ความรู้ทาง

ด้านโภชนาการและการดูแลสุขภาพท่ีช่วยให้มนุษย์มีชีวิต

ที่ยืนยาวขึ้นประกอบกับอัตราการเกิดของประชากรใน

ประเทศท่ีลดลงท�ำให้อัตราส่วนของจ�ำนวนประชากรผู้สูง

อายุเพิ่มขึ้น (บ�ำรุงพงศ์ ชยันราพิพัฒน์, 2555, น. 1)

	 สถานการณ์การพัฒนาผู้สูงอายุตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการและส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นเพียงการแก้

ปัญหาผูส้งูอายุในเชงิรบัโดยมลีกัษณะเป็นนโยบายทางด้าน
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สวัสดิการทางสังคมและสังคมสงเคราะห์เป็นส่วนใหญ่ส่ง

ผลให้นักวิชาการด้านพฤฒาวิทยาท่ีเชื่อมั่นในทฤษฎีการ

ประกอบการสร้างทางสังคม (Social-constructionist) เชื่อ

ว่านโยบายในเชงิรบัน้ีเกิดจากแนวคดิและภาพลกัษณ์ด้าน

ลบทีม่ต่ีอผูส้งูอายุอนัก่อให้เกิดการเลอืกปฏิบตัภิาพลกัษณ์

ด้านลบเหล่านี้ปรากฏแพร่หลายในสังคมผ่านทางนโยบาย

ของรฐัสือ่ทกุประเภทระเบยีบวิธีปฏิบตัขิององค์กรกฎหมาย

ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุระบบประกันสังคมธุรกิจประกัน

สขุภาพและประกันชีวิตโดยมองว่าปรากฏการณ์ผูส้งูอายุท่ี

เกดิขึน้เป็นวิกฤตของสงัคมในหลายด้านทีร่ฐับาลต้องรบัมอื

ซึง่ไม่เป็นการแก้ไขปัญหาในระยะยาวในขณะทีป่ระเทศไทย

ก�ำลังก้าวเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุอย่างสมบูรณ์(กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2551, น. 9; ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552, น. 21)

	 แนวคิดพฤฒิพลัง (Active ageing) ขององค์การ

อนามัยโลก อธิบายถึงองค์ประกอบส�ำคัญของการเป็น

ผูส้งูอายุท่ีมพีลงั ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 1) มสีขุภาพ

ทีด่ ี(Healthy) 2) มคีวามมัน่คงหรอืการมหีลกัประกันในชวิีต 

(Security) และ 3) มีส่วนร่วม (Participation) โดยผู้สูงอายุ

ทีอ่าศยัอยูต่ามล�ำพังควรได้รบัการส่งเสรมิให้เป็นผูท้ีม่พีฤฒิ

พลัง (Active ageing) เช่นกัน (วิภานันท์  ม่วงสกุล, 2558, 

น.  94)

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ก�ำหนดวิสัยทัศน์

ของมหาวิทยาลัยไว้ว่า “เป็นผู้น�ำการศึกษาเพื่อพัฒนาท้อง

ถ่ิน” และพันธกิจหลักที่ส�ำคัญคือ วิจัย สร้างองค์ความรู้ 

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของภูมิปัญญา

ไทยและสากล สร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชนสู่การ

ยอมรับในระดับสากล และสืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติ

และสร้างสรรค์คุณค่าภูมิปัญญาท้องถ่ินก้าวไกลสู่สากล 

และก�ำหนดยุทธศาสตร ์การพัฒนามหาวิทยาลัย ท่ี

สอดคล้องกับพันธกิจ คอื บรูณาการต่อยอดการใช้ประโยชน์

จากองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และเสริมสร้าง

คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่สากล 

(มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสมีา, 2558, น. 4) ซึง่จากวิสยั

ทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวน้ี ตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2558 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้

จัดให้มีการบริการวิชาการ ท่ีสอดคล้องกับบริบทและแนว

โน้มในการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุในพื้นที่เขตบริการ ด้วยการ

ให้บริการวิชาการเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูง

อายุ” ให้กับเทศบาลต�ำบลปรใุหญ่และเทศบาลต�ำบลสรุนารี 

จากการบรกิารวิชาของมหาวทิยาลยัท่ีผ่านมานัน้ สอดคล้อง

กับทิศทางการพัฒนาผู้สูงวัยให้เป็นพฤฒิพลัง (Active 

aging) หรือผู้สูงอายุท่ีมีพลัง คือมีพลังแบบพอดีๆ ท้ังน้ี

มหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสีมา ได้ตระหนักถึงปัญหาและ

ความต้องการของผู้สูงอายุ ตลอดจนองค์กร หน่วยงานต่าง 

ๆ ที่มีความต้องการในการร่วมสร้างความเข้มแข็งและดูแล

ผู้สูงอายุดังน้ันจึงมีการศึกษาถึงภาวะ สถานการณ์ ความ

ต้องการบรกิารทีแ่ท้จรงิ ภายใต้แนวคดิหลกัการท่ีสอดคล้อง

กับการพัฒนาผู้สูงวัย เพื่อเป็นองค์ความรู้ในการพัฒนา

หลกัสตูรเพ่ือการเรยีนรูต้ลอดชวิีต ซึง่จะเป็นการส่งเสรมิและ

พัฒนาได้ตามทิศทางการพัฒนาประเทศ 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลัง 

เพ่ือการให้บรกิารวชิาการผู้สูงอายขุองมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศึกษาภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลัง 

จังหวัดนครราชสีมาได้ศึกษาแนวคิดพฤฒิวิทยาด้านการ

ศึกษาเป็นแนวคิดที่บูรณาการหลักการและวิธีวิทยาการ

สอนผู้สูงอายุเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ 5 

ประการตามแนวคิดของ McClusky (1975, p. 16) คือความ

รู้เพ่ือการด�ำรงชีวิตในสังคมทักษะเพ่ือการแสดงออกใน

สังคมความรูเ้พ่ือถ่ายทอดความรูแ้ก่สังคมความรูเ้พ่ือความ

เข้าใจสภาพแวดล้อมและความรู้เพ่ือการพัฒนาตนโดยมี

เป้าหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ เพื่อให้ผู้

สูงอายุได้พัฒนาศักยภาพของตนอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต

เสริมสร้างพลังอ�ำนาจแก่ผู ้สูงอายุให้ผู ้สูงอายุเกิดความ

เข้าใจในกระบวนการชราภาพตามธรรมชาตอินัน�ำไปสูก่าร

เป็นผู ้สูงอายุท่ีมีภาวะพฤฒิพลังอันประกอบด้วยการมี

สุขภาพท่ีดีการมีส่วนร่วมในสังคมและการมีหลักประกันท่ี
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มั่นคงนอกจากนี้การจัดการศึกษาของผู้สูงอายุโดยจัดให้ผู้

สงูอายเุกิดความต้องการเข้าไปมส่ีวนร่วมในสงัคมและการ

พัฒนาศกัยภาพโดยใช้หลกัการ Andragogy ของ Knowles 

(1980, p. 4 ) 4 ประการ คือ มโนภาพต่อตนเอง ประสบการณ์

ความพร้อมและแนวโน้มต่อการปรับตัวเข้ากับสภาพ

แวดล้อมในวัยของตน (Ekotoand Gaikwad, 2015, 

p. 1378)

	 การศึกษาภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลัง 

จึงเป็นกระบวนการที่มีระบบ สอดคล้องกับหลักการให้การ

ศึกษาของผู้สูงวัย ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับ

การวิจยัและพัฒนา เพ่ือน�ำไปใช้ในการพัฒนาแนวทางการ

ให้บริการวิชาการ เพ่ือพัฒนาพฤฒิพลังของผู้สูงอายุ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราขสีมา ท่ีจะได้ด�ำเนินการอย่าง

เป็นระบบและสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง ซึ่ง

แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวจัดกระท�ำ

การศึกษาภาวะและความต้องการ

ภาวะพฤฒิพลัง

ภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลัง

ของผู้สูงอายุ

	 1. ด้านการศึกษา

	 2. ด้านคุณภาพชีวิต

ตัวแปรที่ศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed method)

แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้

	 ประเด็นที่ 1 การศึกษาภาวะและความต้องการ

ภาวะพฤฒิพลัง เพื่อการให้บริการวิชาการผู้สูงอายุ

จังหวัดนครราชสีมาในเชิงคุณภาพ

	 1.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา กลุ่มเป้าหมาย

ที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้แทนท่ีมาจากหน่วยงานของภาครัฐ 

ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ส�ำนักงาน

พัฒนาพัฒนาและความมั่ นคงของมนุษย ์ จั งห วัด

นครราชสีมา ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครราชสีมา หน่วยงานใน

พ้ืนที่ระดับต�ำบล ประกอบด้วย เทศบาลต�ำบล องค์การ

บรหิารส่วนต�ำบล ในจงัหวดันครราชสมีา จ�ำนวนทัง้หมด 15 

คนโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

(กิติพงษ์  ลือนาม, 2561, น. 79)

	 1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

จ�ำนวน 2 ด้าน คือ ด้านพฤฒิพลังด้านการศึกษา และด้าน

พฤฒิพลังด้านคุณภาพชีวิต มีค�ำถามย่อยด้านละ 10 ข้อ มี

ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) เท่ากับ 

1.00

	 1.3 การด�ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู ้ วิจัยได้มีการด�ำเนินงานลงเก็บข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยตนเอง โดยมี

การจัดส่งประเด็นการสัมภาษณ์ให้กับหน่วยงานเป้าหมาย

ก่อนการลงสัมภาษณ์เชิงลึก

	 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) 

	 ประเด็นที่ 2 การศึกษาภาวะและความต้องการ

ภาวะพฤฒิพลัง เพื่อการให้บริการวิชาการผู้สูงอายุ

จังหวัดนครราชสีมาในเชิงปริมาณ
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	 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

		  2.1.1 ประชากรเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 

ในจังหวัดนครราชสีมา มีจ�ำนวนทั้งหมด 382,566 คน

		  2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน

เขตพื้นที่ จังหวัดนครราชสีมาที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key 

information) ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัจาก

ตารางก�ำหนดขนาดตวัอย่างของ Krejcie & Morgan (1970, 

pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน โดยการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Sample ran-

dom sampling) (กิติพงษ์ ลือนาม, 2561, น. 74)

	 2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามภาวะและความ

ต้องการ ภาวะพฤฒิพลงั เพ่ือการให้บรกิารวิชาการผูส้งูอายุ 

จังหวัดนครราชสีมามี 2 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูล

ทัว่ไปและแบบสอบถามภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิ

พลังของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั จ�ำนวน 20 ข้อค�ำถาม โดยผ่านผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน และ

มค่ีา IOC (Index of Item Objective Congruence) เท่ากับ 

1.00 และน�ำไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้สูงอายุท่ีไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  30 คน  หาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบอัลฟา (Alpha-coefficient) ตามวิธีของ 

Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 96) ได้ค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านได้ค่า

ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามด้านพฤตพิลงัด้านการศกึษา 

เท่ากับ 0.95 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้าน

พฤติพลังด้านคุณภาพชีวิต เท่ากับ 0.89

	 2.3 การด�ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยด�ำเนินการส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 400 คน และโดยได้มอบหมายให้ผูช่้วยวิจยั จ�ำนวน 

10 คน ไปส่งและเก็บแบบสอบถามคนืจากกลุม่ตวัอย่างด้วย

ตนเอง 

	 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปูด้วยเครือ่งคอมพิวเตอร์ในการให้คะแนน

แบบสอบถามตามเกณฑ์ท่ีผูวิ้จยัก�ำหนด โดยการหาร้อยละ, 

ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน�ำค่าเฉลีย่

ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, 

น. 163) ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  ความต้องการมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  ความต้องการมาก

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  ความต้องการปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  ความต้องการน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  ความต้องการน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1. ผลการศกึษาภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิ

พลัง เพ่ือการให้บริการวิชาการผู้สูงอายุ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาในเชิงคุณภาพแบ่งออกเป็น 6 ประเด็น 

ดังนี้

	 1.1 เป้าหมายของการรับบริการทางการศึกษา

		  1.1.1 เป้าหมายหลักท่ีส�ำคัญ คือ เพ่ือให้ผู้สูงอายุ

สามารถตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพ (ทางด้าน

สาธารณสุข และความต้องการเสริมสร้างทางจิต (ทางด้าน

จิตวิทยา) 

		  1.1.2 เพ่ือให้มีการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถ

น�ำความรู้ ความสามารถของตนไปถ่ายทอดให้กับเด็กและ

เยาวชน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ซึ่ง

กันและกัน

		  1.1.3 เพ่ือลดปัญหาทางด้านสุขภาพร่างกาย 

และปัญหาทางจติใจ ท�ำอย่างให้ผูส้งูอายุมกีารด�ำรงชวีติใน

สังคมได้อย่างมีความสุข

		  1.1.4 เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

และมีรายได้ไปประกอบอาชีพเสริม

		  1.1.5 เป้าหมายเพื่อมองให้เกิดคุณภาพชีวิต 

มมุของสาธารณสขุไม่ต้องการให้เกิดการตดิเตยีง ให้มกีลุม่

เน้นการส่งเสริมอาชีพ แทรกการดูแลตนเอง ดูบริบทชุมชน 

การศึกษาจุดเด่น ดึงศักยภาพ ให้มีความยั่งยืน ให้เกิดเป็น

รูปธรรม 

	 1.2 ลักษณะกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ 

		  1.2.1 กลุ่มเป้าหมายควรมีอายุ 55 ปีขึ้นไป 
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เพราะถ้า 60 ปี อาจไม่มีการเตรียมความพร้อม กลุ่มอาชีพ

ที่หลากหลายเพราะจะได้มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน 

วิธีการ เข้าถึงติดต่อผู้น�ำชุมชนก่อนเพ่ือที่จะไปชี้แจงว่าจะ

ต้องท�ำอะไร นอกจากนีก็้เป็นการเชญิชวน ของผูส้งูอายุ และ

บันทึกข้อความที่เป็นหนังสือเพื่อเป็นหลักฐาน

		  1.2.2 ควรให้มีการเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุตั้งแต่ 

59 ปี ขึ้นไป เพื่อที่จะเข้าสู่ช่วงผู้สูงอายุ อาชีพที่หลากหลาย 

ใช้วิธีการผู้น�ำเป็นผู้สูงอายุประสานกับผู้สูงอายุที่อยู ่ใน

ชุมชนเพื่อการเข้าถึงได้ง่าย

		  1.2.3 ช่วงอายุ 55-75 ปี โดยมีอาชีพท่ีหลาก

หลายเพ่ือการแบ่งป ันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  ใช ้วิ ธีการ

ประชาสมัพันธ์ และการเข้าถึงผูน้�ำชมุชนระหว่างทีแ่จกเบีย้

ยังชีพให้กับผู้สูงอายุ 

		  1.2.4 ผู้สูงอายุควรมีการแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม

ช่วงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุท่ีอยู่ใน 60-65 ปี ช่วงหลังจากการ

ท�ำงานเกษียณ (ร่างกายแข็งแรง เป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ได้มี

กิจกรรม) ช่วงอายุ 65-70 ปี ช่วงนี้มักจะเกิดปัญหาสุขภาพ

ทางกาย เช่น เบาหวาน ความดัน กลุ่มช่วงอายุ 70-75 ปี 

ช่วงนี้มีปัญหาสุขภาพจิตใจ และกลุ่ม 75 ปีขึ้นไป จะเริ่ม

เข้าร่วมกิจกรรมไม่ไหว

		  1.2.5 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ ควรมี

การประสานงานกับเครือข่ายองค์กรชุมชนต่างๆ ร่วมด้วย 

เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการรับบริการทางการศึกษา

ได้อย่างสะดวก

	 1.3 เนื้อหาในการเรียนรู้ 

		  1.3.1 การท�ำอาหารและผูป้ระกอบการของผูส้งู

อายุ (คหกรรม)

		  1.3.2 การออกก�ำลังกาย (โยคะ)

		  1.3.3 การใช้เครื่องมือสื่อสาร (โปรแกรมไลน์)

		  1.3.4 กิจกรรมจติอาสา (การถ่ายทอดความรูใ้ห้

กับรุ่นน้อง หรือเยาวชนในชุมชน)

		  1.3.5 กฎหมายส�ำหรับผู ้สูงอายุ (มรดก/

นิติกรรม) การท�ำประกันชีวิต 

	 1.4 ผู้จัดการศึกษาและผู้สอน ควรประกอบด้วย 

		  1.4.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความรู้

และความเชี่ยวชาญ

		  1.4.2 อาสาสมัครปราชญ์ชุมชน

		  1.4.3 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อสผ.)

		  1.4.4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

พัฒนากร เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ครู กศน. เจ้าหน้าที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เกษตรจังหวัด เป็นต้น

		  1.4.5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาคเอกชน 

	 1.5 วธีิการจดัการศกึษา สามารถออกแบบการจดัการ

เรียนรู้ได้ดังนี้

		  1.5.1 หลักสูตรระยะสั้น 1-2 เดือน

		  1.5.2 หลักสูตรระยะยาว 3-6 เดือน 

		  1.5.3 การจัดอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เฉพาะด้าน

	 1.6 แนวทางในการด�ำเนินงานให้เกิดความยั่งยืน

		  1.6.1 ควรมีการด�ำเนินงานของการให้บริการ

ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

		  1.6.2 ควรมีการส่งเสริมให้กลุ่มผู้สูงอายุมีการ

ด�ำเนินงานด้วยตนเองมากข้ึน โดยมีการคัดเลือกผู้สูงอายุ

ท่ีมีความพร้อมท้ังในการบริหารโครงการ การเป็นทีม

วิทยากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นที่ปรึกษาให้ 

	 2.  ผลการศึกษาภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิ

พลัง เพ่ือการให้บริการวิชาการผู้สูงอายุ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาในเชิงปริมาณแสดงดังตารางท่ี 1-4 

ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป

	 สถานภาพ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

		  (n = 400)	 (100.00)

	 เพศ		

     		  ชาย	 148	 37.00

     		  หญิง	 252	 63.00

	 อายุ		

      		  60-65 ปี	 172	 43.00

      		  66-70 ปี	 118	 29.50

      		  71-75 ปี 	 65	 16.25	

		  76 ปีขึ้นไป	 45	 11.25

      	 สถานภาพ

		  โสด	 17	 4.25

      		  สมรส	 260	 65.00

      		  หม้าย	 111	 27.75

      		  หย่า	 5	 1.25

      		  แยกกันอยู่	 7	 1.75

	 การมีโรคประจ�ำตัว		

      		  ไม่มี	 153	 38.25

      		  มี เช่น ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ฯลฯ	 247	 61.75

 	 การศึกษา

		  ประถมศึกษา	 307	 76.75

     		  มัธยมศึกษาตอนต้น	 53	 13.25

     		  มัธยมศึกษาตอนปลาย	 13	 3.25

     		  อนุปริญญา	 8	 2.00

     		  ปริญญาตรี	 14	 3.50

     		  ปริญญาโทหรือสูงกว่า	 5	 1.25

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.00 มีอายุระหว่าง 60-65 ปี

ร้อยละ 43.00 สถานะสมรส ร้อยละ 65.00 ไม่มีโรคประจ�ำตัว ร้อยละ 38.25 มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับประถมศึกษา

ร้อยละ 76.75 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 11.00 และมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 3.25 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลังภาพรวม

1. พฤฒิพลังด้านการศึกษา	 3.96	 0.68	 มาก

2. พฤฒิพลังด้านคุณภาพชีวิต	 4.06	 0.59	 มาก

                             รวมเฉลี่ย	 4.01	 0.61	 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลังผู้สูงอายุ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.01, 

S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับความต้องการมากที่สุด คือ พฤฒิพลังด้านคุณภาพ

ชีวิต (X = 4.06, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ พฤฒิพลังด้านการศึกษา (X = 3.96, S.D. = 0.68) ตามล�ำดับ

         ระดับภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลังผู้สูงอายุ	 X	 S.D.	 แปลผล

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลังผู้สูงอายุ 

		  (พฤฒิพลังด้านการศึกษา)

          ระดับภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลังผู้สูงอายุ	  X	 S.D.	 แปลผล

1. การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการเรียนรู้

    โดยการรวมกลุ่มทางสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ	 3.95	 0.83	 มาก

2. การส่งเสริมแนวทางส�ำหรับการด�ำรงชีวิตตามวัยอย่างเหมาะสม	 4.03	 0.78	 มาก

3.  แนวทางในการปฏิบัติตน เพื่ออยู่ร่วมกันในสังคมผู้สูงอายุ	 4.01	 0.75	 มาก

4.  การสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ากิจกรรมต่างๆ เพื่อการอยู่ร่วมกันในชุมชน	 3.99	 0.84	 มาก

5.  การส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	 3.91	 0.83	 มาก

6.  การได้รับความรู้ในเรื่องการช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว 

     สังคม และถ่ายทอดความรู้นั้นได้	 3.97	 0.87	 มาก

7.  การได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง ผู้รู้ทางด้านการศึกษา

     มาส่งเสริม เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากขึ้น	 3.96	 0.87	 มาก

8.  การได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ การแสดงออก

     ทางความคิดเห็นการมีส่วนร่วมและการประยุกต์ใช้ความรู้	 3.90	 0.90	 มาก

9.  การสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

     ในการส่งเสริมภูมิปัญญาหรือการถ่ายทอดความรู้	 3.98	 0.85	 มาก

10. การได้รับความรู้ผ่านการท�ำกิจกรรม เพื่อน�ำไปประยุกต์

      ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน	 3.96	 0.90	 มาก

                                             รวม	 3.96	 0.68	 มาก



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)
117   

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลังผู้สูงอายุพฤฒิพลังด้านการศึกษา ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X = 3.96, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากท่ีสุด คือ 

การส่งเสริมแนวทางส�ำหรับการด�ำรงชีวิตตามวัยอย่างเหมาะสม (X = 4.03, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ แนวทางในการ

ปฏิบัติตน เพื่ออยู่ร่วมกันในสังคมผู้สูงอายุ (X = 4.01, S.D. = 0.75) และ การสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ากิจกรรมต่างๆ เพื่อ

การอยู่ร่วมกันในชุมชน (X = 3.99, S.D. = 0.84) ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามพบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการน้อยที่สุด 

คือ การได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ การแสดงออกทางความคิดเห็น การมีส่วนร่วมและการประยุกต์ใช้ความรู้ (X = 

3.90, S.D. = 0.90)

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลังผู้สูงอายุ 

		  (พฤฒิพลังด้านคุณภาพชีวิต)

          ระดับภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลังผู้สูงอายุ	  X	 S.D.	 ความหมาย

1.	 ความต้องการได้รับการดูแลด้านร่างกายและจิตใจ	 4.23	 0.68	 มาก

2.	 การได้รับการดูแล ส่งเสริมการมีอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้	 4.04	 0.85	 มาก

3.	 การได้รับการยอมรับจากครอบครัว ชุมชน และสังคม	 4.11	 0.75	 มาก

4.	 การได้รับการเอาใจใส่ดูแล ให้ความรัก จากคนในครอบครัว	 4.21	 0.74	 มาก

5.	 การได้รับความช่วยเหลือและการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่จากคนในชุมชน

	 และครอบครัว	 4.08	 0.72	 มาก

6.	 การได้รับการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อบ่มเพาะจิตใจ มีความรัก 

	 ความเมตตา มีที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ	 4.03	 0.74	 มาก

7.	 การได้รับแนวทางการส่งเสริมเพื่อพึ่งพาตนเอง	 3.95	 0.78	 มาก

8.	 การได้รับแนวทางการส่งเสริมความรู้ ความสามารถ

	 ตามประสบการณ์และวิชาชีพ	 3.96	 0.86	 มาก

9.	 การได้รับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐ เอกชนเข้ามาดูแล

	 ให้ค�ำแนะน�ำข้อมูลพื้นฐานการดูแลตนเอง	 4.00	 0.85	 มาก

10. การได้รับแนวทางการปฏิบัติตนเองเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

	  ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม	 3.97	 0.84	 มาก

                                            รวม	 4.06	 0.59	 มาก

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับภาวะและความต้องการภาวะพฤฒิพลังผู้สูงอายุพฤฒิพลังด้านคุณภาพชีวิตภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X = 4.06, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากที่สุด คือ ความ

ต้องการได้รับการดูแลด้านร่างกายและจิตใจ (X = 4.23, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ การได้รับการเอาใจใส่ดูแล ให้ความ

รัก จากคนในครอบครัว (X = 4.21, S.D. = 0.74) และ การได้รับการยอมรับจากครอบครัว ชุมชน และสังคม (X = 4.11, 

S.D. = 0.75) ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามพบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการน้อยที่สุด คือ การได้รับแนวทางการส่งเสริม

เพื่อพึ่งพาตนเอง (X = 3.95, S.D. = 0.78)  



118   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาเก่ียวกับการให้บริการทางการศึกษา

กับผู้สูงอายุ สรุปได้ว่าเป้าหมายของการรับบริการทางการ

ศกึษา มเีป้าหมายหลกัท่ีส�ำคัญคอื เพ่ือให้ผูส้งูอายุสามารถ

ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพ ด้านจิตใจ การน�ำ

ความรูค้วามสามารถของตนไปถ่ายทอดได้ ภาวะและความ

ต้องการภาวะพฤฒพิลงัผูส้งูอายุทัง้ในด้านคณุภาพชวิีตและ

ด้านการศกึษา มคีวามต้องการในระดบัมากท้ังสองด้าน แต่

หากพิจารณาด้านการศกึษาแล้วเหน็ว่า ความต้องการด้าน

การส่งเสริมแนวทางส�ำหรับการด�ำรงชีวิตตามวัยอย่าง

เหมาะสมและแนวทางการปฏบิตัตินเพ่ืออยู่ร่วมกันในสงัคม

ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่นๆ ส่วนด้านคุณภาพชีวิต

มีความต้องการได้รับการดูแลด้านร่างกายและจิตใจ

การเอาใจใส่ดแูลให้ความรกัจากคนในครอบครวั  ท้ังนีอ้าจ

เป็นเพราะผู้สูงอายุเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน

ร่างกาย และความสามารถในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ใน

ชีวิต รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงสภาพและบทบาททางสังคม 

ตลอดจนกิจกรรมต่างๆในการประกอบอาชีพลดลง ดังท่ี

สุรกุล เจนอบรม (2554, น. 13) อธิบายว่าผู้สูงอายุจะมี

กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างซับซอ้นทัง้ทางด้านร่างกาย 

จิตใจ สังคม เชื่อมโยงกันในทุกมิติ  เป ็นเหตุให ้เกิด

กระบวนการเปลี่ยนแปลงในผู้สูงอายุแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ

ตัวบุคคลและสิ่งแวดล้อมของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ

ครอบครวัซึง่สอดคล้องกับกระทรวงพัฒนาสงัคมและความ

มัน่คงของมนุษย์ (2550, น. 9) ทีส่รปุความต้องการของผูส้งู

อายุไว้ว่า ผูส้งูอายุต้องการด้านร่างกายและด้านจติใจ กล่าว

คือ ต้องการความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการรักษาสุขภาพ

และการเตรียมตัวเพ่ือรองรับวัยสูงอายุ ความต้องการให้

รฐับาลส่งเสรมิการรวมกลุม่กันระหว่างผูส้งูอายุด้วยกัน เพ่ือ

ให้เกิดกิจกรรมในหมู่ผู้สูงอายุ และการท�ำงานที่ตนเองรัก 

ดังนั้นพฤฒิพลังของผู ้สูงอายุจึงเป็นแนวทางท่ีจะแก้ไข

ปัญหาการเพ่ิมขึ้นของผู ้สูงอายุ ด้วยการให้ผู ้สูงอายุมี

สุขภาพท่ีดี มีความตระหนักในคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุข

ในการด�ำเนินชีวิต มีความสามารถในทางเศรษฐกิจและ

สังคม ตลอดจนมีศักยภาพที่จะพ่ึงตนเองเท่าท่ีผู้สูงอายุจะ

ท�ำได้ และใช้ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองและ

ครอบครัว บุคคลอื่น และสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2552, น. 

24) โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของ รชัฎา ฟองธนกิจ (2558, 

น. 89-90) ได้ศกึษาการวิจยัเรือ่งการพัฒนารปูแบบการดแูล

ผูส้งูอาย ุเพือ่เสรมิสร้างสขุภาพและความสามารถผูสู้งอายุ

ในชุมชน ซึ่งพบว่าศักยภาพชุมชนเริ่มจากผู้น�ำสูงสุดของ

ชมุชนและทีมบรหิารชมรมผู้สูงอายุ และนโยบายสวสัดิการ

ภาครฐัเป็นตวัผลกัดันให้มกีารด�ำเนนิการพัฒนารปูแบบการ

ดูแลผู้สูงอายุ ให้มีประสิทธิภาพซึ่งมีผลต่อการส่งเสริมสุข

ภาพกายและสขุภาพจติของผูส้งูอายุ และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของฐาณญา สมภู่ และคณิต เขียววิชัย (2562, น. 44) 

ที่ศึกษาระดับภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุ

ไทยในสภาพปัจจบุนั โดยพบว่าผูส้งูอายุชมรมผูส้งูอายุไทย

ส่วนใหญ่มีภาวะพฤฒิพลังอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ระดับภาวะพฤฒิพลังในด้านสุขภาพดีท่ีสุด รองลงมา คือ

ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม และด้านความมั่นคงในชีวิต

และการออม ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

	       ท�ำให้ทราบแนวทางการพัฒนาหลักสูตรส�ำหรับ

ผูส้งูอายุ เพ่ิมเตมิจากการด�ำเนินงานบรกิารวิชาการด้านการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ คือ การให้ความรู ้ด ้าน

กฎหมายเก่ียวกับสทิธิของผู้สูงอายุ อาชพีท่ีเหมาะสมกับวัย

และสร้างรายได้ การออม การลงทุน 

	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรมีการวิจัยด้านการพัฒนานวัตกรรม

ส�ำหรับพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุ 

		  2.2 ควรมีการวิจัยการบูรณาการวิชาการกับ

การพัฒนาผู้สูงอายุในสาขาวิชาต่าง ๆ 
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพบริการของโรงแรมห้าดาวในจังหวัดขอนแก่น

ของนิสิตสาขาการจัดการโรงแรม (2) เปรียบเทียบระดับการรับรู้คุณภาพบริการกับปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตสาขาการ

จัดการโรงแรม (3) หาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพการบริการกับปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตสาขาการจัดการ

โรงแรมการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นความคิดเห็นเก่ียวกับ

การรับรู้คุณภาพการบริการให้เลือกตอบแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดย

มีเนื้อหาประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการของคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือ

ไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านความเห็นอกเห็นใจ แบบสอบถามผ่าน

การวัดค่าความตรงของเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ 

เท่ากับ 0.91 และหาค่าความเชือ่มัน่ของ Cronbach’ alpha ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากับ 0.96 เก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร

ทัง้หมดซึง่เป็นนสิติชัน้ปีที ่1 จ�ำนวน 106 คน สถิตทิีใ่ช้คอื การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

Independent t-test และ Chi-square ผลการวิจัยพบว่าระดับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการทั้งในภาพรวมและรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับสูงนิสิตท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้คุณภาพบริการโดยรวมและด้านความเห็นอกเห็นใจแตกต่างกัน

Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021) 120-128
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564) 120-128



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)
121   

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value<0.05) ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพบริการโดยรวมอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p-value<0.05)

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้  คุณภาพบริการ  โรงแรมห้าดาว

ABSTRACT

	 The purposes of this study were to (1) study the level of perceptions of service quality of the 5 star 

hotel in Khon Kaen province by hotel management students, (2) compare the perception level of service 

quality of a five star hotel with the personal  factors of the students, and (3) analyse the relationship between 

perceptions of service quality and personal factors of the students. This study was a cross-sectional analytical 

research. The study used questionnaires with a 5-level rating scales were excellent, good, fair, poor and very 

poor. The content consists of 5 characteristics of service quality: tangibility, reliability, responsiveness, 

assurance and empathy. The questionnaire was verified content validity by three experts with the index of item 

objective congruence (IOC) was 0.91 and the reliability of Cronbach’s alpha was 0.96. The data were collected

from the total population of 106 first-year students. The descriptive statistics used in the analysis were the 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and the inferential statistics were independent 

t-test and chi-square test. The results of the research showed that the level of the perceptions of service 

quality in all aspects were at high level. The overall and the empathy perspective of service quality perception 

was significantly different with age (p-value <0.05). The relationship between the perceptions of service 

quality and age was statistically significant (p-value <0.05).

Keywords: Perception, Service quality, Five star hotel

บทน�ำ

	 คุณภาพเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับธุรกิจการโรงแรมโดย

เฉพาะคณุภาพบรกิารทีอ่ยู่ในรปูแบบการรบัรูต้ามความรูส้กึ

ของลูกค้า ซึ่งจะพิจารณาตามความเหมาะสมของการใช้

งาน ความคงทน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความ

ไว้วางใจอย่างสม�่ำเสมอและความมีมาตรฐาน (Nurul & 

Putra, 2013, p. 379) คณุภาพบรกิารจงึมคีวามส�ำคญัอย่าง

ย่ิงโดยเฉพาะธุรกิจด้านการโรงแรมและมีความจ�ำเป็น

ส�ำหรับโรงแรมระดับ 5 ดาว โดยคุณภาพการบริการที่ดีมี

ความเก่ียวข้องกับความจงรักภักดีซึ่งประเมินได้จากการก

ลับมาใช้บริการซ�้ำของลูกค้าอันเกิดจากการสร้างภาพ

ลักษณ์ภายนอกหรือลักษณะทางกายภาพที่จับต้องได้ 

(Tangibles) ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ลูกค้าใช้ในการตัดสิน

คณุภาพบรกิาร รวมไปถึงการเข้าใจลกูค้า การตอบสนองใน

การให้บรกิารท่ีลกูค้าร้องขอทีร่วดเรว็ทนัท่วงทจีะเป็นปัจจยั

ด้านคุณภาพบริการท่ีสามารถสร้างความแตกต่างและ

สามารถแข่งขันกับธุรกิจเดียวกันได้ (โศภิษฐา เต็มรัตน์, 

2561, น. 32-33) จากการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพบรกิารของ

โรงแรมท้ังในคนไทยและนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยใช้เครือ่ง

มอืประเมนิคุณภาพ (SERQUAL) 5 ด้าน ของ Parasuraman,

Zeithaml and Berry (1985, p. 47) ได้แก่ ความเป็นรูป

ธรรมของบรกิาร ความน่าเชือ่ถือไว้วางใจในบรกิาร การตอบ

สนองตามความต้องการ การให้ความมั่นใจ และความ

เอาใจใส่ซึง่พบว่ามคีวามพึงพอใจต่อคณุภาพบรกิารทัง้ภาพ

รวมและรายด้านท้ังห้าด้าน (กัลยา สร้อยสิงห์, 2559,

น. 217) อย่างไรก็ตามเมือ่ศึกษาจากธุรกิจโรงแรมทีแ่ตกต่าง

กันออกไปในแต่ละประเภทโดยเฉพาะอย่างย่ิงของฝ่าย

ต้อนรับส่วนหน้าในโรงแรมระดับ 5 ดาว กลับพบว่าลูกค้า

ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพบริการ (Mongkhonvanit & 

Chattiwong, 2018, p. 78) และจากการศึกษาของสันติกร 

มาลยัพันธ์ (2558, น. 181) เก่ียวกับผลการศกึษาความแตก
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ต่างระหว่างความคาดหวงักับการรบัรูใ้นคณุภาพบรกิารพบ

ว่าเกิดช่องว่างในการบรกิารคอื มคีณุภาพการบรกิารทีค่วาม

คาดหวังมรีะดบัสงูกว่าการรบัรูซ้ึง่ควรจะน�ำมาปรบัปรงุและ

แก้ไขทั้ง 5 ด้าน	

	 โดยแนวทางส�ำหรับปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา

คณุภาพบรกิารของโรงแรมตามความเหน็ของผูบ้รหิารระดับ

แผนกให้ความเหน็ว่าควรยึดหลกัการส่งมอบบรกิารอย่างมี

คุณภาพซึ่งเก่ียวเนื่องโดยตรงกับเกณฑ์การพิจารณา

คุณภาพบริการตามปัจจัยที่ใช้ในการประเมินคุณภาพท้ัง

5 ด้าน (ศุภลักษณ์ สุริยะ และเทิดชาย ช่วยบ�ำรุง, 2556,

น. 5) โดยช่องว่างที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขเป็นอันดับ

แรกคือคุณลักษณะการให้ความมั่นใจแก่ผู ้ รับบริการ 

นอกจากน้ันยังสนับสนุนให้มีการจัดการฝึกอบรมด้าน

คณุภาพบรกิารเพ่ือเป็นการพัฒนาทกัษะในการท�ำงานของ

พนักงานซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษามาจากหลักสูตร

ด้านการจัดการโรงแรม ดังนั้นหากมีการพัฒนานิสิต

นกัศึกษาด้านการโรงแรมให้มทีกัษะในการท�ำงานโดยเข้าใจ

และรบัรูถ้งึคณุภาพบรกิารจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงเมือ่เข้า

ปฏิบัติงานเป็นพนักงานในโรงแรม ซึ่งจากการศึกษาของ

จรรจิรา  ดาราชาติ และไพฑูรย์  มนต์พานทอง (2561, น. 

21) พบว่าสมรรถนะของนกัศกึษาสาขาวชิาการโรงแรมแห่ง

หน่ึงยังไม่เป็นตามความคาดหวังของสถานประกอบการ

ต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะใน 3 ด้าน คือ ด้านผลิต ด้านการ

ประยุกต์ใช้และด้านความรับผิดชอบ โดยต้องพัฒนา

สมรรถนะดังกล่าวตามกรอบวิชาชีพเพ่ือส่งเสริมความ

สามารถในการปฏิบัติงานที่หลากหลายและสอดคล้องกับ

ทักษะการเรียนรู ้แห่งศตวรรษที่  21 คือ ด้านความรู ้ 

ด้านทักษะ คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ และนวัตกรรมจะเห็น

ได้ว่าพนักงานด้านการโรงแรมจ�ำเป็นต้องอาศัยคนรุ่นใหม่

เข้ามาปฏิบัติงานในอนาคต

	 อย่างไรก็ตามในมุมมองของนักศึกษาด้านการท่อง

เที่ยวและการโรงแรมให้ความเห็นว่าคุณลักษณะที่ดีของ

นักศึกษามีองค์ประกอบส�ำคัญคือ หลักสูตรมีเอกลักษณ์

และตอบสนองความต้องการของผู้เรียน หลักสูตรสามารถ

สร้างเส้นทางอาชีพและการมีงานท�ำ ความพร้อมในการ

ท�ำงานและการมเีครอืข่ายต่าง ๆ  ความมคีณุภาพและชือ่เสยีง

ที่ได้รับการยอมรับจากภายนอก และเป็นหลักสูตรท่ีสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีของนักศึกษาและผู้ท่ีส�ำเร็จการศึกษา

(เกรียงชัย รุ่งฟ้าใหม่, 2561, น. 65) โดยปัจจัยภายในที่มี

อิท ธิพลต ่อความต ้องการ เลือกประกอบอาชีพใน

อุตสาหกรรมบริการของนักศึกษาสาขาการจัดการโรงแรม 

ได้แก่ ค่านิยมทางการงาน ความรบัรูเ้กียรตแิละชือ่เสยีงของ

อาชีพ ความเข้าใจอาชีพที่เกี่ยวข้องกับคนหรือข้อมูล ความ

ภูมิใจในอาชีพและทัศนคติที่มีต่ออาชีพ (ไพลิน บรรพโต, 

2561, น. 53)	

	 หลักสูตรการจดัการโรงแรม คณะการท่องเท่ียวและ

การโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ให้ความส�ำคัญ

กับสมรรถนะของนิสิตท้ังทักษะด้านความรูค้วามเข้าใจ และ

ทักษะความสามารถทางสังคม โดยจัดการเรียนรู้ร่วมกับ

สถานประกอบการคือโรงแรมระดับห้าดาวในจังหวัด

ขอนแก่น โดยมุง่พัฒนาสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิวิชาชพี

เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของสถานประกอบการจึงมี

การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นการจดักิจกรรมการเรยีนรูใ้น

สถานท่ีจริงด้วยการให้นิสิตเข้าพักและใช้บริการในโรงแรม

ห้าดาวเพ่ือสร้างประสบการณ์และประเมินการเข้าถึง

คณุภาพบรกิารผ่านการรบัรูจ้รงิเพ่ือจะได้น�ำผลการประเมนิ

คณุภาพไปปรบัปรงุการเรยีนการสอนว่าหลกัสตูรควรจะเน้น

การพัฒนาทกัษะทีล่ะเอยีดอ่อน (Soft skill) ตามมติขิองการ

ประเมินคุณภาพบริการซึ่งส่วนใหญ่เป็นทักษะที่จับต้องได้

ยาก (Intangibles) ในด้านใดบ้างและพัฒนาสมรรถนะให้

สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจการ

โรงแรมและเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพบรกิาร

ของโรงแรมส�ำหรับลูกค้ารุ่นใหม่ต่อไป

	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู ้คุณภาพบริการของ

โรงแรมห้าดาวในจงัหวัดขอนแก่นของนสิติสาขาการจดัการ

โรงแรม

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู ้คุณภาพการบริการ

ของโรงแรมห้าดาวในจังหวัดขอนแก่นกับปัจจัยส่วนบุคคล

ของนิสิตสาขาการจัดการโรงแรม

	 3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพ



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)
123   

การบริการของโรงแรมห้าดาวในจังหวัดขอนแก่นกับปัจจัย

ส่วนบุคคลของนิสิตสาขาการจัดการโรงแรม

สมมติฐานการวิจัย

	 ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตสาขาการจัดการโรงแรม

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพการบริการของโรงแรม

ห้าดาว

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัยประยุกต์แนวคิดคุณภาพ

การบริการของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985, 

p. 47) ซึ่งประกอบด้วยคุณภาพการบริการ 5 ด้าน ดังภาพ

ที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิต

	 - เพศ

	 - อายุ 

	 - รายได้ต่อเดือน

	 - การรับรู้ข่าวสารของโรงแรม

	 - ประสบการณ์การพักโรงแรม

คุณภาพการบริการ

	 - ความเป็นรูปธรรม

	 - ความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ

	 - การตอบสนองต่อลูกค้า

	 - การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า

	 - ความเห็นอกเห็นใจ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชงิวิเคราะห์แบบภาคตดั

ขวาง (Cross-sectional analytical research)โดยศึกษา

คุณภาพการบริการตามการรับรู้ของนิสิตสาขาการจัดการ

โรงแรมต่อธุรกิจโรงแรมห้าดาวในจังหวัดขอนแก่น

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื กลุม่นสิติทีก่�ำลงั

ศกึษาในชัน้ปีท่ี 1 ในสาชาวิชาการจดัการโรงแรมซึง่มคีวาม

รูพ้ื้นฐานเก่ียวกับมาตรฐานด้านบรกิารในโรงแรมและได้เข้า

พักในโรงแรมระหว่างจดักิจกรรมโครงการของคณะการท่อง

เที่ยวและการโรงแรมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่ง

เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมดของนิสิตชั้นปีท่ี 1 

จ�ำนวน 106 คน 

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้วิจัย

	      แบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบ

ด้วยข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ความคิดเห็นเก่ียวกับ

การรับรู้คุณภาพการบริการให้เลือกตอบแบบประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยท่ีสุด โดยได้ประยุกต์จากแนวคิดของ Parasuraman,

Zeithaml and Berry (1985, p. 47) โดยมีเนื้อหาประกอบ

ด้วยคุณลักษณะ 5 ประการของคุณภาพการบริการ ได้แก่ 

ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้าน

การตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 

และด้านความเห็นอกเห็นใจ แบบสอบถามผ่านการวัดค่า

ความตรงของเน้ือหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม

กับจุดประสงค ์  (The Index of I tem Object ive

Congruence: IOC) เท่ากับ 0.91 และหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของ Cronbach’ alpha ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.96

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู้วิจัยให้นิสิตแบบสอบถามด้วยตนเองระหว่าง

เข้าพักในโรงแรมตามโครงการของสาขาวิชาการจัดการ

โรงแรม คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
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	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

มาตรวจสอบความครบถ้วนแล้วจงึน�ำมาวเิคราะห์ข้อมลูโดย

มีเกณฑ์การประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้

		  4.1 เกณฑ์การจดัระดบัคะแนนการรบัรูค้ณุภาพ

บรกิาร ก�ำหนดเป็นช่วงคะแนนค่าเฉลีย่โดยมเีกณฑ์การแปร

ผลคะแนนแบ่งเป็น 3 ระดับซึ่งมีความกว้างของอันตรภาค

ชั้นเท่ากับ 1.33 โดยค�ำนวณจากค่าพิสัยคือ คะแนนสูงสุด-

คะแนนต�่ำสุด/จ�ำนวนชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538, น.9) 

ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-2.33 หมายความว่าการ

รับรู ้อยู ่ในระดับต�่ำ คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.66 

หมายความว่าการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง และ คะแนน

เฉลีย่ระหว่าง 3.67-5.00 หมายความว่าการรบัรูอ้ยู่ในระดบัสงู

		  4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูในครัง้นีใ้ช้สถิตพิรรณนา

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน และสถิตอินมุาน  ได้แก่  Independent t-test 

และสถิติ Chi-square

ผลการวิจัย

	 1. ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 78.3 มีอายุต�่ำกว่า 20 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 88.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 89.6 นิสิตส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลของโรงแรม

จากการบอกเล่าคิดเป็นร้อยละ 74.5 ส่วนใหญ่ยังไม่มี

ประสบการณ์มาพักในโรงแรมมาก่อนคิดเป็นร้อยละ 91.5 

และนิสิตส่วนใหญ่ได้รับการตอบสนองต่อส่ิงท่ีร้องขอคิด

เป็นร้อยละ 99.1

	 2. ระดบัคณุภาพการบรกิารท่ีรบัรูไ้ด้ต่อธุรกจิโรงแรม

ของนิสิตสาขาการจัดการโรงแรม

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพการบริการที่รับรู้ของนิสิต

		  สาขาการจัดการโรงแรมโดยภาพรวม (n = 106)

		                                                         คุณภาพบริการ

		  Mean	 S.D.	 การแปลผล

	 ความเป็นรูปธรรม	 4.26	 0.52	 ระดับสูง

	 ความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ	 4.16	 0.58	 ระดับสูง

	 การตอบสนองต่อลูกค้า	 4.20	 0.60	 ระดับสูง

	 การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า	 4.40	 0.63	 ระดับสูง

	 ความเห็นอกเห็นใจ        	 4.34	 0.66	 ระดับสูง

                             ภาพรวม	 4.27	 0.53	 ระดับสูง

การรับรู้คุณภาพการบริการ

	 จากตารางที ่1 พบว่า คณุภาพการบรกิารทีร่บัรูต่้อธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นของนสิติสาขาการจดัการโรงแรม

ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมกีารรบัรูล้�ำดบัแรกคอื การให้ความมัน่ใจแก่ลกูค้า รองลงมาคอื ความเห็นอกเหน็ใจ และความ

เป็นรูปธรรม ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพการบริการของโรงแรมจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลทดสอบด้วยสถิติ 

		  Independent t-test (n = 106)

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

                    	                                                                                      ค่า p-value ของตัวแปร

	 เพศ	 อายุ	 รายได้	 ช่องทาง	 ประสบการณ์

				    รับข้อมูล	 การเข้าพัก

ด้านความเป็นรูปธรรม	 0.403	 0.345	 0.954	 0.908	 0.219

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ	 0.615	 0.154	 0.426	 0.417	 0.237

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า	 0.540	 0.107	 0.834	 0.659	 0.205

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า	 0.161	 0.139	 0.319	 0.586	 0.317

ด้านความเห็นอกเห็นใจ	 0.231	 0.048*	 0.528	 0.872	 0.256

                     รวม	 0.337	 0.048*	 0.799	 0.992	 0.193

	 3. ผลการเปรยีบเทียบการรบัรูค้ณุภาพบรกิารของธุรกิจโรงแรมในจงัหวัดขอนแก่นของนิสติสาขาการจดัการโรงแรม 

จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป

การรับรู้คุณภาพบริการ

	 จากตารางที ่2 พบว่า นสิติสาขาการจดัการโรงแรมทีม่อีายุแตกต่างกันมกีารรบัรูต่้อคณุภาพการบรกิารของโรงแรม

ในจังหวัดขอนแก่นด้านความเห็นอกเห็นและโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = 

0.048)

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตกับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการโดยรวมของโรงแรมในจังหวัด

ขอนแก่น
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	 จากตารางท่ี3 พบว่า อายุ มคีวามสมัพันธ์กับการรบั

รู ้คุณภาพบริการของโรงแรมห้าดาวในจังหวัดขอนแก่น

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value)

อภิปรายผล

	 1. คณุภาพการบรกิารทีร่บัรูต่้อธุรกิจโรงแรมห้าดาว

ในจังหวัดขอนแก่นของนิสิตสาขาการจัดการโรงแรมภาพ

รวมอยู ่ ในระดับสูงซึ่ งสอดคล ้องกับการศึกษาของ 

Mongkhonvanit & Chattiwong (2018, p. 78) ท่ีพบว่า

ระดบัการรบัรูต่้อคณุภาพบรกิารของนักท่องเทีย่วท้ังชาวไทย

และชาวต่างชาติอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกันซึ่งอาจอธิบาย

ได้ว่าการบรกิารของโรงแรมท้ังทีเ่ป็นรปูธรรมสามารถสมัผสั

ได้และไม่เป็นรูปธรรมสัมผัสได้ยากเป็นการให้บริการเพ่ือ

ผ่อนคลายโดยลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการจะแสวงหาความสุข

สบายใส่ตัวย่อมมีการรับรู้ต่อบริการท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการได้มากจึงมีระดับการรับรู้ที่สูง อย่างไรก็ตาม

เมื่อพิจารณาอย่างละเอียดรายด้านพบว่า การรับรู ้ต่อ

คุณภาพบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ด้านความ

เห็นอกเห็นใจ และความเป็นรูปธรรมสูงกว่าด้านอื่นตาม

ล�ำดบัทัง้นีอ้าจจะเกิดจากแรงจงูใจจากลกัษณะเฉพาะของ

งานโรงแรมท่ีได้ข้อมลูทัง้จากการบอกเล่าของรุน่พ่ีหรอืจาก

การเรียนการสอน เป็นต้น นิสิตจึงเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความรู้

ความเข้าใจในบรบิทด้านการบรหิารจดัการและรปูแบบการ

ให้บริการของโรงแรมในเชิงทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานอยู่ก่อนแล้ว

จึงมีวิธีในการตอบสนองความต้องการให้กับตนเองได้มาก

โดยพบว่านิสิตได้รับการตอบสนองต่อส่ิงท่ีร้องขอได้ถึง 

ร้อยละ 99.1 นอกจากน้ี ยังพบว่านิสิตส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้

บรกิารกลุม่ใหม่ซึง่ยังไม่เคยมปีระสบการณ์ในการใช้บรกิาร

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตกับการรับรู้คุณภาพบริการของโรงแรมด้วยสถิติทดสอบ 

		  Chi-square (n = 106)

	                                        ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ	

	 ปานกลาง	 มาก	 รวม
ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ					     0.179

	 ชาย	 5	 18	 23	

     	 หญิง	 9	 74	 83	

อายุ					    0.001*

     	 น้อยกว่า 20 ปี	 8	 86	 94	

     	 20 ปี ขึ้นไป	 6	 6	 12	

รายได้ต่อเดือน				    0.159

     	 ต�่ำกว่า 10,000 บาท	 11	 84	 95	

     	 10,000 บาท ขึ้นไป	 3	 8	 11	

การรับรู้ข่าวสารของโรงแรม				  

     	 การบอกเล่า	 10	 69	 79	 0.750

     	 อินเทอร์เน็ต	 4	 23	 27	

ประสบการณ์การพักโรงแรม				    0.603

	 เคยพักมาก่อน	 0	 9	 9	

	 ไม่เคยพักมาก่อน	 14	 83	 97

p-value
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ของโรงแรมมาก่อนถึงร้อยละ 91.5 แต่การรับรู้ต่อคุณภาพ

บริการอยู่ในระดับสูง ดังน้ันอาจสรุปได้ว่า การรับรู้ต่อ

คุณภาพบริการไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกับลูกค้าเพียงกลุ่มใด

กลุ่มหนึ่งเท่านั้น

	 2. นิสติสาขาการจดัการโรงแรมทีม่อีายุแตกต่างกัน

มีการรับรู้คุณภาพการบริการของโรงแรมห้าดาวในจังหวัด

ขอนแก่นโดยภาพรวมและด้านความเหน็อกเหน็ใจแตกต่าง

กัน ความแตกต่างด้านอายุหรือวัย โดยเฉพาะกลุ่มนิสิตซึ่ง

คนรุ่นใหม่ท่ีถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชันวายและแซด 

(Generation Y and Z) เป็นกลุม่คนรุน่ทีใ่ช้เทคโนโลยีในการ

ด�ำเนินชวิีตจงึมโีอกาสในการรบัรูส้ิง่ต่าง ๆ  ผ่านทางออนไลน์

ได้อย่างเรว็รวดส่งผลต่อการรบัรูแ้ละมแีนวโน้มท่ีจะยอมรบั

ความเสี่ยงหรือความผิดพลาดต่อบริการของโรงแรมได้

มากกว่าจนเกิดเป็นความเห็นอกเห็นใจต่อคุณภาพบริการ

จากการศึกษาของคมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา และคณะ (2562, 

น. 25) พบว่านักท่องเที่ยวเจนเนอเรชันแซดรับรู้ความเสี่ยง

ต่อการจองโรงแรมทีพั่กทางอนิเทอร์เนต็ด้านความเสีย่งจาก

ความผดิพลาดของสนิค้าและบรกิารมากท่ีสดุซึง่สอดคล้อง

กับการศึกษาในต่างประเทศที่พบว่าคนกลุ่มเจอเนอเรชัน

วายมีการรับรู้ต่อบริการของโรงแรมและผู้ร่วมด�ำเนินธุรกิจ 

(Agency) ด้านการท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์และ

อนิเทอร์เนต็จงึควรให้ความส�ำคญัต่อการจดับรกิารผ่านทาง

ออนไลน์เพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีในระยะยาวระหว่าง

ธุรกิจบริการกับคนรุ่นใหม่โดยค�ำนึงถึงปัจจัยที่ส�ำคัญ คือ 

อายุ (Prayag & Chaippa, 2014, p. 417)

	 3. ปัจจัยด้านอายุของนิสิตสาขาการจัดการโรงแรม

มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้คุณภาพบริการโดยรวมซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของณัฏฐพงษ์ ฉายแสงประทีป 

(2561, น. 103) ที่พบว่าอายุเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง

ของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการให้ความส�ำคัญกับ

คุณภาพบริการของโรงแรมและเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารของโรงแรมอกีด้วย (อนิรทุธ์ิ ผ่องแผ้ว 

และคณะ, 2563, น. 164) จึงอาจกล่าวได้ว่า การรับรู้คุณ

ภาพบริการของโรงแรมขึ้นอยู่กับอายุของลูกค้าการจัด

บรกิารจงึควรค�ำนงึถึงอายุหรอืช่วงวัยของลกูค้าเพ่ือเป็นการ

ตอบสนองความต้องการและเกิดความพึงพอใจต่อบริการ

โดยรวมของธุรกิจโรงแรมนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

    		  1.1 ผู้บริหารธุรกิจการโรงแรม รวมถึงพนักงาน

ทุกระดับควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพบริการ

และสร้างความพึงพอใจให้สอดคล้องกับคุณลักษณะท่ี

เปลี่ยนไปของลูกค้าในแต่ละยุคสมัย (Generations) โดย

ให้ความส�ำคัญกับคนรุ่นใหม่ที่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี

ควรเน้นส่ิงอ�ำนวยความให้เกิดความสะดวก สบาย เข้าถึง

บริการได้โดยง่ายผ่านอินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ ใน

ขณะเดียวกันควรพัฒนาคุณภาพบริการที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค ้าแต ่ละกลุ ่มในลักษณะของ

ปัจเจกบุคคล (Individual) โดยค�ำนึงถึงปัจจัยด้านอายุหรือ

วัยเป็นส�ำคัญ

     		  1.2 ผู้จัดท�ำหลักสูตรการเรียนการสอนด้านการ

จัดการโรงแรมควรให้ความส�ำคัญกับคุณภาพบริการด้วย

การบรูณาการประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องโดยเฉพาะด้านความเห็น

อกเห็นใจ ด้านความมั่นใจแก่ลูกค้าและด้านความเป็นรูป

แบบผ่านรายวชิาต่างๆ เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการบรกิารให้

น�ำไปใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดเมื่อส�ำเร็จการศึกษา

	 2. 	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

    		   2.1 ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมโดยแยกตามประเภทหรือระดับของธุรกิจการ

โรงแรม ท้ังโรงแรมท่ีมีเครือข ่ายระดับสากล (Hotel 

International Chain Management) โรงแรมที่บริหารเอง

โดยเจ้าของธุรกิจ (Independent Management) ทั้งนี้

เน่ืองจากโรงแรมแต่ละแห่งมีมาตรฐานต่างกัน รวมไปถึง

มุมมองด้านคุณภาพการบริการในลักษณะที่แตกต่างกัน

     		  2.2 ควรศึกษาคุณภาพการบริการของโรงแรม

ระดับห้าดาวในกลุ่มวัยท�ำงานซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมี

รายได้สูงและเป็นกลุ่มเป้าหมายของโรงแรม ทั้งนี้อาจใช้

การวจิยัเชงิคณุภาพเพ่ือให้ได้ข้อมลูด้านคณุภาพบรกิารใน

เชิงลึกมากขึ้น



128   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

เอกสารอ้างอิง

กัลยา สร้อยสิงห์. (2559). ความคาดหวังและการรับรู้ต่อ

	 ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการ

	 โรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี. วารสาร

	 วิทยาลัยดุสิตธานี, 10(1), น. 216-238.

เกรียงชัย รุ่งฟ้าใหม่. (2561). คุณลักษณะของหลักสูตร

	 การเรียนการสอนที่ดีมีคุณภาพในระดับ

	 อดุมศกึษา:มมุมองของนกัศกึษาสาขาการท่องเท่ียว

	 และบริการ. วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

	 ขอนแก่น, 41(3), น. 65-76.

คมสิทธิ์ เกียนวัฒนาและคณะ. (2562). การรับรู้ความเสี่ยง

	 ของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นแซดต่อการจอง

	 โรงแรมท่ีพักทางอนิเทอร์เนต็. วารสารธุรกจิปรทิศัน์, 

	 11(2), น. 25-36.

จรรจิรา ดาราชติ และไพฑูรย์ มนต์พานทอง. (2561). 

	 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาสาขา

	 วิชาการโรงแรมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาภูเก็ต 

	 ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อตอบสนองความคาด

	 หวังของสถานประกอบการ. วารสารวิจัยและพัฒนา 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 13(45), น. 21-32.

ณัฏฐพงษ์ ฉายแสงประทีป. (2561). คุณภาพบริการของ

	 ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารวิจัย

	 และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 	

	 ในพระบรมราชูปถัมภ์, 13(1), น. 98-106.

ไพลนิ บรรพโต. (2562). ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความต้องการ

	 เลอืกประกอบอาชพีในอตุสาหกรรมบรกิารและการ

	 ท่องเที่ยว (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

	 กรุงเทพ).

วิเชียร เกตุสิงห์. (2538). ค่าเฉลี่ยกับการแปลความหมาย: 

	 เรื่องง่าย ๆ ที่บางครั้งก็พลาดได้. วารสารข่าวสาร	

	 การวิจัยการศึกษา, 18(3), น. 8-10.

ศุภลักษณ์ สุริยะ และเทิดชาย ช่วยบ�ำรุง. (2556). แนวทาง

	 การพัฒนาคณุภาพการบรกิารของแผนต้อนรบัส่วน

	 หน้าโรงแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอาเซียน กรณี

	 ศึกษา: โรงแรมบติูก กรงุเทพมหานคร. วารสารดุษฎี

	 บณัฑิตทางสงัคมศาสตร์ (ฉบบับมนุษยศาสตร์และ

	 สังคมศาสตร์), 3(1), น. 5-18.

โศภิษฐา เต็มรัตน์. (2561). คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อ

	 การกลับมาใช้บริการซ�้ำในโรงแรมระดับ 5 ดาว

	 ในเขตกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, 

	 มหาวิทยาลัยศิลปากร).

สันติกร มาลัยพันธ์. (2558). แนวทางการปรับปรุงคุณภาพ

	 การบริการของวิชชิ่งทรีรีสอร์ท อ�ำเภอเมืองจังหวัด

	 ขอนแก่น. วารสารวทิยาลัยบณัฑติศึกษาการจดัการ 

	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 8(1), น. 171-190.

อนิรุทธิ์ ผ่องแผ้ว และคณะ. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อ

	 การตัดสินใจเข้าใช้บริการโรงแรมห้าดาวใน

	 กรุงเทพมหานคร. วารสารรัชต์ภาคย์, 14(36), 

	 น. 163-172.

Mongkhonvanit, C. & Chattiwong, R. (2018). 

	 Customer Expectation and Perception of the 

	 Service Quality of Front Office Staff in Five Star 

	 Hotels. Journal of Thai Hospitality and Tourism, 

	 13(2), pp. 78-89.

Nurul, S. Z. & Putra, F. Z. (2013). Managing Customer 

	 Retention of Hotel Industry in Malaysia. 

	 Procedia Social and Behavioral Sciences, 

	 130(2014), pp. 379-389.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A. & Berry, L. L. (1985). 

	 A Conceptual Model of Service Quality and Its 

	 Implications for Future Research. Journal of 

	 Marketing, 49(4)(Fall), pp. 41-50.

Prayag, G. & Chiappa, G. D. (2014). Hotel 

	 disintermediation in France: Perceptions of 

	 students from Generation Y. An international 

	 Journal of Tourism and Hospitality Research, 

	 25(3), pp. 417-430.



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.1 (January - April 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)
129   

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์

The Development of Dual Vocational Education System Management Model
under Uttaradit Vocational Education Office

สมนึก บัวแก้ว 1,* และกิตติ รัตนราษี 2

Somnug Buakaew 1,* and Kitti Rattanarasri 2

รับบทความ 20 ตุลาคม 2563 แก้ไข 21 ธันวาคม 2563
ตอบรับ 27 มกราคม 2564

Received 20 October 2020 Revised 21 December 2020
Accepted 27 January 2021

1นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริการการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม, กรุงเทพฯ 10600
M.Ed., Student of Education Program in Educational Administration, Siam Technology College, Bangkok 10600 Thailand
2คณะศึกษาศาสตรมาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม กรุงเทพฯ, 10600
Faculty of Education, Graduate School of Management, Siam Technology College, Bangkok 10600 Thailand
* Corresponding author, e-mail: somnug.tor@gmail.com,kitti_iso@hotmail.com

บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้น้ีมวัีตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาการบรหิารจดัการอาชวีศกึษาระบบทวิภาค ีในอาชวีศกึษาจงัหวดัอตุรดติถ์ 

2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และครูผู้สอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 191 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 26 คน หัวหน้างาน จ�ำนวน  6 คน และครูผู้สอน จ�ำนวน 

159  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.95 ได้ค่า 

IOC เท่ากับ 0.67-1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (X) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ผลการวิจยัพบว่า 1) การบรหิารจดัการอาชวีศกึษาระบบทวิภาค ีในอาชวีศกึษาจงัหวัดอตุรดติถ์โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มาก (X = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน�ำ (X = 4.05) รองลงมา 

คือ ด้านการควบคุม (X =  3.75) ด้านการวางแผน (X =  3.57) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการจัดองค์การ (X = 

3.26) 2) แนวทางในการด�ำเนินการพัฒนาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
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คอื สถานศึกษาและสถานประกอบการ ควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ มกีารมอบหมายหน้าท่ีการปฏิบตังิาน การนิเทศ

ตดิตาม การรายงานผลท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และการน�ำผลการประเมนิมาเป็นข้อมลูในการพัฒนาการจดัการอาชวีศกึษา

ระบบทวิภาคีให้มีประสิทธิภาพต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา  การบริหารจัดการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี

  

ABSTRACT

	 This study was aimed to study 1) management of Dual Vocational Education systems and 2) guidelines 

for management of Dual Vocational Education systems in Uttaradit Vocational Education Commission. Samples 

of 191 cases were administrators, supervisors and teachers from Dual Vocational Education systems in 

Uttaradit Vocational Education Commission of school year 2018. The researcher classified the samples into 26 

administrators, 6 supervisors and 159 teachers.The research tool was questionnaire. Rating Scale about 5 

degrees. Reliability levels all of this research 0.95 and  index of item objective congruence (IOC) was 0.67-1.00. 

The data were analyzed by using frequency (F), percentage (%), mean (X) and standard deviation (S.D.).

	 Study results the overall management of Dual Vocational Education systems is at the high level (X = 

3.70). When considered individually, it was found that leading is the highest average (X =  4.05); control (X =  

3.75); planning (X = 3.57) and organization management is the lowest average (X = 3.26)  2) Management 

development guidelines are the colleges and the work places should allocate sufficient budget; the colleges 

and the work places should delegate the duties of supervision, monitoring and reporting on a continuous 

basis,  and the evaluation results are used as information for the further development of the effective 

management of Dual Vocational Education systems in Uttaradit Vocational Education Commission.

Keywords: Development guidelines, Management bilateral vocational education, 

  		   Bilateral vocational education 

บทน�ำ

	 จากพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ให้

ความหมาย “การอาชีวศึกษา” หมายถึงกระบวนการศึกษา

เพ่ือผลิตและพัฒนาก�ำลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ 

ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีและ “ทวิภาคี” หมายถึง 

คู ่สัญญาระหว่างสถานประกอบการ และสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหรือสถาบัน ดังน้ัน “การจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคี (Dual Vocational Training: DVT)” หมายถึง 

การจดัการศกึษาโดยความร่วมมอืกันของสองฝ่าย ระหว่าง

สถานประกอบการ กับสถานศึกษาร่วมกันจัดการศึกษา 

(ส�ำนักงานโครงการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี, 2541)

	 รัฐบาลมีนโยบายให้การอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี

เป็นนโยบายแห่งชาติ โดยให้ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ด�ำเนินการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีใน

สถานศึกษาให้ครบทุกแห่ง (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา, 2557) เพ่ือพฒันาและผลติก�ำลงัคนสายอาชพี

เพ่ิมข้ึน จึงเป็นหน้าท่ีของสถานศึกษา สถานประกอบการ 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ต้องร่วมมือกันพัฒนาการ

อาชีวศึกษาตามระบบทวิภาคี (ธานินทร์ ศรีชมภู, 2557, 

น. 16, (3)) ท่ีพบว่า การบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคีในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ประกอบด้วยกระบวนการบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการน�ำ และด้าน

การควบคมุ ซึง่เป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นให้การบรหิาร

จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีประสบความส�ำเร็จ

	 อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นหน่วยงานทางการ

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มี
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การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงจากการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ

จดัการศกึษาอาชวีศกึษาระบบทวิภาค ีพบปัญหาส�ำคัญอยู่ 

4 ประการ คือ 1) ด้านการวานแผน 2) ด้านการจัดองค์การ 

3) ด้านการน�ำและ 4) ด้านการควบคุมโดยผู้บริหารสถาน

ศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ขาดการประสานงาน 

และประชุมเพ่ือปรึกษาหารือร่วมกัน จึงท�ำให้แนวทางการ

ปฏิบัติไม่ชัดเจน รวมทั้งผู้รับผิดชอบในสถานศึกษา และ

สถานประกอบการขาดความพร้อมความรู ้ความเข้าใจ และ

การนิเทศ ติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง จึงเป็น

สาเหตุที่ท�ำให้การด�ำเนินการด้านการจัดอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคีในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่ประสบความ

ส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ (วิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัด

อุตรดิตถ์, 2560)

	 ดงัน้ัน ผูวิ้จยัซึง่เป็นผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้องในการบรหิาร

จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัด

อตุรดิตถ์ จงึมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษา

จงัหวัดอตุรดติถ์ เพ่ือน�ำผลจากการวิจยัมาเป็นแนวทางการ

พัฒนาการบรหิารจดัการอาชวีศกึษาศึกษาระบบทวิภาค ีใน

อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ ให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และการ

พัฒนาคุณภาพการอาชีวศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ผู ้วิจัยได้กรอบแนวคิกและทฤษฎีของ Schermerhorn 

(2002, p. 555) และส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (2557, น. 1-11) มาเป็นแนวคิดในการก�ำหนด

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคีในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์

	 1. ด้านการวางแผน

	 2. ด้านการจัดองค์การ

	 3. ด้านการน�ำ

	 4. ด้านการควบคุม

หน้าที่ทางการบริการจัดการ

แนวทางปฏิบตักิารจดัการอาชวีศกึษาระบบทวภิาคี

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

แนวทางการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี

ของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

จากแบบสอบถามคือ ผูบ้รหิารสถานศึกษา หวัหน้างาน และ

ครูผู้สอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัด

อตุรดติถ์ ปีการศกึษา 2561 จ�ำนวนทัง้หมด 191 คน จ�ำแนก

เป็นผู้บริหาร จ�ำนวน 26 คน หัวหน้างาน จ�ำนวน  6 คน และ

ครผููส้อน จ�ำนวน 159 คน จากทัง้หมด6 สถานศกึษาจ�ำนวน 

380 คน โดยก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 

และได้สุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive random 

sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 191 คน 

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคุณภาพ เก็บจาก

สัมภาษณ์ คือ ตัวแทนผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 4 คน 

ตัวแทนสถานประกอบการ จ�ำนวน 4 คน  และผู้ทรงคุณวฒุิ 

จ�ำนวน 4 คน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 12 คน 

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

วิจัยครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น3 ตอน ดังนี้

		  ตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ�ำแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งหน้าที่ และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน

		  ตอนที่ 2 เก่ียวกับระดับการด�ำเนินงานการ

บริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของผู ้บริหาร 

หัวหน้างาน และครูผู ้สอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ใน

อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นแบบมาตราส่วนและ

ประมาณค่า จ�ำนวน 40 ข้อ

		  ตอนที ่3 เก่ียวกับแนวทางการด�ำเนนิงานในการ

พัฒนาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

เป็นแบบสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal/ 

Unstructured Interview) กับตัวแทนผู้บริหารสถานศึกษา 

ตัวแทนสถานประกอบการ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 12 

ท่าน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนว

ทางการด�ำเนินงานในการพัฒนาการบริหารจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้

		  3.1 แจกแบบสอบถามให้แก่ผู ้บริหารสถาน

ศึกษา หัวหน้างาน และครูผู้สอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ ที่ก�ำหนดไว้

		  3.2 ตอบข ้อซักถามบางประการท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามอาจจะต้องการค�ำอธิบายเพิ่มเติม

		  3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครบถ้วนแล้ว เพื่อน�ำไปจัดท�ำ

และเตรียมส�ำหรับการวิเคราะห์

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผูศ้กึษาได้น�ำข้อมลูมาตรวจสอบความสมบรูณ์

ของแบบสอบถาม จัดระบบข้อมูลลงรหัสข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปดังนี้ 

		  4.1 ข้อมลูท่ัวไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ใช้

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ

		  4.2 ข้อมลูระดับในการด�ำเนินการในการบรหิาร

จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัด

อตุรดติถ์ ใช้การวิเคราะห์ข้อมลู โดยการหาค่าคะแนนเฉลีย่ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยก�ำหนดเกณฑ์ในการแปล

ความหมายของเบส (Best, 1981, p. 89) ดังนี้

		  4.21 – 5.00	หมายถึง	 การด�ำเนินงาน 	

					     อยู่ในระดับมากที่สุด

		  3.41 – 4.20	หมายถึง	 การด�ำเนินงาน 	

					     อยู่ในระดับมาก

		  2.61 – 3.40	หมายถึง	 การด�ำเนินงาน 	

					     อยู่ในระดับปานกลาง

		  1.81 – 2.60	หมายถึง	 การด�ำเนินงาน 	

					     อยู่ในระดับน้อย

		  1.00 – 1.80	หมายถึง	 การด�ำเนินงาน 	

					     อยู่ในระดับน้อยที่สุด

		  4.3 แบบสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal/

Unstructured Interview) ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 12 คน เพื่อ

สอบถามความคดิเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการด�ำเนนิ

งานในการพัฒนาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบ
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ทวิภาค ีใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าความถ่ี และการ

จัดอันดับความถี่

	 5.	 สถิติที่ใช้และการน�ำเสนอข้อมูล

		  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพ้ืนฐาน โดยใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป ได้แก่ สถิติพื้นฐาน ได้แก่

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ

การจัดอันดับความถี่ (Ranking)

สรุปผลการวิจัย

	 1. จากการวิเคราะห์ข ้อมูลเ ก่ียวกับแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี

ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ สรุปการวิจัยได้ดังนี้

ตารางที่ 1 ระดับการด�ำเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และครูผู้สอนอาชีวศึกษา

		  ระบบทวิภาคีที่มีต่อการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์

	 การด�ำเนินงานการบริหารจัดการ	                                                 ระดับการด�ำเนินงาน

	 อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี	 X	 S.D.	 ความหมาย	 อันดับ

1. ด้านการวางแผน				    3.57	 0.25	 มาก	 3	

2. ด้านการจัดองค์การ				    3.26	 0.19	 ปานกลาง	 4

3. ด้านการน�ำ					     4.05	 0.30	 มาก	 1	

4. ด้านการควบคุม				    3.75	 0.33	 มาก	 2	

		  	 รวมเฉลี่ย			   3.70	 0.26	 มาก	

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การด�ำเนินงานการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของผู้บริหาร หัวหน้างานและครู

ผูส้อนอาชวีศกึษาระบบทวิภาค ีในอาชวีศึกษาจงัหวดัอตุรดติถ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.70) เมือ่พิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน�ำ (X =  4.05) รองลงมา คือ ด้านการควบคุม (X =  3.75) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือด้านการจัดองค์การ (X = 3.26) 

	 2. จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการด�ำเนินงานการบรหิารจดัการอาชวีศกึษาระบบทวภิาค ีของผูบ้รหิาร หวัหน้า

งานและครูผู ้สอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ในการศึกษาเป็นรายด้านท้ัง 4 ด้าน 

สรุปการวิจัยได้ ดังนี้
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ตารางที่ 2 การด�ำเนินการแยกตามรายด้าน

	 X	 S.D.	 ความหมาย	 อันดับ
รายด้าน

ระดับการด�ำเนินงาน

ด้านการวางแผน

1. มีการวางแผนการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีร่วมกัน	 4.51	 0.60	 มากที่สุด	 2

2. สถานศึกษาวางแผนงบประมาณอย่างเพียงพอ	 4.54	 0.50	 มากที่สุด	 1

3. สถานประกอบการวางแผนงบประมาณอย่างเพียงพอ	 3.40	 0.48	 ปานกลาง	 7

4. มีการประชาสัมพันธ์ด้านการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี	 3.24	 0.70	 ปานกลาง	 8

5. มีการส�ำรวจข้อมูลความต้องการของสถานประกอบการ	 1.75	 0.61	 น้อยที่สุด	 9

6. สถานศึกษาและสถานประกอบการมีการประชุม	

    เพื่อวางแผนพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษา ร่วมกัน	 4.51	 0.62	 มากที่สุด	 3 

7. มีการจัดท�ำแผนการเรียนร่วมกัน		  4.50	 0.66	 มากที่สุด	 5

8. มีการจัดแผนการนิเทศติดตาม นักเรียน นักศึกษา ร่วมกัน	 4.50	 0.55	 มากที่สุด	 4

9. ร่วมกันสร้างเกณฑ์  การวัดผลและประเมินผลการเรียน	 4.20	 0.27	 มาก	 6	

                                     รวมเฉลี่ย			  3.57	 0.25	 มาก

ด้านการจัดองค์การ

1. มีคณะกรรมการด�ำเนินงานด้านอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคี 	 1.39	 0.38	 น้อยที่สุด	 11

2. ก�ำหนดกรอบบทบาทหน้าที่ร่วมกันอย่างชัดเจน 	 1.40	 0.51	 น้อยที่สุด	 9

3. จัดบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 	 3.52	 0.30	 มาก	 10

4. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 	 3.90	 0.44	 มาก	 2

5. มีการชี้แจงเป้าหมายการด�ำเนินงานให้กับทุกฝ่ายทราบ 	 3.53	 0.19	 มาก	 6

6. มีการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 	 3.59	 0.35	 มาก	 7

7. มีการจัดท�ำแผนการเรียน ร่วมกันทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ	 3.57	 0.32	 มาก	 8

8. ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายของการด�ำเนินงาน	 3.50	 0.35	 มาก	 4

9. ก�ำหนดกฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงาน	 3.78	 0.62	 มาก	 3

10. ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎและระเบียบอย่างเคร่งครัด	 4.43	 0.68	 มาก 	 1

11. มีการชี้แจงขอบข่ายภาระงาน แก่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน	 3.40	 0.48	 มาก	 5

                                    รวมเฉลี่ย	 3.26	 0.19	 ปานกลาง

ด้านการน�ำ

1. มีการใช้ข้อมูลที่เป็นจริงอย่างครบถ้วนในการด�ำเนินงาน	 4.90	 0.68	 มากที่สุด	 1

2. มีการสั่งการและติดตามการ ด�ำเนินงานตามสาย	

    การบังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน	 4.86	 0.66	 มากที่สุด	 3	
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	 X	 S.D.	 ความหมาย	 อันดับ
รายด้าน

ระดับการด�ำเนินงาน

3. มีการสร้างแรงจูงใจในด�ำเนินงานให้กับบุคลากร	 4.46	 0.52	 มากที่สุด	 4

4. มีการบริหารงานบุคคลที่เหมาะสมท�ำให้บุคลากร         	          

    ที่มีศักยภาพในการด�ำเนินงาน	 3.48       	0.56       	 มาก   	 6	

5. มีการประสานงานและการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว	 3.47	 0.43	 มาก	 9

6. มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการบริหารจัดการ	 3.46	 0.45	 มาก	 8

7. จัดประชุมชี้แจงให้กับบุคลากรเพื่อทราบ	

    เป้าหมายการด�ำเนินการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี	 4.87	 0.73	 มากที่สุด 	 2

8. มีการสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติ

    ตามกฎระเบียบหรือข้อตกลงร่วมกัน	 3.48	 0.70	 มาก 	 7

9. ส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นผลงาน	 3.49	 0.75	 มาก	 5

10. มีการน�ำข้อเสนอแนะมาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด	 3.45	 0.46	 มาก	 10

                                   รวมเฉลี่ย	 4.05	 0.30	 มาก

ด้านการควบคุม

1. มีการก�ำหนดมาตรฐานการด�ำเนินงานและ	

    สร้างความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับอย่างชัดเจน	 2.51	 0.59	 ปานกลาง	 10	

2. ก�ำหนดมาตรฐานการเป็นลายลักษณ์อักษรและแจ้ง   		                       

    ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับทราบอย่างชัดเจน	 2.60 	 0.51	 ปานกลาง	 9	

3. มีการติดตามและประเมินผลเป็นระบบ	 4.56       	0.55	 มากที่สุด    	 3	

4. มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 4.65	 0.43	 มากที่สุด	 1	

5. มีการน�ำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา	

    การจัดการศึกษาในครั้งต่อไป	 4.60	 0.52	 มากที่สุด	 2	

6. มีการจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี	 3.51	 0.43	 มาก	 7	

7. มีการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน	 3.53 	 0.44	 มาก	 5	

8. ผู้เรียนมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติ 	

    ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 	 3.52	 0.51	 มาก	 6	

9. มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้            	             

    อย่างมีประสิทธิภาพ 	 3.50	 0.57	 มาก	 8	

10. จัดให้มีระบบการติดตาม ตรวจสอบงาน   	                            

      ในด้านการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี	 4.52	 0.55	 มากที่สุด	 4

                               รวมเฉลี่ย	 3.75	 0.33	 มาก
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า 1)การด�ำเนินงาน ด้านการ

วางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.57) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถาน

ศึกษาวางแผนงบประมาณส�ำหรับการเรียนการสอนภาค

ทฤษฎี (X = 4.54) รองลงมา คือ มีการวางแผนการจัด

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ระยะยาวร่วมกับสถานประกอบ

การ (X = 4.51) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ มีการส�ำรวจ

ข้อมูลความต้องการของสถานประกอบการในการร่วมมือ

จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (X = 1.75) 2) การด�ำเนิน

งานด้านการจดัองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

(X = 3.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสดุ คอื ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องยอมรบัและปฏิบตัติามค�ำสัง่ กฎ

ระเบยีบของการจดัการอาชวีศกึษา ระบบทวิภาค (X = 4.43) 

รองลงมา คือ มีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากร ที่

รับผิดชอบงานด้านการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  

(X  = 3.90) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ มีคณะกรรมการ

ด�ำเนินงานด้านอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (X  = 1.39) 

3) การด�ำเนินงาน ด้านการน�ำ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X  = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ มีการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่เป็นจริงอย่างครบ

ถ้วนในการด�ำเนนิงานด้านการจดัอาชวีศกึษาระบบทวภิาคี  

(X  = 4.90) รองลงมา คือ จัดประชุมชี้แจงให้กับบุคลากร

เพ่ือทราบ เป้าหมายการด�ำเนินการจัดการอาชีวศึกษา 

ระบบทวิภาคี (X  = 4.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือมี

การน�ำข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาทีดี่ทีส่ดุ ท่ีทมีงานเสนอ

ไปประยุกต์ใช้ (X  = 3.45) 4) การด�ำเนินงาน ด้านการ

ควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.75) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการ

ประเมนิและปรบัปรงุการจดัอาชวีศกึษา ระบบทวภิาคอีย่าง

ต่อเนื่อง (X = 4.65) รองลงมา คือมีการน�ำผลการติดตาม 

และประเมินผลการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีไปใช้

พัฒนาการจัดการศึกษา (X = 4.60) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด คือมีการก�ำหนดมาตรฐานการด�ำเนินงานด้านการ

อาชวีศึกษาระบบทวิภาคท่ีีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสร้าง

ความเข ้าใจกับผู ้ที่ เ ก่ียวข ้องทุกระดับอย ่างชัดเจน 

(X = 2.51) 

	 3. สรุปผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ในการแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการด�ำเนินงานในการ

พัฒนาการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในราย

ด้าน ท้ัง 4 ด้าน ผลปรากฏดังน้ี 1) ด้านการวางแผน มผู้ีแสดง

ความคิดเห็นมากที่สุดคือ งบประมาณ คือสถานศึกษาควร

จัดสรรงบประมาณให้มีความเพียงพอในการด�ำเนินการ

จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในส่วนของเครื่องมือ วัสดุ 

อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการฝึกของผู้เรียน และการด�ำเนินงานใน

ด้านต่างๆ 2) ด้านการจัดองค์การ มีผู้แสดงความคิดเห็น

มากท่ีสุดคือ ครูผู้สอนและบุคลากรควรได้รับการส่งเสริม 

สนับสนนุในการศกึษาดงูานหน่วยงานต่างๆ เพ่ือน�ำมาปรบั

ใช้ในการด�ำเนนิงาน การใช้เทคโนโลยีต่างๆมาประกอบการ

จัดการเรียนการสอน ตลอดจนการส่งเสริมให้ครูผู้สอนท�ำ

วิจัยในชั้นเรียน เพื่อใช้แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

จัดการเรียนการสอน 3) ด้านการน�ำ มีผู้แสดงความคิดเห็น

มากที่สุดคือผู ้บริหารต้องใส่ใจอย่างมากในการก�ำกับ 

ตดิตามการปฏิบตังิานของครนูเิทศ เพ่ือจะได้ทราบอปุสรรค 

ปัญหาต่างๆ ในการด�ำเนินงาน และทราบข้อมลูท่ีได้รบัจาก

การรายงานมาเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการอาชีวศึกษา

ให้มีประสิทธิภาพ 4) ด้านการควบคุม มีผู้แสดงความคิด

เห็นมากท่ีสุดคือผู้บริหารควรมีการก�ำกับ ติดตาม ผลการ

ด�ำเนินงานของครูผู้สอน บุคลากร รวมถึงครูนิเทศ จากการ

รายงานผล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผล ปรับปรุง 

และพัฒนาการจดัการอาชวีศึกษาระบบทวิภาคีให้เกดิความ

ต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษาจังหวัด

อุตรดิตถ์ มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1. การบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ใน

อาชวีศกึษาจงัหวดัอตุรดติถ์ในด้านต่างๆโดยภาพรวม มค่ีา

เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าสถานศกึษาใน

อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ มีความร่วมมือกันในการที่จะ

พัฒนาสถานศกึษาของตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และพระราชบัญญัติการ
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อาชีวศึกษา โดยมีการจัดท�ำนโยบายการบริหารงานใน

สถานศกึษาท่ีชดัเจน มกีารประสานงานกนัระหว่างผูบ้รหิาร

สถานศกึษา ครผููส้อน หวัหน้างานอาชวีศกึษาระบบทวิภาคี 

และสถานประกอบการ เพ่ือการพัฒนาสถานศึกษา โดย

ค�ำนึงถึงเงื่อนไขที่จะส่งผลให้สถานศึกษาประสบความ

ส�ำเรจ็ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของนงนชุ เพ็ชรชนะ (2559) 

ทีท่�ำการศกึษาเก่ียวกับการบรหิารจดัการอาชวีศกึษาระบบ

ทวิภาคีของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีล�ำพูน ผลการ

ศึกษาพบว่า การบริหารจัดการประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน

คอื ด้านคณุภาพผูเ้รยีนและผูส้�ำเรจ็การศกึษาด้านคณุภาพ

การจดัการเรยีนการสอนด้านคณุภาพความร่วมมอืระหว่าง

สถานศึกษากับสถานประกอบการและด้านคุณภาพการ

บริหารจัดการสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร ชูทอง 

(2561) ได้กล่าวว่า จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู ่

มาตรฐานประกอบด้วยปัจจัยสนับสนุน 4 ด้านคือด้าน

บคุลากร ด้านคณุลกัษณะของผูบ้รหิารงานด้านอาชวีศกึษา

ระบบทวิภาคีด้านการคัดเลือกผู้บริหารงานวิชาการด้านครู

ฝึกและครนูเิทศผูเ้รยีนในสถานประกอบการ และสอดคล้อง

กับงานวิจยัของธานินทร์ ศรชีมพู (2557) ท�ำการศกึษาเก่ียว

กับการพัฒนารูปแบบการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคีในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาพบว่า รปูแบบการบรหิารงานอาชวีศกึษาระบบ

ทวิภาคีในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาด้านขอบข่ายงานการบริหารงานอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคี 8 ภารกิจกระบวนการประกอบด้วยการ

วางแผนการจัดองค์กรการน�ำหรือการสั่งการการลงมือ

ปฏิบัติการควบคุมตรวจสอบและประเมินและการปรับปรุง

และพัฒนา

	 2. แนวทางการพัฒนาการบรหิารจดัการอาชวีศกึษา

ระบบทวิภาคี  ในอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้แทนสถานประกอบการ และผู้ทรง

คุณวุฒิ มีแนวทางการด�ำเนินงานในการพัฒนาการการ

บริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษา

จังหวัดอุตรดิตถ์ ในแต่ละด้าน ดังนี้  2.1) ด้านการวางแผน 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนในการจัดสรรงบ

ประมาณท่ีจะน�ำมาใช้ส�ำหรบัการเรยีนการสอนภาคทฤษฎี

ให้กับผู้เรียนอย่างเพียงพอ เหตุผลเพราะว่าในการเรียน

ทฤษฎีเป็นการปูพ้ืนฐาน เตรียมความพร้อมด้านความรู้ 

ความเข้าใจ และทักษะในด้านต่างๆ ที่จ�ำเป็นก่อนที่ผู้เรียน

จะน�ำส่ิงต่างๆ ท่ีได้เรียนในภาคทฤษฎีไปปฏิบัติงานจริงใน

การฝึกอาชีพกับสถานประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับพิศณุ 

ทองเลิศ (2555) กล่าวว่า การจัดการศึกษาระบบทวิภาคี

เป็นการประสานความร่วมมือของสถานศึกษาและสถาน

ประกอบการ ในการจัดท�ำแผนการเรียน และแผนการฝึก

อาชพี ผูเ้รยีนส่วนหน่ึงใช้เวลาในสถานศกึษาเป็นการเรยีนรู้

ในภาคทฤษฎี และฝึกทักษะวิชาชีพในสถานประกอบการ 

2.2) ด้านการจดัองค์การ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรชีแ้จง กฎ 

ระเบยีบ จดัท�ำค�ำสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ มอบหมายหน้าที่

ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ให้ชัดเจน 

เหตุผลเพราะว่าผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา และสถาน

ประกอบการ จะได้รับทราบหน้าที่ และปฏิบัติงานอย่างถูก

ต้อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับจินตนา  

รวมชมรัตน์ (2558) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคทีีเ่หมาะสมส�ำหรบัวิทยาลยัอาชวีศกึษาสงักัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาพบว่าประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบคือการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการศกึษา

ระบบทวิภาคกีารกระจายอ�ำนาจการบรหิาร และการจดัการ

เรียนการสอนการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 2.3) ด้านการน�ำ ผู้บริหาร

สถานศึกษา และสถานประกอบการควรมีข้อมูลและความ

เป็นจริงอย่างครบถ้วนในทุกๆ ด้านของการด�ำเนินงาน 

เหตุผลเพราะว่า ข้อมูลที่ได้รับการรายงานจากผู้ปฏิบัติงาน 

จะเป็นข้อมูลท่ีจะท�ำให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคต่างๆ ใน

การปฏิบตังิานทัง้ในสถานศกึษา และสถานประกอบการซึง่

สามารถน�ำมาเป็นข้อมลูในการตัดสนิใจ และพัฒนาในการ

ด�ำเนินงานด้านการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในครั้งต่อ

ไปให้ประสบความส�ำเรจ็ ซึง่สอดคล้องกบัอสิรยีา ออสุวรรณ 

(2557) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านการจัดหลักสูตรต้องเป็นความ

ร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ ด้าน

การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลคือการจัดท�ำ

แผนการสอนร่วมกัน ให้ค�ำแนะน�ำ และช่วยเหลอืซึง่กันและ

กัน ด้านการจดัการฝึกอาชพีควรชีแ้จงรายละเอยีดต่างๆ ให้
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กับนักเรยีนและผูป้กครองเข้าใจอย่างชดัเจน ด้านการนิเทศ

คือครูนิเทศเป็นผู้ที่ท�ำหน้าที่ในการติดตามผู้เรียน และจัด

ประเมินผลการนิเทศอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับข้อ

ก�ำหนดการนเิทศ (ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา, 

2557) ระบวุ่าคณุสมบตัขิองครนูเิทศคือมคีณุธรรมจรยิธรรม

ในวิชาชีพ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และระบุ

หน้าทีข่องครนูเิทศว่าจะต้องประเมนิผล และรายงานผลการ

นิเทศให้ฝ่ายบริหารทราบ และหากพบพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ของผูเ้รยีน ให้ครนิูเทศรายงานให้ครท่ีูปรกึษาทราบ

เพ่ือร่วมกันช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.4) ด้านการควบคุม ผู ้บริหารสถานศึกษาและสถาน

ประกอบการ ควรมีการก�ำกับ ติดตาม และการประเมินผล

การปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ือง เหตผุลเพราะว่า ผูป้ฏิบตัจิะได้

มีการรายงานผลการด�ำเนินงานให้ทราบเป็นระยะอย่าง

ต่อเนื่อง เมื่อเกิดปัญหา หรืออุปสรรคต่างๆ ก็สามารถร่วม

มอืกันแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยเรว็ทันเวลา รวมถงึการเกบ็เป็น

ฐานข้อมูลท่ีจะน�ำไปใช้ในการปรับปรุง และประยุกต์ใช้ใน

การการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในครั้งต่อไป ซึ่งสอด

คล้องกับพิมพร ศะริจันทร์ (2544) กล่าวว่า นักเรียน

นักศึกษาทวิภาคีเป็นบุคคลซึ่งจะต้องไปพบปะกับสถาน

ประกอบ เพื่อสอบถาม พูดคุย ให้ค�ำปรึกษา รับปัญหาแล้ว

แก้ไขทันทซีึง่ด�ำเนนิการโดยครนิูเทศ หากเป็นเรือ่งทีย่ากต่อ

การตดัสนิใจหรอืจะต้องฟังความคดิเหน็ร่วมกับคณะท�ำงาน

หรอืผู้บรหิารสถานศกึษา ก็จะต้องน�ำข้อปัญหาเหล่าน้ันกลบั

มารายงานให้สถานศึกษาทราบตามล�ำดับขั้นตอนแล้วรีบ

ด�ำเนินการอย่างทันท่วงที 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 ด้านการวางแผน พบว่า สถานศึกษาขาด

การส�ำรวจข้อมูลของความต้องการของสถานประกอบการ 

ในการร่วมมือจัดการอาชีวศึกษาทวิภาคี สถานศึกษาจึง

จ�ำเป็นต้องส�ำรวจความต้องการ และความพร้อมของสถาน

ประกอบการก่อนการท�ำความร่วมมือ เพ่ือให้เกิดความ

พร้อม และผลิตผู ้เรียนท่ีจบออกมาแล้วตรงตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน

		  1.2 ด้านการจดัองค์การ พบว่า สถานศกึษาและ

สถานประกอบการมีคณะกรรมการในการด�ำเนินงานด้าน

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้บริหารสถาน

ศึกษาควรมีการจัดท�ำค�ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการในฝ่าย

ต่างๆ เพ่ือมอบหมายหน้าท่ีการปฏิบตังิานในการด�ำเนินงาน

ด้านอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ได้รับทราบบทบาทหน้าท่ี 

และปฏบิตัหิน้าท่ีตามท่ีก�ำหนดไว้ ตามความรู ้ความสามรถ 

และศักยภาพของแต่ละบุคคล

		  1.3 ด้านการน�ำ พบว่า มกีารน�ำข้อเสนอแนะการ

แก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด ที่ทีมงานเสนอแนะไปประยุกต์ใช้ ซึ่ง

ผู้บริหารสถานศึกษา และสถานประกอบการ ควรน�ำข้อ

เสนอแนะแนวทางต่างๆ ท่ีได้รับการเสนอจากผู้ปฏิบัติงาน

มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาให้การด�ำเนินงานดีขึ้น

		  1.4 ด้านการควบคุม พบว่า มีการก�ำหนด

มาตรฐานการด�ำเนินงานด้านการจัดอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคีเป็นลายลักษณ์อักษรและสร้างความเข้าใจกับผู้

เกีย่วข้องทกุระดบัอย่างชัดเจน ซึ่งส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา (สอศ.) ควรก�ำหนดนโยบายมาตรฐานการ

ด�ำเนินงานด้านการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีอย่างชัดเจน 

และให้สถานศกึษาและสถานประกอบการ ถือเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรวิจยัเก่ียวกับการแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในอาชีวศึกษา

จังหวัดอุตรดิตถ์ในเชิงลึกเป็นรายด้าน

		  2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับความต้องการ และ

ความพร้อมของสถานประกอบการ ในการร่วมมือในการ

จดัการอาชวีศกึษาระบบทวิภาคใีห้ประสบความส�ำเรจ็ตาม

นโยบายของรัฐบาล และส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา

		  2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาผลกระทบที่เก่ียว

กับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาในด้านต่างๆ 

เ พ่ือใช ้ เป ็นข ้อมูลในการพัฒนาการบริหารจัดการ

อาชวีศกึษาระบบทวิภาค ีและมกีารเผยแพร่ให้สถานศกึษา

ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทราบ
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้น้ีมวัีตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาระดบัภาวะผู้น�ำเชงิสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในโรงเรยีน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 2) เพ่ือศึกษาระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 3) เพ่ือวิเคราะห์ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ�ำนวน 331 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้

เป็นแบบสอบถามซึง่มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากับ 0.989 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเรจ็รปู เพ่ือหาค่าความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนโดยภาพรวมมีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับ “มาก” ทุกด้าน โดยด้านที่มีการปฏิบัติที่มากที่สุด คือ ด้านความยืดหยุ่นรองลงมาเป็นด้านวิสัยทัศน์ และด้าน

จนิตนาการเป็นล�ำดบัสดุท้าย 2) ระดบัการเป็นองค์กรสมรรถนะสงูของโรงเรยีน โดยภาพรวมมกีารปฏิบติัอยู่ในระดบั “มาก” 

ทุกด้าน โดยด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมาเป็นด้าน การมุ่งเน้น

คุณภาพบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ และด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นล�ำดับสุดท้าย 3) ภาวะผู้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ และด้าน

จินตนาการสามารถพยากรณ์ได้ว่า ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 ได้ร้อยละ 74.8 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  

ABSTRACT

	 This research aimed to study 1) Creative Leadership of the school administrators, 2) High-Performance 

Organization of schools, and 3) Creative Leadership analysis of the school’s administrators which effect on 

High Performance Organization of School under the Secondary Educational Service Area Office 21. The 

samples consisted of administrators and teachers total of 331 samples by stratified random sampling. The 

research instrument was questionnaire and its reliability was at 0.989. Using a computer program for 

calculating the frequency, mean, standard deviation, Pearson product-moment correlation coefficient, enter 

multiple regression analysis, and for the stepwise multiple regression analysis methods.

	 Research findings were as follows; 1) Creative Leadership of school’s administrators. The highest 

performance was the flexibility, following with the vision and the imagination was the last found, 2) overview of 

school’s High-Performance Organization, the highest performance was focusing on students and stakeholders,

following with the personal quality and the learning organization was the last found, lastly, 3) Creative 

Leadership of school administrators affecting the high performance organization of the school, following with 

the vision and imagination predicting can be seen at the high performance organization of the school.

Keywords: Creative Leadership, High-Performance Organization

		   

บทน�ำ

	 การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของโลกศตวรรษที ่21 

ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นส�ำคัญให้ประเทศต้องปรับตัวอยู่ตลอด

เวลา เพ่ือความอยู่รอด โดยมีการขับเคลื่อนการพัฒนาใน

ทุกด้าน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศไทย ก็เป็นที่ตระหนักร่วมกันในทุกภาคส่วน ท่ีจะ

ต้องให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาเพ่ือยกระดับการพัฒนา

ประเทศไทยไปสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, 

น.1-2) องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน และหน่วยงานอื่นๆ 

ก็ต้องปรบัตวัเพ่ือความอยู่รอด และพัฒนาขีดความสามารถ

ให้เทยีบเคยีงสมรรถนะกับองค์กรอืน่ เพ่ือความได้เปรยีบใน

การแข่งขัน ในปัจจุบัน มีหน่วยงานหลายแห่งได้ให้ความ

ส�ำคญัต่อการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือก้าวไปสูก่ารเป็นองค์กร

ที่มีความเป็นเลิศหรือ “องค์กรสมรรถนะสูง” พสุ เดชะรินทร์ 

(2549, น. 38) กล่าวว่า องค์กรสมรรถนะสูงเป็นองค์กรที่มี

ความสามารถในการสามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ซึง่มอีงค์ประกอบหลักท่ีส�ำคัญในการขบัเคลือ่นองค์กรภาค

รัฐสู่การเป็นองค์กรท่ีมีศักยภาพคือการมุ่งเน้นยุทธศาสตร์
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การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ

พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประเทศ

ที่ส�ำคัญก็คือ การศึกษา เพราะการศึกษาสร้างคน คนสร้าง

ชาติ ดังนั้นองค์กรทางการศึกษา ด้านการบริหารการศึกษา

จงึควรมผีูร้บัผดิชอบทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มวิีสยัทศัน์ มี

สมรรถนะ ที่จะสามารถบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของชาติ เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไป

ตามมาตรฐานการศึกษาของชาต ิ(ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, น. 1-2) 

	 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ภาวะ

ผู้น�ำมหีลายแบบ ซึง่ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ เป็นภาวะผูน้�ำ

ที่นักวิชาการหลายคนได้ยอมรับว่าจะสามารถยกระดับ

คุณภาพขององค์กรได้ธีระ รุญเจริญ (2553, น. 6) และ 

(Basadur, 2008, pp.103-121) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น�ำ

เชิงสร้างสรรค์ เป็นลักษณะหรือพฤติกรรมในการน�ำผู้อื่น 

และประสานงานผูอ้ืน่ด้วยการสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างแรง

จูงใจ สร้างบรรยากาศในการคิดนอกกรอบ โดยใช้วิธีการ

ใหม่ ๆ  สอดคล้องกับผลการวจิยัของ สมชาย รุง่เรอืง (2560, 

น. 29) กล่าวว่า การพัฒนาผู้น�ำสู่การสร้างแรงผลักดันเชิง

สร้างสรรค์มคีวามส�ำคญัมากในการช่วยพัฒนาองค์กรให้มี

ความก้าวหน้าอย่างย่ังยืนและอยู่รอดในโลกที่มีความ

ก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้ง ทั้งนี้ องค์

ประกอบที่ส�ำคัญของผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ จินตนาการ 

ความยืดหยุ่น และวิสยัทศัน์ เพ่ือพัฒนาผูน้�ำให้เป็นผูน้�ำเชงิ

สร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถในการสร้างแรงผลักดัน

ให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  และผลการวิจัย

ของ สุรพงษ์  นามนัย (2553, น. 148) กล่าวว่า ความสมัพันธ์

ของภาวะผูน้�ำและการเป็นองค์กรสมรรถนะสงูของโรงเรยีน

มาตรฐานสากลมีความสัมพันธ์เชิงบวก และภาวะผู้น�ำส่ง

ผลให้โรงเรียนเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ดังนั้นภาวะผู้น�ำ

เชงิสร้างสรรค์ถือว่าเครือ่งมอืส�ำคญัอย่างหนึง่ทีจ่ะช่วยผลกั

ดันให้สถานศึกษามีคุณภาพและเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 21 จากผลการสอบวัดความรู้ทางการศึกษาระดับชาติ 

(O-NET)และระดับสากล ปี 2018 ที่ผ่านมา พบว่า คะแนน

เฉลี่ยโดยภาพรวม มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง และผล

คะแนนสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2560 บาง

กลุ่มสาระการเรียนรู้มีผลคะแนนต�่ำกว่าระดับประเทศ รวม

ถึงผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ. ตั้งแต่ปีการ

ศึกษา 2554-2560 มีโรงเรียนที่ยังไม่ผ่านการรับรองจาก

สมศ. จ�ำนวน 13 โรงเรียน (ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 21, 2561, น. 14) ซึ่งจากผลการด�ำเนิน

งานการจดัการศกึษาของโรงเรยีนดงักล่าว ท�ำให้ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 21เห็นความส�ำคญัของ

สมรรถนะของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบและรวมถึง

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ท่ีต้องเกิดกับผู้บริหารสถานศึกษา

ทุกโรงเรียนในสังกัด ดังนั้นการก�ำหนดนโยบาย การจัดท�ำ

ยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 21 จะเป็นแรงขับเคล่ือนองค์กรสถานศึกษาสู่การเป็น

องค์กรสมรรถนะสูงในโรงเรียน 

	 ผู ้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่องภาวะผู ้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น

องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีจะ

ท�ำให้ได้องค์ความรู ้ ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับองค์กร

สมรรถนะสงูและภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี ผู้บริหาร

สถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิภาวะผู้น�ำเชงิ

สร้างสรรค์แก่ครูและผู้บริหารสถานศึกษา และใช้ในการ

วางแผนในการพัฒนาองค์กรเพือ่ยกระดบัโรงเรยีนสูก่ารเป็น

องค์กรสมรรถนะสูงต่อไป

	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21

	 2. เพ่ือศึกษาระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ของโรงเรยีน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 21

	 3. เพ่ือวิเคราะห์ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาท่ีส ่งผลต่อการเป ็นองค์กรสมรรถนะสูง
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ของโรงเรยีน สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 21

สมมติฐานการวิจัย

	 ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาส่ง

ผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่เป็น

ตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งได้จาการ

สงัเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัของกิตติก์าญจน์

ปฏิพันธ์ (2555, น. 25); รัษฎากร อัครจันทร์ (2560, น. 82), 

สุขพัชรา ซิ้มเจริญ (2556, น. 10) เป็นหลัก และตัวแปรตาม 

คือ การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงซึ่งได้จาการสังเคราะห์

เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยของแนวคิดของเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (2558, น. 9); สุดารัตน์  ไชยประสิทธิ์, 

(2558, น. 8); สุริยะ ทวีบุญญาวัตร (2559, น. 795) 

เป็นหลัก สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ 

ดังแผนภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

	 1. ความยืดหยุ่น

	 2. จินตนาการ

	 3. วิสัยทัศน์

การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

	 การมุ่งเน้นยุทธศาสตร์

	 การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร

	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสาเหตุ (Causal 

research) มีวิธีการวิจัย ดังนี้

	 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจ�ำนวน 56 โรงเรียนใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ปี

การศึกษา 2562 จ�ำนวน 2,311 คน โดยกลุ่มตัวอย่างได้มา

โดยวิธีการสุ ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 

sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 331 คน    

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.989 โดย

จ�ำแนกเป็น 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส�ำรวจรายการ ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษากับแบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงของโรงเรียนเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 

ระดับและตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยขอหนังสือเพื่อขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ถึงผู้อ�ำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 21 และผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 21  เพ่ือขอความอนเุคราะห์

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

	 ขั้นที่ 2 ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม

ตั วอย ่ า ง เ พ่ือน� ำห นังสื อขอความอนุ เคราะห ์และ

แบบสอบถามการวิจัยส่งไปยังโรงเรียนโดยผู้วิจัยก�ำหนด

วัน เวลา ที่จะขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน 

	 ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามการวิจัย 

	 ขั้นท่ี 4 น�ำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน�ำไปประมวลเพ่ือหาค่าสถิติ

คิดเป็นร้อยละ 100 และน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในล�ำดับต่อไป

	 สถิติ ท่ีใช ้และการวิ เคราะห ์ข ้อมูล เ พ่ือตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยโดยใช้สถิติที่เหมาะสม ดังนี้

ตารางที่ 1 ค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย	 ข้อมูลที่ใช้	 สถิติที่ใช้

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำ	 ระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์	 1. ค่าเฉลี่ย

    เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 	 ของผู้บริหารสถานศึกษา	 2. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กร	 ระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง	 1. ค่าเฉลี่ย

    สมรรถนะสูงของโรงเรียน	 ของโรงเรียน	 2. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. เพื่อวิเคราะห์ภาวะผู้น�ำ	 วิเคราะห์ภาวะผู้น�ำ	 1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	

    เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา	 เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร	     แบบเพียร์สัน

    ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง	 สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น	 2. การวิเคราะห์การถดถอย

    ของโรงเรียน 	 องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน	     พหุคูณแบบขั้นตอน

สรุปผลการวิจัย	

	 1. ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ดังแสดงตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร	สถานศึกษา

			   ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 แปลผล

			   (X)	 มาตรฐาน (S.D.)	

	 1	 ความยืดหยุ่น	 4.33	 0.56	 มาก

	 2	 จินตนาการ	 4.25	 0.64	 มาก

	 3	 วิสัยทัศน์	 4.27	 0.62	 มาก

	 	                        รวม	 4.28	 0.58	 มาก

	 ด้าน	 ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
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	 จากตารางที่ 3 การศึกษาระดับการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับ “มาก” ทุกด้าน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสูงสุดรายด้าน 

เรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร 

ด้านการมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ และด้านการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

	 3. ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 21

	 3.1 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำ

เชงิสร้างสรรค์ของสถานศกึษาและการเป็นองค์กรสมรรถนะ

สูงของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 จากผลการศึกษาพบว่า มีค ่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.765 – 0.858 มีความ

สัมพันธ์ในทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ 

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านวิสัย

ทัศน์กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนสูงสุด

(r = 0.858)มีความสัมพันธ์กัน “มาก” รองลงมา คือด้าน

จินตนาการกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน

(r = 0.811) มีความสัมพันธ์กัน “มาก” และด้านความ

ยืดหยุ ่นกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน

(r = 0.765) มีความสัมพันธ์กัน “มาก” 

	 3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน

จากผลการศึกษาค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบว่า 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของภาวะ

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีตัวแปรพยากรณ์ (X) 

2 ตัวจากทั้งหมด 3 ตัว มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

เท่ากับ 0.865 นั้นคือ เมื่อน�ำภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้

บรหิารสถานศกึษา ด้านวิสยัทัศน์ (X
3
) เพียงด้านเดียวเข้าไป

ในสมการ จะมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 

0.858  และเมื่อเพ่ิมภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ด้านจินตนาการ (X
2
) เข้าไปเพิม่อีกหนึง่ตวั พบ

ว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.865 แสดงว่า 

มตัีวแปรพยากรณ์ 2 ตัว ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะ

			   ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 แปลผล

			   (X)	 มาตรฐาน (S.D.)	

	 จากตารางท่ี 2 การศึกษาระดับภาวะผู ้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยภาพ

รวม มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ระดับ “มาก” ทุกด้าน เมื่อน�ำ

มาเรียงล�ำดับ พบว่า ด้านความยืดหยุ่น มีการปฏิบัติมาก

ที่สุด รองลงมาเป็นด้านวิสัยทัศน์ และด้านจินตนาการเป็น

ล�ำดับสุดท้าย  

	 2. ผลการศึกษาระดับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ของโรงเรียน สั ง กัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 ดังแสดงตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน

	 1	 การมุ่งเน้นยุทธศาสตร์	 4.35	 0.56	 มาก

	 2	 การมุ่งเน้นคุณภาพบุคลากร	 4.37	 0.56	 มาก

	 3	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 4.33	 0.55	 มาก

	 4	 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 4.39	 0.51	 มาก

		                         รวม	 4.36	 0.50	 มาก

	 ด้าน	 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
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สูงของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา

เขต 21 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

(R2) พบว่า ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

(X) กับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน (Y) สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 21 ด้านวิสัยทัศน์ (X
3
) 

เพียงด้านเดียวพยากรณ์ได้ว่าส่งผลต่อการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงของโรงเรียน (Y) ได้ร้อยละ 73.6 และเมื่อเพิ่ม

ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 1 

ด้าน คือ ด้านวิสัยทัศน์ (X
3
)  และด้านจินตนาการ (X

2
) 

สามารถพยากรณ์ได้ว่าส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะ

สูงของโรงเรียน (Y) ได้ร้อยละ 74.8อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ที่อยู่ในรูปคะแนนดิบ (b) และที่อยู่รูปคะแนนมาตรฐาน (B) 

		  ที่ได้จากการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		                            คะแนนดิบ		  คะแนนมาตรฐาน	 t	 Sig.

		  b	 S.E.	 B	

	 ค่าคงที่	 1.317	 0.098	 -	 13.374	 0.000

	 ด้านวิสัยทัศน์ (X3)	 0.523	 0.048	 0.645	 10.865	 0.000

	 ด้านจินตนาการ (X2)	 0.190	 0.047	 0.241	 4.057	 0.000

	 R = 0.865, R2 = 0.748, Adjusted R2 = 0.747, S.E.est = 0.253, F = 487.542

ตัวแปรพยากรณ์

	 จากตารางที ่4 การสร้างสมการพยากรณ์ ภาวะผูน้�ำ

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น

องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อผูว้จิัยค้นหากลุม่ตวัแปร

พยากรณ์ทีด่ท่ีีสดุ แล้วน�ำกลุม่ตวัแปรเหล่าน้ีมาสร้างสมการ

ถดถอยโดยการค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ

ตวัพยากรณ์ท่ีอยู่ในรปูคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน 

(B) ดังต่อไปนี้

	 สมการในรูปคะแนนดิบ

	 Y’ = 1.317+0.523 (X
3
) + 0.190 (X

2
)

	 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

	 Z’ = 0.645(Zx
3
) +0.241(Zx

2
)

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสงู

ของโรงเรยีน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 21 ผู้วิจัยขออภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อ

ไปนี้

	 1. ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ของโรงเรยีน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 21 โดยภาพรวมมกีารปฏิบตัอิยู่ในระดับ “มาก” ทกุด้าน 

โดยสามารถเรียงล�ำดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้าน ความ

ยืดหยุ่น ด้านวิสยัทัศน์  และด้านจนิตนาการตามล�ำดบั  ท้ังน้ี

อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารท่ีลักษณะหรือพฤติกรรมในการ

แสดงออกด้านการมีวิสัยทัศน์ จินตนาการ และความ

ยืดหยุ่น เรยีกว่าเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่คีณุสมบตัภิาวะ

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ส�ำหรับคนท่ีมีแต่วิสัยทัศน์ แต่ขาด

จนิตนาการและความยืดหยุ่นก็สามารถพัฒนาและสร้างได้ 
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เพียงแต่ต้องกล้าที่จะเปิดใจ เรียนรู้ รับรู้ สิ่งใหม่ๆ วิธีการ

ใหม่ๆ กล่าวคอืต้องหมัน่ฝึกฝน เรยีนรู ้เตมิเตม็อยู่ตลอดเวลา 

หรอืคนทีม่วีสิยัทศัน์ มจีนิตนาการ แต่ขาดความยืดหยุ่น ควร

จะรูจ้กัรบัฟังความคดิเห็นและวิธีการของคนอืน่ทีไ่ม่ตรงกับ

ตนเอง แล้วน�ำมาคิดไตรตรองให้รอบคอบ มีเหตุผล พร้อม

ที่จะยอมเปลี่ยนวิธีการไปกับคนอ่ืนที่เห็นว่าถูกต้อง กิตต์ิ

กาญจน์  ปฏิพันธ์ (2555, น.141-142) และทพิย์วรรณ  สขุใจ

รุ่งวัฒนา (2557, น. 192) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ความสามารถในการจูงใจ  ความมุ่งมั่น การ

ท�ำงานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์การเป็นแบบอย่างท่ีดี 

การอุทิศตน การยืดหยุ่น ความสามารถในการแก้ปัญหา 

เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น สนับสนุนผู้อื่น และมีความไว้

วางใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของรอซียะห์ ลาเต๊ะ 

(2561, น. 6) ได้ท�ำการวิจยัเรือ่งภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จังหวัดปัตตานี พบว่า ในด้านจินตนาการ ผู้บริหารสถาน

ศึกษาควรเป็นผู้น�ำที่มีไหวพริบดีในการแก้ไขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ และกล้าท่ีจะเปลี่ยนแปลงความคิดแบบเดิมๆ 

เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ด้านความยืดหยุ่น 

พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีพฤติกรรมของความ

ยืดหยุ่นผ่อนปรน สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ

ได้ มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมตามความเหมาะสมกับเวลา

และสถานที ่เปิดโอกาสให้บคุลากรหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้

แสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ ด้านวสิยัทัศน์ พบว่า ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาควรมทัีกษะในการสร้างวิสยัทศัน์ในการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา โดยสามารถวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมและบรบิทของสถานศกึษาได้อย่างสร้างสรรค์และ

เป็นนักแก้ปัญหาได้ดี 

	 2. การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า 

ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก “มาก” ทุกด้าน โดย

สามารถเรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ด้านการมุง่เน้น

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นคุณภาพ

บุคลากร ด้านการมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ และด้านการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามล�ำดับ การจัดการศึกษาในระดับ

การศกึษาขัน้พ้ืนฐานทุกขนาดโรงเรยีนสามารถน�ำหลกัการ

ขององค ์กรสมรรถนะสูงในแต ่ละองค ์ประกอบไป

ประยุกต์ใช้  ซึ่งสามารถเริ่มการด�ำเนินงานโดยไม่จ�ำเป็น

ต้องด�ำเนินการครบทุกองค์ประกอบในครั้งแรก เพราะ

ลักษณะการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เกิดข้ึนได้จาก

ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และการผลักดันโรงเรียนให ้มี ลักษณะเป ็นองค ์การ

สมรรถนะสูงเป็นเรื่องท่ีมีความน่าสนใจเป็นอย่างย่ิง 

ผู้บริหารระดับส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนถึงผู้บริหาร

ระดับนโยบาย ควรจัดกิจกรรมกระตุ้นความสนใจที่มีความ

แตกต่างออกไปจากการประเมินในรูปแบบเดิม กล่าวคือ 

จัดการแข่งขันการน�ำเสนอสมรรถนะของโรงเรียนในด้าน

ต่างๆ เพื่อกระตุ้นความสนใจ และการสร้างความตระหนัก

ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงได้ในรูปแบบใหม่ (จตุพร  

งามสงวน, 2560, น. 114) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อรชร  กิตติชนม์ธวัช (2558, น. 190-193) กล่าวว่า ผู้บริหาร

ควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเข้ามามส่ีวน

ร่วมในการพัฒนาโรงเรียนและเสริมสร้างภาวะผู้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บรหิาร ครแูละนักเรยีน เพ่ือก่อให้เกิดความ

น่าเชือ่ถือ ความไว้วางใจ และให้การสนบัสนุนโรงเรยีนอย่าง

เต็มความสามารถ เพ่ือช่วยขับเคล่ือนการพัฒนาสถาน

ศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

	 3. ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า 

ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ ด้านวสิยัทัศน์ และด้านจนิตนาการ 

สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ว่าส่งผลต่อการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงของโรงเรียน ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 ได้ร้อยละ  74.8 แสดงให้เห็นว่า ความ

มีวิสัยทัศน์ หรือการมีศักยภาพในการก�ำหนดเป้าหมาย

องค์กรเพ่ือการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ การก�ำหนดวสิยัทศัน์

องค์การท้ังในปัจจุบันและอนาคต ก�ำหนดพันธกิจและ

ยุทธศาสตร์การท�ำงานพร้อมกับยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ี

จะเกิดขึ้น ในการบริหารงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์ ในการสร้างงานใหม่ๆเพ่ือพัฒนาองค์กร มคีวาม

กล้าหาญในการน�ำเสนอความคิดใหม่ๆ ที่แตกต่างไปจาก
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สภาพแวดล้อมปัจจุบัน ความมีจินตนาการ หรือความ

ศรทัธาในการเปลีย่นแปลงงานอย่างสร้างสรรค์อย่างมคีวาม

เชือ่มัน่และน�ำไปสูก่ารพัฒนางานในรปูแบบใหม่ สร้างสรรค์

งานเหล่านัน้ให้บรรลเุป้าหมาย มคีวามสามารถในการจงูใจ

ให้กับผู้ร่วมงานในการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงงานโดยใช้

นวัตกรรมเชิงระบบ มีศักยภาพทางสติปัญญาในการสร้าง

วิสัยทัศน์ที่เฉลียวฉลาด แก้ไขปัญหาด้วยการคิดวิเคราะห์

และการน�ำทางเลอืกในการแก้ปัญหาสูก่ารปฏิบตัแิละสร้าง

บรรยากาศการท�ำงานที่อบอุ่น (ภรณ์ทิพย์ ปั้นก้อง, 2559, 

น. 86-88) และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย รุ่งเรือง

(2560, น. 29) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาผู้น�ำสู่การสร้างแรง

ผลกัดนัเชงิสร้างสรรค์ ผลการวิจยัพบว่า รปูแบบการพัฒนา

ผู้น�ำสูก่ารสร้างแรงผลกัดนัเชงิสร้างสรรค์ มคีวามส�ำคญัมาก

ในการช่วยพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าอย่างย่ังยืน 

และอยู่รอดในโลกทีม่คีวามก้าวหน้าและเปลีย่นแปลงอย่าง

ไม่หยุดย้ังทัง้นี ้องค์ประกอบท่ีส�ำคญัของผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ 

ได้แก่ จินตนาการ ความยืดหยุ่น วิสัยทัศน์ และ การแก้

ปัญหา โดยแนวคิดรูปแบบการพัฒนาผู้น�ำสู่การสร้างแรง

ผลักดันเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย การส่งเสริมความ

สร้างสรรค์จากองค์กร หัวหน้างาน และผู้ร่วมงาน การเปิด

โอกาสให้มีการท�ำงานอย่างอิสระ ทั้งนี้ต้องมีการสร้าง

บรรยากาศในการท�ำงานท่ีแสดงถึงความไว้วางใจและ

สนับสนุนและกระตุ้นให้มีความคิดใหม่ๆ รวมทั้งมีการให้

ความรู้ในกระบวนการคิดสร้างสรรค์และการเสริมสร้างให้

เกิดองค์ประกอบของผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ จินตนาการ 

ความยืดหยุ่น วสิยัทัศน์ ท้ังน้ีเพ่ือพัฒนาผูน้�ำให้เป็นผูน้�ำเชงิ

สร้างสรรค์ และมคีวามรูค้วามสามารถในการสร้างแรงผลกั

ดันเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในองค์กรสมรรถนะสูงอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

		  1.1 จากผลการวจิยัภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสงู

ของโรงเรียน คือ ด้านวิสัยทัศน์ และด้านจินตนาการ ดังนั้น

ด้านวิสัยทัศน์ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะในการสร้าง

วิสัยทัศน์ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดย

สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและบรบิทของสถานศกึษา

ได้อย่างสร้างสรรค์และเป็นนักแก้ปัญหาได้ดี  กล้าคิด กล้า

ตัดสินใจการท�ำงาน น�ำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติภายในสถาน

ศกึษาได้จรงิ และด้านจนิตนาการผูบ้รหิารสถานศกึษาต้อง

สร้างบรรยากาศในการท�ำงานท่ีสบาย ผ่อนคลาย เป็นกันเอง 

เพื่อการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ในการท�ำงาน จัดสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรยีนท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารสถานศึกษาเห็น

คุณค่าและใส่ใจความรูสึ้กของครทุูกคน มองหาหนทางการ

ท�ำงานใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับการท�ำงานรูปแบบเดิมๆ กระตุ้น

ให้ครูพัฒนาความรู้และท�ำงานอย่างเต็มศักยภาพ สร้าง

แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาตนเองจนน�ำไปสู่

การปฏิบัติ

		  1.2 จากการศึกษาภาวะเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสงู

ของโรงเรียน พบว่า มี 1 ด้าน ที่ไม่ส่งผล นั่นคือ ด้านความ

ยืดหยุ่น พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษามีระดับพฤติกรรม

ทีแ่สดงออกด้านความยืดหยุ่นค่อนข้างน้อย ดงันัน้ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาจะต ้องมีความสามารถในปรับตัวต ่อ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น เปิดโอกาสให้

บุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นอย่าง

อิสระ ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อื่น 

เปิดใจกว้าง เรียนรู้เข้าใจสถานการณ์ และพร้อมพัฒนา

ตัวเองอยู่ตลอดเวลา
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	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

		  2.1 ควรมีการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านวิสัยทัศน์ จินตนาการ และ

ความยืดหยุ่น และด้านอื่นๆเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษามี

ทักษะภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ในการบริหารโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ มีศักยภาพ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  

		  2.2 ควรพัฒนารปูแบบในการท�ำวิจยัโดยใช้การ

วิจยัเชงิปฏบิติัการ (Action research) เพ่ิมเตมิ เพราะจะได้

ผลทีไ่ด้จากการวิจยัในด้านอืน่ๆนอกเหนอืจากด้านวิสยัทศัน์ 

จนิตนาการ และความยืดหยุ่น ไปใช้ในการพัฒนาภาวะผูน้�ำ

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงของโรงเรียน
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ผลงานทางวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของคณาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ  นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา ในรูปของบทความวิชาการหรือบทความวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทั้งในและนอกสถาบัน  และ

เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล ประสบการณ์ ผลงานระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา กับสถาบัน

การศึกษาอื่นๆ โดยก�ำหนดเผยแพร่ปีละ  3  ฉบับ  คือ  

		  ฉบับที่  1  เดือนมกราคม-เมษายน

		  ฉบับที่  2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม

		  ฉบับที่  3  เดือนกันยายน-ธันวาคม

เกณฑ์การตีพิมพ์

	 1.  บทความทีส่่งมาเพ่ือเผยแพร่  ต้องเป็นบทความใหม่ท่ีอยู่ในสาขาวิชา ดังน้ี คือ สาขาวชิาครศุาสตร์/ศึกษาศาสตร์/

จิตวิทยา  สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร  

รายงาน  หรอืสิง่พิมพ์อืน่ใดมาก่อน  และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอืน่ ทุกบทความ ทีไ่ด้รบัการตีพิมพ์ในวารสาร

นี้  ต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องกับบทความอย่างน้อย 2 ท่าน  โดยมีรูปแบบการกลั่นกรอง

บทความก่อนการตีพิมพ์แบบ Double-blind peer review  และผู้เขียนจะได้รับวารสารฯ  จ�ำนวน 2 เล่ม

	 2.  ผลงานวิจัย/วิชาการ  ที่รับพิจารณาตีพิมพ์  ต้องพิมพ์ด้วยกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว  เว้นขอบซ้าย และด้าน

บน 1.5 นิ้ว (4 ซม.) เว้นขอบขวาและด้านล่าง 1 นิ้ว (2.5 ซม.)  อักษร  Cordia  New  ขนาด 16 point โดยให้จัดรูปแบบการ

พิมพ์แบบหน้าเดียว  ความยาวประมาณ  10-12 หน้า  (กรณีที่ไม่เป็นไปตามที่ก�ำหนด กองบรรณาธิการจะไม่รับพิจารณา) 

โดยมีส่วนประกอบดังนี้

	 3.  บทความที่เป็นบทความวิจัย  ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล�ำดับ ดังนี้

		  3.1  ชื่อเรื่อง (Title)  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

		  3.2  ชื่อผู้แต่ง (Authors)  ทุกคน  พร้อมระบุรายละเอียดสถาบันการศึกษา/หน่วยงานที่สังกัด  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  พร้อมระบุอีเมล์ของผู้แต่ง

		  3.3  บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยความยาวประมาณ 300 ค�ำ และให้จัด                    

โครงสร้างบทความวิจัย ดังนี้ คือ บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยในแต่ละตอนของบทคัดย่อท้ังภาษาไทย              

และภาษาอังกฤษ  ต้องมีค�ำส�ำคัญ (Keywords) ประมาณ 3-5 ค�ำ

		  3.4  ส่วนเน้ือหา ประกอบด้วยบทน�ำ (ครอบคลุมความส�ำคัญ และท่ีมาของปัญหาการวิจัย) วัตถุประสงค์  

สมมตุฐิานการวิจยักรอบแนวคดิในการวิจยั  วิธีด�ำเนินการวิจยั (ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล/ทดลอง  วิธีด�ำเนินการวิจัย/ทดลอง) สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  ข้อเสนอแนะในการน�ำงานวจิัยไปใช้  และเอกสาร

อ้างอิง
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	 “บทความและข้อความท่ีลงตพีมิพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขยีน  กองบรรณาธกิาร

ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป ในกรณีท่ีมีการลอกเลียนหรือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้างอิงหรือท�ำให้

เข้าใจผิด ว่าเป็นผลงานของผู้เขียน กรุณาแจ้งให้ทางกองบรรณาธิการทราบด้วยจะเป็นพระคุณยิ่ง”

		  3.5  การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง  กองบรรณาธิการได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการอ้างอิงเพื่อ

ให้มีความเป็นสากลมากขึ้น  จากเดิมการอ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ  นาม-ปี  (author-date in-text citation) ให้เปลี่ยน

การอ้างอิง รายการเอกสารอ้างอิงใช้ตามรูปแบบ APA โดยรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีผู้เขียนใช้อ้างอิง ที่ปรากฏ

เฉพาะในบทความเท่าน้ัน และจัดเรียงรายการตามล�ำดับอักษรชื่อผู้แต่ง ทั้งนี้ อ้างอิงจากคู่มือการท�ำวิทยานิพนธ์และ

ภาคนิพนธ์ ปี 2559 ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

		  3.6  ผู้ส่งบทความต้องมีค�ำรับรองว่าบทความของตนไม่เคยตีพิมพ์ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์ อื่นใด

มาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น  น�ำส่งพร้อมบทความในการลงทะเบียนขอรับตีพิมพ์

(ดาวน์โหลดจากหน้าเว็บไซต์)

		  3.7  ผูส่้งบทความต้องน�ำส่งแบบประเมนิตนเองในการตรวจสอบรายการน�ำส่งบทความวิจยั/วิชาการ เพ่ือขอรบั

การพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารราชพฤกษ์  (ดาวน์โหลดจากหน้าเว็บไซต์)

		  3.8  หากรปูแบบการพิมพ์ไม่เป็นตามก�ำหนดข้อ 3.1-3.5 และไม่น�ำส่งหรอืแนบเอกสารข้อ 3.6-3.7 ไม่ครบถ้วน 

กองบรรณาธิการจะไม่รับพิจารณาบทความ

การติดต่อสอบถามในการจัดส่งบทความ

	 กองบรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์

	 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 อ�ำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  30000

	 โทร. 0-4427-2827  ต่อ 14  หรือ  e-mail: ratchaphruekjournal@gmail.com

ผู้สนใจส่งบทความสามารถลงทะเบียนส่งบทความได้ที่

	 https://so05.tci-thaijo.org/index.php/Ratchaphruekjournal
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การเขียนอ้างอิงตามรูปแบบ APA Style
(American Psychological Association)

1.	 การอ้างอิงในเนื้อหา

	 1.1	 การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ

		  ตัวอย่าง

				    นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545)

				    นงลักษณ์ วิรัชชัย, ดรุณี รักษ์พุทธ และสุวิมล ว่องวาณิช (2544) 

				    พัชรินทร์ บุญเทียม (2553, น. 38-39)

				    Alamazi (1993, p. 48) 

				    Giddings (1991, pp. 149-153)

				    Edstrom et al. (2008)

				    Hoban, Yadin and Tabory (1999)

	 1.2  	 การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

	 	 ตัวอย่าง

				    (ทรรศนะ ใจชุ่มชื่น, 2543)

				    (ประภัสสร พูลโรจน์, 2543)

				    (อมร  รักษาสัตย์, 2544, น. 39-45)

				    (Poole, 2002, pp. 278-279)

2.  การลงรายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม

	 2.1  หนังสือ

	  ตัวอย่าง

		  จุมพต สายสุนทร. (2552). กฎหมายระหว่างประเทศ (พิมพ์ครั้งที่ 8 แก้ไข เพิ่มเติม). กรุงเทพฯ: วิญญูชน.

		  Harris, M. B. (1995). Basic statistics for behavioral science research. Boston: m Allyn and Bacon.

		  ปิยะ นากสงค์ และพันธุ์รวี วรสิทธิกุล. (2545). ดูหนังฟังเพลงเล่นเกมร้อง คาราโอเกะ. กรุงเทพฯ: 

			   ซัคเซส มีเดีย. 

		  Magee, J. & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & java programs. West Sussex, 

			   UK: John Wiley

		  Magee, J. & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & java programs. West Sussex, 

			   UK: John Wiley.

		  สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชชะนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์. (2551). สถิติวิเคราะห์

	 	 	 ส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์และ พฤติกรรมศาสตร์: เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL. 			

			   กรุงเทพฯ: มิสชั่น มีเดีย. 
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	 2.2  	 หนังสืออ้างอิง

 		  ตัวอย่าง

			   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (2546). กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์. 

			   วงศ์ วรรธนพิเชฐ. (2548). พจนานุกรมตัวอย่าง ประโยค วลี ภาษาอังกฤษ พร้อมค�ำแปล. กรุงเทพฯ:

		   		  ไทยเวย์ส พับลิเคชั่น. 

			   สารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชน. (2548). กรุงเทพฯ: โครงการสารานุกรมไทย ส�ำหรับเยาวชน

				    โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จ พระเจ้าอยู่หัว.

			   Encyclopedia of software engineering. (1994). New York: John Wiley & Sons. 

			   Webster’s New World Dictionary of computer terms. (1998). New York: Wester’s New World.

	 2.3  	 วารสาร

 	 	 ตัวอย่าง

			   ล�ำดวน เทียรฆนิธิกุล. (2552). เส้นทางเสด็จเยี่ยมราชส�ำนักต่างประเทศ ของพระบาทสมเด็จ		

				    พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ปี พ.ศ. 2443-2444 (ร.ศ. 119-120). วชิราวุธานุสรณ์สาร, 28(4), 

				    น. 29-39.

			   ปิยะวิทย์  ทิพรส. (2553). การจัดการป้องกันและลดสารให้กลิ่นโคลน Geosmin ในผลิตภัณฑ์แปรรูป

				    สัตว์น�้ำ. วารสารสุทธิปริทัศน์, 24(72), น. 103-119.

			   Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program: Electronic Library 

	 	 	 	 and Information Systems, 37(1), pp. 38-43.

			   Tandra, R., Sahai, A. & Veeravalli, V. (2011, March). Unified space-time metrics to evaluate 	

				    spectrum sensing. IEEE Communications Magazine, 49(3), pp. 54-61.

	 2.4  	 รายงานการวิจัย

		  ตัวอย่าง

			   ธนิดา ผาติเสนะ. (2555). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา การคิดเชิงระบบ

	 	 	 	 ของนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ มหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาสุขภาพชุมชน 

				    (รายงานผลการวิจัย). นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

			   กิติพงษ์ ลือนาม. (2553). การพัฒนารูปแบบการสอนสอดแทรกความรู้ ด้านจริยธรรมเน้น

	 	 	 	 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ เรื่อง การทดสอบสมมุติฐาน: รูปแบบผสานระเบียบวิธี 

				    (รายงานผลการวิจัย). นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

			   Chitnomrath, T. (2011). A Study of factors regarding firm characteristics that affect financing 

	 	 	 	 decisions of public companies listed on the stock exchange of Thailand (Research report). 

				    Bangkok: Dhurakij Pundit University.
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	 2.5  	 เอกสารการประชุมวิชาการ

	 	 ตัวอย่าง

			   ชัชพล มงคลิก. (2552). การประยุกต์ใช้กระบวนการล�ำดับชั้น เชิงวิเคราะห์ในการจัดตารางการผลิต

				    แบบพหุเกณฑ์: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยา. ใน การประชุมวิชาการ การบริหารและ

	 	 	 	 การจัดการ ครั้งที่ 5 (น. 46). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

			   ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์ และศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม. (2554). ความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขต

				    กรุงเทพมหานครที่มีต่อ ประโยชน์ของสมาร์ทโฟน. ใน ชนัญชี ภังคานนท์ (บ.ก.), กระบวนทัศน์	

	 	 	 	 มหาวิทยาลยัไทยบนความท้าทายของเอเชยี ปาซฟิิก (น. 119-121). กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลยักรงุเทพ. 

			   Krongteaw, C,. Messner, K., Hinterstoisser, B. & Fackler, K. (2010). Lignocellulosic structural 

				    changes after physic-chemical pretreatment monitored by near in infrared spectroscopy. 

				    In S. Saranwong, S. Kasemsumran, W. Thanapase & P. Williams (Eds.), Near infrared 

	 	 	 	 spectroscopy: Proceedings of the 14th International Conference (pp. 193-198). 

				    West Sussex, UK: IMP.

			   พนิดา ไพรนารี. (มีนาคม 2554). การจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด กาฬสินธุ์. การประชุมวิชาการ

				    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

			   Phadungath, C. & Metzger, L. E. (2006, July). Effect of sodium gluconate on the solubility 

	 	 	 	 of calcium lactate. ADSA-ASAS Joint Annual Meeting. Minneapolis, MN.

	 2.6  	 วิทยานิพนธ์

		  ตัวอย่าง
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