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							            บทคััดย่่อ
	ก ารวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัคุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด

สกลนคร 2) ศึกึษาระดับัความสุขุในการทำำ�งานของบุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดัสกลนคร 3) ศึกึษาระดับัความผูกูพัน

ของบุคุลากรองค์์การบริหิารส่่วนจัังหวัดัสกลนคร และ 4) ศึกึษาอิทิธิพิลของคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานและความสุุขในการ

ทำำ�งาน ที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรองค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวััดสกลนคร จำำ�นวน 250 คน คำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีของ Taro Yamane ได้้มาโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�ม                

อย่า่งง่่ายเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน ความสุุขในการทำำ�งาน และความผููกพัน

ของบุุคลากรองค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร ซึ่่�งมีีค่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .95 .95 และ .86 ตามลำำ�ดับสถิิติิท่ี่�ใช้้                               

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) ความสุุขในการทำำ�งาน โดยรวมอยู่่�ใน

ระดับัมาก 3) ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์ารโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก และ 4) คุณุภาพชีีวิตในการทำำ�งานมีีอิทิธิพิลต่อ่ความผูกูพันั

ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนครได้้ร้้อยละ 50 อย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 และความสุุข                           

ในการทำำ�งานมีีอิทธิิพลต่่อความผููกพัันของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนครได้้ร้้อยละ 58 อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ         

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

คำำ�สำำ�คััญ: คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน  ความสุุขในการทำำ�งาน  ความผููกพััน  องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

อิิทธิิพลของคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานและความสุุข
ในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากร

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดสกลนคร
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							          ABSTRACT
	 The purposes of this research were 1) to investigate the level of quality of work life; 2) to investigate           

the level of happiness in work performance; 3) to investigate the level of commitment; and 4) to investigate       

the influences of quality of work life and happiness in work performance on commitment of Sakon Nakhon         

Provincial Administrative Organization personnel. The research sample consisted of 250 randomly selected 

Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization personnel.  The sample size was determined based on 

Yamane’s method. The employed research instrument was a questionnaire dealing with quality of work life, 

happiness in work performance, and commitment of Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization 

personnel with reliability coefficients of .95, .95, and .86, respectively. Statistics employed for data analysis 

were the percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.

	 The research results showed that 1)  the overall quality of work life of the personnel was at the high 

level; 2) the overall happiness in work performance of the personnel was at the high level; 3) the overall               

personnel’s commitment was at the high level; and 4) quality of work life had influence on commitment of         

personnel by 50 percent, which was significant at the .05 level of statistical significance; while happiness in 

work performance had influence on personnel’s commitment by 58 percent, which was also significant at             

the .05 level of statistical significance; the results were in accordance with the formulated hypotheses. 

Keywords:  Quality of work life, Happiness in work performance, Commitment, 

		    Sakon Nakhon Provincial Administrative Organization

บทนำำ�
	สั งัคมไทยในปััจจุบุันัมีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม ทรััพยากร สิ่่�งแวดล้้อมและ

เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยขึ้้�น และการดำำ�เนิินงานไม่่ว่่าจะเป็็น 

ภาครััฐและเอกชน ซึ่่�งมีีการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น เพื่่�อให้้องค์์การ

ของตนนั้้�นบรรลุเุป้า้หมายท่ี่�ตั้้�งไว้ ้และสามารถอยู่่�รอดในการ

เปลี่�ยนแปลงนี้้� ดัังนั้้�น การให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา

บุุคลากรเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดในองค์์การต่่าง ๆ เพื่่�อให้้

บุุคลากรทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด และสอดคล้้อง         

ไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ นโยบายบริิหาร 

แผนปฏิบิัตัิกิารขององค์ก์าร เพื่่�อเป็น็การขับัเคลื่่�อนองค์ก์าร

ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็และบรรลุุวัตัถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้และที่่�สำำ�คัญ                 

คือื พนักังานจะต้้องมีีความสุขุในการทำำ�งานด้้วย  แผนพัฒันา 

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการ

พััฒนาแบบบููรณาการเป็็นองค์์รวมและคนเป็็นศููนย์์กลาง

ของการพััฒนา เพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�สังคมอยู่่�เย็็นเป็็นสุุขมาตั้้�งแต่่

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ  ฉบัับท่ี่�  8                            

(พ.ศ. 2540-2544) จนกระทั่่�งถึึงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12  (พ.ศ. 2560-2564)

	คุ ณุภาพชีีวิตในการทำำ�งานเป็็นกระบวนการที่่�องค์์การ 

ได้้จััดให้้มีีขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานทำำ�งานมีีความสุุข

และมีีสุขภาพจิิตที่่�ดีี โดยที่่�พนัักงานหรืือผู้้�ปฏิบััติิงานจะมีี

ความรู้้�สึกพึงพอใจการตอบแทนทั้้�งในรููปแบบค่าจ้้าง สิิทธิ

สวััสดิิการ หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ดีีจากการทำำ�งานที่่�สามารถ 

ตอบสนองตามความคาดหวัังและความต้้องการทั้้�งด้้าน

ร่่างกายและจิิตใจ (ดุุสิิตา เครืือคํําปิิว, 2551, น. 23-25) 

คุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานคืือส่่วนหนึ่่�งของคุุณภาพชีีวิต                               

ซึ่่� ง เป็็นความรู้้�สึึกทางจิิตวิิทยาของบุุคคลต่่อสภาวะ               

ความเป็็นอยู่่� (Well-being) หรืือความสุุขของชีีวิตโดยรวม 

(Whole Happiness) ซึ่่�งเป็็นความพอใจต่่อชีีวิตหรืือมีี         

แนวโน้้มต่่อชีีวิิตในทางบวก (Aldag & Breef, 1981, p. 8) 

คุณุภาพชีีวิตในการทำำ�งานเป็็นสิ่่�งท่ี่�บุุคลากรในองค์์กรทุุกระดัับ 

ซึ่่�งรวมไปถึงผู้้�บริหารหรืือเจ้้าของสถานประกอบการท่ี่�มีี
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ความต้้องการในคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานเช่่นกัันและ       

เมื่่�อได้้รัับการตอบสนองท่ี่�ดีีก็็จะส่่งผลถึึงสัังคมในองค์์กร          

มีีสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี บุุคคลมีีขวััญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน       

ก็จ็ะส่ง่ผลไปยังัผลผลิติท่ี่�ดีี มีีปริมิาณท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น  เป็น็การเพิ่่�ม

ความผูกูพันัในองค์ก์าร ลดปัญหาการลาออกและขาดแคลน

อััตรากำำ�ลังคน (Hackman & Suttle, 1977, อ้้างถึึงใน                 

อุุสุุมา  ศัักดิ์์�ไพศาล, 2556, น. 22)

	 ความสุุขในการทำำ�งานเป็็นผลการเรีียนรู้้�จากการ   

กระทำำ� เป็็นการสร้้างสรรค์์ของตนเอง การแสดงออกโดยการ

ยิ้้�มหัวัเราะมีีความปลาบปลื้้�มใจ ย่อ่มนํําไปสู่่�การปฏิบิัตัิงิาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นอารมณ์์ในทางบวกที่่�เกิิดจาก

พฤติิกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน เช่่น การให้้            

ความร่่วมมืือและช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน การมีีความคิิด

สร้้างสรรค์์ในการทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�น หากบุคลากรเกิิด      

ความสุุขในการปฏิบัติัิงานย่่อมก่่อให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์                            

และนวััตกรรมใหม่่ ๆ ลดความเครีียดและความขััดแย้้ง            

ในองค์์การ ซึ่่�งจะนำำ�พาองค์์การไปสู่่�การพััฒนาและการ

เจริิญก้้าวหน้้าอย่่างมีีประสิิทธิผลที่่�ส่่งผลต่่อเป้้าหมายและ

ผลผลิติต่อ่องค์ก์ารความผูกูพันัในองค์ก์ารจึงึเปรีียบเสมือืน

ค่่านิิยมของบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อการคงอยู่่�ในองค์์การ                        

ด้้วยความรู้้�สึึกยอมรัับในเป้้าหมายและความเต็็มใจที่่�จะ

ทำำ�งานให้้กัับองค์์การ (Manion, 2003, p. 652) หาก

พนักังานมีีความพึงึพอใจ และได้ร้ับัการตอบสนองต่อ่ความ

ต้้องการทางด้้านร่่างกาย และจิิตใจสัังคม เศรษฐกิิจ และ

การดำำ�เนิินชีีวิตที่่�ดีี ส่่งผลให้้พนัักงานมีีความสุุขในการ

ทำำ�งาน นำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของพนัักงาน

และองค์์กร (อุุสุุมา  ศัักดิ์์�ไพศาล, 2556, น. 18) ความรู้้�สึึก

หวงแหนองค์์การ มีีความภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน      

องค์์การนี้้� มีีความพึึงพอใจกัับสิ่่�งตอบแทนที่่�ได้้รัับ รู้้�สึึกมีี

ความมั่่�นคงในทุุกด้้านมีีความชอบ ในลัักษณะงานที่่�ได้้รัับ

มอบหมายจากองค์์การ มีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับบุุคคลและ

สมาชิกิในองค์ก์ารเหล่า่นี้้�จึงทำำ�ให้ม้ีีความพยายามอย่่างสุดุ

ความสามารถในการทำำ�งาน มีีความเสีียสละและอุทุิศิเวลา

การทำำ�งานให้้กัับองค์์การมีีความผููกพัันองค์์การจนรู้้�สึึก          

ไม่่อยากจากองค์์การนี้้�ไป (มณีีกาญจน์์  เวีียงรััตน์์, 2556, 

น. 20)

	 องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดสกลนครเป็็นหน่่วยงาน

ภาครััฐอีีกหนึ่่�งหน่่วยงานท่ี่�ช่่วยพััฒนาจัังหวััดสกลนคร            

ให้้มีีความเจริิญรุ่่�งเรืือง และประชาชนมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น 

มีีความมั่่�งคั่่�งทางเศรษฐกิิจ มีีวิถีีชีีวิิตของการอยู่่�ร่่วมกััน          

ในชุุมชนหรืือสัังคมมีีความสมานฉัันท์์  รััก และเอื้้�ออาทร       

ซึ่่�งกัันและกััน ขณะเดีียวกัันพร้้อมท่ี่�จะเสริิมสร้้างและ               

ส่ง่เสริมิความร่ว่มมือืกัับทุกุภาคส่ว่น ทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน 

องค์์กรประชาชนและองค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นอื่่�น ดังันั้้�น 

บุุคลากรขององค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร เป็็น

ทรััพยากรบุุคคลท่ี่�มีีความสำำ�คัญในการบริหาร และการ

ปฏิบััติิงาน ซึ่่�งมีีส่่วนร่่วมในการผลัักดันให้้องค์์การประสบ

ผลสำำ�เร็็จตามแผนนโยบาย จากท่ี่�กล่าวมาจะเห็็นได้้ว่่า 

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ความสุุขในการทำำ�งานมีีผลต่่อ

ความผููกพันในองค์์การ เพราะคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน  

ที่่�ดีีเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยสนัับสนุนุให้บุุ้คลากรองค์์การเกิดิความ

รู้้�สึึกที่่�ดีีในการทำำ�งาน รู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่า และส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์การจากท่ี่�กล่าวมา 

ข้้างต้้น ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยมีีความสนใจในการศึึกษาอิิทธิพลของ

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานและความสุุขในการทำำ�งาน              

ท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากรองค์์การบริิหาร                       

ส่่วนจัังหวััดสกลนคร เพื่่�อให้้ทราบถึงระดัับคุุณภาพชีีวิต         

ในการทำำ�งาน ระดัับความสุุขในการทำำ�งาน และระดัับ      

ความผููกพัันในองค์์การของบุุคลากรองค์์การบริิหาร              

ส่่วนจัังหวััดสกลนคร เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรับปรุุง

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ความสุุขในการทำำ�งานของ

บุุคลากรให้้ดีีขึ้้�นและเป็็นไปอย่่างถููกทิศทาง และเกิิด         

ความผููกพัันในองค์์การที่่�ดีีของบุุคลากรองค์์การบริิหาร       

ส่่วนจัังหวััดสกลนครให้้ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ                

และยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับคุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน        

ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

	 2.	 เพื่่� อ ศึึกษาระดัับความสุุขในการทำำ�งาน                    

ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร
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	 3.  	เพื่่�อศึึกษาระดัับความผููกพัันของบุุคลากร

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

	 4.  	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของคุุณภาพชีีวิตในการ

ทำำ�งานและความสุุขในการทำำ�งานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัน

ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

สมมติิฐานของการวิิจััย 
	 1.  	คุณุภาพชีีวิตในการทำำ�งานของบุคุลากรองค์ก์าร

บริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนครมีีอิทธิิพลต่่อความผููกพัันของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน

1. ด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม 

2. ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 

3. ด้้านการได้้รัับการพััฒนาทัักษะและการใช้้	

    ความสามารถ 

4. ด้้านสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล 

5. ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและปลอดภััย 

6. ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััว

    กัับการทำำ�งาน 

7. ด้า้นการได้้ทำำ�งานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่สังัคม 

8. ด้้านการได้้รัับการปกป้้องสิิทธิิส่่วนบุุคคล

ความสุุขในการทำำ�งาน

1. ด้้านการติิดต่่อสััมพัันธ์์

2. ด้้านความรัักในงาน

3. ด้้านความสำำ�เร็็จในงาน

4. ด้้านการเป็็นที่่�ยอมรัับ

ความผููกพัันต่่อองค์์การ

1. ความผููกพัันด้้านจิิตใจ

2. ความผููกพัันด้้านการคงอยู่่�

3. ความผููกพัันด้้านบรรทััดฐาน

	 2.  	ความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร มีีอิทธิิพลต่่อความผููกพััน           

ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 จากการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎีแีละ

งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิด คืือ 

ตััวแปรอิิสระ 2 ตััวแปร  ได้้แก่่ คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน 

(Cascio, 2003, อ้้างถึึงใน นาวีี  อุุดร, 2561, น. 216-220) 

ความสุุขในการทำำ�งาน Manion (2003, pp. 652-655) และ

ตััวแปรตาม คืือ ความผููกพัันต่่อองค์์การ Greenberg and 

Baron (1993, p. 193) ดัังนี้้�

ตััวแปรอิิสระ						                   ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดในการวิิจััย



86   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.3 (September - December 2021)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 19 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2564)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1.  	ประชากร

		ป  ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บุุคลากรองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร จำำ�นวน 608 คน

	 2.  	กลุ่่�มตััวอย่่าง

		กลุ่่�  มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บุุคลากร

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดัสกลนครจำำ�นวน 250 คน ได้จ้าก

วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย โดยการจัับฉลาก ใช้้สููตรการกำำ�หนด

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งของ Taro Yamane ท่ี่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น

ร้้อยละ 95 และระดัับความคาดเคลื่่�อนที่่�ร้้อยละ 5

	 3. 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถาม

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ความสุุขในการทำำ�งาน และ

ความผููกพัันของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

สกลนคร แบ่่งออกเป็็น 4 ตอนดัังนี้้�

		  ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

เป็น็แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ 

อายุุ สถานภาพการสมรส ระดัับการศึึกษาสููงสุุด ตำำ�แหน่่ง 

รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน และระยะเวลาในการปฏิบััติิงาน          

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale)

		  ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับคุณภาพชีีวิตใน

การทำำ�งาน 8 ด้้าน คืือ ด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและ

ยุตุิธิรรม ด้า้นความก้า้วหน้า้และความมั่่�นคง ด้า้นการได้ร้ับั                           

การพััฒนาทัักษะและการใช้้ความสามารถ ด้า้นสััมพัันธภาพ

ระหว่่างบุุคคล ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและปลอดภัยด้้าน

ความสมดุุลระหว่่างชีีวิตส่่วนตััวกัับการทำำ�งาน ด้้านการได้้

ทำำ�งานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม และด้้านการได้้รัับการ

ปกป้้องสิิทธิส่่วนบุุคคล เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating scale) มีี 5 ระดัับ

		  ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความสุุขในการ

ทำำ�งาน 4 ด้้าน คืือ ด้้านการติิดต่่อสััมพัันธ์์ ด้้านความรััก          

ในงาน ด้้านความสำำ�เร็็จในงาน และด้้านการเป็็นที่่�ยอมรัับ 

เป็น็แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) มีี 5 ระดัับ

		  ตอนที่่� 4  แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความผููกพันต่อ่

องค์์การ 3 ด้้าน คืือ ความผููกพันด้้านจิิตใจ ความผููกพัน       

ด้้านการคงอยู่่� และความผููกพันด้้านบรรทััดฐาน เป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) มีี 5 ระดัับ             

เครื่่�องมือืท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยัเป็็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับซึ่่�งมีีค่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .95 .95        

และ .86 ตามลำำ�ดัับ

	 4.  	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  4.1  	ผู้้�วิ จิัยัขอหนังัสือืจากสาขาวิชิาศึกึษาศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  ขอความอนุุเคราะห์์ในการ

เก็็บข้้อมููลไปยัังผู้้�อำำ�นวยการกองการเจ้้าหน้้าที่่� องค์์การ         

บริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร เพื่่�อชี้้�แจ้้งวััตถุุประสงค์์และ         

ขอความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินการเข้้าไปเก็็บข้้อมููลในครั้้�งนี้้�

		  4.2  	ผู้้�วิ  จััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล           

จากกลุ่่�มตััวอย่่าง ข้้าราชการ ลููกจ้้างประจำำ� พนัักงานจ้้าง 

จำำ�นวน 250 คน

		  4.3  	ผู้้�วิ จััยนำำ�แบบสอบถามที่่� เก็็บรวบรวม     

ข้้อมูลู มาตรวจความถููกต้อ้ง และความสมบููรณ์ข์องการตอบ

แบบสอบถาม

		  4.4  	ผู้้�วิ จััยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลได้้นำำ�คะแนนมาวิิเคราะห์์ตามวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป

	 5.  	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  สถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ได้แ้ก่ ่ค่า่ความถี่่� 

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดย

วิิเคราะห์์อิิทธิิพลคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานของบุุคลากร

องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดสกลนครท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความ

ผููกพันของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร       

รวมไปถึึงความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนครท่ี่�มีีอิิทธิพลต่่อความผููกพัน         

ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร โดยใช้้

สถิติิิการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคูุูณ (Multiple regression 

analysis)

ผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยอิิทธิพลของคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน

และความสุุขในการทำำ�งานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนครปรากฏผล

แสดงตามตารางดัังนี้้�
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	 จากตารางท่ี่� 1  คุณุภาพชีีวิติในการทำำ�งานของบุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่ว่นงหวัดัสกลนครโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับั

มาก (X = 3.89, S.D. = 0.57) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า  ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิตส่่วนตััวกัับการทำำ�งาน                 

(X = 4.03, S.D. = 0.61) รองลงมาด้้านสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (X = 3.98, S.D. = 0.66) และด้้านค่่าตอบแทน                      

ที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม (X = 3.75, S.D. = 0.72) อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 1  คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

	 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน
	                              (n = 250)		

ระดัับ
		  X 	 S.D.	

ด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม	 3.75	 0.72	 มาก

ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง	 3.75	 0.81	 มาก

ด้้านการได้้รัับการพััฒนาทัักษะและการใช้้ความสามารถ	 3.81	 0.74	 มาก

ด้้านสััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล	 3.98	 0.66	 มาก

ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและปลอดภััย	 3.95	 0.69	 มาก

ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวกัับการทำำ�งาน	 4.03	 0.61	 มาก

ด้้านการได้้ทำำ�งานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม	 3.97	 0.64	 มาก

ด้้านการได้้รัับการปกป้้องสิิทธิิส่่วนบุุคคล	 3.89	 0.69	 มาก

	 รวม	 3.89	 0.57	 มาก

	 จากตารางที่่� 2 ความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก (X = 4.04, S.D. = 0.60) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านความสำำ�เร็็จในงาน (X= 4.07, S.D. = 0.68)                           

รองลงมาด้้านการติิดต่อสััมพัันธ์์ (X = 4.05 , S.D. = 0.69) และด้้านการเป็็นท่ี่�ยอมรัับ (X= 3.99, S.D. = 0.67)                             

อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 2   ความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

	 ความสุุขในการทำำ�งาน
	                           (n = 250)		

ระดัับ
		  X	 S.D.	

ด้้านการติิดต่่อสััมพัันธ์์		  4.05	 0.69	 มาก

ด้้านความรัักในงาน		  4.04	 0.67	 มาก

ด้้านความสำำ�เร็็จในงาน		  4.07	 0.68	 มาก

ด้้านการเป็็นที่่�ยอมรัับ		  3.99	 0.67	 มาก

	 รวม	 4.04	 0.60	 มาก
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	 จากตารางที่่� 3  ความผููกพัันต่่อองค์์การของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนครโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก (X = 3.96, S.D. = 0.62) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านความผููกพัันด้้านจิิตใจ (X = 4.04, S.D. = 0.65)          

รองลงมา ความผููกพัันด้้านการคงอยู่่� (X = 3.98, S.D. = 0.69) และความผููกพัันด้้านบรรทััดฐาน (X = 3.84, S.D. = 0.83)                           

อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 3  ความผููกพัันต่่อองค์์การของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

	
ความผููกพัันต่่อองค์์การ

	                          (n = 250)		
ระดัับ

		  X	 S.D.	

ความผููกพัันด้้านจิิตใจ		  4.04	 0.65	 มาก

ความผููกพัันด้้านการคงอยู่่�		  3.98	 0.69	 มาก

ความผููกพัันด้้านบรรทััดฐาน	 3.84	 0.83	 มาก

	 รวม	 3.96	 0.62	 มาก

	 จากตารางท่ี่� 4 พบว่า ค่่า p-value ของการทดสอบมีีค่าเท่่ากัับ 0.00 ซึ่่�งน้้อยกว่าระดัับนััยสำำ�คัญท่ี่�กำำ�หนดไว้้                   

(F = 29.45, p-value < 0.05)  แสดงว่่า คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของของบุุคลากร

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดัสกลนคร ผลการวิิเคราะห์์ พบว่า คุณุภาพชีีวิตในการทำำ�งานด้้านสภาพแวดล้อมท่ี่�ดีีและปลอดภัยั                       

สามารถพยากรณ์์ความผููกพันต่่อองค์์การของบุุคลากรองค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดสกลนครได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ 0.708 และมีีความแม่่นยำำ�ในการพยากรณ์์ตััวแปรตาม (ความผููกพััน                 

ต่่อองค์์การของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร) ได้้เท่่ากัับร้้อยละ 50

 

ตารางที่่� 4  	อิิทธิิพลของคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีีต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของบุุคลากร

		  องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

    ตััวแปรพยากรณ์์ (คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน)	 B	 Beta	 t	 p-value

ค่่าคงที่่� (a)	 1.02	 -	 4.87*	 0.00

ค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม	 0.01	 0.02	 0.26	 0.79

ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง	 0.11	 0.15	 1.86	 0.06

การได้้รัับการพััฒนาทัักษะและการใช้้ความสามารถ	 0.03	 0.03	 0.38	 0.70

สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล	 0.05	 0.05	 0.69	 0.49

สภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและปลอดภััย	 0.18	 0.20	 2.49*	 0.01

ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวกัับการทำำ�งาน	 0.13	 0.13	 1.49	 0.14

การได้้ทำำ�งานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม	 0.12	 0.12	 1.62	 0.11

การได้้รัับการปกป้้องสิิทธิิส่่วนบุุคคล	 0.11	 0.13	 1.62	 0.11

R = 0.708,  RSquare = 0.501,  F = 29.45*,  p-value = 0.00

*p<.05
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	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ค่่า p-value ของการทดสอบ

มีีค่าเท่่ากัับ 0.00 ซึ่่�งน้้อยกว่าระดัับนััยสำำ�คัญที่่�กำำ�หนดไว้้        

(F = 87.12, p-value < 0.05) แสดงว่่า ความสุุขในการ

ทำำ�งานมีีอิทธิพลต่่อความผููกพันต่่อองค์์การของของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร ผลการ

วิิเคราะห์์พบว่า ความสุุขในการทำำ�งาน จำำ�นวน 2 ปััจจััย 

ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จในงาน และการเป็็นท่ี่�ยอมรัับ สามารถ

ร่่วมกัันพยากรณ์์ความผููกพัันต่่อองค์์การของบุุคลากร

องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดสกลนครได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ      

ทางสถิิติิ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ 

0.766 และมีีความแม่่นยำำ�ในการพยากรณ์์ตััวแปรตาม 

(ความผููกพัันต่่อองค์์การของบุุคลากรองค์์การบริิหาร            

ส่่วนจัังหวััดสกลนคร) ได้้เท่่ากัับร้้อยละ 58

อภิิปรายผล
	 1.	 ผลการศึึกษาคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร โดยภาพรวม 

พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

ด้้านท่ี่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานสููงสุุด คืือ            

ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวกัับการทำำ�งาน                              

แสดงให้้เห็็นว่่าความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของบุุคลากรท่ี่�มีีต่อ

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับค่่าตอบแทน 

รางวััลหรืือตำำ�แหน่่ง แต่่กลัับเป็็นความสมดุุลระหว่่างเวลา

ตารางที่่� 5  	อิิทธิิพลของความสุุขในการทำำ�งานที่่�มีีต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของบุุคลากร

		  องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร

	 ตััวแปรพยากรณ์์ (ความสุุขในการทำำ�งาน)	 B	 Beta	 t	 p-value

(ค่่าคงที่่�)		  0.89	 -	 5.15*	 0.00

การติิดต่่อสััมพัันธ์์		  0.02	 0.02	 0.29	 0.78

ความรัักในงาน		  0.10	 0.11	 1.54	 0.12

ความสำำ�เร็็จในงาน		  0.17	 0.18	 2.46*	 0.01

การเป็็นที่่�ยอมรัับ		  0.48	 0.52	 7.85*	 0.00

R = 0.766,  RSquare = 0.587,  F = 87.12*,  p-value =0.00

*p < 0.05

ของการทำำ�งานและชีีวิตส่่วนตััว สอดคล้้องกัับความหมาย

ของคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ของนิิรมล  กุุลพญา (2556, 

น. 16) ซึ่่�งได้้มีีการอธิิบายว่่า คุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน 

หมายถึึง ความรู้้�สึึกพอใจท่ี่�แตกต่่างกัันไปตามความ

สามารถในการรับัรู้้�ของพนักังาน ท่ี่�มีีต่อ่ชีีวิติการทำำ�งานของ

แต่่ละบุุคคล ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการได้้ทั้้�งทาง

ร่่างกายและจิิตใจ ทำำ�ให้้มีีคุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานที่่�ดีี 

เมื่่�อมีีผลงานที่่�ดีีก็จะเป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคม ทำำ�ให้้รู้้�สึึก              

พึงึพอใจในงานของตนเอง และมีีความภาคภูมูิใิจในองค์์กร

	 2. 	 ผลการศึึกษาในด้้านความสุุขในการทำำ�งานของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยความสุุขในการทำำ�งานสููงสุุด คืือ ด้้านความสำำ�เร็็จ

ในงาน โดยประเด็็นท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ การรัับรู้้�ว่่าตน

ปฏิบิัตัิงิานได้้จนบรรลุตุามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ สอดคล้้อง

กัับความหมายของความสุุขในการทำำ�งานท่ี่�ให้้ความหมาย

โดย Diener (อ้้างถึึงใน อรรถพร  คงเขีียว, 2554, น. 15)        

ซึ่่�งได้้มีีการอธิิบายว่่า ความสุุขในการทำำ�งาน หมายถึึง            

การรับัรู้้�ของบุคุลากรถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึกชื่่�นชอบหรือืเป็็นสุขุ 

กัับภารกิิจหลักั อันัเป็น็ผลมาจากการทำำ�งาน สภาพแวดล้อม

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานซึ่่�งเป็็นการตอบสนองความ

ต้อ้งการของตนเองให้้ชีีวิตมีีคุณุค่า่ ได้้ปฏิบิัติัิงานที่่�ก่่อให้เ้กิดิ

ประโยชน์์ เกิิดความสมหวัังในประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ
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	 3. 	 ผลการศึึกษาความผููกพัันต่่อองค์์การของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านท่ี่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยความผููกพัันต่่อองค์์การสููงสุุด คืือ ความผููกพััน       

ด้้านจิิตใจ โดยประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ความต้้องการ

ปฏิิบััติิงานที่่�น่ี่�ต่่อไป ความพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืือการ

ดำำ�เนิินงานขององค์์การ และมีีเป้้าหมายในการทำำ�งาน

สอดคล้้องกัับองค์์การ เป็็นต้้น ผลการศึึกษาดัังกล่าว 

สอดคล้้องกัับ Porter, Steers, Mowday and Boulian 

(1974, pp. 603-609) ที่่�ได้้อธิิบายความหมายของความ

ผููกพัันต่่อองค์์การว่่าหมายถึึง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ของ

บุุคคลท่ี่�มีีต่อองค์์การ ซึ่่�งมีีลักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ มีีความ

ต้้องการที่่�จะคงอยู่่�เป็็นสมาชิิกภาพขององค์์การต่่อไป                

มีีความเต็็มใจที่่�จะใช้้ความพยายามอย่่างเต็็มที่่�ในการ

ปฏิิบััติิงานให้้แก่่องค์์การ และมีีความเชื่่�อมั่่�นและยอมรัับ            

ในเป้้าหมายขององค์์การ

	 4.  	ผลการวิิเคราะห์์อิทิธิพลของคุุณภาพชีีวิตในการ

ทำำ�งานท่ี่�มีีต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของบุุคลากรองค์์การ

บริหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร พบว่า คุุณภาพชีีวิตในการ

ทำำ�งานมีีอิทธิพลต่่อความผููกพันต่่อองค์์การของบุุคลากร

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ               

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และผลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลของ       

ความสุุขในการทำำ�งานที่่�มีีต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร พบว่่า           

ความสุุขในการทำำ�งานมีีอิทธิพลต่่อความผููกพันต่่อองค์์การ

ของบุุคลากรองค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดสกลนครอย่่างมีี       

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เช่่นกััน แสดงให้้เห็็นว่่า            

ทุุกปััจจััยไม่่ว่่าจะเป็็นคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน ความสุุข

ในการทำำ�งาน และความผููกพัันต่่อองค์์การ มีีความสััมพัันธ์์

ต่่อกัันและมีีอิิทธิิพลซึ่่�งกัันและกััน กล่่าวคืือ บุุคลากรที่่�มีี

คุณุภาพชีีวิตในการทำำ�งานท่ี่�ดีีย่อมมีีความสุุขในการทำำ�งาน 

และมีีความผููกพัันต่่อองค์์การในท่ี่�สุุด สอดคล้้องกัับผล        

การศึึกษาของประพันัธ์์  ชัยักิจิอุุราใจ (2561) ได้้มีีการศึึกษา

เรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานท่ี่�มีีผลต่่อความผููกพันต่่อ

องค์์การและประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมไฟฟ้าอิิเล็็กทรอนิิกส์และโทรคมนาคม 

โดยผลการศึึกษาพบว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์การและ                

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน

ด้้านการพััฒนาความสามารถของบุุคคลความสมดุุล

ระหว่่างชีีวิตการทำำ�งานกัับชีีวิตส่่วนตััวและความเกี่่�ยวข้้อง

สััมพัันธ์์กัับสังคมมีีผลต่่อความผููกพันต่่อองค์์การ คุุณภาพ

ชีีวิตในการทำำ�งานด้า้นการพัฒันาความสามารถของบุคุคล 

การบููรณาการด้้านสัังคม ความสมดุุลระหว่่างชีีวิตการ

ทำำ�งานกัับชีีวิิตส่่วนตััวและความเกี่่�ยว ข้้องสััมพัันธ์์                             

กัับสัั งคมมีีผลต่่ อประสิิทธิภาพในการปฏิิบัั ติิ ง าน                         

ความผููกพันต่่อองค์์การด้้านการคงอยู่่�มีีผลต่่อประสิิทธิภาพ

ในการปฏิิบััติิงาน

ข้้อเสนอแนะ 
	 1.  	ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1	คุ ุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานมีีอิทธิพลต่่อ

ความผููกพัันของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

สกลนคร คืือ สภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและความปลอดภััย ดัังนั้้�น

องค์์การควรให้้ความสำำ�คัญสถานท่ี่�และความปลอดภััย           

มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�เหมาะสมกัับลัักษณะงาน                        

เช่น่ การจััดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานม่ี่�สอดคล้้องกัับการ

ทำำ�งานอย่่างเหมาะสม อุุณหภููมิิ แสงสว่่าง เสีียง ความ

สะอาด เครื่่�องมืือท่ี่�ทัันสมััย มีีบรรยากาศท่ี่�ดีีและปลอดภััย 

เป็็นการสร้้างความพึึงพอใจในการปฏิบััติิงานและเกิิด

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานอย่่างสููงสุุด

		  1.2	 ความสุุขในการทำำ�งานมีีอิทธิิพลต่่อ       

ความผููกพัันของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

สกลนคร คืือ การเป็็นที่่�ยอมรัับ ดัังนั้้�น หากองค์์การต้้องการ

ยกระดัับให้้บุุคลากรเกิิดความผููกพันต่่อองค์์การ องค์์การ

ควรให้้ความสำำ�คัญในการยอมรัับ ความน่่าเชื่่�อ ความ              

ไว้้วางใจจากผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�ร่วมงาน รวมทั้้�งการ          

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์กัันกัับผู้้�ร่ว่มงาน  เพื่่�อเป็น็แนวทาง

ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรเกิิดความสุุขยิินดีีในการทำำ�งานมีีความ

คิิดในทางบวก ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานที่่�บรรลุุเป้้าหมาย         

ท่ี่�วางไว้้ และมีีความตั้้�งใจปฏิิบััติิงานให้้มีีคุุณค่่า และมีี 

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 2. 	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1. 	 ควรศึึกษาอิทิธิพลของคุุณภาพชีีวิตในการ

ทำำ�งานและความสุุขในการทำำ�งานท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัน

ต่่อองค์์การขององค์์การเอกชน เพื่่�อให้้เห็็นผลการวิิจััย                

ที่่�ครอบคลุุมและมีีมิิติิที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

		  2.2  	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสหสััมพัันธ์์ 

ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบสอบถามเชิิงสหสััมพัันธ์์เพีียงอย่่างเดีียว          

ในการวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปควรทำำ�การวิจิัยัเชิิงคุณุภาพในการเก็บ็

รวบรวมข้้อมููล เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล       

ที่่�ถููกต้้องที่่�ชััดเจนและมีีประโยชน์์มากยิ่่�งขึ้้�น
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