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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังของ

เกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ และอาจารย์
มหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา และ 2) ศึกษาความต้องการเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยการสนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน และรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามแบบ จ านวน 540 คน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และการ
หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ระยะท่ี 2 วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 กลุ่มตัวอย่าง คือ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 645 คน รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคนิคสมการโครงสร้าง

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ตามความคาดหวังของอาจารย์
มหาวิทยาลัยและผู้ประกอบการ ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ทักษะการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะความร่วมมือและการท างานเป็นทีม และ
ทักษะส่ือสารสารสนเทศและรู้เท่าทันส่ือ 2) ความต้องการของนักศึกษาปริญญาตรีเกี่ยวกับทักษะ
จ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 จ าแนกตามลักษณะทักษะท่ีควรได้รับการพัฒนา พบว่า Soft skill
ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะภาวะผู้น าและ
อิทธิพลทางสังคม Hard skill ได้แก่ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการวิจัย และทักษะอาชีพ 3) ผลการ
ทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความ
สอดคล้อ งกัน ( 2 =  9.62,  df= 5, p-value= 0.09, RMSEA= 0.04, SRMR 0.01, CFI= 1.00,
NFI=1.00, GFI=1.00)
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บทคัดย่อ 
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มหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา และ 2) ศึกษาความต้องการเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยการสนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน และรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามแบบ จ านวน 540 คน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และการ
หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ระยะท่ี 2 วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 645 คน รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยเทคนิคสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ตามความคาดหวังของอาจารย์
มหาวิทยาลัยและผู้ประกอบการ ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ทักษะการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะความร่วมมือและการท างานเป็นทีม และ
ทักษะส่ือสารสารสนเทศและรู้เท่าทันส่ือ 2) ความต้องการของนักศึกษาปริญญาตรีเกี่ยวกับทักษะ
จ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 จ าแนกตามลักษณะทักษะท่ีควรได้รับการพัฒนา พบว่า Soft skill 
ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะภาวะผู้น าและ
อิทธิพลทางสังคม Hard skill ได้แก่ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการวิจัย และทักษะอาชีพ 3) ผลการ
ทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่า มีความ
สอดคล้อ งกัน  ( 2 =  9.62,  df= 5, p-value= 0.09, RMSEA= 0.04, SRMR 0.01, CFI= 1.00, 
NFI=1.00, GFI=1.00)   

ค าส าคัญ:  ทักษะจ าเป็น  บัณฑิตไทย  ประเทศไทย 4.0

1 อาจารย์ประจ าส านักนวัตกรรมและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร 10110
Lecturer in Innovative Learning Center, Srinakharinwirot University, Bangkok 10110, Thailand

* Corresponding author, e-mail: piyab@g.swu.ac.th
2 อาจารย์ประจ าส านักนวัตกรรมและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร 10110

Lecturer in Innovative Learning Center, Srinakharinwirot University, Bangkok 10110, Thailand

DOI: 10.14456/rpjnrru.2022.8



100   Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)

ABSTRACT 
 This research was divided into 2 phases. Phase 1 aimed to study 1) the 
expectations of essential skills among Thai graduates. The samples consisted of 8 
entrepreneurs and university instructors. In-depth interviewing was used for collecting 
data. Content analysis was applied for analyzing, and 2) the needs of essential skills 
among Thai graduates in Thailand 4.0 era. Focus group was used for collecting data 
from 15 undergraduate students, and questionnaire was used to collect data from 
540 undergraduate students. Content analysis and Priority Needs Index were applied. 
Phase 2 aimed to develop a causal model of psychosocial and behavioral factors 
affecting the essential skills among graduates. The samples consisted of 645 
undergraduate students. The questionnaires were collected and analyzed with 
Structural Equation Model.  
 The research showed that 1) the essential skills of graduates based on the 
expectations of instructors and entrepreneurs were critical thinking and problem-
solving skills, creativity and innovation skills, lifelong learning skills, cooperation and 
teamwork skills, communications, information and media literacy skills; 2) the needs 
for the essential soft skills of graduates categorized by characteristics of skills that 
should be developed were creativity and innovation skills, lifelong learning skills, 
leadership and social influence skills, while hard skills were found in English 
proficiency, research, and professional skills; 3) the proposed causal relationship 
model fitted with the empirical data ( 2 = 9.62, df = 5, p-value= 0.09, RMSEA = 0.04, 
SRMR 0.01, CFI = 1.00, NFI = 1.00, GFI = 1.00) 
Keywords: Essential skills, Thai graduate, Thailand 4.0 
 
บทน า 

การพัฒนาประเทศไทยตามแนวประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เน้นการปรับเปล่ียน
รูปแบบของเศรษฐกิจจากแบบเดิมไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ และการ
ปรับเปล่ียนจากภาคการผลิตสินค้าไปสู่ภาคการบริการ ด้วยเหตุนี้บัณฑิตหรือนักศึกษาจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศตามแนวประเทศไทย 4.0 ในมิติของ “ทุนมนุษย์”                
(สุรเกียรติ  ธาดาวัฒนาวิทย์, 2561, น. 404) การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยโดยเน้นในเรื่องของ
ปริมาณมากกว่าคุณภาพ หรือจัดการเรียนการสอนเพียงเพื่อให้ได้ใบปริญญา จึงไม่ได้ตอบโจทย์ในการ
ผลิตบัณฑิตเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานภายหลังจบการศึกษา การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และมีทักษะท่ีตอบโจทย์ต่อตลาดแรงงานในประเทศไทย ตลอดจนมีทักษะ
ในการใช้ชีวิตในสังคม สอดคล้องกับรายงานดัชนีความสามารถทางการแข่งขันของสภาเศรษฐกิจโลก 
(The World Economic Forum: WEF) ในปี พ.ศ. 2562 ท่ีพบว่า ทักษะผู้ส าเร็จการศึกษาของไทย
อยู่ในอันดับท่ี 79 จาก 141 ประเทศท่ัวโลก แสดงให้เห็นถึงทักษะของนักศึกษาจบใหม่ท่ียังไม่
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สอดคล้องกับระดับทักษะท่ีนายจ้างคาดหวัง (Schwab, 2019, p. 552) ดังนั้น การปรับรูปแบบการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่ทักษะจ าเป็นของบัณฑิต 
จึงเป็นประเด็นส าคัญเพื่อตอบสนองต่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทส าคัญ
ในการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนิสิตนักศึกษาในการด ารงชีวิตท่ามกลางความเปล่ียนแปลง พร้อมเผชิญกับ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ตลอดจนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จิรกานต์  สิริกวินกอบกุล, 
2562) การเรียนการสอนในยุค 4.0 จึงกลายเป็นการศึกษายุคใหม่ ท่ีต้องให้ความส าคัญกับการเปล่ียน
วิธีการสอนไม่เป็นเพียงแค่รู้และท่องจ า แต่ควรเน้นพัฒนาทักษะท่ีส าคัญให้แก่ผู้เรียน เช่น ทักษะ    
ในการเรียนรู้ ทักษะการปรับตัว เป็นต้น ซึ่งรัฐบาลไทยคาดหวังว่าสถาบันอุดมศึกษาจะเป็นผู้น าแถว
หน้าท่ีส าคัญท่ีสุดของการขับเคล่ือนเปล่ียนแปลงในครั้งนี้ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา
ไทยควรให้ความส าคัญต่อการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมท้ังออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชา             
ท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียน (สินธวา  คามดิษฐ์, 2559, น. 11 ) ให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตาม
แนวประเทศไทย 4.0 มากยิ่งขึ้น  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0                               
เพื่อศึกษาทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 รวมท้ัง เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                      
ของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ซึ่งข้อค้นพบ
จากการวิจัยจะเป็นฐานข้อมูลน าเข้าในการวางแผนออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชาเพื่อพัฒนาให้
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย และเป็นสารสนเทศในการก าหนดแนวการพัฒนาหรือ
โปรแกรมการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี ให้มีคุณลักษณะตรงตามตัวแปรปัจจัยทางจิตสังคม
และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 อันจะน าไปสู่การมีทักษะจ าเป็นท่ีตรง
ตามความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และผู้ประกอบในตลาดแรงงาน 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบการและอาจารย์มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับทักษะ
จ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 

2. เพื่อศึกษาความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับทักษะจ าเป็น                                    
ของบัณฑิตไทยยุค 4.0 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรม                      
ท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. สมมุติฐานหลัก รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรม  
ท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ท่ีพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. สมมุติฐานย่อย   
2.1 ตัวแปรปัจจัยทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคม) และตัวแปรปัจจัยทางจิต (เจตคติ 

ท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง   
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2.2 ตัวแปรพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะจ าเป็น
ของบัณฑิตไทยยุค 4.0  

2.3 ตัวแปรปัจจัยทางจิต (เจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง) และตัวแปรปัจจัย
ทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคม) มีอิทธิพลทางทางตรงและทางอ้อมต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิต
ไทยยุค 4.0 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น (Needs assessment) ตามแนวคิดของ สุวิมล  ว่องวาณิช (2558) ซึ่งการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่/สภาพปัจจุบัน 
กับสภาพท่ีควรเป็น/สภาพท่ีคาดหวัง จากนั้นน าความแตกต่างท่ีพบมาจัดล าดับความส าคัญ และเลือก
ความต้องการจ าเป็นท่ีส าคัญมาปรับปรุงแก้ไข ผลท่ีได้จะน าไปสู่การก าหนดตัวแปรตามเพื่อศึกษา             
ตัวแปรปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 โดยการศึกษาความสัมพันธ์     
เชิงสาเหตุของตัวแปรพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ทฤษฎีท่ีใช้ในการ
ก าหนดตัวแปรสาเหตุ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ของ แบนดูร่า (Bandura, 
1986) ท่ีอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคล ว่าเกิดจากปัจจัยหลักสองปัจจัย คือ ปัจจัย
ด้านบุคคลหรือปัจจัยทางจิต และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ร่วมกับการศึกษาแนวคิดและวิจัย                   
ท่ีเกี่ยวข้องท่ีผ่านมา รายละเอียดกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงตามภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับ
โครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามหนังสือรับรองเลขท่ี SWUEC/E-
116/2563 ลักษณะของการวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งการวิจัย
เป็น 2 ระยะ ดังนี้  
 การวิจัยระยะที่  1 ประกอบด้วย 1) ศึกษาความคาดหวังของผู ้ประกอบการ อาจารย์
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ท่ีท าการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย
ภาครัฐและเอกชน จ านวน 3 คน ผู้ประกอบการผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐและเอกชน จ านวน 5 คน                  
รวมท้ังหมด 8 คน ท าการเลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก ตามแนวคิดของ
เคสเวล (Creswell, 2007) 2) ศึกษาความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับทักษะ
จ าเป็ นของบัณฑิ ต ไทยยุค  4.0 ด้วยการสนทนาก ลุ่มกับก ลุ่มนั ก ศึกษาระดับปริญ ญ าตรี                        
จากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน จ านวน 15 คน โดยการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้วย                
การตรวจสอบแบบสามเส้า และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 หลังจากนั้นน าผลการวิจัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตัวอย่าง 8 คน และการ
สนทนากลุ่ม จากกลุ่มตัวอย่าง 15 คน พัฒนาเป็นข้อค าถามในการประเมินความต้องการจ าเป็นของ
ทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 เพื่อจัดล าดับทักษะจ าเป็นท่ีควรพัฒนา โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชน จ านวน 
540 คน จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนด้วยแบบประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ
ทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ลักษณะเป็น  มาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยการตอบสนองราย
คู่ คือสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวัง จ านวน 58 ข้อค าถาม ในการประเมินการรับรู้ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 โดยท าการตรวจสอบคุณภาพ       
ด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน และตรวจสอบคุณภาพด้านความเช่ือมั่นด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นของสภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.85 และค่าความ
เช่ือมั่นของความคาดหวังเท่ากับ 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อและรายด้าน จากนั้นค านวณหาค่า Modified priority needs 
index (PNImodified) เพื่อระบุความต้องการจ าเป็นของทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ท่ีควรได้รับ
การพัฒนาตามล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยมีเกณฑ์พิจารณาจากค่าท่ีระบุระดับ
ความต้องการจ าเป็นด้วยค่า PNImodified เป็นรายข้อหรือรายด้านท่ีมีค่า PNImodified มาก แสดงว่า                
มีความต้องการจ าเป็นในระดับมากกว่าข้อท่ีมีค่า PNImodified น้อย ความต้องการจ าเป็นท่ีมี ค่า 
PNImodified มาก จึงควรให้ความส าคัญน ามาปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเป็นล าดับแรก  (สุวิมล          
ว่องวานิช, 2558; พิศสมัย  อรทัย และศรีเรียงแก้ว  เต็งเกียรติ์ตระกูล, 2554) 
 การวิจัยระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคมและ
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 645 คน ซึ่งท าการก าหนดตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair, Black, 
Babin and Anderson (2010) และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน  
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น                               
5 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ตอนท่ี 2-5                         
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อวัดตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่                  
1) แบบสอบถามทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0  2) แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วย                
การน าตนเอง 3) แบบสอบถามเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง และ 4) แบบสอบถาม                 
การสนับสนุนทางสังคม โดยท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่าคุณภาพ
แบบสอบถามรายข้อด้วยการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน การหาค่า
คุณภาพแบบสอบถามท้ังฉบับด้วยการวิเคราะห์  ค่าความเช่ือมั่นด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92, 0.90, 0.89 และ 0.91 
ตามล าดับ และท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่าทุกแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.74-
0.89, 0.68-0.83, 0.74-0.89 และ 0.71-0.89 ตามล าดับ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ
สมมุติฐานการวิจัยด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยระยะท่ี 1: ทักษะจ าเป็นท่ีมหาวิทยาลัยควรพัฒนาให้เกิดขึ้นกับบัณฑิตไทย  
เพื่อใช้ในการก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพตามความคาดหวังของผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิตและอาจารย์
มหาวิทยาลัย ท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ 
 (1) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา: เป็นความสามารถของบัณฑิตในการใช้
เหตุผลคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ซึ่งเกิดจากการช่างสังเกต รู้จักต้ังค าถามจากหลักฐาน 
แยกแยะข้อมูลว่าข้อมูลใดคือข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง รวมท้ังสามารถโต้แย้งแสดงเหตุผลเมื่อพบ
สถานการณ์ท่ีมีข้อสงสัยไปจนถึงสามารถหาค าตอบหรือแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน  
 (2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม: เป็นความสามารถของบัณฑิตในการคิด                   
ได้หลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม โดยสามารถน าประยุกต์ทฤษฎีหรือหลักการได้อย่างรอบคอบ
และมีความถูกต้อง จนน าไปสู่การคิดค้น สร้างหรือพัฒนาต่อยอดส่ิงประดิษฐ์ท่ีแปลกใหม่โดยมีรูปแบบ
ความคิด วิธีการ การกระท าท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้  
 (3) ทักษะด้านความร่วมมือและการท างานเป็นทีม: เป็นความสามารถของบัณฑิตในการ
เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เคารพความคิดและให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในกฎกติกา
ของกลุ่ม ยอมรับในความสามารถแต่ละด้านของสมาชิกในกลุ่ม และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือใน     
การท างานเพื่อความส าเร็จของกลุ่ม  
 (4) ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ: เป็นความสามารถของบัณฑิตใน       
การส่ือสาร การเลือกช่องทาง/เครื่องมือส่ือสารต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รู้จักวิธีการค้นหาข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลไปใช้ได้อย่างถูกต้อง และสามารถน าเสนอผลงานได้ รวมท้ัง ต้องมี
วิจารณญาณในการรับข้อมูลข่าวสาร รู้เท่าทันส่ือท้ังการเป็นผู้รับส่ือและเป็นผู้ใช้ส่ือ  
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 (5) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต: เป็นการพัฒนาตนเองของบัณฑิตให้มีการเรียนรู้อยู่เสมอ 
เปิดกว้าง รับฟัง พร้อมท้ังเรียนรู้เรื่องราวท่ีเคยรู้ด้วยมุมมองใหม่ แสวงหาความรู้โดยการน าตนเองและ
รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในสังคม มีอิสระในความคิด รู้วิธีการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ  
 ส่วนประเด็นทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย ท่ีผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิต และอาจารย์
มหาวิทยาลัยคาดหวังแต่ไม่สอดคล้องกัน โดยผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิต เห็นว่าทักษะจ าเป็นท่ีบัณฑิต
ควรมี ได้แก่ (1) ทักษะด้านอาชีพ (2) ทักษะดิจิทัล (3) ทักษะภาษาอังกฤษ (4) ทักษะการวิเคราะห์
และการประเมินผลเชิงระบบ และ (5) ทักษะด้านการวิจัย ขณะท่ีอาจารย์มหาวิทยาลัย เห็นว่าทักษะ
จ าเป็นท่ีบัณฑิตควรมี ได้แก่ (1) ทักษะการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม (2) ทักษะภาวะผู้น าและ
อิทธิพลทางสังคม (3) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ และ (4) ทักษะการ
เจรจาต่อรอง 
 2) ผลการศึกษาและตรวจสอบความสอดคล้องของความคิดเห็น จากการสนทนากลุ่มของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับทักษะจ าเป็นท่ีนิสิตหรือนักศึกษาควรมีก่อนจบการศึกษาและก้าว
เข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยผู้วิจัยได้น าประเด็นทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ท่ีคาดหวังจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิตภาครัฐและเอกชน อาจารย์มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 
ท้ังท่ีสอดคล้องและไม่สอดคล้องกัน จ านวน 14 ทักษะ เพื่อตรวจสอบยืนยันว่าตรงกับความต้องการ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หรือไม่อย่างไร พร้อมกับค้นหาประเด็นทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย 
ยุค 4.0 ตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพิ่มเติม ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเห็นด้วยกับความคาดหวังเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นท้ัง 14 ทักษะ ว่าควรมีและพัฒนาให้เกิดข้ึน
ในระหว่างท่ีศึกษาอยู่ ซึ่งจะเป็นทักษะท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตการท างานจริงท่ีสอดคล้อง
กับบริบทของสังคมปัจจุบัน  

3) ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 โดยผู้วิจัย
ได้น าทักษะจ าเป็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ท้ัง 14 ทักษะ สร้างเป็นข้อค าถาม
ตามค าจ ากัดความของแต่ละทักษะ จ านวนท้ังหมด 58 ข้อค าถาม เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาตามการรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยการวิเคราะห์หาค่า PNIModifide ผลการวิจัย
แสดงตามตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0  เรียงล าดับ 
 จากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน (D) 

ค่าเฉลี่ยความ
คาดหวัง (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I-D)/D ล าดับ 

Soft skill (อารมณ์และทักษะชีวิต) 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3.609 4.178 0.158 1 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.736 4.164 0.114 2 
ทักษะภาวะผู้น าและอิทธิพลทางสังคม 3.933 4.340 0.103 3 
ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 3.940 4.338 0.101 4 
ทักษะในการคิดวิพากษ์ และทักษะในการแก้ปัญหา 3.859 4.233 0.097 5 
ทักษะการเจรจาต่อรอง 4.005 4.378 0.093 6 
ทักษะการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม 4.041 4.364 0.080 7 
ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 4.318 4.446 0.030 8 
ทักษะด้านความร่วมมือและการท างานเป็นทีม   4.367 4.463 0.022 9 
Hard skill )ความรู้ทางวิชาการและทางด้านเทคนิค(  
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 3.676 4.371 0.189 1 
ทักษะด้านการวิจัย 3.752 4.234 0.128 2 
ทักษะอาชีพ 3.896 4.362 0.119 3 
ทักษะการวิเคราะห์และการประเมินผลเชิงระบบ 3.889 4.318 0.110 4 
ทักษะดิจิทัล 3.954 4.324 0.094 5 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นของทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย                     
ยุค 4.0 จ าแนกตามลักษณะทักษะท่ีควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ 1) Soft Skill (ทักษะด้านอารมณ์             
และทักษะชีวิต) ความต้องการจ าเป็นท่ีควรได้รับการพัฒนาเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ (1) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (2) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (3) ทักษะ
ภาวะผู้น าและอิทธิพลทางสังคม (PNIModifide = 0.158, 0.114 และ 0.103 ตามล าดับ) 2) Hard Skill 
(ความรู้ทางวิชาการและทางด้านเทคนิค)  ความต้องการจ าเป็นท่ีควรได้รับการพัฒนาเรียงตามล าดับ
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ (1) ทักษะด้านภาษาอังกฤษ (2) ทักษะด้านการวิจัย และ (3) 
ทักษะอาชีพ (PNIModifide = 0.189, 0.128 และ 0.119 ตามล าดับ) 

ผลการวิจัยระยะที่ 2: การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคม 
และพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 โดยในการก าหนดองค์ประกอบ                
ของตัวแปรตาม ผู้วิจัยก าหนดมาจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 โดยเป็นทักษะจ าเป็นกลุ่มลักษณะ                 
Soft Skill ท่ีมาจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิต กลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัย และ
กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ 1) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 2) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 3) ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ    
และได้ก าหนดปัจจัยเชิงสาเหตุจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตามกรอบ                                   
แนวคิดงานวิจัย ผลการวิจัยแสดงรายละเอียดตามภาพท่ี 2 และตารางท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 
ตารางท่ี 2  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรผล ในรูปแบบความสัมพันธ์ 
 เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิต 
 ไทยยุค 4.0 
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเรียนรู้              

ด้วยการน าตนเอง (R2= 0.56) 
ทักษะจ าเป็นของบัณฑิต       
ไทยยุค 4.0 (R 2= 0.75) 

DE IE TE DE IE TE 
การสนับสนุนทางสังคม 0.18* - 0.18* 0.17* 0.08* 0.25* 
เจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 0.61* - 0.61* 0.36* 0.26* 0.62* 
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง - - - 0.43* - 0.43* 

* มีนัยส าคัญท่ีระดับ .05, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม 
 
 จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิด                       
ท่ีพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน 2 = 9.62, df= 5, 
p-value= 0.09, 2 /df= 1.92, RMSEA= 0.04, SRMR 0.01, CFI= 1.00, NFI=1.00, GFI=1.00                 
ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย                   
ยุค 4.0 พบว่า เจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง และการสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.61 และ 0.18 ตามล าดับ พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เจตคติท่ีดีต่อการ

ความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม 

การเรียนรู้ 
ตลอดชีวติ 

การส่ือสาร สารสนเทศ 
และรู้เทา่ทนัส่ือ  

0.18* 

0.36* 0.61* 

0.43* 

0.73* 

0.86* 

0.85* 0.17* 

เจตคติทีด่ีต่อการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 

ทักษะจ าเป็นของ
บัณฑิตไทยยคุ 4.0 

การสนบัสนนุ 
ทางสงัคม 

พฤติกรรมการเรยีนรู้
ด้วยการน าตนเอง 

การสนับสนุนทางสงัคม 

เจตคติทีด่ีดตี่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

1.00
* 

1.00* 

1.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง และการสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 
4.0  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.43, 0.36 และ 0.17 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรท่ีมีต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 พบว่า    
การสนับสนุนทางสังคม และเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่าน
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เท่ากับ 0.08 และ 0.26 ตามล าดับ  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย ท่ีก าลังศึกษาอยู่และก าลังจะก้าวเข้าสู่เส้นทาง
อาชีพตามพื้นฐานการศึกษาท่ีได้รับจากมหาวิทยาลัยควรมีและได้รับการพัฒนา ตามความคาดหวัง                     
ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิต และอาจารย์มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน พบว่า ทักษะ
จ าเป็นของบัณฑิตไทยท่ีตรงกับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่ม ได้แก่ 1) ทักษะการคิด               
เชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความร่วมมือ
และการท างานเป็นทีม 4) ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ และ 5) ทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ 10 ทักษะจ าเป็นท่ีโลกอนาคต 2025 ต้องการใน
ตลาดแรงงาน ท่ีรายงานโดยสภาเศรษฐกิจโลก (Schwab, 2020) และเมื่อพิจารณาจ าแนกตาม
ลักษณะทักษะ จะเห็นว่าทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย ล้วนแต่เป็นทักษะท่ีเรียกว่า “Soft Skills” หรือ 
“ทักษะด้านอารมณ์/ทักษะชีวิต” ซึ่งเป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคล บ่งบอกถึงบุคลิกภาพ คุณลักษณะ
นิสัย ทัศนคติ และพฤติกรรม ท่ีจัดอยู่ในทักษะภายในบุคคลและทักษะระหว่างบุคคล (มนตรี อินตา, 
2562) ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของการจ้างงานในปัจจุบันท่ีผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้จ้างงานใน
สถานประกอบการ จะให้ความส าคัญกับ Soft Skill มากกว่า Hard Skill (NCworks, 2018; อ้างอิงใน 
มนตรี  อินตา, 2562) เนื่องจาก Soft Skill นั้นส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นไปใน                    
ทิศทางบวก ลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลภายในองค์กร ส่งเสริมการเช่ือมต่อเครือข่ายระหว่างองค์กร
และสร้างความส าเร็จในการประกอบอาชีพของบุคคล (Cobo, 2013)  
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาตามลักษณะของทักษะ พบว่า ความต้องการจ าเป็นท่ีควรได้รับ
การพัฒนาของ Soft Skill (ทักษะด้านอารมณ์/ทักษะชีวิต) เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะภาวะผู้น า
และอิทธิพลทางสังคม ส่วนความต้องการจ าเป็นท่ีควรได้รับการพัฒนาของ Hard Skill (ความรู้ทาง
วิชาการและทางด้านเทคนิค) เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ ทักษะด้านการวิจัย และทักษะอาชีพ ซึ่งจะเห็นได้ว่า Soft Skill และ Hard Skill ล้วนแต่
เป็นทักษะท่ีมีความส าคัญกับบัณฑิตไทยในยุค 4.0 และส าคัญกับการประกอบอาชีพหรือการท างาน               
ในศตวรรษท่ี 21 เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับการวิจัยของบุษกร  วัฒนบุตร (2564) พบว่า Soft skills 
ท่ีควรพัฒนาในกลุ่มเยาวชนไทยเพื่อก่อให้เกิดความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเติม
เต็มศักยภาพของเยาวชนอย่างยั่งยืนและมั่นคง ได้แก่ 1) ทักษะในการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
รวมไปถึง Public speaking 2) ทักษะในการท างานกับผู้อื่นรวมถึงทักษะในการเป็นผู้น า 3) ทักษะ               
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ในการคิดวิเคราะหและทักษะในการแกปญหา และ 4) ทักษะดานความคิดสรางสรรค และสอดคลอง
กับงานวิจัยของปรัชญาพร  ทองประสิทธ์ิ, สักรินทร  อยูผอง, และอัคครัตน  พูลกระจาง (2563) ที่ได
ทําการประเมินความตองการจําเปนจากกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสวนหนาในธุรกิจบริการ พบวา 
ทักษะที่มีความจําเปน คือ ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานการคิดวิเคราะหและแกไขปญหา ทักษะ
ดานความคิดสรางสรรคและปฏิภาณไหวพริบ ทักษะดานการทํางานเปนทีม และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กาญจนา  จันทรพราหมณ (2563) พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรม 
มีความตองการในการใชภาษาอังกฤษในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด โดยใชในการอานอีเมลและ
เอกสารระบุคุณสมบัติหรือรายละเอียดสินคาเปนภาษาอังกฤษ ดานการฟงและการพูดใชในการรวมบท
สนทนาที่เกี่ยวกับงาน ดานการเขียน ใชในการเขียนอีเมลภาษาอังกฤษถึงหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน 

ผลการทดสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรม        
ที่สงผลตอทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 พบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น                 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และเสนทางอิทธิพลภายในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ     
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกเสน จึงยอมรับสมมุติฐานยอยทุกขอ ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี
การเรียนรูทางปญญาสังคม ของแบนดูรา (Bandura, 1986) ที่ผู วิจัยประยุกตใชในการกําหนด
ความสัมพันธของตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี โดยทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมอธิบายถึงสาเหตุของ
การเกิดพฤติกรรมของบุคคล วาเกิดจากปจจัยหลักสองปจจัย คือ ปจจัยดานดานบุคคลหรือปจจัย      
ทางจิต และปจจัยดานสภาพแวดลอม โดยเนนวาพฤติกรรมของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงไมได                 
มาจากสภาพแวดลอมเพียงอยางเดียว แตมาจากกระบวนการทางปญญาดวย และเมื่อพิจารณา
อิทธิพลทางตรงของตัวแปรสาตุในรูปแบบความสัมพันธ พบวา 1) พฤติกรรมการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งเปนลักษณะการเรียนที่ผูเรียน
วางแผนการเรียนรู กําหนดเปาหมาย และดําเนินการเรียนรูดวยกลวิธีที่เหมาะสมเพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค (จารุวรรณ  เขียวนํ้าชุม และสุรีพร  อนุศาสนนันท, 2560) ทั้งน้ี การเรียนรูดวยตนเองน้ัน
ถือไดวาเปนการเรียนรูที่มีลักษณะพิเศษตางจากการเรียนรูแบบอ่ืนๆ กลาวคือ เปนการเรียนรูที่ตรงกับ
ความสนใจของตนเอง เปนการเรียนรูที่ตอบสนองความตองการของตนเอง เปนการเรียนรูดวยตัวเอง 
จึงเปนการพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับผูเรียนอยางถูกตองตรงตามความตองการ เปนการเรียนรูที่มั่นคง
ถาวร และเปนการเสริมสรางพฤติกรรมของผูเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต (รังสรรค  
โฉมสาย, 2561) และสอดคลองกับการวิจัยของ Salleh, Zulnaidi, Rahim, Zakaria, & Hidayat. 
(2019) ที่พบวา การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนปจจัยเชิงสาเหตุของการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีอิทธิพล
ทางตรง และอิทธิพลทางออมผานตัวแปรเครือขายสังคมออนไลนอยางมี นัยสําคัญทางสถิ ติ 
และสอดคลองกับการวิจัยของ Jin, Jiang, Xiong, Pan & Zhao (2020) ที่พบวา การเรียนรูดวย
การนําตนเอง เปนปจจัยเชิงสาเหตุสําคัญประการหน่ึง ที่สงผลตอความคิดเชิงสรางสรรคของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ซึ่งการเรียนรูตลอดชีวิต และความคิดสรางสรรค น้ันเปนหน่ึงในองคประกอบของทักษะ
จําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ของการวิจัยในครั้งน้ี 2) เจตคติที่ดีตอการเรียนรูดวยการ นําตนเอง 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง และทักษะจําเปนของบัณฑิตไทย
ยุค 4.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับเจตคติ 
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ที่กลาววาเจตคติน้ันเปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล 
สถานการณที่ไดรับมาเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เจตคติสงผลใหมีการแสดงพฤติกรรมตางๆ                    
ของบุคคลทั้งทางบวกและทางลบ กลาวคือ หากบุคคล มีเจตคติที่ดีตอสิ่งใดหรือพฤติกรรมใด จะมี
แนวโนมในการกระทําพฤติกรรมน้ันๆ ในทางตรงขาม หากมีเจตคติที่ไมดีตอสิ่งใดหรือพฤติกรรมใด ก็
มีแนวโนมที่จะหลีกหนีหรือไมกระทําพฤติกรรมน้ัน ในกรณีของการวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นไดวาย่ิง
บุคคลมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูดวยการนําตนเองมากเทาไร ก็จะสงผลตอแนวโนมที่จะกระทํา
พฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเองมากขึ้น และสอดคลองกับการวิจัยของ รังสรรค โฉมสาย 
(2561) ที่พบวาเจตคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง และการวิจัย                       
ของ กัลยา  สรอยสิงห (2563) พบวา เจตคติตอการเรียนรูสงผลตอทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 
ซึ่งทักษะดังกลาวเปนองคประกอบของทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ของการวิจัยครั้งน้ี และ 3) 
การไดรับการสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
และทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขางมากเทาไร ก็ยิ่งชวย
สงเสริมใหมีพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง รวมทั้งเกิดทักษะที่จําเปน ไดแก ทักษะดาน
ความคิดสรางสรรค ทักษะดานการเรียนรูตลอดชีวิต และทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทัน
สื่อมากขึ้นเทาน้ัน ซึ่งการไดรับการสนับสนุนทางสังคมน้ันเปนความรูสึกของความเปนเจาของ                       
การไดรับการยอมรับ ไดรับความรักและนับถือ รวมทั้งการมีคาเปนที่ตองการของบุคคลอ่ืน โดยไดรับ
จากกลุมบุคคล ในระบบสังคมน้ันๆ เปนผูใหการสนับสนุน (Pender, Mardaugh & Parsons, 2006) 
สอดคลองกับการวิจัยของจารุวรรณ เขียวนํ้าชุม และสุรีพร  อนุศาสนนันท (2560) ที่พบวา ตัวแปร               
ที่ เปนปจจัยสาเหตุใหเกิดพฤติกรรมและความพรอมของการเรียนรูแบบนําตนเองทั้งเกิดจาก                       
จิตลักษณะภายในตัวบุคคล และตัวแปรภายนอกตัวบุคคล ซึ่งการสนับสนุนจากครอบครัวและเพ่ือน 
เปนหน่ึงในปจจัยหลักที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการเรียนรูแบบนําตนเอง สวนการวิจัยที่ศึกษา
อิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคมตอทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ที่ ใหผลการวิจัย                         
ที่สอดคลองกับการวิจัยครั้งน้ี อาทิ การวิจัยของ อรณิชชา  ทศตา และกชพร  ใจอดทน (2563)                    
การวิจัยของมนัสวี  ธนะปด, วิไลลักษณ   ลั งกา และ  อรอุมา  เจริญสุข (2557) ท ี่พบวา                       
การสนับสนุนจากครอบครัวหรือผูปกครอง เปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่สงผลตอความคิด
สรางสรรค ซึ่งความคิดสรางสรรคน้ันเปนหน่ึงในองคประกอบของทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 
ของการวิจัยในครั้งน้ี 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้
  ขอคนพบจากการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับการวางแผนออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชา
เพ่ือพัฒนาใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกิดทักษะจําเปนตามความตองการและความคาดหวัง               
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อาจารยผูสอน และผูประกอบการในตลาดแรงงานของไทย                       
และนําไปสูการกําหนดแนวการพัฒนา/โปรแกรมการพัฒนา/โปรแกรมการทดลอง เพ่ือใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะตรงตามตัวแปรปจจัยทางจิต ปจจัยทางสังคม และพฤติกรรมที่มีผล                    
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ตอทักษะจําเปนของบัณ ฑิตไทยยุค 4.0 ซึ่ งจะนําไปสู การมีทั กษะจําเปนของบัณ ฑิตไทย                              
ตามความต อ งการและความคาดห วังของนั กศึ กษ าระ ดับปริญ ญ าตรี  อ าจารย ผู ส อน                        
และผูประกอบการในตลาดแรงงานของไทย 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ขอคนพบจาการวิจัยครั้งน้ี พบวา ปจจัยเจตคติที่ดีตอการเรียนรูดวยการนําตนเองและ 

การสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง และ
ทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปคาดวาจะนําเอาตัวแปรสาเหตุดังกลาว
ประยุกตสรางเปนโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมและทักษะจําเปน  โดยทําการวิจัยในรูปแบบของการ
วิจัยและพัฒ นา (Research and development) หรือการวิจัย เชิ งทดลอง (Experimental 
research) เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาตอพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
และทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก สํานักนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัย                  
ศรีนครินทรวิโรฒ  
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