
Ratchaphruek Journal Vol. 21 No. 1 (January - April 2023)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 21 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)
121   

Ratchaphruek Journal Vol. 21 No. 1 (January - April 2023) 121-136

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 21 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566) 121-136

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน เพื่อสงเสริม

สมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที่ 4 เรื่อง สารละลาย 

A Development of Learning Activity based on Problem-Based Learning 

with Online Media to Promote Collaborative Problem-Solving 

Competency of Grade 11 students on Topic of Solutions 

จุฑามาศ บัวมุลย1* และทัศนศิรินทร สวางบุญ2 

Juthamat Buamul1* and Tatsirin Sawangboon2 

(Received: Dec 8, 2022; Revised: Jan 19, 2023; Accepted: Feb 13, 2023) 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มวีตัถุประสงคการวิจัย 1) เพื่อพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 

รวมกับสื่อออนไลนใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการแกปญหา 

แบบรวมมือกับเกณฑระดับสูง และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจหลังจากไดรับการจัดการเรียนรูแบบปญหา 

เปนฐานรวมกับสื่อออนไลน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คอื นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่4 

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 โรงเรียนผดุงนารี จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 39 คน ที่ไดมาจาก 

การสุมแบบกลุม เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แผนการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับ 

สื่อออนไลน เรื่อง สารละลาย 2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบวัดสมรรถนะการแกปญหา 

แบบรวมมือ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test one sample 

ผลการวิจัยพบวา 1) กิจกรรมการจัดการเรียนรู แบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน 

มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด (79.54/77.98) 2) นักเรียนที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

แบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน มีสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมืออยูในเกณฑระดับสูง 

(X̅ = 19.87, S.D. = 2.23) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นักเรียนที่ไดรับการจัด

กิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน  มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการจัดการเรียน

รูอยูในระดับมาก (X̅ = 3.71, S.D. = 0.77) 
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คําสําคัญ: สมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ  การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 

 สื่อออนไลน  สารละลาย 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) develop learning activities based on 

problem-based learning (PBL) with online media to meet the required efficiency 75/75, 

2) compare mean scores of collaborative problem-solving competency with high-level 

criteria and 3) study the satisfaction of the students who leaned with learning activities 

based on PBL with online media. The sample of this research was 39 students in grade 

11 in the second semester of 2021 academic year at Phadungnaree School. The sample 

was recruited by a cluster random sampling.  The research instruments were 1)  the 

lesson plan on PBL with online media on the topic “ Solutions” , 2)  the achievement 

test, 3)  the collaborative problem- solving competency test, and 4)  the satisfaction 

assessment inventory.  The data analysis in this study consisted of percentage, mean, 

standard deviation and t- test one sample.  The results of this research indicated that 

1)  the learning activities based on PBL with online media had an effective (E1/E2)  of 

79. 54/ 77. 98, 2)  the students who leaned with learning activities based on PBL with 

online media had collaborative problem-solving competency at high level (X̅ = 19.87, 

S.D. = 2.23) with a statistical significance level of .05 and 3) the students who leaned 

with learning activities based on PBL with online media had the satisfaction in learning 

activities at high level (X̅= 3.71, S.D. = 0.77).  

Keywords: Collaborative problem-solving competency, Problem-Based Learning,  

       Online media, Solution  

บทนํา 

ในศตวรรษที่ 21 ยุคท่ีปญหามีความซับซอนเพ่ิมขึ้นในทุกๆ ดาน ดังนั้น ทักษะสําคัญท่ีผูเรียน

ตองมีเพ่ือเตรียมพรอมในการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการคิดแกปญหาและทักษะ                    

การทํางานรวมมือกัน (พรสวรรค  วงคตาธรรม, 2558) อีกทั้ง องคกรตางๆ ตองการคนที่สามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนได สามารถแกปญหาโดยการรวมกันระดมความคิดเห็นเพ่ือแกไขปญหาใหสําเร็จได     

ดวยเหตุนี้ จึงเปนที่มาของสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ (Collaborative problem solving) 

(OECD, 2017) และในป 2015 ไดมกีารประเมินสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือที่จัดข้ึนโดย PISA 

ซึ่ง OECD ไดกําหนดคาเฉลี่ย คือ 500 คะแนน จากผลการประเมินพบวา ประเทศไทยมีคะแนน 436 
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คะแนน ซึ่งถือวาต่ํากวาคาเฉลี่ยของ OECD (ศูนยดําเนินงาน PISA แหงชาติสถาบันสงเสริมการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2563, น. 20-23) นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปท่ี 4 โรงเรียนแหงหนึ่งในอําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 39 คน โดยผูวิจัย  

ไดวัดสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือของนักเรียนโดยใชแบบวัดสมรรถนะการแกปญหา                 

แบบรวมมือ พบวา นักเรียน จํานวน 25 คน มีสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมืออยูในเกณฑระดับต่ํา 

และผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมทางการเรียน พบวา เมื่อทํางานกลุมนักเรียนไมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

มีคนทํางานเพียงคนเดียว ไมแบงหนาท่ีในการทํางาน ไมพูดคุยกันเมื่อเกิดปญหาระหวางทํางาน 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดสัมภาษณครูสอนวิชาเคมีระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 พบวา ผูสอนเนนการทองจําสูตร 

ไมฝกใหผูเรียนไดทําโจทยหรือแกปญหาดวยตนเอง และไมเนนกิจกรรมกลุมที่ใหผูเรียนไดรวมกัน

แกปญหา จึงเปนสาเหตุใหผูเรียนขาดปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  

 อีกทั้งผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาวิชาเคมีในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) พบวา เนื้อหาเรื่องสารละลาย

ประกอบดวย หัวขอความเขมขนของสารละลาย การเตรียมสารละลาย และจุดเดือดและจุดหลอมเหลว

ของสารละลาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 187-188) เหมาะสําหรับนํามาใชในการจัดการเรียนรู

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ เนื่องจากมีเนื้อหาที่สามารถนํามาใชในการสรางปญหา

สถานการณที่เก่ียวของกับชีวิตประจําวันไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับเนื้อหาอ่ืนๆ ของวิชาเคมีในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 ทําใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมกลุมเพ่ือรวมกันหาแนวทางการแกปญหาโดยใช

เน้ือหาดังกลาวได 

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมด แสดงใหเห็นวานักเรียนควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะการแกปญหา

แบบรวมมือ ดังนั้น ผูสอนตองเนนใหผูเรียนไดแกปญหาผานกระบวนการกลุม โดยใหผูเรียนไดฝกระบุ

ปญหา อภิปราย แสดงความคิดเห็น วางแผนการทํางานเพื่อหาแนวทางการแกปญหารวมกัน ซึ่งเปน

พ้ืนฐานสําคัญที่ทําใหผูเรียนเกิดสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือได (ทิศนา  แขมมณี, 2557,        

น. 99-101) ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิธีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาใหผูเรียนเกิดสมรรถนะการแกปญหา    

แบบรวมมือ พบวา การจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานมีความเหมาะสมในการนํามาพัฒนา         

ใหผูเรียนเกิดสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือได เนื่องจากเปนการจัดการเรียนรู ท่ีเริ่มตน                

ดวยปญหา ผูเรียนตองหาวิธีการแกปญหาผานกระบวนการกลุม และมีข้ันตอนการจัดการเรียนรู               

6 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 กําหนดปญหา ข้ันที่ 2 ทําความเขาใจกับปญหา ข้ันที่ 3 ดําเนินการศึกษา

คนควา ขั้นที่ 4 สังเคราะหความรู ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินคาคําตอบ และขั้นที่ 6 นําเสนอและ

ประเมินผล ขั้นตอนการเรียนรูเหลานี้ สามารถชวยใหผูเรียนแสดงออกถึงสมรรถนะการแกปญหา   

แบบรวมมือได (พจงจิตร  นาบุญมี, 2562, น. 197) และจากการศึกษางานวิจัยที่เ ก่ียวของกับ               

การพัฒนาสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือโดยใชการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน เชน 
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งานวิจัยของสิริกานต  มุยจันตา (2564) พบวา นักเรียนมีสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือหลังเรียน 

สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของกมลชนก  จันทร (2564, 

บทคัดยอ) พบวา นักเรียนมีสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และสูงกวา

เกณฑ 1.36 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากศึกษาวิธีการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน

และงานวิจัยที่เก่ียวของจะเห็นไดวา การจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานสามารถชวยใหผูเรียนเกิด

สมรรถะนะการแกปญหาแบบรวมมือได 

อยางไรก็ตาม ในชวงปลายป พ.ศ. 2562 เกิดการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลให

สถานศึกษาไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได (วิทยา  วาโย, 2563, น. 287) ดังนั้น เพื่อให

การเรียนรูในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สามารถดําเนินการตอไปได ผูวิจัยจึงไดนํา

สื่อออนไลน Padlet และ Google Meet มาใชในการพัฒนาสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ  

โดยสื่อออนไลน Padlet สามารถชวยใหผูเรียนและผูสอนแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู 

อภิปราย หรือสรุปเนื้อหารวมกันได (สุรีรัตน  สุมมาตย, 2561, น. 99) และ Google Meet สามารถ

นํามาใชเปนส่ือกลางในการจัดหองเรียนออนไลน สามารถแชรหนาจอ และแบงหองเรียนยอยได 

(Google, 2017) ดังนั้น จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจวิธีการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

ฐานรวมกับสื่อออนไลน เรื่องสารละลาย ที่ประกอบดวยขั้นตอนการจัดการเรียนรู 6 ข้ันตอน ดังที่ได

กลาวมาขางตน โดยใชสื่อออนไลนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกข้ันตอน เพ่ือใหพัฒนาใหนักเรียน

เกิดสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือไดและดํารงชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพ่ือพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลนเพื่อสงเสริม

สมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ เรื่อง สารละลาย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือหลังจากไดรับการจัดการเรียนรู 

แบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลนกับเกณฑระดับสูง 

3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน

รวมกับสื่อออนไลน หลังจากไดรับการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

นักเรียนที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน มีสมรรถนะ

การแกปญหาแบบรวมมืออยูในเกณฑระดับสูง (16.36) ซึ่งเปนเกณฑที่ไดจากการแปลความหมาย

คะแนนโดยใชมาตราสวนประมาณคาตามวิธีการของบุญชม  ศรีสะอาด (2560, น. 120-121) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยนี้ผู วิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานตามแนวคิด                    

ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 อางถึงใน พจงจิตร  นาบุญมี, 2562, น. 193-205)   

โดยเปนจัดการเรียนรูที่นําปญหามากระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูผานกระบวนกลุมเพื่อรวมกันคนหา

ความรู วางแผนดําเนินการ เพ่ือนําวิธีการตางๆ มาแกไขปญหาและผูวิจัยนําสื่อออนไลน Padlet                      

และ Google Meet มาใชในการจัดการเรียนรูทุกข้ันตอนโดยผูเรียนแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

ความรู และบันทึกกิจกรรมตางๆ ท่ีทํารวมกันกับสมาชิกในกลุมผาน Padlet (สุรีรัตน  สุมมาตย, 

2561, น. 99) และผูเรียนทํากิจกรรมผานกลุมยอยในหองเรียนออนไลนที่สรางจาก Google Meet   

(Google, 2017) จากที่กลาวมานั้น จึงเกิดเปนกิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับ

สื่อออนไลนท่ีจะชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือได โดยผูวิจัยไดกําหนด

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบแผนกอนแบบทดลอง (Pre-Experimental 

design) โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบกลุมเดียวทดสอบหลัง (One group posttest only design) 

(ไพศาล  วรคํา, 2561, น. 17-19)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยทุกขั้นตอนของการจัดการเรียนรูแบบใช

ปญหาเปนฐานจะมีการใชสื่อออนไลนรวมดวย 

การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน 

ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. ขั้นกําหนดปญหา  

2. ขั้นทําความเขาใจกับปญหา 

3. ขั้นดําเนินการศึกษาคนควา 

4. ขั้นสังเคราะห   

5. ขั้นสรุปและประเมินคาคําตอบ 

6. ขั้นนําเสนอและประเมินผล 

สื่อออนไลน คือ 

1. Google Meet 

2. Padlet  

กิจกรรม                

การจัดการเรียนรู

แบบใชปญหา                  

เปนฐานรวมกับสื่อ

ออนไลน 

1. สมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมอื 

ประกอบดวยสมรรถนะยอย 3 ดาน ดังนี้ 

  1.1 การสรางและเกบ็รักษาความเขาใจ 

  1.2 การเลือกวิธีดาํเนินการที่เหมาะสม 

  1.3 การสรางและรกัษาระเบยีบของกลุม 

2. ความพึงพอใจตอกิจกรรมการจัดการ

เรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับ                     

สื่อออนไลน 
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1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1  ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 

โรงเรียนผดุงนารี อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 13 หองเรียน จํานวน 450 คน 

 1.2  กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 

โรงเรียนผดุงนารี อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 1 หอง ไดแก ชั้นมัธยมศึกษา                 

ปที่ 4/2 แผนการเรียนปกติ จํานวน 39 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบกลุม (Cluster random sampling) 

(นครชัย  ชาญอุไร, 2559, น. 120) 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.1  แผนการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน เรื่อง สารละลาย

จํานวน 10 แผน เวลาที่ใชในการจัดการเรียนรูทั้งหมด 15 ชั่วโมง ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  แผนการจัดการเรียนรูที่ใชในงานวิจัยและจํานวนเวลาในการจัดการเรียนรู 
 

แผนการจัดการเรียนรู จํานวนเวลาในการจัดการเรยีนรู (ชั่วโมง) 

ความเขมขนในหนวยรอยละ 2 

ความเขมขนในหนวยสวนในลานสวน 1 

ความเขมขนในหนวยสวนในพันลานสวน 2 

ความเขมขนในหนวยโมลาริต ี 1 

ความเขมขนในหนวยโมแลริตี 2 

เศษสวนสวนโมล 1 

การเตรียมสารละลายจากสารบริสุทธิ ์ 2 

การเตรียมสารละลายเจือจางจากสารละลายเขมขน 1 

การเปรียบเทียบจุดเดือดของสารละลายและสารบริสุทธิ ์ 2 

การเปรียบเทียบจุดหลอมเหลวของสารละลายและสารบริสุทธิ ์ 1 

รวม 15 

 

จากนั้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการ

เรียนรู โดยเกณฑการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูคํานวณจากแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert ดังนี ้ 

- ระดับ 5  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

- ระดับ 4  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมมาก 

- ระดับ 3  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

- ระดับ 2  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมนอย 
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- ระดับ 1  หมายถึง  มคีวามเหมาะสมนอยท่ีสุด 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ย เพ่ือพิจารณาระดับ

คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู ดังนี ้

- คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 

- คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

- คาเฉลี่ย 2.51-3.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

- คาเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 

- คาเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด 

จากการประเมินพบวา ระดับคุณภาพของทุกแผนการจัดการเรียนรูแบบปญหา   

เปนฐานรวมกับสื่อออนไลน มีคาเฉลี่ยตั้งแต 4.60-4.94 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ถือวา

กิจกรรมการจัดการเรียนรูสามารถนําไปใชได 

2.2  แบบวัดสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ แบบปรนัยเชิงสถานการณเลือกตอบ  

3 ตัวเลือก 12 ขอ กําหนดใหตัวเลือกที่แสดงถึงสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือระดับสูง 2 คะแนน 

ระดับปานกลาง 1 คะแนน ระดับต่ํา 0 คะแนน เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือประเมินความ

สอดคลองของขอคําถาม โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.67-1.00 จากนั้นนําแบบวัด

สมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/3 แผนการเรียน

ปกติ จํานวน 40 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง นําผลการทดลองใชมาวิเคราะหหาคาความยาก โดยมีคา

ความยากตั้งแต 0.41-0.74 และคาอํานาจจําแนกโดยใชสูตรของ Whitney and Sabers โดยมีคา

อํานาจจําแนกตั้งแต 0.23-0.80 จากนั้นหาคาความเชื่อมั่นดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(α) โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) เทากับ 0.83 

2.3  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ 

เสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือประเมินความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคการเรียนรู 

โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.67-1.00 จากนั้นนําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/3 แผนการเรียนปกติ จํานวน 40 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

นําผลการทดลองใชมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกโดยวิธีการของ Brennen โดยมีคาอํานาจจําแนก

ตั้งแต 0.31-0.62 จากนั้นหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีของ Lovett โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 

2.4  แบบประเมินความพึงพอใจทางการเรียน จํานวน 20 ขอ เสนอตอผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน เพ่ือประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นการประเมิน โดยมีคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.67-1.00 นําแบบประเมินความพึงพอใจไปทดลองใชกับนักเรียน              

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4/3 แผนการเรียนปกติ จํานวน 40 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง นําผลการทดลองใช

มาวิเคราะหคาอํานาจการจําแนกโดยวิธี Item total correction โดยมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.49-0.81 
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จากนั้นหาคาความเชื่อมั่นดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (α) เทากับ 0.90 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1  ชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอน และรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 

รวมกับสื่อออนไลน ใหนักเรียนกลุมตัวอยาง 

 3.2  ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูกับนักเรียนกลุมตัวอยางตามแผนการจัดการเรียนรู

แบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน เรื่อง สารละลาย จํานวน 10 แผน เปนเวลา 15 ชั่วโมง 

 3.3  ประเมินสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือของผูเรียนจากแบบประเมินทาย

แผนการเรียนรูทุกแผน 

 3.4  หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูสิ้นสุด ทําการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        

วัดสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ และประเมินความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการจัดการเรียนรู

แบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลนของนักเรียนกลุมตัวอยาง จากนั้นบันทึกผลและวิเคราะหขอมูล 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 4.1  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับ

สื่อออนไลน เรื่อง สารละลาย โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

คํานวณหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูตามเกณฑ 75/75 โดยใชสูตร E1/E2 

 4.2  การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบวัดสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ โดยใชสถิติ

พ้ืนฐาน คือ คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบบวัดสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ 

มีจํานวนขอสอบท้ังหมด 12 ขอ ครอบคลุมสมรรถนะยอยท้ัง 3 ดาน มีจํานวนตัวเลือก 3 ตัวเลือก คิดเปน 

24 คะแนน และมรีะดับคะแนนของตัวเลือก 3 ระดับ คอื 

  - ตัวเลือกที่แสดงสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือระดับสูง 2 คะแนน  

  - ตัวเลือกที่แสดงสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือระดับกลาง 1 คะแนน 

  - ตัวเลือกที่แสดงสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือระดับต่ํา 0 คะแนน  

    นําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและเทียบคะแนนโดยใชมาตราสวนประมาณคา  

ตามวิธีการของบุญชม  ศรีสะอาด (2560, น. 120-121) ซึ่งแบงชวงคะแนนโดยใชความกวางอันตรภาค 

เทากับ 7.67 และแปลความหมายได 3 ระดับ ดังนี ้

  - คาเฉลี่ย 16.36-24.00 หมายถึง มสีมรรถนะระดับสูง 

  - คาเฉลี่ย 8.68-16.35 หมายถึง มสีมรรถนะระดับปานกลาง 

  - คาเฉลี่ย 1.00-8.67 หมายถึง มสีมรรถนะระดับต่ํา 

  จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑสมรรถนะ                   

การแกปญหาแบบรวมมือในระดับสูง (16.36) โดยใชสถิติ t-test one sample  
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 4.3  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใชสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบบประเมินความพึงพอใจเปนแบบมาตราสวนประมาณคา มีเกณฑ 

5 ระดับ คือ 

  - ระดับ 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

  - ระดับ 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

  - ระดับ 3  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจปานกลาง 

  - ระดับ 2  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจนอย 

  - ระดับ 1  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจนอยที่สุด 

  นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและเทียบคะแนนโดยวิธีการของณรงค  โพธิ์พฤกษานันท 

(2557, น. 165-166) ซึ่งแบงชวงคะแนนโดยใชความกวางอันตรภาพเทากับ 0.80 และแปลความหมายได 

5 ระดับ ดังนี้ 

  - คาเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง  มพึีงพอใจมากที่สุด 

  - คาเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง  มพึีงพอใจมาก 

  - คาเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  มพึีงพอใจปานกลาง 

  - คาเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  มพึีงพอใจนอย 

  - คาเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง  มพึีงพอใจนอยที่สุด 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน

รวมกับสื่อออนไลน เรื่อง สารละลาย ตามเกณฑ 75/75 ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  คะแนนเฉลี่ย (X̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และรอยละที่ไดจากคะแนนระหวาง

     เรียนและคะแนนหลังเรียนดวยแผนการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อ    

     ออนไลน จํานวน 10 แผนการเรียนรู 
 

n = 39 คะแนนระหวางเรียน คะแนนหลังเรียน 

แบบประเมิน 

แกปญหาแบบ

รวมมือ (50) 

ทดสอบ

ยอย (50) 

คะแนน 

รวม (100) 

ผลสัมฤทธิ ์

ทางการ

เรียน (50) 

สมรรถนะ 

การแกปญหา 

แบบรวมมือ (50) 

คะแนน 

รวม (100) 

X̅ 37.25 42.29 79.54 36.58 41.40 77.98 

S.D. 6.82 9.67 14.87 6.58 4.64 9.99 

รอยละ 74.50 84.57 79.54 73.16 82.80 77.98 

ประสิทธภิาพของแผนการจัดการเรียนรู (E1/E2) = 79.54/77.98 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา กิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน เรื่อง 

สารละลาย มีประสิทธิภาพดานกระบวนการ (E1) เทากับ 79.54 และประสิทธิภาพดานผลลัพธ (E2) 

เทากับ 77.98 แสดงวากิจกรรมการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลนมีประสิทธิภาพ

เทากับ 79.54/77.98 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑกําหนดไว คือ 75/75 

 2.  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4

หลังจากการไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลนกับเกณฑระดับสูง 

ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3  คะแนนเฉลี่ย (X̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือ 

 ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4 หลังจากการไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบใช 

 ปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน เปรียบเทียบกับเกณฑ 16.36 (ระดับสูง) 

 

n = 

39 

สมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมอื รวม 

(24) 

t-

test 

p ระดับ

สมรรถนะ              

การแกปญหา

แบบรวมมือ 

การสราง                   

และเก็บรักษา

ความเขาใจ                       

ที่มีรวมกัน (8) 

การเลือก

วิธีดําเนินการ                    

ที่เหมาะสม                      

ในการแกปญหา (8) 

การสราง                     

และรักษาระเบยีบ

ของกลุม (8) 

X̅ 7.51 6.54 5.82 19.87 
9.85* .000 สูง 

S.D. 0.72 1.07 1.12 2.23 

*p < .05 

 

จากตารางที่ 3 พบวา สมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 19.87 จาก

คะแนนเต็ม 24 คะแนน เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ 16.36 (ระดับสูง) พบวา นักเรียนมีคะแนน

เฉลี่ยของสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมืออยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ

พิจารณาสมรรถนะยอยทั้ง 3 ดาน พบวา สมรรถนะการสรางและเก็บรักษาความเขาใจที่มีรวมกัน                   

มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คอื 7.51 และสมรรถนะการสรางและรักษาระเบียบของกลุมมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

คือ 5.82 

3.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 หลังจากการไดรับ                 

การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4  คะแนนเฉลี่ย (X̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของนักเรียน 

 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 หลังจากการไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐาน 

 รวมกับสื่อออนไลน ในประเด็นการประเมินโดยภาพรวม 
 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ X̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหาบทเรยีน 3.56 0.81 พึงพอใจมาก 

2. ดานผูเรยีน 3.62 0.71 พึงพอใจมาก 

3. ดานผูสอน 3.94 0.80 พึงพอใจมาก 

4. ดานสื่อการเรียนการสอน 3.71 0.74 พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.71 0.77 พึงพอใจมาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 หลังจากการไดรับ    

การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และมีระดับ

ความพึงพอใจอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาประเด็นการประเมินรายดาน พบวา ดานผูสอนมีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ 3.94 และดานเนื้อหาบทเรียนมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.56 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมสมรรถนะ

การแกปญหาแบบรวมมือของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 เรื่อง สารละลาย มีประสิทธิภาพ (E1/E2) 

เทากับ 79.54/77.98 ตามเกณฑที่ผูวิจัยไดตั้งไว 

2.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 หลังจากไดรับการจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับ

สื่อออนไลน เรื่อง สารละลาย มีสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมืออยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

3.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 หลังจากไดรับการจัดการเรียนรูดวยแบบปญหาเปนฐาน

รวมกับสื่อออนไลน เรื่อง สารละลาย มีความพึงพอใจอยูระดับมาก 

 

อภิปรายผล 

1.  การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลนมีประสิทธิภาพ (E1/E2) 

เทากับ 79.54/77.98 หมายความวา คะแนนที่ไดจากการประเมินพฤติกรรมการรวมมือ ใบกิจกรรม 

และแบบทดสอบยอยของนักเรียนที่ทํากิจกรรมระหวางเรียน จํานวน 10 แผนการเรียนรู คิดเปนรอยละ  

79.54 และคะแนนที่ไดจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับแบบวัดสมรรถนะการแกปญหา        

แบบรวมมือของนักเรียนหลังเรียน คิดเปนรอยละ 77.98 จะเห็นไดวา แผนการจัดการเรียนรู          
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แบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน เรื่อง สารละลาย มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไว และมี

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) สูงกวาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) เนื่องจากคะแนน

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เปนคะแนนที่ไดจากกิจกรรมระหวางเรียน โดยที่ผูเรียนทํางาน

รวมกันเปนกลุม แบงหนาที่ในการทํางาน คนควาขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย แบงปนขอมูลกัน 

และอภิปรายรวมกันผาน Padlet เพ่ือหาแนวทางในการแกปญหาที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งเปนการทํา

กิจกรรมผานหองเรียนออนไลนที่สรางจาก Google Meet ทําใหผูเรียนไมรูสึกวาตนเองกําลังเผชิญหนา

กับปญหาหรือหาแนวทางในการแกปญหาเพียงผูเดียว และไดแนวทางในแกปญหาที่หลากหลาย ผูเรียน

จึงสามารถแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมืออยางเต็มที่ และผูวิจัย                 

ไดมีการทดสอบยอยทุกแผนการเรียนรูซึ่งเปนการวัดผลทันทีหลังจากกิจกรรมการเรียนรูในแผนนั้น

เสร็จสิ้น ทําใหผูเรียนยังคงจดจําเนื้อหาอยู สอดคลองกับ คะเณยะ  ออนนาง (2561, น. 131-139)                  

ที่ไดกลาววา การเรียนที่เนนการมีสวนรวม เปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือทํา ไดสื่อสาร ทํางานเปนทีม    

กับเพื่อน จะทําใหผูเรียนสามารถจดจําเนื้อหาในการเรียนรูไดนานขึ้น และในสวนของคะแนน

ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) เปนคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบวัด

สมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือหลังจากจัดการเรียนรูครบทุกแผน เนื่องจากลักษณะขอสอบ

ประกอบดวยเนื้อหาที่เรียนทั้งหมด ทําใหผูเรียนอาจลืมเนื้อหาบางสวน และผูเรียนจะตองแกปญหา

หรือทําโจทยดวยตนเอง ทําใหวิธีการแกปญหามาจากผูเรียนเพียงผูเดียว ผูเรียนจึงแสดงพฤติกรรม                

ที่บงบอกถึงสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือไดนอยหรือไมเต็มที่ ดังนั้น จากที่ไดกลาวมาทั้งหมด     

จึงสงผลใหประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) สูงกวาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) สอดคลองกับ

การศึกษาของ กฤติยา  จงรักษ (2559, น. 96-106) พบวา กิจกรรมการจัดการเรียนรูโดยใชสื่อสังคม

ออนไลนรวมกับการใชปญหาเปนฐานมีประสิทธิภาพเทากับ 79.71/75.20 

2.  การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย

สมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือเทากับ 19.87 เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ 16.36 

(ระดับสูง) พบวา คะแนนเฉลี่ยที่ไดอยูในเกณฑระดับสูง อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจาก

ผูเรียนไดนําความรูที่ตนเองมีมาอภิปราย เพ่ือกําหนดขอบเขตการศึกษา วางแผนการดําเนินงานรวมกัน 

และดําเนินการตามแผนที่วางไว นําแนวทางในการแกปญหาและความรูตางๆ ท่ีคนความาวิเคราะห

และสรุปรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับ ประสาท  เนืองเฉลิม (2558, น. 136-154) ท่ีไดกลาววา การเรียนรู   

ที่เริ่มตนจากปญหาจะทําใหผูเรียนอยากคนควาหาแนวทางแกไขปญหา โดยการกําหนดจุดมุงหมาย  

การเรียนรู คนควาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ รวบรวมขอมูลและนํามาสรุปรวมกัน โดยกิจกรรม

เหลานี้ดําเนินการผานกระดานปญหาใน Padlet และหองเรียนออนไลนใน Google Meet ที่เปนสื่อ

ออนไลนนํามาประยุกตใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น พูดคุยสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งสอดคลอง

กับ Rashid, Yunus & Wahi (2019, p. 610) ท่ีไดกลาววา Padlet เปนสื่อออนไลนที่กระตุนให
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นักเรียนแสดงความคิดเห็นผานกระดานปญหา มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ทําใหเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูสอนได และสอดคลองกับ Nehe (2021, p. 93) ที่ไดกลาววา Google 

Meet เปนสื่อออนไลนที่นํามาใชสรางหองเรียนออนไลนใหมีขั้นตอนการเรียนรูเหมือนในหองเรียนจริง 

ผูเรียนจึงมีสวนรวมในการเรียนรู สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูสอนได 

ดังนั้น จากที่กลาวมา ทําใหผูเรียนระบุไดวาสมาชิกมีความรูเกี่ยวของกับปญหาอยางไร ระบุสิ่งที่

เก่ียวของกับปญหา วางแผนและดําเนินการตามข้ันตอนที่วางไว ผูเรียนรูจักหนาที่ของตนเองและ

สมาชิกในกลุม เคารพกฎกติกาของกลุม มีการปรับเปลี่ยนหนาที่เมื่อเกิดปญหาระหวางทํากิจกรรม

รวมกัน เพ่ือใหการทํางานสําเร็จลุลวงไปได (Graesser, Fiore, Greiff, Andrews-Todd, Foltz & Hesse, 

2018, pp. 59-92) ซึ่งพฤติกรรมเหลานีส้ามารถบงบอกถึงสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือได 

เมื่อพิจารณาสมรรถนะยอย 3 สมรรถนะ พบวา สมรรถนะการสรางและเก็บรักษาความเขาใจ

ที่มีรวมกันมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็น อภิปราย 

รวมถึงการแบงปนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่ตนเองมีใหกับสมาชิกคนอ่ืนในกลุม ทําใหสมาชิก

ในกลุมทุกคนเขาใจและระบุองคความรูที่ตรงกัน และผูเรียนสามารถติดตาม ตรวจสอบการทํางาน              

ของสมาชิกในกลุม สอดคลองกับการศึกษาของ กมลชนก  จันทร (2564, น. 91) พบวา เม่ือนักเรียน                

ไดลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน จะทําใหนักเรียนเกิดความรู ความเขาใจ 

ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น สงผลใหเกิดสมรรถนะการแกปญหาแบบรวมมือมีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ยสูงที่สุด                

และสมรรถนะการสรางและรักษาระเบียบของกลุมมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด เนื่องจากผูเรียนบางคน              

ไมสามารถปฏิบัติตามหนาท่ีของตนเองได และเมื่อเกิดปญหาภายในกลุม ผูเรียนบางคนไมสามารถ

ปรับเปลี่ยนหนาที่ของตนเองและสมาชิก มีสมาชิกบางคนที่ชวยกันแกไขปญหา ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้ 

อาจเกิดมาจากรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูที่เปนแบบออนไลน โดยผูเรียนกับสมาชิกในกลุมตองทํา

กิจกรรมการเรียนรูตางที่กันหรือขาดความพรอมในอุปกรณและความเสถียรของอินเทอรเน็ตที่ใช             

ในระหวางการทํากิจกรรม จึงทําใหผูเรียนและสมาชิกในกลุมปฏิบัติตามหนาที่ไดอยางไมสมบูรณ                

ตามภาระหนาที่ของตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของ สิริพร  อินทสนธิ์ (2563, น. 212) พบวา 

ความไมเสถียรของสัญญาณอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดการรับฟงเนื้อหาที่ไมตอเนื่อง ขาดการมปีฏิสัมพันธ

กัน ผูเรียนไมสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ตองทํารวมกันในชั้นเรียนได 

3.  ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 หลังจากไดรับการจัดการเรียนรูดวย    

แบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน เรื่อง สารละลาย นักเรียนมีระดับความพึงพอใจอยูระดับมาก    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เนื่องจากผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับชีวิตประจําวัน 

เพ่ือกระตุนความสนใจของผูเรียน เนนการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีสวนรวมในการทํากิจกรรม ทําให

ผูเรียนไมรูสึกวาตนเองกําลังเรียนอยูผูเดียว ผูเรียนสามารถเรียนรวมกันกับเพ่ือนไดอยางสนุก ตื่นเตน 

ไมรูสึกเบื่อหนาย สามารถพูดคุยกับเพ่ือนและผูสอนในระหวางทํากิจกรรมได มีบรรยากาศใน          
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การจัดการเรียนการสอนที่คลายคลึงกับบรรยากาศในหองเรียนจริง อีกทั้งสื่อออนไลนมีความทันสมัย 

แปลกใหม ใชงานงาย มีรูปแบบสวยงาม สีสันสดใส เหมาะสมกับบทเรียนและผูเรียน สอดคลองกับ

การศึกษาของ สายฝน  สวัสเอ้ือ (2557, น. 156) พบวา การเรียนในรูปแบบออนไลนซึ่งเปนการเรียนรู

ดวยตนเอง ผูเรียนมีความเสรีภาพในการเรียน มีเนื้อหาประกอบดวยขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง             

ทีน่าสนใจ เราความสนใจของผูเรียนได ซึ่งเปนบอเกิดความพึงพอใจ  

เม่ือพิจารณาประเด็นการประเมินทั้งหมด 4 ดาน พบวา ดานผูสอนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด

เทากับ 4.00 เนื่องจากผูวิจัยไดใหอิสระกับผูเรียนในการหาแนวทาง วิธีการแกปญหา ผูวิจัยกลาวชื่นชม

ในผลงานที่ผูเรียนไดรวมกันแกปญหาจนประสบผลสําเร็จ ทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน 

สอดคลองกับ สุนทร  พลเรือง (2563, น. 96-107) ที่ไดกลาววา การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางครู

กับผูเรียน ครูเปนกัลยาณมิตรกับผูเรียนในทุกดาน กลาวชื่นชมยกยองผูเรียนในผลสําเร็จ มีความเมตตา

ตอผูเรียน จะทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนที่ประสบผลสําเร็จได และดานเนื้อหาบทเรียน  

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.33 เนื่องจากขอสอบและแบบทดสอบท่ีผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเปนเนื้อหาเรื่อง

สารละลาย ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการคํานวณ โดยในบางขอมีการคํานวณที่ซับซอน หลายขั้นตอน              

ทําใหผูเรียนที่ไมถนัดดานการคํานวณอาจจะทําแบบทดสอบและขอสอบไมไดหรือไมผานเกณฑที่ผูวิจัย

กําหนด ทําใหความพึงพอใจตอดานเนื้อหาบทเรียนมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด สอดคลองกับ วิรัช  วรรณรัตน 

(2558, น. 1-12) ที่ไดกลาววา ขอสอบที่ยากเกินความสามารถของผูเรียนจะทําใหผูเรียนเกิดความกลัว 

มีทัศนคติที่ไมดีตอการทําขอสอบ และไมสามารถจําแนกผูเรียนไดวาใครเกง ใครออน ขอสอบที่ดี                 

จึงควรมีความยากงายพอเหมาะ ดังนั้น จากที่กลาวมา จึงสงผลใหนักเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรม

การจัดการเรียนรูแบบปญหาเปนฐานรวมกับสื่อออนไลน อยูในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งนี้ 

 ควรใชปญหาสถานการณที่เปนกระแสนิยมในปจจุบัน เพ่ือกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจ

มากขึ้น 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1  ครอูาจใชสื่อออนไลนชองทางอ่ืนที่เหมาะสมกับบริบทของครูและนักเรียน เชน Google 

Form, Zoom, Microsoft team เปนตน 

 2.2  ครูอาจเพ่ิมอุปกรณสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และมีผูชวยสังเกต

พฤติกรรม เชน การใชโนตบุค 2 เครื่องเพ่ือสรางหองเรียน 2 หอง โดย 1 หองเรียนตอ 1 อุปกรณ 
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