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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพัน 

ตอองคกร การรับรูการสนับสนุนจากองคกร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน 

กระทรวงยุติธรรม 2) สรางสมการทำนายปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ  บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  จำนวน 

232 คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั ้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบวัด 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 2) แบบวัดความผูกพันตอองคกร 3) แบบวัดการรับรูการสนับสนุนจาก 

องคกร และ 4) แบบวัดความสุขในการปฏิบัติงาน โดยมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ  .86 .80 .80 

และ .82 ตามลำดับ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาสูงสุด คาต่ำสุด และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยปรากฏวา 1) ความสุขในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด สวนทุน 

ทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันตอองคกร และการรับรูการสนับสนุนจากองคกรมีคาเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก และ 2) การรับรูการสนับสนุนจากองคกร ความผูกพันตอองคกร และทุนจิตวิทยาเชิงบวก 

สงอิทธิพลตอความสุขในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถรวมกันทำนาย 

ความสุขในการปฏิบัติงานไดรอยละ 66  และเขียนสมการพยากรณทำนายความสุขในการปฏิบัติงาน 

โดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ Zy  ́= .48 ZX3+ .23 ZX2+ .21 ZX1 
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ABSTRACT 

The study aimed to investigate the levels of positive psychological capital, 

organizational commitment, perceived organizational support, and workplace 

happiness among staff members in the Permanent Secretary Office of the Ministry of 

Justice. Additionally, the objective was to develop a predictive equation for workplace 

happiness within this context. 

A sample of 232 staff members from the Permanent Secretary Office was 

selected using Multi-Stage Sampling. The research utilized four scales with reliability 

coefficients of .86, .80, .80, and .82 to assess positive psychological capital, 

organizational commitment, perceived organizational support, and workplace 

happiness, respectively. Statistical analyses included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, max, min, and multiple regression analysis. 

Results indicated that the mean rating for workplace happiness was at the 

highest level, with positive psychological capital, organizational commitment, and 

perceived organizational support also rated at high levels. Furthermore, perceived 

organizational support, organizational commitment, and positive psychological capital 

significantly influenced workplace happiness at the .01 level of statistical significance, 

explaining 66 percent of the variance. The predictive equation, expressed in standard 

scores, is represented as follows: Zy ́= .48 ZX3+ .23 ZX2+ .21 ZX1 

Keywords: Positive psychological capital, Organizational commitment,  

 Perceived organizational support, Happiness in the workplace,  

 Ministry of Justice 
 

บทนำ 

 ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อนำไปสูความ

มั่นคงและความเปนอยูที่มีความสุขของประชากร  โดยความสุขถือเปนสิ่งจำเปนและรากฐานที่สำคญั

สำหรับการดำเนินชีว ิตของมนุษยทุกคน ในสวนความสุขในการปฏิบัติงาน Manion (2003)          

แบงออกเปน 4 ดาน คือ การติดตอสัมพันธ (Connection)  ความรักในงาน (Love of the work) 
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ความสำเร็จในงาน (Work achievement) และการเปนที ่ยอมรับ (Recognition)  ซึ ่งมีงานวิจัย                 

ที่เกี ่ยวของกับความสุขในการปฏิบัติงาน  ดังเชนการศึกษาของจุฑามาส  โหยงไทย (2558) พบวา 

ปจจัยดานความคิดเชิงบวกมีความสัมพันธกับความสุขในการทำงาน  และการศึกษาของ นิสารัตน  

ไวยเจริญ (2553) พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตอการรับรูสภาพแวดลอมในการทำงาน  และบุคลิกภาพ

มีความสัมพันธกับความสุขในการทำงานของกลุมตัวอยาง รอยละ 39.1 

 บุคลากรในหนวยงานขาดความสุขในการปฏิบัติงานสิ ่งเหลานี้จะสงผลตอบุคลากรเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งความเครียดจะสงผลตอพฤติกรรมทางลบของบุคลากรผูปฏิบัติงาน  

(สุพานี สฤษฏวานิช, 2552)   โดยลักษณะงานบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน เชน  งานที่ตองใชความคิดในการวิเคราะหขอมูลหรือสถิติจำนวนมาก  

งานที่มีปริมาณภารกิจมากแตมีระยะเวลาดำเนินการจำกัด และงานที่ตองตัดสินใจบนสถานการณ                  

ที ่ไมแนนอน เปนตน จึงสงผลใหเวลาในการพักผอนของบุคลากรนอยตามไปดวย ในสวนของ

ความเครียดและสงผลตอประสิทธิภาพและความสุขในการปฏิบัติได  ดังเชนการศึกษาของ ตอลาภ 

อยูพงษพิทักษ และอริสรา  เสยานนท (2559) พบวา กลุมตัวอยางมีความเครียดในดานลักษณะงาน 

ดานนโยบายการบริหารงาน ดานผู บังคับบัญชา ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ รวมถึงด าน

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามลำดับ และการศึกษาของเจริญ  ศรีศศลักษณ, สมศักดิ์                     

อัศวศรีวรนันทร, วรพนธ  คงศิวะพิสิฐ, ทัศนันท อาสาสุข และเอราวัณ ทับพลี (2564) พบวา ปจจัย   

ที่สงผลใหเกิดความเครียดของกลุมตัวอยางในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

สภาพการทำงาน และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ตามลำดับ   

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ตัวแปรดานจิตวิทยาชวยลดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานและชวยเพิ่มความสุขในการปฏิบัติงาน และเพิ ่มประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคกร คือ  ตัวแปรทุนจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychological capital) Luthans, 

Avolio, Avey and Norman (2007) หมายถึง สภาวะที่บุคคลสามารถเห็นถึงจุดเดนหรือจุดแข็ง

ในทางที่ดีของตนเองในการที่จะพัฒนาในเชิงพฤติกรรมเพื่อใหพฤติกรรมนั้นสงผลใหเกิดความสำเร็จ                

ในการปฏิบัติงาน แบงเปน 4 ดาน คือ  ความรูในความสามารถในตนเอง (Self-efficacy) ความหวัง 

(Hope) ความยืดหยุนทางอารมณ (Resilience) และการมองโลกในแงดี (Optimism) โดยมีงานวิจัย

หลายเรื่องท่ีศึกษาในเรื่องทุนจิตวิทยาเชิงบวกที่เก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน เชน การศึกษาของ 

วรากร  ทรัพยวิระปกรณ และพัชรี  ถุงแกว (2559) พบวา หากกลุมตัวอยางมีทุนจิตวิทยาเชิงบวกสูง

จะสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีทุนจิตวิทยาเชิงบวกต่ำ และการศึกษา

ของนัยนา ปลั่งกลาง (2559) พบวา  ทุนทางจิตวิทยาจะสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ

องคการของกลุมตัวอยาง และการศึกษาของสัญชาติ พรมดง และกนกพร ชัยประสทิธ์ิ (2562) พบวา 

ทุนทางจิตวิทยาดานบวกมีความสัมพันธทางบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 
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  ในสวนความผูกพันตอองคกรท่ีเหมาะสมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สำคัญตอการเพ่ิมความสุขในการ

ปฏิบัติงาน  โดยความผูกพันตอองคกร  (Organizational commitment) Allen & Mayer (1990) 

หมายถึง ความรูสึกผูกพันในดานอารมณและความรู สึกของบุคลากรที่มีตอองคกรที่เปนความสุข 

ในการไดเปนสมาชิกหรือมีสวนเกี ่ยวของในองคกรนั ้น  มี 3 ดาน คือ ความผูกพันตอองคกร 

ดานความรูสึก (Affective commitment) ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง (Continuance 

commitment) และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม (Normative commitment)  

โดยมีงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาความผูกพันตอองคกรที่เกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน  ดังเชน 

การศึกษาของ ชนธิชา ทองมาก (2560) พบวา ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความสุขในการทำงาน  และการศึกษาของ ชนิกานต กระแกว (2560) พบวา ปจจัยของความผูกพัน

ตอองคกรท่ีสงผลตอความสุขในการทำงาน  ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณ

ในงานที่รับผิดชอบ สภาพแวดลอมของงาน และคุณลกัษณะขององคกร  

นอกจากความผูกพันตอองคกรจะเปนปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มความสุขในการปฏิบัติงาน    

การรับรูการสนับสนุนจากองคกรเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สำคัญตอการเพิ่มพูนความสุขในการปฏิบัติงาน 

โดยการรับรู การสนับสนุนจากองคกร (Perceived organizational support) Rhoades and 

Elsenberger (2002) หมายถึง การรับรูถึงการดูแลเอาใจใสจากบุคลากรและองคกร  ที่ไดทุ มเท                

ในการทำงานโดยองคกรใหผลตอบแทนใหผลประโยชนในรูปคาตอบแทนหรือสวัสดิการจากการ

ปฏิบัติงาน  มี 3 ดาน คือ ความยุติธรรม (Fairness of procedures) การสนับสนุนจากหัวหนา 

(Support from leaders) และการใหรางวัลและเงื่อนไขในการทำงาน (Reward and work 

conditions) โดยมีงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาถึงการรับรูการสนับสนุนจากองคกรที่เกี ่ยวของกับ

ความสุขในการปฏิบัติงาน ดังเชน การศึกษาของณัฐพล  ละอองศรี และชนะพล  ศรีฤาชา (2562) 

พบวา การไดรับการสนับสนุนจากองคกรในดานการปฏิบัติงานและดานการพัฒนาตนเองและโอกาส

กาวหนาในงานสามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร ไดรอยละ 27.6 และ

การศึกษาของมาริสสา  อินทรเกิด และวิโรจน  เจษฎาลักษณ (2559) พบวา การรับรูการสนับสนุน

จากหัวหนางานมีอิทธิพลตอการรับรูการสนับสนุนจากองคการและผลการปฏิบัตงิาน 

ดังน ั ้นงานว ิจัยสวนใหญศ ึกษาวิจ ัยเชิงสำรวจที ่ เนนศึกษาความสัมพันธของตัวแปร 

ที่หลากหลายทั้งตัวแปรปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคกร ความยึดมั่น 

ในงาน ทุนจิตวิทยา ความผูกพันตององคกร การรับรูการสนับสนุนจากองคกร เปนตน แตยังไมมี

การศึกษารวมกันของตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรในตัวแปรความสุขในการปฏิบัติงานและในกลุมตัวอยางของ

ขาราชการและพนักงานราชการในสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงระดับและ

สรางสมการทำนายความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อนำ

ผลการวิจัยไปพัฒนาและสงเสริมความสุขในองคกร เชน การจัดกิจกรรมแนะแนวหรือการจัด
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โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื ่อเพิ ่มความสุขในการปฏิบัติงานในองคกร จนสงผลใหการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการกับประชาชนมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลตอการขับเคลื่อน

และสรางความกาวหนาของประเทศไดตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันตอองคกร การรับรูการสนับสนุน 

จากองคกร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานกระทรวงยุติธรรม  

 2. เพื่อสรางสมการทำนายความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม  

 

สมมติฐานการวิจัย  

 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันตอองคกร และการรับรูการสนับสนุนจากองคกร  อยางนอย 

1 ตัวแปรสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั ้งนี ้เปนสวนหนึ่งของการสังเคราะหองคความรูที ่ไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันตอองคกร และการรับรูการ

สนับสนุนจากองคกร ที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม  โดยตัวแปรตน คือ ตัวแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychological capital) 

Luthans et al. (2007) มี 4 ดาน คือ ความรูในความสามารถในตนเอง (Self-efficacy) ความหวัง 

(Hope) ความยืดหยุนทางอารมณ (Resilience) และการมองโลกในแงดี (Optimism) ตัวแปรความผูกพัน 

ตอองคกร (Organizational commitment) Allen and Mayer (1990) มี 3 ดาน คือ ความผูกพัน

ตอองคกรดานความรูสึก (Affective commitment) ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื ่อง 

(Continuance commitment) และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม (Normative 

commitment)  ตัวแปรการรับรูการสนับสนุนจากองคกร (Perceived organizational support) 

Rhoades and Elsenberger (2002) มี 3 ดาน คือ ความยุติธรรม (Fairness of procedures)              

การสนับสนุนจากหัวหนา (Support from leaders) และการใหรางวัลและเงื่อนไขในการทำงาน 

(Reward and work conditions) และตัวแปรตามคือ ความสุขในการปฏิบัติงาน (Happiness in 

workplace) Manion (2003) มี 4 ดาน คือ การติดตอสัมพันธ (Connection) ความรกัในงาน (Love 

of the work) ความสำเร็จในงาน (Work achievement) และการเปนที่ยอมรับ (Recognition)             

ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1  ประชากร คือ ขาราชการและพนักงานราชการที ่ปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรมทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค จำนวน 750 คน แบงเปน ขาราชการ จำนวน 

446 คน และพนักงานราชการ จำนวน 304 คน  

 1.2  กลุมตัวอยาง คือ กลุมขาราชการและพนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ท้ังในหนวยงานราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค  กำหนดขนาดของตัวอยาง

โดยใชโปรแกรม G*Power version 3.1 (Faul, Edfelder, Bucher & Lang, 2009) โดยกำหนด

ขนาดอิทธิพล Effect size f2 เทากับ 0.10, ∝ err prob  = .05 และ Power (1- 𝛽𝛽 err prob) = .95  

ไดกลุมตัวอยางขั้นต่ำ จำนวน 176 คน ผูว ิจัยเพิ่มกลุมตัวอยางอีกรอยละ 32 เปนจำนวน 56 คน             

เพื่อปองกันการขาดหายของขอมูล รวมจำนวนกลุมตัวอยางเปนจำนวน 232 คน โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

 2.1  แบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Luthans et al. (2007) 

ประกอบดวย 4 ดาน คือ ความรูในความสามารถในตนเอง ความหวัง ความยืดหยุนทางอารมณ 
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และการมองโลกในแงดี มีขอคำถาม จำนวน 13 ขอ โดยมีขอคำถามเชิงบวก จำนวน 12 ขอ และ                    

ขอคำถาม เชิงลบจำนวน 1 ขอ ลักษณะคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)                         

มีคาความสอดคลองระหวาง .60-1.00 มีคาอำนาจจำแนกระหวาง .20- .72  และมีคาความเที่ยง               

ทั้งฉบับเทากับ .86 

 2.2  แบบวัดความผูกพันตอองคกร พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Allen and Mayer 

(1990) ประกอบดวย 3 ดาน คือ ความผูกพันตอองคกรดานความรู สึก ความผูกพันตอองคกร        

ดานความตอเนื่อง และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม มีขอคำถาม จำนวน 11 ขอ 

โดยมีขอคำถามเชิงบวก จำนวน 9 ขอ และขอคำถามเชิงลบจำนวน 2 ขอ ลักษณะคำถามเปนมาตรา

สวนประมาณคา (Rating scale) มีคาความสอดคลองระหวาง .60-1.00 มีคาอำนาจจำแนกระหวาง 

.14- .65 และมีคาความเท่ียงทั้งฉบับเทากับ .80  

 2.3  แบบวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคกร พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Rhoades and 

Elsenberger (2002) ประกอบดวย 3 ดาน คือ ความยุติธรรม การสนับสนุนจากหัวหนา และการให

รางวัลและเงื่อนไขในการทำงาน มีขอคำถาม จำนวน 11 ขอ โดยมีขอคำถามเชิงบวก จำนวน 9 ขอ                       

และขอคำถามเชิงลบจำนวน 2 ขอ ลักษณะคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีคาความ

สอดคลองระหวาง .60-1.00 มีคาอำนาจจำแนกระหวาง .20-.80 และมีคาความเที ่ยงทั ้งฉบับ                 

เทากับ .80 

 2.4  แบบวัดความสุขในการปฏิบัติงาน พัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Manion (2003) 

ประกอบดวย 4 ดาน คือ การติดตอสัมพันธ ความรกัในงาน ความสำเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 

มีขอคำถาม จำนวน 12 ขอ โดยมีขอคำถามเชิงบวก จำนวน 12 ขอ และขอคำถามเชิงลบ จำนวน 0 ขอ 

ลักษณะคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีคาความสอดคลองระหวาง .60-1.00 มีคา

อำนาจจำแนกระหวาง .20- .80 และมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .82 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดจัดทำบันทึกขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลจากสาขาวิชาศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชถึงสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เพ่ือขอความรวมมือในการดำเนินงานเก็บรวบรวมขอมูล 

เมื่อไดรับการอนุญาตแลวผูวิจัยถึงไดจัดทำบันทึกถึงหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

ทั ้งสวนราชการสวนกลางและสวนราชการสวนภูมิภาคเพื ่อเก็บขอมูลกลุ มตัวอยางขาราชการ              

และพนักงานราชการ โดยกลุมตัวอยางไดตอบแบบประเมินผานระบบการตอบแบบสอบถามออนไลน 

(Google from) จำนวน 232 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจำนวนกลุมตัวอยางที่กำหนดไว 
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4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการนำเสนอขอมูล 

 ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ ใชวิเคราะหขอมูลพื้นฐานปจจัย

สวนบุคคล ในสวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสหสัมพันธ  ใชการวิเคราะหระดับตัวแปรตน              

และตัวแปรตาม โดยการวิเคราะหทางสถิติดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของเพียรสัน และ                 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณในสวนเกณฑการแปลความหมาย สามารถคำนวนชวงกวางระหวางชั้น  

ตามแนวทางของกัลยา  วานิชยบัญชา (2550) 

 คาเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายความวา อยูในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายความวา อยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายความวา อยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายความวา อยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายความวา อยูในระดับนอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี้ ผู วิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ การวิเคราะหระดับของตัวแปรทุน                   

ทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันตอองคกร การรับรูการสนับสนุนจากองคกร และความสุขในการ

ปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  ผลของตัวแปร คือ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันตอองคกร การรับรูการสนับสนุน 

 จากองคกร และความสุขในการปฏิบัติงาน   

 

ตัวแปร Min Max M S.D. แปลผล 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก        

ดานที่ 1 ความรูในความสามารถ                 

ในตนเอง 

2.75 5.00 4.06 .49 มาก 

ดานที่ 2 ความหวัง   2.00 5.00 4.20 .65 มาก 

ดานที่ 3 ความยืดหยุนทางอารมณ 1.67 5.00 4.10 .63 มาก 

ดานที่ 4 การมองโลกในแงดี    1.67 5.00 4.30 .66 มากทีสุ่ด 

รวม 2.83 5.00 4.17 .49 มาก 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

ตัวแปร Min Max M S.D. แปลผล 

ความผูกพันตอองคกร        

ดานที่ 1 ความผูกพันตอองคกร               

ดานความรูสึก  

2.50 5.00 3.94 .49 มาก 

ดานที่ 2 ความผูกพันตอองคกร               

ดานความตอเนื่อง  

2.00 5.00 3.74 .48 มาก 

ดานที่ 3 ความผูกพันตอองคกร                  

ดานบรรทัดฐานทางสังคม  

3.00 5.00 4.50 .60 มากทีสุ่ด 

รวม 2.83 5.00 4.06 .42 มาก 

การรับรูการสนับสนุนจากองคกร      

ดานที่ 1 ความยุติธรรม 2.00 5.00 3.89 .61 มาก 

ดานที่ 2 การสนับสนุนจากหัวหนา  1.25 5.00 3.74 .63 มาก 

ดานที่ 3 การใหรางวัลและเงื่อนไข                

ในการทำงาน  

1.33 5.00 3.97 .81 มาก 

รวม 2.11 5.00 3.87 .57 มาก 

ความสุขในการปฏิบัติงาน      

ดานที่ 1 การติดตอสัมพันธ 1.00 5.00 4.21 .78 มากทีสุ่ด 

ดานที่ 2 ความรักในงาน 2.33 5.00 4.44 .61 มากทีสุ่ด 

ดานที่ 3 ความสำเร็จในงาน 2.33 5.00 4.34 .62 มากทีสุ่ด 

ดานที่ 4 การเปนที่ยอมรับ 2.00 5.00 4.20 .69 มาก 

รวม 2.50 5.00 4.30 .58 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ความสุขในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.30, 

S.D. = .58) รองลงมา ทุนจิตวิทยาเชิงบวกอยูในระดับมาก (M = 4.17, S.D. = .49) ความผูกพัน                

ตอองคกรอยูในระดับมาก (M = 4.06, S.D. = .42) และการรับรูการสนับสนุนจากองคกรอยูในระดับ

มาก (M = 3.87, S.D. = .57)   
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ตารางที่ 2  ผลความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันตอองคกร การรับรู 

 การสนับสนุนจากองคกร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัด 

 กระทรวงยุติธรรม   
 

 X1 X2 X3 Y 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (X1) 1.00 .70** .64** .69** 

ความผูกพันตอองคกร  (X2)  1.00 0.54** .64** 

การรับรูการสนับสนุนจากองคกร (X3)   1.00 .74** 

ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Y)    1.00 

**p < .01     

  

จากตารางที่ 2 พบวา ตัวแปรตนทั้ง 3 ตัวแปร ไดแก ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (X1) ความ

ผูกพันตอองคกร (X2) และการรับรูการสนับสนุนจากองคกร (X3) มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข

ในการปฏิบัติงาน (Y) ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธอยูในระดับปานกลางสามารถเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ                   

การรับรูการสนับสนุนจากองคกร (X3) (r = .74)  ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (X1) (r = .69) และความ

ผูกพันตอองคกร (X2) (r = .64)  ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรทุนจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันตอองคกร  

 และการรับรูการสนับสนนุจากองคกรสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

Regression 3 50.71 16.90 146.85** 

Residual 229 26.36 .11  

Total 232 77.07   

**p < .01 

 

จากตารางที ่ 3 พบวา ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปร คือ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพัน  

ตอองคกร และการรบัรูการสนับสนุนจากองคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 



44   Ratchaphruek Journal Vol. 22 No. 1 (January - April 2024)

ตารางที่ 4  ผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณและคาสัมประสิทธ์ิการทำนายความสุข 

 ในการปฏิบัติงาน 

 

ตัวแปรทำนาย R R2 Adj R2 SEes F 

X3 .75 .56 .56 .38 299.36** 

X3 , X2 .80 .64 .64 .35 203.05** 

X3 , X2 , X1 .81 .66 .65 .34 146.85** 

**p < .01 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ตัวแปรทั้ง 3 ตัว คือ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (X1) ความผูกพันตอองคกร 

(X2) และการรับรู การสนับสนุนจากองคกร (X3) สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร 

สามารถรวมกันอธิบายการผันแปรความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม ไดรอยละ 66 มีความคาดเคลื่อนในการทำนายเทากับ .34 (R2 = .66, SEes = .34) 

 

ตารางที่ 5  ผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปร b β t Sig 

ทุนจิตวิทยาเชิงบวก .26 .21 .362 .00** 

ความผูกพันตอองคกร   .31 .23 4.22 .00** 

การรับรูการสนับสนุนจาก

องคกร 

.49 .48 9.51 .00** 

**p < .01 

 

 จากตารางที ่ 5 พบวา ทุนจิตวิทยาเชิงบวก ความผูกพันตอองคกร และการรับรู การ

สนับสนุนจากองคกร สงผลความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และเมื ่อพิจารณาตัวแปรในการทำนายความสุขในการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม คือ การรับรูการสนับสนุนจากองคกร (X3) ความผูกพันตอองคกร (X2) และทุน

จิตวิทยาเชิงบวก (X1) ตามลำดับ และสามารถสมการณทำนายความสุขในการปฏิบัติงาน โดยใช

คะแนนดิบ คือ Y ́ = .047 +.49X3  + .31X2 + .26X1 และสมการทำนายในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Zy ́= .48 ZX3+ .23 ZX2+ .21 ZX1 
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สรุปผลการวิจัย  

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปไดวา ตัวแปรที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยคือ การรับรูการสนับสนุน

จากองคกร (X3) ความผูกพันตอองคกร (X2) และทุนจิตวิทยาเชิงบวก (X1) โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร

สามารถรวมกันทำนายความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมไดรอยละ 

66 (SEes = .34) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไวโดยสามารถสรางสมการณทำนายความสุขในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมโดยใชคะแนนดิบ ไดแก Y ́ = .047 +.49X3  

+ .31X2 + .26X1 และสามารถสรางสมการทำนายความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ไดแก Zy ́= .48 ZX3+ .23 ZX2+ .21 ZX1 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยประเด็นที่ 1 ผลการวิจัยพบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

มาก (M = 4.17, S.D. = .49) โดยเฉพาะดานการมองโลกในแงดีซึ่งมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.30, 

S.D. = .66) แสดงใหเห็นวาบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีเหตุผลหรือเขาใจตอสิ่งตางๆ  

ที่เกิดข้ึน ไปในทางท่ีดีและเหมาะสม ในสวนท่ีทุนจิตวิทยาเชิงบวกอยูในระดับมากและมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงาน นั้นแปลวาหากทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีระดับที่เพิ่มข้ึนจะสงผลให

มีความสุขในการปฏิบัติงานมีระดับที่เพิ่มขึ้นดวยเชนกัน  เนื่องจากหนวยงานไดดำเนินโครงการ/

กิจกรรมที่ไดสงเสริมใหบุคลากรไดเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เชน การ

อบรมเกี่ยวกับการปรับกรอบความคิด (Mindset) การพัฒนามุมมองเชิงบวกตอการดำเนินงาน               

ในองคกร และการสรางวัฒนธรรมองคกร เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนัยนา ปลั่งกลาง 

(2559) และวรากร  ทรัพยวิระปกรณ และพัชรี  ถุงแกว (2559) พบวา ทุนจิตวิทยาเชิงบวกเปนปจจัย

ที่มีความสัมพันธซึ่งสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานและสงผลตอการเปนบุคลากรที่ดีของหนวยงาน 

ผลการวิจัยประเด็นที่ 2 ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคกรมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

มาก (M = 4.06, S.D. = .42)  ซึ่งดานบรรทัดฐานทางสังคมมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.50, S.D. = .60) 

แสดงใหเห็นวาบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความรูสึกถึงคานิยมหรือวัฒนธรรมองคกร

ของหนวยงานที่จะปฏิบัติงานดวยความภาคภูมิใจ และพรอมรักษาชื่อเสียงของหนวยงานจากการ

ปฏิบัติงาน ในสวนที่ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากและมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข                

ในการปฏิบัติงานนั้น เชน กิจกรรมการถวายสัตยปฏิญาณเพื่อเปนขาราชการที่ดีและพลังแผนดิน 

กิจกรรมที่ใหความสำคัญแกผูอาวุโสภายในหนวยงานตามประเพณีวัฒนธรรรมไทย (รดน้ำดำหัว

ผูบริหารของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมตามประเพณีสงกรานตหรือปใหมไทยหรือการมุทิตาจิต

แกผู เกษียณอายุราชการ) การทำกิจกรรมจิตอาสาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ของหนวยงาน            
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โดยการจัดสวนหรือปลูกตนรอบๆ อาคารหรือการชวยเหลืองานทางสาธารณะ เปนตน ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของณชิารีย  แกวไชยษา, โสฬพัทธ  เหมรัญชโรจน และณภัควรรค  บัวทอง (2561) และ 

ชนิกานต  กระแกว (2560) พบวา ความผูกพันตอองคกรเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุข             

ในการปฏิบัติงานและสามารถเปนปจจัยในการทำนายความสุขในการปฏิบัติงานได 

ผลการวิจัยประเด็นที่ 3 ผลการวิจัยพบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคกรมีคาเฉลี่ยรวมอยู

ในระดับมาก (M = 3.87, S.D. = .57) ซึ่งดานการใหรางวัลและเงื่อนไขในการทำงานเปนรายดานที่มี

ระดับคาเฉลี่ยสูงสุด โดยเฉพาะดานการใหรางวัลและเงื่อนไขในการทำงานซึ่งเปนปจจัยที่มีระดับ

คาเฉลี่ยสูงสุด (M = 3.97, S.D. = .81) แสดงใหเห็นวาบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม                 

มีความรูสึกถึงการรับรูการสนับสนุนจากองคกร  ของหนวยงานในการใหรางวัลหรือสิ่งตอบแทนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรผูนั ้นไดอยางเหมาะสม รวมถึงการเชิดชูเกียรติหรือการฝกอบรมหรือพัฒนา                   

ที่เก่ียวของตอไป ในสวนการรับรูการสนับสนุนจากองคกรอยูในระดับมากและมีความสัมพันธทางบวก

กับความสุขในการปฏิบัติงานนั้น แปลวาหากการรับรูการสนับสนุนจากองคกรมีระดับที ่เพิ ่มข้ึน                

จะสงผลใหความสุขในการปฏิบัติงานมีระดับท่ีเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน เชน การมอบรางวัลขาราชการหรือ

พนักงานราชการตนแบบ การมอบรางวัลขาราชการดีเดน และการใหเงินสวัสดิการแกบุคลากร                 

ของหนวยงานที่เสียชีวิตหรือเจ็บปวย เปนตน ซึ่งความสอดคลองกับการศึกษาของณัฐภูมิ  ราชบุรี 

และอนิรุธ  พิพัฒนประภา (2564) และชัญญณัท  แกวมณีโชติ (2558) พบวา การรับรูการสนับสนุน

จากองคกรเปนปจจัยที ่มีความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานและเปนปจจัยในการทำนาย

ความสุขในการปฏิบัติงานได 

ผลการวิจัยประเด็นที่ 4 ผลการวิจัยพบวา การรับรู การสนับสนุนจากองคกร (X3) ความ

ผูกพันตอองคกร (X2) และ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก (X1) สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร 

สามารถรวมกันอธิบายการผันแปรความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม ไดรอยละ 66  (R2 = .66, SEes = .34)  กลาวไดวาเมื ่อตัวแปรการรับรูการสนับสนุน                 

จากองคกร ความผูกพันตอองคกร และทุนจิตวิทยาเชิงบวก  มีระดับที่เพิ่มขึ้นสงผลทำใหมีความสุข    

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเพิ่มขึ้น ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ

สมมุติฐานในการการวิจัย  โดยความสุขในการปฏิบัติงานจะอารมณเชิงบวกในรูปแบบอารมณเชิงบวก 

ซึ่งประกอบดวย อารมณปติสุข สบายใจและการมีชีวิตชีวา เปนตน ซึ่งความสุขในการปฏิบัติงาน                

จะสงผลใหบุคลากรภายในหนวยงานมีความเต็มใจและพึงพอใจตอการปฏิบัติและนำไปสู การ

ปฏิบัติงานที ่ดี อีกทั ้งปจจัยที ่ส งตอความสุขในการปฏิบัติงานจะเริ ่มตนจากการสรางการรับรู                   

การสนับสนุนจากองคกรเปนอันดับแรกซึ่งจะเปนการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในรูป

ของคาตอบแทนหรือสวัสดิการอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสุขนา  ฟองอนันตรัตน 
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(2560) และวรากร  ทรัพยวิระปรณ และพัชรี  ถุงแกว (2559) พบวา ทุนจิตวิทยาเชิงบวก การรับรู

การสนับสนุนจากองคการ  ความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขปฏิบัติงาน   

โดยหากมีทุนจิตวิทยาสูงจะสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานสูงข้ึนดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1  ในการวิจัยครั้งนี้พบวา หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต                  

ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานจิตวิทยา และการใหบริการปรึกษาเพื่อสงเสริมและพัฒนา

บุคลากร เชน การพัฒนาทุนจิตวิทยาเชิงบวก การเสริมสรางความผูกพัน และการสรางการรับรู              

การสนับสนุนจากองคกร เปนตน  

 1.2  ในการวิจัยครั ้งนี้ พบวา หนวยงานที่เกี ่ยวของสามารถนำผลการวิจัยไปปรับใช                  

ในการจัดลำดับความสำคัญในการดำเนินการโครงการ/กิจกรรมเพื่อสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 

ไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนอยางสูงสุดตอไป 

2.  ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1  ผูวิจัย หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีสนใจควรเพิ่มการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชรูปแบบ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมหรือแบบรายบุคคล 

 2.2  ผูวิจัย หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูที่สนใจควรขยายกลุมตัวอยางบุคลากรประเภท

อ่ืนในการวิจัย เชน ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว และพนักงานจางเหมา เปนตน   
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