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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาบริบทและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว     

เชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ 2) ออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยี
ความจริงเสริม และ 3) ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ดังกล่าว                 
การวิจัยใช้ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน โดยเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ชุมชน 5 คน การประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว 200 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 
และการวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัยพบว่า พื้นที่ริมคลองบางใหญ่มีศักยภาพด้านประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต โดยเฉพาะตลาดบางคูลัด วัดต้นเชือก และศาลเจ้าพ่อจุ้ย มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกพื้นฐานเพียงพอ แต่ยังขาดการเข้าถึงสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ รวมถึงขาดส่ือประชาสัมพันธ์
ท่ีเป็นระบบ ผลการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมได้แก่ โปสเตอร์ โปสการ์ด 
และคลิปวิดีโอที ่สามารถแสดงผลผ่านแอปพลิเคชัน Artivive ครอบคลุมแหล่งท่องเที ่ยวสำคัญ                  
จำนวน 7 แห่ง ด้านการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี ่ยวชาญ พบว่า สื ่อมีคุณภาพในระดับมาก 
โดยเฉพาะด้านการออกแบบ ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะคลิปวิดีโอท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของนักท่องเท่ียวยุคดิจิทัลได้อย่างดีเย่ียม 
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ABSTRACT 
This study aimed to: 1 )  explore the context and readiness of cultural tourism 

attractions along the Bang Yai Canal, 2 )  design and develop public relations media 
using augmented reality technology, and 3) evaluate the effectiveness and satisfaction 
with the developed media. A mixed-methods approach was employed, with data 
collected through interviews with five community members, assessments by three 
experts, and questionnaires administered to 2 0 0  tourists. Data were analyzed using 
descriptive statistics and content analysis.  

The findings indicated that the Bang Yai Canal area possesses considerable 
potential in terms of history, culture, and local way of life, particularly at Bang Khulad 
Market, Wat Ton Chueak, and Chao Pho Jui Shrine. Although basic facilities are 
adequate, accessibility for the elderly and people with disabilities remains limited, and 
systematic public relations media are still lacking. The developed media consisted of 
posters, postcards, and video clips displayed via the Artivive application, covering 
seven major tourist sites. 

Expert evaluations revealed that the media were of high quality, especially in 
terms of design. Tourist satisfaction was at the highest level, with video clips receiving 
particularly positive responses as they effectively met the expectations of digital-era 
tourists. 
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บทนำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักท่ีมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศไทย ด้วยศักยภาพในการสร้างรายได้จากเงินตราต่างประเทศ การจ้างงาน               
และการกระจายรายได้ไปสู่เศรษฐกิจท้องถิ่น โดยในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีรายได้จากภาค                  
การท่องเที ่ยวรวมกว่า 1.22 ล้านล้านบาท จากนักท่องเที ่ยวชาวไทยกว่า 151 ล้านคน/ครั้ง                        
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกกว่า 11.15 ล้านคน (นลิศา  เตชะศิริประภา, 2566) สิ่งเหล่านี้
สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการท่องเท่ียวในฐานะเครื่องมือในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และสร้าง
ความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจในระดับชุมชน และในปัจจุบัน รูปแบบการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย
และสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที ่ยวที ่เปลี ่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการท่องเที ่ยว                     
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เชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) ซึ่งถือเป็นรูปแบบหนึ่งที่มีศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรม                   
การท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน ไม่เพียงแต่ส่งเสริมด้านเศรษฐกิจ หากยังมีบทบาทในการอนุร ักษ์
ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และองค์ความรู้ท้องถิ่นอีกด้วย จากข้อมูลของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า คนไทยนิยมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอัตรา
ร้อยละ 17 ของรูปแบบการท่องเที่ยวทั้งหมด ซึ่งแม้เป็นอันดับ 4 จาก 5 อันดับแรก แต่มีแนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ทำให้ผู ้คนให้ความสำคัญ                  
กับการท่องเท่ียวเชิงคุณค่าและความหมายมากยิ่งขึ้น (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 
2566) นอกจากนี้ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) รายงานว่า ในปี พ.ศ. 
2565 การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถ ีช ุมชนมีอัตราการเติบโตสูงถึง 155% สร้างมูลค่า                        
ทางเศรษฐกิจกว่า 220 ล้านบาท สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง                  
ทางเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่างยั่งยืน (สยามรัฐออนไลน์ , 2566) อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดคือ                
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่ขาดประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลยังไม่สะดวก และขาดความ
ต่อเนื่องในการนำเสนอ ทำให้นักท่องเท่ียวบางส่วนไม่ทราบถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี ส่งผลให้
พลาดโอกาสในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้น (นันทวดี  ดีพร้อม และศรัณยา  เลิศพุทธรักษ์, 
2564, น. 12) 

จังหวัดนนทบุรี เป็นหนึ่งในพื้นที่ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
พื้นที่ริมคลองบางใหญ่ ซึ ่งเป็นชุมชนเก่าแก่ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา และมีภูมิสังคมที่หล่อหลอม      
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมตลอดสองฝั่งคลองมาอย่างต่อเนื่อง พื้นที่นี้มีสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม เช่น วัดเอนกดิษฐาราม วัดต้นเชือก ศาลเจ้าพ่อจุ้ย รวมถึงตลาดบางคูลัด ท่ีสะท้อนถึง
วิถีชีวิตริมคลองอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาในพื้นที่พบว่า การประชาสัมพันธ์และการ
ถ่ายทอดข้อมูลวัฒนธรรมของพื้นท่ียังไม่ท่ัวถึง ผู้คนในชุมชนจำนวนมากยังขาดความรู้และความเข้าใจ
ในการถ่ายทอดประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมดั้งเดิมอย่างถูกต้อง ทำให้เกิดความคลาดเคลื ่อน                 
ในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented reality) กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
สื่อสารและการท่องเที่ยวทั่วโลก โดยสามารถผสานโลกแห่งความจริงเข้ากับภาพเสมือนเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ที่น่าตื่นเต้นแก่ผู้ชม เทคโนโลยีนี้มีศักยภาพในการเพิ่มมูลค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยว 
โดยสามารถนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่น่าสนใจ มีความเคลื่อนไหว สื่อเสียง ภาพสามมิติ วิดีโอ หรือ
ปฏิสัมพันธ์แบบโต้ตอบ ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มประสบการณ์การรับชมแล้วยังสามารถช่วยอนุรักษ์
และถ่ายทอดข้อมูลวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (รุ่งศักดิ์  เย่ือใย, 2562; นาวิน  คงรักษา, เมตตา  
คงคากูล, ปิยะวดี  พงษ์สวัสดิ์ และชนัญชิดา  จันทร์ผึ้งสุข, 2566) มีหลายหน่วยงานในประเทศไทย
เริ่มนำเทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้ในกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น แอปพลิเคชัน “See Thru 
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Thailand” จัดทำโดยกองบังคับการตำรวจท่องเที่ยว (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 
2559) แต่ยังไม่ปรากฏว่ามีการนำเทคโนโลยีความจริงเสริม มาใช้เพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยว                  
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรีอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงนับเป็นโอกาสสำคัญในการพัฒนา
เครื่องมือส่ือสารและประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ เพื่อยกระดับแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดนนทบุรี 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ริมคลองบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม ที่สามารถนำเสนอ
ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนได้อย่างน่าสนใจและเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้   
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล และเสริมสร้างอัตลักษณ์ของพื้นที่ให้เป็น            
ที่รู้จักมากยิ่งขึ้น และเป็นการยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม 
และการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาบริบท และความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลอง    
บางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

2.  เพื่อออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อยกระดับ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม วิถีไทยริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

3.  เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของสื ่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม              
เพื่อยกระดับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม วิถีไทยริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

4.  เพื ่อประเมินความพึงพอใจต่อสื ่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม                  
เพื่อยกระดับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม วิถีไทยริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมคลองบางใหญ่                       
เพื่อสร้างความเข้าใจด้านสภาพแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ รวมทั้งศึกษาความพร้อม
ของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมตามองค์ประกอบหลักของการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม 6A                    
(ช ิตาว ี ร์   ส ุขคร ,  2562; Achmad, Santosa, Pratiwi & Nugroho, 2023) และนำข ้อม ูลท ี ่ ไ ด้                      
มาวิเคราะห์เพื่อการออกแบบและพัฒนา  สื ่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมให้
สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ และสอดคล้องกับความต้องการ
ใช้งาน ดำเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์โดยผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งการสะท้อน                  
ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายด้วยการประเมินความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียด แสดง  ดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงปริมาณ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ได้แก่ การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร               
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดทฤษฎี การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ศึกษาบริบท และความพร้อม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็น
ข้อมูลปฐมภูมิมาเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้ เทคโนโลยี  
ความจริงเสริมและใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้แบบประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ 
 1.1  กลุ่มชุมชนท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ประชาชนในพื้นท่ี 

และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง จำนวน 5 คน  
 1.2  ผู้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ซึ ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความชำนาญและมีประสบการณ์                  

ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริมไม่น้อยกว่า 5 ปี เป็นอาจารย์/นักวิชาการในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เลือกโดยเฉพาะเจาะจง จำนวน 3 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพส่ือประชาสัมพันธ์
เสมือนจริงท่ีพัฒนาขึ้น เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

บริบทของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ริมคลองบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
ตามองค์ประกอบหลักของการท่องเท่ียว                  
เชิงวัฒนธรรม 6A   
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 
2. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 
3. ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 
4. ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว  
   (Ancillary service) 
5. ด้านกิจกรรม (Activities) 
6. ด้านที่พัก (Accommodation) 

ออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์                    
โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม ให้สอดคล้องกับ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลอง          
บางใหญ่จังหวัดนนทบุรี และสอดคล้องกับ                  

ความต้องการใช้งาน 

• แนวคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ์ 

• แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีความจริงเสริม 

ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อ 

สื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม 
เพ่ือยกระดับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย

ริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่  
จังหวัดนนทบุรี 
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 1.3  กลุ่มชุมชนท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ประชาชนในพื้นท่ี 
และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวริมคลองบางใหญ่ 
รวมจำนวน 200 คน 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข ้อมูล                 

ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ดังนี้ 
 2.1  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับบริบท และความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    

ริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยมี      
ข้อคำถามแบบปลายเปิด โดยกำหนดแนวคำถามจากการทบทวนความรู ้ ผ่านแนวคิดทฤษฎี                      
เป็นแนวทางในการกำหนดข้อคำถาม ซึ่งผ่านการกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญ และพิจารณาแล้วว่า
สามารถตอบโจทยการวิจัยและครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 2.2  แบบประเมินประสิทธิภาพสื ่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยี ความจริงเสริม                   
ท่ีพัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมิน เป็นข้อคำถามแบบมาตร
วัดนามบัญญัติ ส่วนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธ์เป็นข้อคำถามแบบมาตรวัด
อัตราส่วน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับ และส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมแบบปลายเปิด ผ่านการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน 
พบว่า มีค่า IOC มากกว่า 0.67 ทุกข้อ 

 2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม     
ที ่พ ัฒนาขึ ้น แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของนักท่องเที่ยว         
เป็นข้อคำถามแบบมาตรวัดนามบัญญัติ ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์โดย
ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี เป็นข้อคำถามแบบมาตรวัดอัตราส่วน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับ 
และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด ผ่านการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง       
เชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน พบว่า มีค่า IOC มากกว่า 0.67 ทุกข้อ 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการลงพื้นที่สำรวจ และจากการสัมภาษณ์                    

ด้วยตนเองแบบเป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์แบบนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ และจดบันทึก
พร้อมเก็บภาพถ่ายจากแหล่งข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บรวมรวมข้อมูล ตั้งแต่ 1 เมษายน 2567 ถึง 
31 พฤษภาคม 2568 โครงการวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์    
ของหน่วยงานต้นสังกัด ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล เลขท่ีรับรอง 01.015/67 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2567 
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 3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการลงพื้นที่สำรวจ และจากการสัมภาษณ์ 
ด้วยตนเองแบบเป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์แบบนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ และจดบันทึก
พร้อมเก็บภาพถ่ายจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่  

 3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวที่มีประสบการณ์การท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม และนักท่องเท่ียวที่เคยมีประสบการณ์การท่องเท่ียว ริมคลองบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  

 3.3  นำสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมที่พัฒนาขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมิน พร้อมตรวจสอบ                 
ความถูกต้องสมบูรณ์ 

 3.4  นำส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมท่ีพัฒนาขึ้น และปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เผยแพร่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุร ี และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว ต่อ            
ส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม และตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ และข้อมูลเกี่ยวกับบริบท สภาพแวดล้อม และความพร้อม 
 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สำหรับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จะวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ (Content analysis) เพื่อนำมากำหนดแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย
ริมคลองบางใหญ่ และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมรวมทั้งความต้องการ
ด้านการท่องเท่ียวเสมือนจริงของนักศึกษา 
 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

1.  จากการศึกษาบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ อำเภอ 
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ ที่น่าสนใจ     
มีหลายแห่ง ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้คัดเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จำนวน 7 แหล่ง ต้ังอยู่ริมคลอง
บางใหญ่ สามารถเดินทางได้ทั ้งทางบกและทางน้ำ โดยมี ตลาดบางคูล ัดเป็นจุดศูนย์กลาง                          
ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมมาซื้อสินค้าและรับประทานอาหาร พักผ่อนในวันหยุด และเป็นจุดที่สามารถ
เดินทางด้วยเรือนำเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวมีลักษณะเด่นที่แตกต่างกัน ดังนี้ 1) ตลาดบางคูลัด                 
มีสภาพดั้งเดิมที่หาชมได้ยากในปัจจุบัน สามารถสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางใหญ่ มีอาหาร                   
ที่มีเอกลักษณ์และราคาถูก มีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรราคาถูกจากเกษตรกร และมีมุมถ่ายภาพ                
ย้อนยุค 2) ศาลเจ้าพ่อจุ้ย มีเจ้าพ่อจุ้ยที่มีความเก่าแก่กว่า 100 ปี และเป็นที่นับถือของชาวบ้าน               
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เป็นสถาปัตยกรรมท่ีมีความสวยงามสีสันสดใส และได้สัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางใหญ่ 3) วัดต้นเชือก 
มี “หลวงพ่อวิหาร” เป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เคารพนับถือของชาวบ้านตำบลบ้านใหม่และตำบลใกล้เคียง               
มีพิพิธภัณฑ์วัดต้นเชือก ได้สัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางใหญ่ และมีส่ิงอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว มีร้านอาหารทีมีเอกลักษณ์ และลานจอดรถเพียงพอ 4) พิพิธภัณฑ์วัดต้นเชือก มีการจัด
แสดงสิ่งของต่างๆ เพื่อให้ความรู้และความเพลิดเพลินแก่ผู้เข้าชม นำเสนอชีวิตและงานของสุนทรภู่  
5) วัดเอนกดิษฐาราม มีอุโบสถและวิหารที่สวยงาม มีพระพุทธรูปเก่า 5 องค์ ที่สร้างในสมัยกรุงศรี
อยุธยา มีประวัติศาสตร์ที ่เกี ่ยวพันกับการที่ รัชกาลที่ 5 ได้เสด็จมาทรงประทับ พักแรมที่วัดนี้                  
และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางใหญ่ มีสะพานเก่าที่สร้างตั้งแต่ปี พ.ศ. 2434 โดยเป็นสะพาน               
ที่เชื่อมระหว่างวัดกับสถานีตำรวจภูธรบางแม่นาง 6) วัดท่าบันเทิงธรรม มีพระพุทธรูปคู่วัดที่มีอายุ
ประมาณ 100-200 ปี คือ หลวงพ่อขาว และหลวงพ่อหมอ มีเจดีย์ใหญ่ซึ่งทางกรมศิลปากรสันนิษฐาน
ว่า เป็นเหมือนสถูปของผู้สร้างวัด มีรอยพระพุทธบาทจำลองที่มีภาพมงคล 108 ในมณฑป มีอุโบสถ
เก่าที่มีสถาปัตยกรรมผสมผสานศิลปะจีน หลวงพ่อข้าวสารหิน ที่แกะสลักจากหินอายุ 280 ล้านปี 
ประดิษฐานอยู่ในวิหารแก้ว 8 เหล่ียม มีพญานาค 4 ตนท่ีสวยงามท่ีสุดในโลก มีต้นการะเวก อายุ 150 
ปี รุกขมรดกชาติ และได้สัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางใหญ่ รวมทั้งมีจุดให้อาหารปลา และสามารถ
เดินข้ามประตูน้ำคลองบางใหญ่ไปที่วัดหลังบางได้  7) วัดหลังบาง มีรูปปั้นเหมือนหลวงพ่ออ่วม               
รอยพระพุทธบาทจำลอง และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางใหญ่ 

ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี พบว่ามีความพร้อมหลายด้าน โดยมีส่ิงดึงดูดใจท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน เช่น ตลาดบางคูลัด 
ที่มีบรรยากาศโบราณ การล่องเรือชมวิถีชีวิต และบรรยากาศสงบร่มรื่น มีสิ่งอำนวยความสะดวก                
ท่ีเพียงพอ เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ และท่ีนั่งพักผ่อน แต่ยังขาดการรองรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ด้านการ
เข้าถึงมีการเดินทางที่สะดวกและปลอดภัย ยังขาดสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 
ด้านการให้บริการมีความเป็นมิตร มีการถ่ายทอดเรื่องราวได้ดี และมีความสะอาดเป็นระเบียบ แต่ยัง
ไม่มีระบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สำหรับกิจกรรม มีการจัดแสดงวัฒนธรรม                    
และถ่ายทอดเรื่องราวที่เชื่อมโยงวัด ตลาด และวิถีชีวิตริมคลองได้อย่างน่าสนใจ ส่วนที่พัก  มีความ
หลากหลาย ปลอดภัย และมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน รองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม 

2.  จากผลการศึกษาและวิเคราะห์บริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลอง
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวางแผน ออกแบบ และพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้
เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยว
สำคัญริมคลองบางใหญ่ จำนวน 7 แหล่ง ได้แก่ ตลาดบางคูลัด ศาลเจ้าพ่อจุ้ย วัดต้นเชือก พิพิธภัณฑ์
วัดต้นเชือก วัดเอนกดิษฐาราม วัดท่าบันเทิงธรรม และวัดหลังบาง ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทั้งทางบก                
และทางน้ำ มีตลาดบางคูลัดเป็นจุดศูนย์กลาง ผู้วิจัยได้เก็บภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว นำมาสร้างเป็น  
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ส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโปสเตอร์ โปสการ์ด และวิดีโอส้ัน โดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop 
และ Canva ในการออกแบบ และใช้เว็บไซต์ Artivive สำหรับสร้างเทคโนโลยีความจริงเสริม           
ท่ีสามารถสแกนภาพนิ่งให้แสดงคลิปวิดีโอผ่านสมาร์ทโฟนได้ โดยโปสเตอร์ ขนาด A2  ติดต้ัง ณ แหล่ง
ท่องเที่ยว ส่วนโปสการ์ด ขนาด 4x6 นิ้ว เพื่อให้พกพาสะดวก และสื่อสารเรื่องราวของสถานที่ให้กับ
นักท่องเท่ียวที่ไม่ได้เดินทางไปยังพื้นท่ีจริงสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ แสดงดังภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  โปสเตอร์มีมาร์กเกอร์สำหรับการใช้สมาร์ทโฟนส่องเพื่อรับชมคลิปวิดีโอ 

 
ภาพท่ี 3  โปสการ์ดมีมาร์กเกอร์สำหรับการใช้สมาร์ทโฟนส่องเพื่อรับชมคลิปวิดีโอ 
 

     

                      
                           ด้านหน้า                                                       ด้านหลัง 
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3.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม                
เพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีไทยริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบรุี  
โดยผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพ 5 ด้าน พบว่า ผลการประเมินโดยภาพรวม                
ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดย 3 ลำดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ ด้านการ
ออกแบบโปสเตอร์/โปสการ์ด ผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (4.66) รองลงมา
คือ ด้านคลิปวิดีโอสั้น ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และด้านเนื้อหา    
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ตามลำดับ ดังข้อมูลตามตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้ เทคโนโลยีความจริงเสริม            
 เพื่อยกระดับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา 4.40 0.23 มาก 
ด้านการออกแบบโปสเตอร์/โปสการ์ด 4.66 0.23 มากท่ีสุด 
ด้านคลิปวิดีโอส้ัน 4.60 0.23 มากท่ีสุด 
ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม 4.33 0.35 มาก 
ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 4.23 0.41 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.43 0.35 มาก 

 
4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยี  

ความจริงเสริมเพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีไทยริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี จากข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว จำนวน 200 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(66.00%) อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี (32.50%) และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (85.00%)              
ซึ่งสะท้อนว่ากลุ่มเป้าหมายหลักของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมริมคลองบางใหญ่คือผู้หญิงวัยทำงาน
ที่มีการศึกษาค่อนข้างสูง ด้านอาชีพพบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา (30.00%) และพนักงาน
เอกชน (25.00%) ขณะที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,001–25,000 บาท (35.00%) 
รองลงมาคือกลุ ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท (25.00%) ซึ ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถนำไปใช้                       
ในการวางแผนส่ือประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยี
ความจริงเสริมเพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีไทยริมคลองบางใหญ่ พบว่า  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 สะท้อนว่าสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยี
ความจริงเสริมสามารถตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยวได้อย่างดี โดยเฉพาะในประเด็น  
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“ส่ือความจริงเสริม มีความเหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม” ได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.80) รองลงมาคือ ประเด็น “คลิปวิดีโอสั้นมีความเหมาะสม น่าสนใจ” 
ได้ร ับความพึงพอใจร ับมากที ่ส ุด (4.76) และประเด็น “เน ื ้อหาน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อ              
การท่องเท่ียว” ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 4.67 ตามลำดับ ดังข้อมูลตามตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่ือ
 ประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม เพื่อยกระดับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 วิถีไทยริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. แปลผล 

1. เนื้อหาในส่ือประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  4.42 0.51 มาก 
2. เนื้อหาน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
3. ภาพประกอบในโปสเตอร์/โปสการ์ดมีความเหมาะสมน่าสนใจ 4.47 0.51 มาก 
4. โปสเตอร์/โปสการ์ดเหมาะสมต่อประชาสัมพันธ์ 
    แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4.38 0.66 มาก 
5. คลิปวิดีโอส้ันมีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.76 0.44 มากท่ีสุด 
6. ระยะเวลาการนำเสนอคลิปวิดีโอส้ันมีความเหมาะสม 4.61 0.59 มากท่ีสุด 
7. เทคโนโลยีความจริงเสริม เข้าถึงได้ง่าย ใช้งานสะดวก 4.52 0.51 มากท่ีสุด 
8. เทคโนโลยีความจริงเสริม ช่วยให้สนใจแหล่งท่องเท่ียว 
    เชิงวัฒนธรรมมากขึ้น 4.38 0.49 มาก 
9. ส่ือความจริงเสริม ช่วยสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียว 
    เชิงวัฒนธรรม 4.28 0.56 มาก 
10. ส่ือความจริงเสริม มีความเหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์    
     แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  จากการศึกษาบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี พบว่า มีความโดดเด่นทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนริมคลองบางใหญ่           
ยังคงเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะตลาดบางคูลัดซึ่งเป็นตลาดโบราณอายุกว่าร้อยปี          
วัดเก่าแก่ท่ีเกี่ยวข้องกับวรรณกรรมไทยอย่างวัดต้นเชือก รวมถึงศาลเจ้าพ่อจุ้ยท่ีเป็นศูนย์รวมจิตใจของ
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ชาวบ้านในชุมชน ทรัพยากรทางธรรมชาติมีบทบาทสำคัญท้ังในด้านคมนาคมและส่ิงแวดล้อม ชุมชน
ยังคงดำรงวิถีชีวิตผูกพันกับสายน้ำ มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีจุดเด่นด้านการท่องเท่ียว  
 ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุร ี พบว่ามีความพร้อมในหลายด้าน มีสิ ่งดึงดูดใจที ่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน สิ ่งอำนวย        
ความสะดวกมีความเพียงพอในหลายจุด การเข้าถึงท่ีสะดวกและปลอดภัย มีการให้บริการท่ีเป็นมิตร 
มีการถ่ายทอดเรื่องราวได้ดี และมีความสะอาดเป็นระเบียบ แต่ยังไม่มีระบบประเมินความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว สำหรับกิจกรรม มีการจัดแสดงวัฒนธรรมและถ่ายทอดเรื่องราวที่เช่ือมโยงวัด ตลาด 
และวิถีชีวิตริมคลองได้อย่างน่าสนใจ ส่วนที่พักแรมมีความหลากหลาย ปลอดภัย และมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกครบครัน รองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม 

2.  การออกแบบ และพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อยกระดับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ริมคลองบางใหญ่ จำนวน                
7 แหล่ง ได้แก่ ตลาดบางคูลัด ศาลเจ้าพ่อจุ้ย วัดต้นเชือก พิพิธภัณฑ์วัดต้นเชือก วัดเอนกดิษฐาราม 
วัดท่าบันเทิงธรรม และวัดหลังบาง นำมาสร้างเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโปสเตอร์ โปสการ์ด 
และวิดีโอสั้น โดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop และ Canva ในการออกแบบ และใช้เว็บไซต์ 
Artivive สร้างเทคโนโลยีความจริงเสริมท่ีสามารถสแกนภาพนิ่งให้แสดงคลิปวิดีโอผ่านสมาร์ทโฟนได้  

3.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้ เทคโนโลยีความจริงเสริม             
เพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีไทยริมคลองบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพ 5 ด้าน พบว่า ผลการประเมินโดยภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 โดย 3 ลำดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ ด้านการออกแบบโปสเตอร์/
โปสการ์ด ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.66 รองลงมาคือ ด้านคลิปวิดีโอ
สั้น มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 และด้านเนื้อหา มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.40 ตามลำดับ  

4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้ เทคโนโลยี
ความจริงเสริมเพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีไทยริมคลองบางใหญ่ อำเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 โดยเฉพาะในประเด็น    
“สื่อความจริงเสริม มีความเหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้รับความ     
พึงพอใจมากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.76 รองลงมาคือ “คลิปวิดีโอส้ันมีความเหมาะสม” ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 และ “เนื้อหาน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว” ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.76  และข้อท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับ
มาก คือ “ส่ือความจริงเสริมช่วยสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม” ได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.28  



 
116 วารสารราชพฤกษ์  ปทีี่  24  ฉบับที ่ 1  (มกราคม-เมษายน 2569) 

อภิปรายผล 
1.  จากการศึกษาบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ จังหวัด

นนทบุรี พบว่าพื้นที่ดังกล่าวมีศักยภาพโดดเด่นทั้งด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต                
ของชุมชนริมคลองบางใหญ่ที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้อย่างเด่นชัด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด        
ของ Richards (2021) ที่เสนอว่าการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีรากฐานจากอัตลักษณ์ท้องถิ่น                
เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและความยั่งยืนของชุมชน นอกจากนี้ แหล่ง
ท่องเที่ยวสำคัญ เช่น ตลาดบางคูลัดและวัดต้นเชือก ยังมีความเชื่อมโยงกับมรดกทางวรรณกรรม             
และประวัติศาสตร์ชาติ ซึ ่งสามารถต่อยอดเป็นเนื้อหาสำหรับการสร้างประสบการณ์เชิงลึกให้
นักท่องเท่ียว สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรี  กล่อมเมือง, ณัฏฐา  เกิดทรัพย์, วัชรินทร์  อินทพรหม, 
วณิฎา  ศิริวรสกุล และพัลยมน  สินหนัง (2567) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
นครนายก มีการนําเสนอเรื่องราวมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมและทรัพยากรในท้องถิ่นผ่านการจัด
กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ และเห็นคุณค่า
จากการมีส่วนร่วมในสถานการณ์จริง จากการถ่ายทอดโดยคนในท้องถิ่น  

จากผลการศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งในแง่ของ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวอย่างตลาดบางคูลัด              
ที ่คงบรรยากาศดั ้งเดิมไว้เป็นอย่างดี และกิจกรรมล่องเรือชมวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับแนวทาง                    
“การท่องเที่ยวโดยชุมชน” (Community-based tourism) ที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์อัตลักษณ์ท้องถิ่น
และการมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่ (World Tourism Organization, 2023) อย่างไรก็ตาม แม้จะมี        
สิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ และทางเดินที่ปลอดภัย แต่ยังพบข้อจำกัด                  
ในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและผู้พิการ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความยั ่งยืน                    
ของการท่องเท่ียวในระยะยาว (World Health Organization, 2022) สอดคล้องกับ Sayuti (2023) 
ศึกษาความพร้อมของชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที ่ยวอย่างยั่งยืนในเกาะลอมบอก ประเทศ
อินโดนีเซีย พบว่าชุมชนมีความพร้อมในมิติทุนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสัญลักษณ์                
ซึ ่งส่งผลต่อการดำเนินการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่นเดียวกับ กมลพิพัฒน์                
ชนะสิทธิ ์ และนรินทร์  สังข์ร ักษา (2561) ศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยว                       
เชิงวัฒนธรรม ชุมชนต้องมีความเข้าใจและมีความพร้อมในการจัดการพัฒนาชุมชน การมีส่วนร่วม               
ในการจัดการจะเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เน้นไตรภาคี คือ ภาครัฐ 
เอกชน และท้องถิ่น คำนึงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน รวมถึงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
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2.  ผลการออกแบบและพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ ์โดยใช้ เทคโนโลยีความจร ิงเสริม                      
เพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมริมคลองบางใหญ่ สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวได้อย่างสร้างสรรค์และทันสมัย โดยการ
คัดเลือกแหล่งท่องเท่ียว จำนวน 7 แหล่ง ท่ีมีความสำคัญท้ังทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม พร้อม
การผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ โปสเตอร์ โปสการ์ด และวิดีโอส้ัน ประกอบกับ
การใช้เว็บไซต์ Artivive เพื่อสร้างประสบการณ์เสมือนจริง ถือเป็นแนวทางที่ตอบโจทย์พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ต้องการเนื้อหาที่เข้าถึงง่าย โต้ตอบได้ และน่าสนใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Leung, Law and Lee (2022) ที่ระบุว่า เทคโนโลยีความจริงเสริมช่วยเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้งานได้ การนำเสนอด้วยวิดีโอสั ้น สอดรับกับพฤติกรรมผู ้บริโภคในยุคดิจิทัล นอกจากนี้                         
ยังสอดคล้องกับข้อเสนอขององค์กร UNWTO (2023) ท่ีช้ีว่า “การท่องเท่ียวอัจฉริยะ” (Smart tourism) 
ควรบูรณาการเทคโนโลยีเพื ่อเสริมสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้                  
ด้านวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง ซึ่งการนำเทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้ในการถ่ายทอดเรื่องราวท้องถิ่น 
ถือเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Cranmer, Tom Dieck and Fountoulaki (2020) พบว่าเทคโนโลยีความจริงเสริมมีศักยภาพ
ในการเพิ่มคุณค่าและยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านมิติด้านการตลาด เศรษฐกิจ และการ
เรียนรู้ของนักท่องเท่ียว เช่นเดียวกับ สุรพงษ์  วิริยะ, อนันตทรัพย์  สุขประดิษฐ์ และรษา  ทองคงอยู่ 
(2560) พบว่า การให้ความรู้เชิงวัฒนธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวโดยการนำเทคโนโลยี ความจริงเสริม
ที่มีบนโทรศัพท์มือถือ แสดงให้เห็นว่าการนำส่ือปฏิสัมพันธ์และเทคโนโลยีความจริงเสริมเข้ามาใช้                
ช่วยให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือรูปภาพได้อย่างแมน่ยำ จดจำและเรียนรู้ได้ดีขึ้น 

3.  จากผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม
เพื่อยกระดับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทยริมคลองบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี สะท้อนให้เห็นว่า
สื่อประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.43 แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี
ความจริงเสริมสามารถเสริมสร้างศักยภาพของการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                 
ได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ariza-Colpas et al. (2023) ท่ีช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยี
ความจริงเสริม มีบทบาทสำคัญในการยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 รวมทั้งงานของ จุฬาวลี  มณีเลิศ, ประธาน  คำจินะ, กฤษณา  
เขียวมั่ง, ภัทราพร  พรหมคำตัน และพงศกร  ฟองตา (2567) ท่ีพบว่า สามารถนำแอปพลิเคชัน                       
ไปใช้ได้ ด้วยการนำเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงที่มีท้ังภาพ วิดีโอ และเสียงประกอบมาประยุกต์ใช้                
ทำให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจมากขึ้น นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลเสมือนได้เห็นสถานท่ี
ท่องเที่ยว เป็นการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวใหม่ๆ เช่นเดียวกับ อภิสรา  กฤตาวาณิชย์ (2566)                 
ที ่ประยุกต์เทคโนโลยีเสมือนผสานกับโลกจริงที ่มีบนโทรศัพท์มือถือมาใช้แสดงการท่องเที่ยว                    
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เชิงวัฒนธรรม ในรูปแบบวิดีโอ อัลบั ้มภาพ พร้อมบรรยายข้อมูลเกี ่ยวกับประวัติความเป็นมา 
เอกลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และการเดินทางในรูปแบบส่ือดิจิทัลเสมือนผสานกับโลกจริงท่ีปรากฏ
เป็นภาพ 3 มิติออกมาจากส่ือโปสเตอร์ สามารถนำมาส่งเสริมการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 

4.  จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยี
ความจริงเสริมเพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีไทยริมคลองบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าส่ือประชาสัมพันธ์โดยใช้
เทคโนโลยีความจริงเสริมเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารและส่งเสริมการท่องเที่ยว      
เชิงวัฒนธรรมได้อย่างน่าสนใจ สอดคล้องกับ Tussyadiah, Wang, Jung and Tom Dieck (2018) 
ที่ระบุว่าเทคโนโลยีเสมือนจริง สามารถเสริมสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายและช่วยให้ผู ้ใช้รู้สึก                 
มีส่วนร่วมกับสถานที่ท่องเที่ยวได้มากขึ้น เช่นเดียวกับ สุรพงษ์  วิริยะ และคณะ (2560) พบว่า 
เทคโนโลยีความจริงเสริมช่วยถ่ายทอดความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวได้รู้
เรื ่องราวและสถานที่นั ้นในอีกมุมหนึ่ง เป็นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทำให้
นักท่องเที่ยวพึงพอใจ โดยเฉพาะประเด็น “คลิปวิดีโอสั้นมีความเหมาะสม” ได้รับคะแนนสูงสุด                
แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่ให้ความสำคัญกับเนื้อหาสั้น กระชับ และเข้าถึงง่าย 
ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Scolari (2020) ที่อธิบายว่า วิดีโอสั้นสามารถสร้างอิทธิพลทางความรู้สึก              
และโน้มน้าวใจได้ในเวลาจำกัด  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี้ 
 1.1  ควรนำแนวทางการใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม ในการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว ไปปรับใช้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอื่นๆ ที่มีศักยภาพ เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่
และดึงดูดนักท่องเท่ียวผ่านส่ือดิจิทัลได้อย่างท่ัวถึง 
 1.2  สื่อเทคโนโลยีความจริงเสริมควรผนวกเข้ากับแคมเปญประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลโดยเฉพาะวัยทำงาน 

2.  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรวิจัยถึงการใช้สื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริมส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง               
หรือกลับมาเย่ียมเยือนซ้ำในระยะยาวอย่างไร เพื่อประเมินความยั่งยืนของผลลัพธ์ด้านการท่องเท่ียว 
 2.2  ควรเพิ ่มกลุ ่มตัวอย่างที่หลากหลายขึ ้น เช่น นักท่องเที ่ยวต่างชาติ   ผู ้สูงอายุ                     
หรือกลุ่มคนพิการ เพื่อออกแบบสื่อสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริมที่ครอบคลุมการใช้งานของผู้ชม               
ทุกกลุ่ม 
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