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							            บทคัดย่อ
     	 การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับ           

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกับการส่งออกหรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถึงสาเหตุท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมกลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชั่นในประเทศไทยท่ีไม่เคยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความต้ังใจใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจ 2) เตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีแนวทาง        

ในการรบัมอืและแก้ไขปญัหา อปุสรรคขณะใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์และ 3) หาแนวทางการพัฒนาการสง่เสรมิความต้ังใจ

ใชพ้าณชิย์อเิลก็ทรอนกิสส์ำ�หรบัผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีไมเ่คยใชพ้าณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ให้เกิด

ความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้วิธีดำ�เนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ                  

ผู้เชีย่วชาญหรอืผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบเก่ียวขอ้งโดยตรงกับหน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวข้องกับการสง่ออกสินค้าและระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 7 ท่านพบว่าสาเหตุท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มส่งออกสินค้าประเภท 

แฟชัน่ในประเทศไทยท่ีไมเ่คยใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนกิสม์คีวามตัง้ใจใชพ้าณชิย์อเิลก็ทรอนิกสใ์นการดำ�เนนิธุรกจิม ี5 ปจัจยั 

ได้แก่ 1) เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 3) การรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม 4) การรับรู้ประโยชน์และ 5) แรงกดดันจากลูกค้าซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ยังเป็นปัจจัยที่มีแนวโน้มสำ�หรับใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาการส่งเสริมความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) อีกด้วย อย่างไรก็ตามประเด็นท่ีใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการส่งเสริมความตั้งใจใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีเพียง 4 ประเด็นเนื่องจากเมื่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการรับรู้ประโยชน์ก็จะมี
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บทน�ำ
     	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือได้ว่าเป็น

กิจการท่ีเป็นกลไกหลักสำ�คัญในการเสริมสร้างความ

ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ สร้างรายได้ให้แก่

ประเทศ และเป็นหนึ่งในกลไกสำ�หรับแก้ปัญหาความ

ยากจนของประเทศ เมือ่พิจารณามลูคา่ผลติภัณฑ์มวลรวม

ในประเทศหรือ GDP ในปี 2557 จะพบว่า วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ

หรือ GDP เป็นสัดส่วนร้อยละ 39.60 ของ GDP รวมท้ัง

ประเทศหรอืมมีลูคา่เท่ากับ 5,212,004 ลา้นบาท ซึง่มอีตัรา

การขยายตัวลดลงจากปี 2556 หรือคิดเป็นร้อยละ 3.50 

นอกจากนี้จากรายงานภาพรวมการจ้างงานในวิสาหกิจ      

ของไทยประจำ�ปี 2557จะพบว่ามีการจ้างงานโดยวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จำ�นวน 10,501,166 คน 

หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.30 ของการจ้างงานรวม

ท้ังหมด (สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (สสว.). 2558)

     	 จากความสำ�คัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมดังท่ีได้กล่าวไปน้ัน ทำ�ให้วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเป็นกิจการที่ สสว. และภาคีเล็งเห็นพ้องกันถึง

ความสำ�คัญและสนใจให้การสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน มีขีดความ

สามารถในการแข่งขันทางตลาด และมีช่องทางในการ         

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้

ในการส่งเสรมิ พัฒนาให้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เจตคติที่ดีเกิดข้ึน สำ�หรับแนวทางในการรับมือและแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ท่ีมีแนวโน้มจะเผชิญเมื่อใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สามารถพัฒนาข้ึนจากการประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ได้รับเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรมการใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เชน่วิธีแก้ปญัหาหรอืปอ้งกันปญัหาทีผู่ป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมมักพบจากการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางสำ�หรับสอบถามวิธีแก้ปัญหาท่ีมักได้รับจากการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

คำ�สำ�คัญ: ความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

						              

							           ABSTRACT
     	 The purpose of the study which was 1) to study the opinions of public employees whose job duties are 

related to exporting or e-commerce and the reasons of intention to use e-commerce among Small and Medium 

Enterprises (SMEs) of fashion categories who have not intended to use e-commerce in the past, 2) to enable 

SMEs to coping with any obstacles which they will probably face after adopting e-commerce and 3) to explore 

the development of guidelines for the Intention to Use E-Commerce among SMEs who have never adopted 

e-commerce. It is advantageous to study this research because SMEs is not only a key driver for Thailand’s 

economy but generates national’s revenue also. Public sector and its associates foresee e-commerce as a 

technology that could boost exporting effectively because the operation cost is low and easy for promoting 

products/services. It can also reach customer quickly, build company’s image faster and increase sales volume. 

Qualitative research was applied in this study, 7 public employees whose job duties are related to exporting or 

e-commerce were interviewed by an in-depth interviewing method. The results showed that there are 5 issues 

the informants thought the SMEs intentions to use e-commerce are likely to develop. They are: 1) attitude toward 

e-commerce using 2) subjective norm 3) perceived behavioral control 4) perceived benefits and 5) customer 

pressure. 

Keywords : Intention, e-commerce, Small and Medium Enterprise, SMEs
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มีศักยภาพในการแข่งขันแบบย่ังยืน การประยุกต์ใช้           

เครื่องมือ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพช่วย       

สง่เสรมิการขายจงึเป็นสิง่จำ�เปน็ สำ�หรบัเครือ่งมอื นวัตกรรม

หรือเทคโนโลยีท่ี สสว. และภาคีเล็งเห็นว่ามีความเหมาะสม 

ในการส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนำ�ไป

ประยุกต์ใช้ก็คือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (หนังสือพิมพ์          

ฐานเศรษฐกิจ. ออนไลน์. 2559) เพราะใช้ต้นทุนในการ

ดำ�เนนิการต่ำ�แตม่ปีระสทิธิภาพ อกีท้ังชว่ยให้ประชาสมัพันธ์

สินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็ว และยังสามารถ 

ช่วยให้ผู้ค้าสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าทั่วโลกได้ 24 ชม.            

จึงทำ�ให้มีปริมาณการซื้อขายสินค้า/บริการเพ่ิมสูงขึ้น 

(สำ�นักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ             

การสื่อสาร. 2554 : 117)

วัตถุประสงค์
     	 1. 	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหรือ           

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวข้องโดยตรงกับหน่วยงานภาครัฐ

ที่ เ ก่ียวกับการส่งออกหรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์           

เก่ียวกับสาเหตุที่ทำ�ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมกลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชั่นใน

ประเทศไทยทีไ่มเ่คยใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนกิสม์คีวามตัง้ใจ

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจ 

     	 2. 	 เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีแนวทางในการรับมือ

และสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ที่จะเผชิญในการ

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

     	 3. 	 เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการสง่เสรมิความ

ต้ังใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออก

สินค้าประเภทแฟชั่นในประเทศไทยที่ไม่เคยใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

การทบทวนวรรณกรรม
	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบว่างานวิจยั

ไมค่รอบคลมุตัวแปรจติของกลุม่ตวัอย่างแตมุ่ง่เนน้ท่ีตวัแปร

ภายนอกและจากความสำ�คญัของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมดังท่ีกล่าวมาทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาหาความ       

คิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวข้อง

โดยตรงกับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวกับการส่งออกหรือ         

การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์เก่ียวกับสาเหตุซึง่เปน็ตัวแปรจติ

ท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

กลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชั่นในประเทศไทยท่ีไม่เคย       

ใช้พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์มีความต้ังใจใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อตรียมความพร้อมให้

แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี

แนวทางในการรับมือและสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

ต่างๆ ที่จะเผชิญในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อ

หาแนวทางการในการพัฒนาการส่งเสริมการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชั่น

ในประเทศไทยที่ไม่เคยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิด

ความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
     	 ผู้วิจยักำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้น้ีตามผล

การวิจยัเชงิปรมิาณเรือ่ง  “ปจัจยัเชงิสาเหตท่ีุมคีวามสมัพันธ์

กับพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ SMEs      

กลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชั่นในประเทศไทย”  ซึ่งเป็น

งานวิจยัทีผู่วิ้จยัไดด้ำ�เนินการวจิยัและออกแบบเครือ่งมอืวัด

ตามแนวคิดทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ

ใช้นวัตกรรมและ/หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก่อนการวิจัย

เชิงคุณภาพน้ีซึ่งประกอบด้วย 1) เจตคติต่อพฤติกรรมการ

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง           

3) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 4) การรับรู้ประโยชน์ด้านการ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์และ 5) การรบัรูแ้รงกดดนัจากลกูคา้ 

กรอบแนวคิดดังกล่าวได้ถูกนำ�มาสร้างแนวคำ�ถามการ

สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)

เพ่ือให้ผู้ วิจัยสามารถปรับ เปลี่ยน หรือซักถามเชิงลึก            

เพ่ิมเตมิเกีย่วกับประเดน็ท่ีผูวิ้จยัสนใจไดอ้ย่างตอ่เน่ืองและ

ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
     	 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธี

การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มี 

หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวข้องโดยตรงกับหน่วยงานภาครัฐ                 

ที่ เ ก่ียวกับการส่งออกหรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

จำ�นวน 7 คน    

ผลการวิจัย
	 จากขอ้มลูท่ีไดร้บัจากผูใ้หข้้อมลู ผูวิ้จยัสามารถสรปุ

ลักษณะข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือ 

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวข้องโดยตรงกับหน่วยงานภาครัฐ

ที่ เ ก่ียวกับการส่งออกหรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์     

จำ�นวน 7 คน ได้ดังตารางที่ 1 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า         

ผูใ้ห้ข้อมลูเปน็ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้หีน้าท่ีรบัผดิชอบเก่ียวกับ

การส่งออกหรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากสำ�นักงาน      

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 1 คน กระทรวงพาณิชย์           

4 คน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 1 คน และไทยเทรด 1 คน

	 จากข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงาน       

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกสินค้าและระบบพาณิชย์

อเิล็กทรอนกิสผ์ูวิ้จยัสามารถวิเคราะห์และสรปุประเดน็หลกั

ในการพัฒนาให้ผู้ประกอบการเกิดความตั้งใจใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ได้ 5 ประเด็นคือ 1) เจตคติต่อพฤติกรรม       

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม           

3) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

	 ตัวแทนหน่วยงาน	 จำ�นวนผู้ให้ข้อมูล (คน)		  จังหวัด

สำ�นักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ	 1	 กรุงเทพ (1)

กระทรวงพาณิชย์	 	 4	 ตราด (1), ระยอง (2), บุรีรัมย์ (1)

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	 	 1	 บุรีรัมย์ (1)

ไทยเทรด	 	 1	 กรุงเทพ (1)

ตารางที่ 1 ลักษณะข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องโดยตรงกับหน่วยงาน

	       ภาครัฐที่เกี่ยวกับการส่งออกหรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

กลางและขนาดย่อม 4) การรับรู้ประโยชน์ของการใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม และ 5) การรับรู้แรงกดดันจากลูกค้า

	 1.  	เจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ของผู้ประกอบการ

              วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะมีเจตคติเชิงบวก       

ตอ่พฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนกิสไ์ด้ก็ตอ่เมือ่มกีาร

รับรู้ประโยชน์ในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยเมื่อ              

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทราบ

ประโยชน์ของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะทำ�ให้                   

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเมนิ

ความรู้สึกโดยรวมว่าเป็นความรู้สึกท่ีดี และ/หรือรู้สึกชอบ

พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ให้ข้อมูลแสดง

ความคิดเห็นวา่ประโยชน์ของพาณชิย์อเิล็กทรอนิกสท่ี์ทำ�ให้

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรูส้กึดหีรอื

มเีจตคตเิชงิบวกตอ่พฤตกิรรมการใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

มี 2 ประเด็นหลักคือ 1) การรับรู้ประโยชน์ด้านการขาย

ว่าการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ประกอบการมี       

ชอ่งทางการขายสนิคา้ หรอืบรกิารเพ่ิมเตมิจากชอ่งทางปกติ

จงึชว่ยให้ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สามารถนำ�เสนอสินค้าได้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึนและทำ�ให้มียอดขายสินค้าเพ่ิมขึ้นทำ�ให้ผู้ประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รูส้กึดตีอ่พฤตกิรรม

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ   2) การรับรู้ประโยชน์  

ดา้นการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เมือ่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม รบัทราบว่าการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์
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มีประโยชน์ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างง่าย สะดวก 

และรวดเรว็สง่ผลให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม รูส้กึดตีอ่พฤติกรรมการใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์

     	 อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ประเด็นท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมรู้สึกไม่ดีหรือมีเจตคติเชิงลบต่อการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพียงหนึ่งเร่ืองคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ไมเ่ชือ่ว่าพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์

มีประสิทธิภาพในการเพ่ิมยอดขาย อีกทั้งมีความคิดเห็น

ว่าการซื้ อขายสิน ค้าหรื อบริ การผ่ านทางพาณิช ย์

อเิลก็ทรอนกิสเ์กิดขึน้ชา้กวา่ทีผู่ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ได้คาดหวังไว้ และคิดว่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางที่ไม่เหมาะสำ�หรับซื้อขายสินค้า

หรือบริการจริงเพราะอาจถูกหลอกให้จ่ายเงินได้

     	 2.  	การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

           	 บุคคลที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม คือคนใกล้ชิดของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีประสบการณ์ใช้

พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์และจากข้อมูลท่ีได้รับพบว่า                

หากเพ่ือนและ/หรือสมาชิกในครอบครัวของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีประสบการณ์ใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้คำ�แนะนำ� สนับสนุน หรือส่งเสริม

ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจก็จะ

ทำ�ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม       

มีความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจ 

     	 3.	 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

          		 พบว่า ความกังวลเก่ียวกับความรู้หรือทักษะ

สำ�หรับใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความตั้งใจใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมผู้ให้ข้อมูลเปิดเผยว่าผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มักมีความเชื่อหรือ

ประเมนิความสามารถของตนว่ามคีวามรูด้า้นคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยีไม่เพียงพอและขาดความรู้ด้านการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จึงทำ�ให้ไม่มีความมั่นใจว่าตนจะสามารถ         

ใช้พาณิย์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบการดำ�เนินธุรกิจได้

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมยังคิดว่าตนไม่เพียงแต่ขาดประสบการณ์ในการใช้  

พาณิย์อิ เล็กทรอนิกส์ดำ�เนินธุรกิจเท่านั้นแต่ตนไม่มี           

ความถนัดในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยจึงทำ�ให้            

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่มั่นใจ

ว่าตนจะสามารถใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนิน

ธุรกิจเพื่อส่งเสริมการขายได้ดังที่คาดหวัง

     	 4.	 การรับรู้ประโยชน์และเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรม

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

          		 ผู้ วิ จั ยพบ ว่าประโยชน์ ด้ านการพาณิช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่ทำ�ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมมีความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลักคือ 1) ประโยชน์ด้าน

การเพ่ิมจำ�นวนลูกค้า โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที่รับรู้ว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มี

ประโยชนช์ว่ยผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ในการขยายตลาดสู่สากลได้  ซ่ึงส่งผลให้ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไดจ้ำ�นวนลกูคา้เพ่ิมขึน้

ดว้ยมผีลทำ�ใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมมีความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) ประโยชน์       

ในการลดต้นทุนการขาย ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม ทีม่กีารรบัรูว่้าการใชพ้าณิชยอเิลก็ทรอนิกส์

มีประโยชน์ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดจำ�หน่าย

สินค้าหรือบริการของตนได้มักมีแนวโน้มมีความตั้งใจใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   และ 3) มีผลด้านการขาย โดย             

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีการ

รับรู้ว่าการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจ           

มีประโยชน์ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม มีช่องทางการขายสินค้าหรือบริการเพ่ิมข้ึนซึ่ง

ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

สามารถขายสินค้าหรือบริการได้มากข้ึนย่อมมีความต้ังใจ

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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     	 5. 	 การรับรู้แรงกดดันจากลูกค้า

         	 	 ผูวิ้จยัได้รบัจากผูใ้ห้ขอ้มลูพบว่า แรงกดดนัจาก

ลกูคา้ในการเรยีกรอ้งใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับเป็น            

ช่องทางเสริมในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และลูกค้ามีความ

เก่ียวข้องกับความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ                

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย             

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมลีกูคา้

เรียกร้องว่าต้องการให้ตนใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น       

ช่องทางเสริมหรือช่องทางเลือกในการติดต่อกับลูกค้า หรือ

มีความต้องการให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม จัดหาช่องทางสำ�หรับใช้สื่อสารขอรายละเอียด

สินคา้และ/หรอืยืนยันรายละเอยีดสนิคา้มผีลตอ่ความต้ังใจ

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม

อภิปรายผล
	 สาเหตุท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมกลุ่มส่งออกสินค้าประเภทแฟชั่นใน

ประเทศไทยทีไ่มเ่คยใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนกิสม์คีวามตัง้ใจ

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจมี 5 ปัจจัยซึ่ง

สอดคลอ้งกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีผ่า่นมา

ได้แก่  1)  เจตคติที่ ดีต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 3) การรับรู้

ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม 4) การรบัรูป้ระโยชน์ 

และ 5) แรงกดดันจากลูกค้า ดังน้ันประเด็นในการ

พัฒนาการสง่เสรมิความตัง้ใจใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนิกสข์อง

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

จึงเป็นปัจจัยเดียวกับปัจจัยท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความตั้ งใจใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม เนื้อหาท่ีนำ�ไปพัฒนาการ           

ส่งเสริมความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบ่งเป็นเพียง           

4 ประเด็นหลักได้แก่ 1) เนื้อหาสำ�หรับสร้างเจตคติเชิงบวก 

หรอืการรบัรูป้ระโยชนท้ั์งน้ีหากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมมีการรับรู้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิสบ์คุคลน้ันก็จะมคีวามรูส้กึท่ีดตีอ่การพาณิชย์ 

2) เนื้อหาสำ�หรับสร้างพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงการ

รับทราบว่าเพ่ือน หรือคนรู้จักของตนได้ใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจ หรือรับทราบ          

เก่ียวกับกรณีตัวอย่างของผู้ที่ประสบความสำ�เร็จในการใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และนำ�ไปสู่ความตั้งใจใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 3) เนื้อหาสำ�หรับสร้างการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีทราบ

วิธีแก้ไขหรือป้องกันปัญหาท่ีอาจได้รับหรือมักได้รับ               

รวมทัง้ชอ่งทางสำ�หรบัสอบถามวธีิการแก้ปญัหาจากการใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะมีการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของตน       

เพ่ิมข้ึน เมื่อบุคคลหน่ึงรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บุคคลน้ันก็มี            

แนวโน้มเกิดความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ              

4) เน้ือหาสำ�หรับสร้างการรับรู้แรงกดดันจากลูกค้าหาก             

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเมิน

เห็นผลดีท่ีตนมีโอกาสจะได้รับจากการตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ บคุคลน้ันก็จะมแีนวโน้มมคีวามตัง้ใจใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในที่สุด

	

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 1. 	 จากผลการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยพบว่า หาก         

หน่วยงานภาครฐัหรอืหน่วยงานใดทีเ่ก่ียวข้องกับการสง่ออก

สินค้าและระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความต้องการ

พัฒนาการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มส่งออกสินค้า

ประเภทแฟชั่นในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นเน้ือหาสำ�หรับ

สร้าง 1) การรับรู้และเพ่ิมความมั่นใจในความสามารถ

ควบคุมพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ                    

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้เพ่ิม

มากยิ่งขึ้น 2) การรับรู้ประโยชน์และเจตคติด้านพาณิชย์

อิ เล็กทรอนิกส์  3) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ                            
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4) การรับรู้แรงกดดันจากลูกค้า โดยข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ มีดังนี้

	 	 1.1	 เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุพฤตกิรรมการใช้พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิสค์วรนำ�เสนอ

ใหก้รมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ 1) ใหค้วามรูพ้ืน้ฐาน

เก่ียวกับการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจ 

เช่น ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความรู้

เก่ียวกับขัน้ตอนการเปดิบญัชเีงนิฝากจากธนาคารเพ่ือขอรบั

บริการชำ�ระเงินผ่านทางบัตรเครดิตผ่านทางเว็บไซต์ ความ

รู้เก่ียวกับความสำ�คัญและวิธีการขอรับสัญลักษณ์แสดง

ความปลอดภัยของเว็บไซตห์รอืท่ีเรยีกว่า “Secure Sockets 

Layer” และความรู้เกี่ยวกับความสำ�คัญและวิธีการขอใช้

บริการ “Verified by VISA” จากทางธนาคาร เป็นต้น และ 

2) ประชาสมัพันธ์ใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ทราบว่าทางหนว่ยงานมกีารสนบัสนนุชว่ยเหลอื

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ใช้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้ังแต่เร่ิมต้นใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

จนถึงการบรหิารดแูลเว็บไซดใ์หม้คีวามนา่สนใจและดงึดดู

ลูกค้า เช่น ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ทราบว่าทางหน่วยงานมเีจา้หนา้ท่ีคอย

ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในการจดทะเบียนเปิดเว็บไซต์ขายสินค้าโดยไม่

เสียคา่ใชจ้า่ยในการรบับรกิารมกีารจดัอบรมเก่ียวกับเทคนิค

ในการประกาศขายสินค้าทางเว็บไซต์ และมีการจัดอบรม

เทคนิควิธีออกแบบรูปแบบและเน้ือหาบนเว็บไซต์ให้จูงใจ

และใช้งานง่ายให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม เป็นต้น

	 	 1.2  	 เ พ่ือเ พ่ิมการรับรู้ประโยชน์ด้านการ

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสแ์ละเจตคตเิชงิบวกตอ่พฤตกิรรมการ

ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเม่ือผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม มีการรับรู้ประโยชน์ด้านการ

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกสก็์จะเกิดเจตคตท่ีิดตีอ่การใช้พาณิชย์

อเิล็กทรอนกิสด์ว้ยผูวิ้จยัขอเสนอใหก้รมพัฒนาธุรกิจการคา้

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ทราบอย่างสม่ำ�เสมอและต่อเน่ือง 

เก่ียวกับประโยชนท่ี์ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม จะได้รบัจากการใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในการ

ดำ�เนินธุรกิจ เช่น เพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ

ดำ�เนินธุรกิจอำ�นวยความสะดวกในการทำ�ธุรกรรมผา่นทาง

เว็บไซต์ ช่วยให้ติดต่อกับลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน ช่วย

ใหส้ือ่สารภายในองคก์รไดส้ะดวกรวดเรว็ ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ย

ในการดำ�เนินธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมเริม่ต้นประกอบธุรกิจไดส้ะดวกขึน้ และ

ชว่ยเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขนัให้แก่ระบบเศรษฐกิจไทย

เป็นต้น

	 1.3   ในการสร้างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงผู้วิจัย

เสนอให้หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานใดท่ีเก่ียวข้องกับ

การส่งออกสินค้าและระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จัด

สัมมนาให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมได้รวมตัวกันและแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ใน

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเชิญให้ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีประสบความสำ�เร็จ

ในการดำ�เนินธุรกิจจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น

วิทยากรและแบ่งปันมุมมอง ประสบการณ์ อุปสรรค และ

เทคนิควิธีใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจของ

ตนเพ่ือก่อให้เกิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมตามกลุ่ม

อ้างอิง

	 1.4   เพ่ือเพ่ิมการรับรู้แรงกดดันจากลูกค้า ผู้วิจัย

เสนอให้หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานใดท่ีเก่ียวข้องกับ

การส่งออกสินค้าและระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จัด

สัมมนาหรือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบ

ถึงความสำ�คัญของการสนองตอบต่อความต้องการของ

ลูกค้าหรอืเข้าใจความต้องการท่ีแท้จรงิภายในใจของลูกค้า 

รวมท้ังยกกรณีตัวอย่างของบริษัท หน่วยงานหรือองค์กรที่

ไม่ให้ความสำ�คัญของลูกค้าเพราะเชื่อมั่นในคุณภาพหรือ

เอกลักษณ์ของสินค้าตนว่าสำ�คัญกว่าสิ่งอื่นใด

      	 2. 	 ผลจากการสงัเคราะห์งานวิจยัครัง้น้ีควรนำ�เสนอ

ผลงานวิจัยให้แก่ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจวางแผนธุรกิจหรือ           

ผูม้หีนา้ท่ีวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือใหท้รรศนะและ

เพ่ิมองคค์วามรูใ้หแ้ก่บคุคลดงักลา่วในการขับเคลือ่นบรษิทั

ให้เคลื่อนไปข้างหน้าอย่างมีศักยภาพและสามารถแข่งขัน

ในตลาดได้อย่างทันท่วงที โดยควรมุ่งเน้นเน้ือหาด้าน
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ประโยชน์ที่บริษัท หน่วยงาน หรือองค์กรจะได้รับจากการ

ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพ่ิมโอกาสในการ

เข้าถึงลกูคา้ไดท้ัว่โลกเพ่ิมปรมิาณยอดขายสนิคา้หรอืบรกิาร 

ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินธุรกิจ และสามารถ

ประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง        

7 วัน เป็นต้น

      	 3. 	 ควรนำ�เสนอผลการสังเคราะห์จากงานวิจัย        

ครั้งน้ีไปยังผู้ผลิตสินค้าเพ่ือทำ�ให้ผู้ผลิตรับทราบเก่ียวกับ

ประโยชน์ ท่ี จะได้ รั บจากการประ ยุกต์ ใช้พาณิช ย์

อิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจและกระตุ้นให้ผู้ผลิต        

เกิดความตั้งใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพิ่มช่องทาง 

ในการจัดจำ�หน่ายสินค้าบริการ หรือผลิตภัณฑ์ เพิ่มโอกาส

ในการขยายตลาด ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการ เพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านการสื่อสารและด้านการผลิตได้อย่าง        

ถูกต้องตรงความต้องการของผู้ซื้อ และช่วยพัฒนาความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ผลิตกับลูกค้าเป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป
	 จากการวิจยัเชงิคณุภาพครัง้นี ้ผูวิ้จยัมขีอ้เสนอแนะ

สำ�หรับการวิจัยในอนาคตดังนี้

      	 1. 	 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพกับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มเติมเพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคล้องและ/หรือความแตกต่าง อีกท้ังตรวจสอบ

ความแมน่ยำ�และหรอืความน่าเชือ่ถือของงานวิจยั เนือ่งจาก

ในงานวจิยัครัง้นีม้ขีอ้จำ�กัดดา้นกลุม่ตวัอยา่งทีไ่มค่รอบคลมุ

มมุมองจากสองดา้นคอืดา้นผูใ้ชง้านพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์

หรอืผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุม่

สง่ออกสนิคา้ประเภทแฟชัน่ในประเทศไทยและผูส้นบัสนุน

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ใชง้าน

พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสห์รอืหนว่ยงานภาครฐัหรอืหน่วยงาน

ใดท่ีเก่ียวข้องกับการส่งออกสินค้าและระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมุมมองที่ผู้สนับสนุนผู้ใช้งานพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีเก่ียวกับผู้ใช้งานพาณิชย์อาจแตกต่างจาก

ความคิดหรือความเชื่อท่ีแท้จริงของผู้ใช้งานพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

      	 2. 	 ควรมกีารวิจยัเพ่ิมเตมิกับหนว่ยงานหรอื องคก์ร

อืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการสง่เสรมิการใชพ้าณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

ในการดำ�เนินธุรกิจ เช่น ธนาคารกสิกรไทย สมาคมผู้

ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทยดอทอะไร (Dot 

Arai) เวบ็บสิ (Webiz) และไปรษณย์ีไทย เพ่ือให้ไดร้บัขอ้มลู

ท่ีครอบคลุมมติิหลากหลาย มคีวามครบถ้วนสมบรูณ์และมี

ความแม่นยำ�  น่าเชื่อถือสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับ                

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่ม

สินค้าทุกประเภทได้

      	 3. 	 ผลวิเคราะห์ที่ได้รับจากการศึกษาครั้งน้ีควรนำ�

ไปสร้างชุดพัฒนาความต้ังใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์      

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

อย่างไรก็ตาม ชุดพัฒนาฯ ท่ีสร้างข้ึนมานั้นควรถูกนำ�ไป

ศึกษาด้วยการวิจัยเชิงทดลองก่อนนำ�ไปใช้จริงและควร

ควบคุมสภาพในการทดลอง ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน         

อื่น ๆ  และ/หรือควบคุมสภาพต่าง ๆ ที่ไม่ต้องการศึกษาให้

เป็นไปตามเงื่อนไขที่กำ�หนดเพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

และประสิทธิภาพชุดพัฒนาความตั้ งใจใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมให้มีความถูกต้องเที่ยงตรงมากที่สุด 
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