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							             บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย 

2)   สร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน และ3) นำ�เสนอแนวทางการจดัการเครอืขา่ยการตลาดวิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจหรอืเครอืขา่ยวิสาหกิจชมุชนทอ่งเทีย่วในประเทศไทย จำ�นวน 265 คน เก็บรวบรวม

ขอ้มลูโดยการสอบถาม และ 2) นกัวิชาการดา้นการทอ่งเท่ียว ผู้ประกอบการวิสาหกจิหรอืเครอืข่ายวิสาหกจิชมุชนท่องเท่ียว 

มัคคุเทศก์ ผู้นำ�ชุมชน และประชาชนที่เกี่ยวข้อง จำ�นวน 40 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดสนทนา

กลุ่ม และการประชุมเสวนา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประเด็นการสัมภาษณ์ ประเด็นการสนทนากลุ่ม        

และประเดน็การเสวนา วิเคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณโดยหาค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบว่า 

     	 1.   สภาพการณ์วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยมีทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์ ท้ังทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ี

สวยงาม วัฒนธรรมประเพณแีละผลติภณัฑ์ชมุชนทีน่า่สนใจ และทรพัยากรบคุคลทีม่อีงคค์วามรูแ้ละภมูปิญัญา ปญัหาหา

อุปสรรค คือขาดการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะด้านเครือข่ายการตลาด รวมทั้งขาดแคลนเงินทุนในการพัฒนา 

	 2. 	 รูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีผู้

วิจัยพัฒนาขึ้นเรียกว่า “DARE TO DREAM Market Network Model” ซึ่งให้ความสำ�คัญกับการจัดการ 11 ประการ ได้แก่ 

1) การสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเที่ยว (Distinction: D) 2) การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (Advertising: A)          

3) การกำ�หนดราคาที่เหมาะสม (Reasonable Price: R) 4) การสร้างความสะดวกสบายในการรับบริการ (Easiness or          

การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาด
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย

เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
A Development Model of Tourism Market Network Management

in the Small and Micro Community Enterprise in Thailand
to Prepare for ASEAN Economic Community
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expedience: E) 5) การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว (Tourism Network: T) 6) การจัดองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ                

(Organizing: O)7) การกระจายภาวะผู้นำ�  (Distributed Leadership: D) 8) การวิจัยการท่องเท่ียว (Research: R)                   

9) การให้การศึกษาแก่บุคลากร(Education: E) 10) การรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability: A) และ 11) การใช้เครื่อง

มอืทางการตลาด (Marketing tool: M) รปูแบบดงักลา่วผา่นการประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไปไดโ้ดยผูท้รงคณุวุฒิ

ในระดับดีมากและผ่านการรับรองจากเวทีประชาคมแล้ว 

   	 3. 	 แนวทางในการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

คอื 1) หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ควรบรูณาการทำ�งาน

ร่วมกัน ในการสนับสนุนส่งเสริมการสร้างและการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวต้ังแต่ระดับชุมชน 

จังหวัด กลุ่มจังหวัดและขยายสู่ระดับภาค ประเทศและต่างประเทศโดยวางแผนทางการตลาดร่วมกับวิสาหกิจชุมชน            

ท่องเท่ียว พร้อมขับเคลื่อนการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งและย่ังยืน 2) ควรมีการให้ความรู้

เก่ียวกับการตลาดท่องเทีย่วแก่บคุลากรดา้นการท่องเทีย่วอย่างสมํา่เสมอ และ  3) ควรสรา้งชอ่งทางการสือ่สารประชาสมัพันธ์

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นประโยชน์ผ่านสื่อหลายช่องทาง

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาด วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

							            

						             ABSTRACT
	 The objectives of this research were to 1) study the conditions and obstacles of tourism marketing          

network management in the small and micro community enterprise in Thailand, 2) develop the model of tourism 

marketing network management in the small and micro community enterprise in Thailand to prepare for ASEAN 

Economy Community, and 3) find out the guidelines and   suggestions of this model. Research and                               

Development: R&D was used to collect data from 1) 265 persons of tourism marketing network management 

in the small and micro community enterprise in Thailand, collecting data by questionnaires, 2) 40 persons of 

the tourism scholars, guides, community leaders and the related, collecting data by in-depth interview and 

focus group discussion. The research tools were a questionnaire, interview schedule, and questions for focus 

group discussion. The data were analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation, and content 

analysis for the qualitative data.

	 The findings revealed as follows: 

	 1. 	 The tourism small and micro community enterprise in Thailand was rich          

in beautiful natural resources and environments, interesting culture and community products and the learned 

human resources, but lack  of good management especially in marketing network and capital for development.

	 2. 	 The developed model of tourism marketing network management in the small and micro                            

community enterprise in Thailand to prepare for ASEAN Economy Community was for “DARE TO DREAM   Mar-

ket Network Model”. This model consisted of 11 important management factors as follows: 1) Distinction of 

attractions,  2) Advertising and Public relations, 3) Reasonable Price, 4) Easiness or Expedience in services, 

5) Tourism Network, 6) Organizing, 7) Distributed Leadership, 8) Research, 9) Education, 10) Accountability, 

and  11) Marketing Tool. The model was assessed by the scholars and guaranteed by public hearing and the 

result was found at a very good level. 
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บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง               

มคีวามสำ�คญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ก่อให้เกิดการ

สรา้งงาน สรา้งรายได ้และกระจายความเจรญิไปสูภ่มูภิาค 

และมีส่วนสำ�คัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน     

ด้านการคมนาคมขนส่ง รวมถึงการค้าและการลงทุน 

ประเทศไทยมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างสูง

เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีวัฒนธรรม

ประเพณีทีน่่าสนใจ คนไทยมคีวามเปน็มติร ดงัคำ�กลา่วท่ีวา่ 

“สยามเมืองยิ้ม” อีกทั้งยังมีที่ตั้งที่สามารถเชื่อมโยงการเดิน

ทางไปยังประเทศอื่นได้สะดวก

	 ด้านสถิตินักท่องเที่ยวของประเทศไทยในระยะท่ี 

ผ่านมามีจำ�นวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองจาก          

14.0 ล้านคน ในปี 2552 เป็น 24.8 ล้านคนในปี 2557 และ

คาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึน้เรือ่ยๆ แนวโน้มจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่ว

ระหว่างประเทศของไทยในอีก 15 ปี ข้างหน้าคาดการณ์ว่า

จะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง และจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเป็น 

45 ล้านคนในปี 2563 และเพิ่มเป็น 67 ล้านคน ในปี 2573 

โดยตลาดเกิดใหมห่รอืกลุม่ประเทศกำ�ลงัพัฒนาจะเปน็กลุม่

ประเทศท่ีมีจำ�นวนนักท่องเท่ียวขยายตัวในอัตราท่ีสูงกว่า

ตลาดประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก

เป็นภูมิภาคที่มีอัตราการขยายตัวสูงที่สุด มีการคาดการณ์

ว่าภายหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian 

Economics Community: AEC) ในปี 2558 จะทำ�ให้มี          

นักท่องเท่ียวเดินทางเข้าประเทศไทยมากขึ้น เน่ืองจาก

ประเทศไทยได้รับประโยชน์จากการเป็นศูนย์กลางใน

ภูมภิาคอาเซยีน ดงันัน้ เมือ่เปดิประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน

และการเปดิเสรทีางการท่องเทีย่วจะเปน็ปจัจยัสนับสนุนให้

ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ิม       

มากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  2557 ; กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา.  2558) 

	 ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ประกอบการท่องเท่ียว

จำ�นวนมาก ทั้งที่ดำ�เนินการโดยภาครัฐภาคเอกชน รวมทั้ง

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งการจัดการท่องเที่ยว       

โดยชุมชนมีท้ังท่ีจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจหรือเครือข่าย

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว และไม่มีการจดทะเบียนก็มี           

โดยในปี 2558 มีผู้จดทะเบียนแล้ว จำ�นวน 423 ราย      

อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจ

ชมุชนของกรมสง่เสรมิการเกษตรในป ี2557  พบวา่วิสาหกิจ

ชุมชนส่วนใหญ่มีศักยภาพในการดำ�เนินการอยู่ในระดับ

ปานกลาง (ร้อยละ 51.09) และยังมีวิสาหกิจชุมชนที่มีผล

การประเมินศักยภาพในระดับต้องปรับปรุง ร้อยละ 16.75 

โดยด้านที่ต้องปรับปรุงมากท่ีสุดคือ การบริหารการตลาด 

(ร้อยละ 20.65) (กรมส่งเสริมการเกษตร. 2557) สอดคล้อง

กับ ผลการศึกษาของนรินทร์  สังข์รักษา  และคณะ (2557) 

ท่ีพบว่าแหล่งท่องเท่ียวชุมชนยังต้องได้รับการพัฒนา             

ในหลายๆด้านโดยเฉพาะด้านการตลาด รวมถึงการสร้าง

เครอืขา่ยการตลาดในระดับชมุชนท้องถ่ินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ในการแข่งขัน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ             

นักวิชาการอีกหลายคนที่พบว่าปัญหาการดำ�เนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่คือบุคลากรขาดความรู้ด้านการ

บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวโดยเฉพาะการบริหาร              

การตลาด รวมทั้งยังไม่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายการทำ�งาน

	 3. 	 The guideline and suggestions of this model were as follows: 1) government sector, private sector, 

educational institute and local administration should be integrated to support and promote the building and 

management of this model from the smallest scales to the largest one such as community, province, region, 

country and foreign country; 2) information of tourism marketing should be given to the tourist staff often; and 

3) communication and public relations for the useful community tourism information and propagation should 

be also conducted through a variety of mass media. 

Keywords : Tourism Market Network Management/The Small and Micro Community Enterprise/ASEAN                      	

	 	    Economic Community
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	 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น จึงจำ�เป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องหาแนวทางพัฒนาเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเท่ียวไทยให้มีความเข้มแข็งสามารถรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ เพ่ือส่งผลต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนและประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. 	 เพ่ือศกึษาสภาพการณ์การจดัการเครอืขา่ยการ

ตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย

	 2. 	 เ พ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการ              

เครอืขา่ยการตลาดวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวไทยเพ่ือรองรบั

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 3. 	 เ พ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการ            

เครอืขา่ยการตลาดวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวไทยเพ่ือรองรบั

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจยัในครัง้นีใ้ชร้ะเบยีบวิธีวิจยัแบบการวิจยัและ

พัฒนา ซึ่งใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบพหุวิธี (Multi 

methods) โดยการศึกษาเอกสาร การสอบถาม การ

สัมภาษณ์ การจัดเวทีเสวนา และการสนทนากลุ่ม มีราย

ละเอียดการดำ�เนินการวิจัย มีดังนี้

	 1. 	ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

	 	 ประชากร คือผู้ประกอบการวิสาหกิจและ         

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่จดทะเบียนกับกรม         

ส่งเสริมการเกษตร จำ�นวน 423 รายกลุ่มตัวอย่างคือ                   

ผู้ประกอบการวิสาหกิจและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน            

ท่องเที่ยวท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตร กำ�หนด

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างดว้ยวธีิการเปดิตารางเครซีม่อรแ์กน 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากน้ันใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ       

ชั้นภูมิตามสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่าง 265 คน (Krejcie and 

Morgan. 1970:607-610)สำ�หรับผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญคือ              

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการส่งเสริมและพัฒนา

เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว ได้แก่ สมาชิก

ชุมชน มัคคุเทศก์ ททท.จังหวัด และนักวิชาการในสถาบัน

อุดมศึกษา รวม 40 คน

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่        

1) แบบสอบถามใช้สอบถามผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

ท่องเท่ียวเก่ียวกับสภาพการจดัการเครอืขา่ยการตลาดและ

ความต้องการในการพัฒนา 2) แบบประเมินรูปแบบ ใช้ใน

การประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการจดัการเครอืข่าย

การตลาดวสิาหกิจชมุชนท่องเท่ียวไทยเพ่ือรองรบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะคำ�ถามแบบ

มาตรประเมินค่า 5 ระดับ วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ        

แบบประเมนิรปูแบบโดยวเิคราะห์หาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161)ได้ค่าความ         

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.908 3) ประเด็นการสัมภาษณ์  4) ประเด็น

การเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 5) ประเด็นการสนทนา

กลุ่ม 

	 3. 	ขั้นตอนการวิจัย

	 	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพ

การณ์การจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชน               

ท่องเท่ียวไทยการวิจยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามสอบถาม

จากผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ส่วนการวิจัย 

เชงิคณุภาพใชก้ารวิเคราะหเ์อกสาร การสมัภาษณ ์และการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จากน้ันหาแนวทางหรือกลยุทธ์      

ในการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว

ไทยเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนโดยการวิเคราะห์                     

ความสัมพันธ์ระหว่างจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และภยัคุกคาม 

พร้อมท้ังนำ�ผลจากการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพมาประกอบการพิจารณาด้วย

	 	 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการ

จดัการเครอืขา่ยการตลาดวสิาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวไทยเพ่ือ

รองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนโดยนำ�แนวทางท่ีได้จาก

ขั้นตอนที่ 1 มาพิจารณาถึงความสัมพันธ์การทำ�งาน              

เชิงระบบของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวไทย และทฤษฎี           

ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบ เมื่อเสร็จ

แลว้ทำ�การประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไปได้โดย
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ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเท่ียว 5 คนโดยแบบประเมิน            

รูปแบบแบบประเมินค่า 5 ระดับ ของ Best และ Kahn. 

(1998)ผลการประเมินทั้ง 2 ด้านอยู่ในระดับดีมาก

	 	 ข้ันตอนที่  3 นำ�เสนอรูปแบบการจัดการ             

เครอืข่ายการตลาดวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวไทยเพ่ือรองรบั

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยการการจัดอบรมเครือข่าย

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว และจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยน      

เรียนรู้

     	 	 ขั้นตอนท่ี 4   การประเมินผลปรับปรุงรูปแบบ 

และเสนอแนวทางในการจัดการเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยโดยการจัดกิจกรรมสนทนา

กลุม่ (Focus group Discussion) ระหว่างผูวิ้จยั ผูเ้ชีย่วชาญ

และผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

สรุปผลการวิจัย
	 1. 	 ผลการศึกษาสภาพการณ์การจัดการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย พบว่า วิสาหกิจ

ชุมชนท่อง เที่ ยวไทยมีทรัพยากร ท่ี อุดมสมบูรณ์ ท้ัง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม วัฒนธรรม

ประเพณีและผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีน่าสนใจ และทรัพยากร

บุคคลท่ีมีองค์ความรู้และภูมิปัญญา แต่ยังขาดแคลนเงิน

ทุนในการพัฒนา รวมทั้งขาดการบริหารจัดการที่ดี โดย

เฉพาะด้านการตลาด เช่น ช่องทางการจัดจำ�หน่าย การ

ประชาสมัพันธ์และการสง่เสรมิการสรา้งเครอืขา่ยพันธมติร

ทางการท่องเที่ยว

	 2. 	 รูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกจิ

ชมุชนทอ่งเทีย่วไทยเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น คือ   “DARE TO DREAM Market             

Network Model” คือการให้ความสำ�คัญกับการจัดการ

ทางการตลาดท่ีสำ�คัญ 11 ประการ ได้แก่ 1) การสรา้งความ

โดดเด่นให้แหล่งท่องเที่ยว (Distinction: D) 2) การโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์ (Advertising: A) 3) การกำ�หนด

ราคาทีเ่หมาะสม (Reasonable Price: R) 4) การสรา้งความ

สะดวกสบายในการรับบริการ (Easiness or Expedience: 

E) 5) การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว (Tourism Network: 

T) 6) การจัดองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Organizing: O)          

7) การกระจายภาวะผู้นำ�  (Distributed Leadership: D)        

8) การวิจัยการท่องเท่ียว (Research: R)   9) การให้การ

ศึกษาแก่บุคลากร (Education: E) 10) การรับผิดชอบต่อ

สงัคม (Accountability: A) และ 11) การใชเ้ครือ่งมอืทางการ

ตลาด (Marketing Tool: M) ลักษณะของรูปแบบปรากฏ 

ดังแผนภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1  รูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทยเพื่อรองรับประชาคม

	 	       เศรษฐกิจอาเซียน “DARE TO DREAM Market Network Model”
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	 3. 	 ข้อเสนอแนวทางในการจัดการเครือข่ายการ

ตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย เพ่ือรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน คือ 1) หน่วยงานที่เก่ียวข้องท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรปกครองส่วน       

ท้องถ่ิน ควรบูรณาการทำ�งานร่วมกันในการสนับสนุน             

ส่งเสริมการสร้างและการจัดการเครือข่ายการตลาด

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวตั้งแต่ระดับชุมชน จังหวัด กลุ่ม

จังหวัด และขยายสู่ระดับภาค ประเทศ และต่างประเทศ 

โดยวางแผนทางการตลาดรว่มกับวิสาหกิจชมุชนท่องเทีย่ว 

พร้อมขับเคลื่อนการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้           

เครือข่ายมีความเข้มแข็งและยั่งยืน 2) ควรมีการให้ความรู้

เก่ียวกับการตลาดแก่บุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่าง

สม่ำ�เสมอ และ 3) สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว 

อภิปรายผล
	 รูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจ

ชมุชนทอ่งเทีย่วไทยเพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน

ทีผู่ว้จิยัพัฒนาขึน้คอื “DARE TO DREAM Market Network 

Model” เปน็รปูแบบทีไ่ดจ้ากการวิเคราะหส์งัเคราะห์ขอ้มลู

และผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในระดับ ดีมาก และ

ผ่านการรับรองจากเวทีประชาคมแล้ว นอกจากน้ีรูปแบบ  

ดงักลา่วยงัสอดคล้องกบัแนวคดิสว่นประสมทางการตลาด 

ของ Kotler (1997) ที่ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการ                

จัดจำ�หน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด               

(Promotion)  5) ด้านพนักงาน (Employee)  6) ด้านการ

สร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical                   

Evidence and Presentation) และ 7) ด้านกระบวนการ 

(Process) สอดคล้องกับรูปแบบการตลาด 3.0 ซึ่งเป็นการ

ตลาดท่ีให้ความสำ�คัญกับค่านิยมของผู้บริโภค การสร้าง

ความร่วมมือกันของสังคมการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการ

เชื่อมต่อสังคมในเชิงบวก   การสร้างความสัมพันธ์แบบ      

เครือข่ายทางสังคมการคำ�นึงถึงผลกระทบต่อลูกค้าและ

สังคมเป็นหลักและการสื่อสารที่มีทั้งการรับและตอบกลับ

ระหว่างผู้ผลิตและลูกค้า (Kotler and Armstrong.  2011 : 

6 ; นรินทร์   สังข์รักษา. 2557)และยังสอดคล้องกับ                 

ผลการศึกษาของลำ�ยอง   ปลั่งกลาง และคณะ (2553)                      

ท่ีพบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการทางการตลาดของ

วิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการท่องเทีย่ว

ของ กลุม่ชมุชนดา้นการวางแผนการตลาดควรมกีลยุทธ์จาก 

ส่วนประสมทางการตลาด 10 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านการจดัการ

ส่วนแบ่งทางการตลาดและจุดขาย 2) ด้านตำ�แหน่งทาง     

การตลาด 3) ดา้นกิจกรรมและผลติภัณฑ์ทางการทอ่งเท่ียว          

4) ด้านราคาของบริการท่องเที่ยว 5) ด้านตัวกลางและ         

ชว่งเวลาการขายกิจกรรมการทอ่งเทีย่ว 6) ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาดทางการท่องเที่ยว 7) ด้านสิ่งแวดล้อมและ

กายภาพ 8) ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว 9) ด้าน           

เครือข่ายของวิสาหกิจชุมชนและ 10) ด้านปัญหาอุปสรรค

ทางการตลาด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของนรินทร์ 

สังข์รักษา และคณะ (2557) ที่พบว่า การพัฒนาขีดความ

สามารถในการแข่งขนัทางการตลาดของผูเ้ก่ียวขอ้งกับการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งจะต้องมี

การจัดการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชนด้วย

	

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

	 	 1.1	 ควรมีการนำ�รูปแบบการจัดการเครือข่าย

การตลาดวิสาหกิจชมุชนทอ่งเท่ียวไทย เพ่ือรองรบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนไปทดลองใช้ในการพัฒนาเครือข่ายการ

ตลาดในระดับจังหวัด โดยเลือกจังหวัดที่มีศักยภาพหรือ         

มีความพร้อม แล้วขยายผลสู่จังหวัดอื่น หรือระดับกลุ่ม

จังหวัด และระดับภูมิภาค

     	 	 1.2 	 หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรบูรณาการ

ทำ�งานร่วมกันในการสนับสนุนส่งเสริมการสร้างและการ

จัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวตั้งแต่

ระดับชุมชน จังหวัด กลุ่มจังหวัด และขยายสู่ระดับภาค 

ประเทศ และต่างประเทศ โดยวางแผนทางการตลาด           

ร่วมกับวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว พร้อมขับเคลื่อนการ       

ดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืน
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     	 	 1.3 	 ควรมีการให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวอย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะด้านการบริหารการ

ตลาด ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปน็ตน้โดยอาจเปน็การจดัอบรม สมัมนา ศกึษา

ดูงาน หรือการมีระบบพี่เลี้ยงให้คำ�ปรึกษา

     	 	 1.4	 ควรสร้างช่องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเป็น

ประโยชน์ผา่นสือ่หลายชอ่งทางและหลายภาษา โดยเฉพาะ

สื่อออนไลน์ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทางท่ี

สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและเป็น         

วงกว้าง

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการวิจัยการพัฒนาการจัดการ       

เครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวในลักษณะพหุ

เทศะกรณี (Multisite multi-case) เพื่อศึกษาปรากฏการณ์

ตามสภาพท่ีเป็นจริงในกรณีวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวที่      

แตกต่างกันเพื่อเปรียบเทียบปรากฏการณ์

	 	 2.2	 ควรมีการวิจัยเชิ งปฏิบัติการแบบมี              

ส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เกี่ยวกับ

ศักยภาพและความสามารถในการจัดการเครือข่าย              

การตลาดวิสาหกิจชมุชนทอ่งเทีย่ว โดยให้ชมุชนและองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         

เข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษา

	 	 2.3 	 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการท่องเที่ยว              

ในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะ      

ในลกัษณะการทอ่งเท่ียวเชงิสรา้งสรรค ์(Creative tourism) 

เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าให้กับวิสาหกิจชุมชน      

ท่องเที่ยว
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