
99   Ratchaphruek Journal Vol.14 No.2 (May - August 2016)
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2559)

Ratchaphruek Journal Vol.14 No.2 (May - August) 99-106
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม) 99-106

							            ABSTRACT
	 The purposes of this research were to study and to compare the parental satisfaction with the operation 

of child development centers in Tha Li, Loei Province, by gender, educational level and occupation. Sample 

was 234 parents. The rating scale questionnaires were used as the research instrument regarding to the            

parental satisfaction with the operation of child development centers which divided into six aspects: the             

management of the child development center; the personnel; the location, environment and safety; the                   

academic and curriculum activity; the participation and supporting from all parties; and the promotion of the 

development network of early childhood children. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and the test of hypothesis were completed by using the paired t-test and one-way analysis 

of variance (ANOVA) with F-test.

	 Results of the research were found that: The parental satisfaction with the operation of child development 

centers in Tha Li, Loei Province were considerable at high level, and the highest mean score in the management 

of the child development center. When it was classified by genders, the overall and individual aspects were 

significantly different at .05 level; by educational level in the overall and individual aspects were not                             

significantly different at a level .05, the participation and supporting from all parties aspects were significantly 

different at .05 level, and occupations of the overall and individual two aspects were significantly different at 

.05 level.
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							             บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถุประสงคเ์พ่ือศกึษาและเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรยีนต่อการดำ�เนินงานของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย จำ�แนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

ผู้ปกครองนักเรียน จำ�นวน 234 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เป็นคำ�ถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน 6 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากร ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย วิเคราะห์ข้อมูล      

ด้วยการแจกแจงความถี่ คำ�นวนค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test  และค่า F-test  

 	 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าล่ี จังหวัดเลย         

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สำ�หรับผู้ปกครองท่ีมีเพศ

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อจำ�แนก

ตามระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ัง 6 ด้านไม่แตกต่างกัน และด้านการ       

มีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจำ�แนกตามอาชีพ           

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนักสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังในภาพรวมและรายด้าน 2 ด้าน คือ ด้านอาคาร              

สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  และด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วน

คำ�สำ�คัญ : การดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ความพึงพอใจของผู้ปกครอง  

บทน�ำ
	 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2546 มีหลัก

ปรัชญาการศึกษาปฐมวัย คือ การศึกษาปฐมวัยเป็นการ

พัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี บนพื้นฐานการอบรม        

เลี้ยงดู และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อ

ธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแต่ละคนตามศักยภาพ

ภายใตบ้รบิทของสงัคมวัฒนธรรม ทีเ่ดก็อาศยัอยู่ดว้ยความ

เอือ้อาทรและความเขา้ใจ (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2546 : 5) 

ในปกีารศกึษา 2544 กระทรวงศกึษาธิการเริม่มกีารถ่ายโอน

การศึกษาก่อนวัยเรียนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน        

ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีหน้าที่ในการจัดการ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อจากกระทรวงศึกษาธิการ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีการต่ืนตัวและต้องการเข้ามามี         

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของท้องถ่ินเป็นอย่างมาก 

(อำ�นาจ  นกโต.  2550 : 1) 

	 สภาพปัจจุบันอำ�เภอท่าลี่มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

จำ�นวน15 แห่ง แต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ในด้านพื้นที่ 

ด้านงบประมาณ ผลจากการดำ�เนินงานพบว่าศูนย์พัฒนา

เดก็เลก็สว่นมากมจีำ�นวนเด็กเลก็ลดลงทุกป ีอาจเปน็เพราะ

ว่าผู้ปกครองไม่พอใจการดำ�เนินของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก       

อีกทั้งในอำ�เภอท่าลี่ ยังมีโรงเรียนอนุบาลของเอกชนด้วย       

จงึเปน็อกีทางเลอืกหนึง่ทีท่ำ�ใหผู้ป้กครองนำ�เดก็ไปเรยีนต่อ

ท่ีอื่นและท่ีผ่านมายังไม่มีการสำ�รวจความพึงพอใจของ            

ผู้ปกครองต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน

อำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย ดังน้ันผู้วิจัยในฐานะครูผู้ดูแลเด็ก 

จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ            

ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ในอำ�เภอทา่ลี ่จงัหวัดเลย 

เพ่ือท่ีจะนำ�ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาปรับปรุงการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่และเผยแพร่ข้อมูลน้ีให้ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กในเครือข่ายระดับอำ�เภอทุกศูนย์ นำ�ไป

ปรับปรุงการดำ�เนินงานให้มีคุณภาพเพ่ิมความเชื่อมั่นและ

ความไว้วางใจให้ผู้ปกครองต่อไป
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วัตถุประสงค์
	 1. 	 เพ่ือศกึษาระดับความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่

การดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่  

จังหวัดเลย  

	 2. 	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ 

จังหวัดเลย จำ�แนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผู้ วิ จัยได้กำ� หนดกรอบแนวคิดในการศึกษา                    

จากมาตรฐานการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก          

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2553) ดังนี้

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครอง   
1.	 เพศ                               
	 1.1	 ชาย         
	 1.2  	หญิง                                                      
2.	 ระดับการศึกษา                               
	 2.1 	 ตํ่ากว่าปริญญาตรี                                 
	 2.2	 ปริญญาตรีขึ้นไป                                                       
3.	 อาชีพ                                           
	 3.1	 รับราชการ    
	 3.2	 ลูกจ้าง          
	 3.3 	 เกษตรกร    
	 3.4 	 รับจ้างทั่วไป          
   	 3.5 	 อื่นๆ โปรดระบุ

ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่การดำ�เนินงานของ
ศูนย์พัฒนา เด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย ทั้ง 6 ด้าน
  	 1. 	ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
  	 2. 	ด้านบุคลากร
  	 3. 	ด้านอาคาร สถานที่สิ่งแวดล้อมและความ	
	 	 ปลอดภัย
  	 4. 	ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร
  	 5. 	ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจาก
	 	 ทุกภาคส่วน
  	 6. 	ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1.	 ประชากร ได้แก่ ผู้ปกครองเด็กของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กในเขตอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย ปีการศึกษา 

2557 จำ�นวน 596 คน

	 	 1.2.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองเด็กของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย ปีการ

ศึกษา 2557 จำ�นวน 234 คน โดยกำ�หนดขนาดกลุ่ม 

ตัวอย่าง โดยใช้ตาราง Krejcie and Mogan จากประชากร 

596 คน และทำ�การสุ่มแบ่งชั้นเพ่ือกระจายกลุ่มตัวอย่าง

โดยยึดตามตัวแปรต้นที่ศึกษา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำ�การ

สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เพื่อระบุผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 	 	 เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถามความ

พึงพอใจของผู้ปกครองต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย แบ่งเป็น 2 ตอนได้แก่ 

ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ปกครอง ตอนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ             

ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานของ        

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 6 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น           

เท่ากับ 0.978

	 3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

   	 	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้ข้อมูลสมบูรณ์กลับคืนมา 234 ชุด คิดเป็น        

ร้อยละ 100

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

 	   	 หาค่าสถิติประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

สำ�เร็จรูป ข้อมูลพื้นฐานใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละ 

ขอ้มลูระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่การดำ�เนินงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วน 

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรยีบเทยีบจำ�แนกตามเพศและ

ระดับการศึกษา ใช้สถิติ t-test และจำ�แนกตามอาชีพ              

ใช้สถิติ F-test

 ตัวแปรต้น

  ตัวแปรตาม
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	 5.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

  	 	 การวิจัยในคร้ังนี้ใช้สถิติทั้ง 2 ประเภท คือ                

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่า

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) เพ่ือ

อธิบายข้อมูลทั่วไป 2) สถิติอ้างอิง (Inferencial statistics) 

ได้แก่ การทดสอบค่า   t-test และการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) โดยใชวิ้ธีการ 

F-test  ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยทางสถิติ จะทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé)

สรุปผลการวิจัย
	 1. 	 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจยั

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จำ�นวน 141 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.30 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี จำ�นวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 77.80                 

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม จำ�นวน 92 คน              

คิดเป็นร้อยละ 39.30

	 2. 	 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่  

จังหวัดเลย พบว่า

   	 	 2.1 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม อยู่ใน      

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความ         

พึงพอใจมากทุกด้าน  ด้านท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 

ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รองลงมาคือ  

ด้านบุคลากร ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร          

ด้านอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย            

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนและ

ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย  

   	 	 2.2 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการบริหารจัดการ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ี                      

ผู้ปกครองพึงพอใจมากท่ีสุดคือ   มีการจัดหาสื่อ หนังสือ      

วัสดุอุปกรณ์การเรียนและอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยคำ�นึงถึง

ความปลอดภัย ประโยชน์และการเรียนรู้ของเด็ก รองลงมา

คือมีการจัดอาหาร นํ้าด่ืม และนมให้เด็กอย่างท่ัวถึงและ

สะอาดถูกหลักอนามัย, ผู้บริหารให้การสนับสนุนต่อการ

จัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก,หน่วยงานต้นสังกัด  

(อบต./ทต.) มีงบประมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือการดำ�เนินงาน 

ส่งเสริมสนับสนุนต่อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก,           

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็กเพียงพอใน

การดูแลเด็ก (ครู 1 คน: เด็ก 20 คน)   มีการบริหารงาน             

ในรูปคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและมีการจัดเวที

ประชาคมเพ่ือสำ�รวจความต้องการของชุมชนในการจัดตั้ง

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามลำ�ดับ

 	    	 2.3 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านบุคลากร อยู่ใน 

ระดับมากทุกด้าน   ด้านท่ีผู้ปกครองพึงพอใจมากที่สุดคือ  

ครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็กเด็กมีความรู้ความเข้าใจในการ

อบรมเลี้ยงดูเด็กและมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กทั้ง   4 ด้านด้วยวิธีการที่หลากหลาย รองลงมาคือ ครู         

ผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็กมีสัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก, ครูผู้ดูแลเด็ก/         

ผู้ดูแลเด็กมีสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครอง, ครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแล

เด็กมีบุคลิกที่ดี เช่น แต่งตัวเรียบร้อย พูดจาไพเราะ, ครู          

ผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็กมีความรับผิดชอบ เอาใจใส่ดูแลเด็ก

อย่างท่ัวถึงครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็กรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้ปกครอง และหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมกีารพัฒนาศูนย์

เด็กเล็กอย่างต่อเนื่องตามลำ�ดับ

   	 	 2.4 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ด้านที่ผู้ปกครองพึงพอใจมากที่สุด คือ อาคารเรียนมีความ

มั่นคงแข็งแรง รองลงมาคือ ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอ

และอากาศถ่ายเทสะดวก  ที่ตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความ

เหมาะสม มีการจัดทางเข้า-ออก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ี

เหมาะสม  สถานท่ีรับประทานอาหารมีความสะอาด โต๊ะ

เก้าอี้มีขนาดเหมาะสมกับเด็ก  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีรั้วกั้น

บริเวณเป็นสัดส่วน เพ่ือความปลอดภัยของเด็ก มีการจัด

ตกแต่งห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้   มีพ้ืนท่ีเล่นกลางแจ้ง
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พรอ้มเครือ่งเลน่ท่ีปลอดภยั จดัพ้ืนทีใ่ชส้อยแยกเปน็สดัสว่น  

มีการจัดตกแต่งห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  ห้องน้ํา                   

หอ้งสว้มมคีวามสะอาดและพอเพียงตอ่จำ�นวนเดก็  มตีูเ้ก็บ

ยาและเวชภัณฑ์สำ�หรับปฐมพยาบาลเด็ก และมีการติดตั้ง

อุปกรณ์เพื่อป้องกันพาหะนำ�โรคตามลำ�ดับ  

   	 	 2.5 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านวิชาการ และ

กิจกรรมตามหลักสูตร อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ี                

ผู้ปกครองพึงพอใจมากที่สุดคือ มีการจัดประสบการณ์           

ส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์-จิตใจ เช่น การเล่านิทาน 

เต้นประกอบเพลง และมีการจัดประสบการณ์ส่งเสริม

พัฒนาการด้านสติปัญญา เช่น เด็กบอกชื่อตนเองได้ และ

ช่วยเหลือตนเองในเบ้ืองต้นได้ รองลงมาคือ มีการจัด

ประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม เช่น ฝึกเล่น         

กับเพ่ือนได้รู้จักแบ่งปัน มีการใช้สื่อการเรียนการสอนที่

เหมาะสมกับวัยของเดก็ เนือ้หาในการจดักิจกรรมเหมาะสม

กับวัยของเด็ก มีการจัดประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการ

ดา้นรา่งกาย เชน่ กิจกรรมพละ มกีารรายงานผลพัฒนาการ

ของเด็กอย่างสม่ำ�เสมอ มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม       

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นการเตรียมความ

พรอ้มและจดัประสบการณ์สำ�หรบัเดก็ และนำ�สือ่เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยใช้ในการจัดประสบการณ์ตามลำ�ดับ

   	 	 2.6 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการมีส่วนร่วมและ

การสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน ยกเว้นมีกิจกรรมเยี่ยมบ้านเด็ก มีความพึงพอใจใน

ระดบัปานกลาง ดา้นทีผู่ป้กครองพึงพอใจมากท่ีสดุคอื มกีาร

ประชุมผู้ปกครองเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวการจัด

ประสบการณ์ รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ต่างๆของศูนย์เด็กให้ชุมชนทราบ ครูผู้ดูแลเด็กและ                    

ผู้ปกครองร่วมกันแก้ปัญหาของเด็ก ผู้ปกครองมีส่วน

สนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในด้านต่างๆ เช่นร่วมพัฒนา

ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในศูนย์เด็ก นำ�เด็กและผู้ปกครอง           

เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนอย่างต่อเนื่องมีชุมชน เป็นแหล่ง      

เรียนรู้นอกสถานและแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และมี

กิจกรรมเยี่ยมบ้านเด็กตามลำ�ดับ

   	 	 2.7 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านส่งเสริมเครือข่าย

การพัฒนาเด็กปฐมวัย อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ี               

ผู้ปกครองพึงพอใจมากที่สุดคือ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน

มสีว่นรว่มในการพัฒนาเดก็ปฐมวยั รองลงมาคอื เสรมิสรา้ง

ความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาเด็กปฐมวัย

ระหว่างหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้บริหาร

และผู้เก่ียวข้องมีการแต่งต้ังคณะกรรมการดำ�เนินงาน       

เครอืข่ายศนูย์พัฒนาเดก็ สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืในการ

พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีศักยภาพในการพัฒนา        

เด็กเล็กมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทางด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย และมีการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์งานพัฒนาเครือข่ายตามลำ�ดับ

	 3. 	 การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ตอ่การดำ�เนนิงานศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ในอำ�เภอทา่ลี ่จงัหวดั

เลย ทดสอบความแตกต่างตามตัวแปร ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ผลการวิจัยพบว่าผู้ปกครองท่ีมีเพศ

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อ

จำ�แนกตามระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาท่ีต่างกัน

มคีวามพึงพอใจโดยภาพรวมท้ัง 6 ดา้น  ไมแ่ตกตา่งกัน และ

ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วนแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อจำ�แนก

ตามอาชีพ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนักสำ�คัญทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น 2 ดา้น คอื ดา้น

อาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย และด้าน

การมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วน

อภิปรายผล
	 1. 	 ความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่การดำ�เนินงาน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า          

ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รองลงมาคือ        

ด้านบุคลากร ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร          

ด้านอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย            

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และ
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ดา้นสง่เสรมิเครอืข่ายการพัฒนาเดก็ปฐมวัยตามลำ�ดบั และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีผลปรากฏดังนี้

   	 	 1.1 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย 

ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                   

ผู้ปกครองมีความพึงพอใจด้านการจัดหาสื่อ หนังสือ วัสดุ

อุปกรณ์การเรียนและอื่นๆ ที่เก่ียวข้องโดยคำ�นึงถึงความ

ปลอดภัย ประโยชน์และการเรียนรู้ของเด็ก มากท่ีสุด              

รองลงมาคือ มีการจัดอาหาร นํ้าดื่ม และนมให้เด็กอย่าง         

ทั่วถึงและสะอาดถูกหลักอนามัย ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจาก

หน่วยงานต้นสังกัดได้เล็งเห็นความสำ�คัญของการจัดการ

ศกึษาเดก็ก่อนวยัเรยีน และไดใ้ห้การสนบัสนนุงบประมาณ

เพ่ือนำ�มาบริหารจัดการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและศูนย์

พัฒนาเดก็เลก็ตระหนกัถึงความสำ�คญัในการดแูลเดก็ใหม้ี

สขุภาพรา่งกายทีด่แีละมพัีฒนาการสมวยั โดยมกีารจดัสรร

อาหารกลางวนัและอาหารเสรมินมให้กับเดก็อย่างเพียงพอ 

มีการจัดหาสื่อ อุปกรณ์การเรียนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ 

เรียนรู้ของเด็ก ร่วมถึงได้รับการสนับสนุนท่ีดีจากชุมชน       

ตามลำ�ดับ

   	 	 1.2 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย 

ด้านบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจ ครู       

ผูด้แูลเดก็/ผูด้แูลเดก็เดก็ มคีวามรูค้วามเข้าใจในการอบรม

เลี้ยงดูเด็กและ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็ก        

ทั้ง 4 ด้านด้วยวิธีการที่หลากหลาย มากที่สุด รองลงมาคือ 

ครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็กมีสัมพันธ์ท่ีดีกับเด็ก ท้ังน้ีอาจเนื่อง

มาจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินไดค้ดัเลอืกผูด้แูลเดก็ซึง่

เป็นบุคคลในพ้ืนที่จึงมีความเข้าใจในพ้ืนฐานของเด็กเป็น

อย่างดแีละผูด้แูลเดก็จบการศกึษาด้านปฐมวัยโดยตรงหรอื

มปีระสบการณ์ในการดแูลเดก็ จงึทำ�ให้มคีวามเข้าใจในการ

อบรมดูแลเด็กปฐมวัยเป็นอย่างดี ตามลำ�ดับ 

   	 	 1.3 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย 

ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสตูร พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนำ�

สื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใช้ในการจัดประสบการณ์ ทั้งนี้       

อาจเน่ืองมาจากศนูย์พัฒนาเดก็เลก็มงีบประมาณคอ่นขา้ง

จำ�กัดจึงมีสื่อเทคโนโลยีน้อยหรือไม่มีเลย ซึ่งผู้ปกครอง       

อาจคาดหวังว่าเด็กจะได้เรียนรู้จากสื่อเทคโนโลยีหรือสื่อท่ี

แปลกใหม่และเพียงพอ 

   	 	 1.4 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าล่ี จังหวัดเลย 

ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ          

พบว่า มีการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือป้องกันพาหะนำ�โรคมี              

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย ส่วนมากยังไม่มี

การติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือป้องกันพาหะนำ�โรค เช่น มุ้งลวด      

และผูป้กครองมคีวามปรารถนาให้ศนูย์เดก็ให้ความสำ�คญั

ในเรื่องนี้ 

   	 	 1.5 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าล่ี จังหวัดเลย 

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน           

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบวา่ มกิีจกรรมเย่ียมบา้นเด็กมค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้ปกครองต้องการให้มีการ

มาเย่ียมเด็กท่ีบ้านเพ่ือเป็นการสานความสัมพันธ์ระหว่าง

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและบ้าน รวมถึงเพ่ือให้ครูทราบ

พฤติกรรมของเด็กเมื่ออยู่ที่บ้านแต่ในความเป็นจริง

เน่ืองจากบุคลากรมีจำ�กัดทำ�ให้ส่วนใหญ่กิจกรรมการมี     

ส่วนร่วมจึงมักเกิดขึ้นที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

   	 	 1.6 	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าล่ี จังหวัดเลย 

ดา้นสง่เสรมิเครอืข่ายการพัฒนาเดก็ปฐมวยั พบว่า โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า          

มกีารเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์งานพัฒนาเครอืขา่ย มคีา่เฉลีย่

อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ปกครองอาจ

ไมไ่ดร้บัการสือ่สารขอ้มลูดา้นน้ีทีช่ดัเจน อาจไมเ่ขา้ใจถึงการ

ดำ�เนินกิจกรรมเก่ียวเครือข่ายท่ีมีหน่วยงานอื่นๆ เข้ามา

เก่ียวขอ้งรวมถึงการตดิตามและประเมนิผลการดำ�เนนิงาน
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ของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ ซึง่มกัใชเ้ปน็ตวัแทนทำ�ให้ผูป้กครอง

ไม่ได้รับทราบถึงการดำ�เนินงานอย่างจริงจัง 

	 2. 	 ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง

ต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่  

จังหวัดเลย  

    	 	 2.1 	 ผูป้กครองทีม่เีพศตา่งกัน มคีวามพึงพอใจ

ต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ 

จังหวัดเลย ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ  สน  ศิรวงษ์ 

(2554) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการ 

ดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหาร           

ส่วนตำ�บลคลองตะเกรา อำ�เภอท่าตะเกียบ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบว่าเมื่อจำ�แนกตามเพศ แตกต่างกัน อย่างมี

นัยทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะศูนย์พัฒนา       

เด็กเล็กในอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย มีการดำ�เนินงานได้

มาตรฐานตลอดจนให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาเด็ก           

เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมต่างของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยไม่ได้ระบุ                      

ผูป้กครองว่าเปน็เพศหญิงหรอืเพศชายจงึสง่ผลใหผู้ป้กครอง

มีความพึงพอใจในระดับเดียวกัน 

   	 	 2.2 	 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี

ความพึงพอใจตอ่การดำ�เนินงานของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ใน

อำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลยโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมและ

สนับสนุนจากทุกภาคส่วน แตกต่างกัน อย่างมีนัยทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการศึกษาทำ�ให้เกิด           

ภูมิความรู้และฐานความรู้ต่างกันส่งผลให้เกิดแง่ความคิด 

มมุมอง ทีแ่ตกตา่งกัน ดัง้นัน้ผูป้กครองจงึมคีวามเข้าใจและ

มีความคาดหวังต่อการดำ�เนินของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ี 

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้

   	 	 2.3 	 ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีความ               

พึงพอใจต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน 

อำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยและ

ด้านการมสีว่นรว่มและการสนับสนุนจากทุกภาค ผูป้กครอง

มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมี

ค่านิยม มีทัศนคติต่อการจัดการศึกษาและการดำ�เนินงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับ

สมมุติฐานที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ
 	 1.  	ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

 	 	 1.1 	 ดา้นการบรหิารจดัการศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ 

ควรจัดให้กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการประเมิน

เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา อย่างจริงจังและ

ดำ�เนินการอย่างต่อเน่ือง และควรมีการวางแผนจัดอัตรา

จำ�นวนครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เพียงพอ           

ตอ่จำ�นวนเดก็ในชัน้เรยีนเพ่ือเพ่ิมความเชือ่มัน่ให้ผูป้กครอง

ในการดูแลบุตรหลาน    

 	 	 1.2 	 ด้านบุคลากร ควรส่งเสริมให้บุคลากร       

เข้ารบัการอบรมอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือจะไดน้ำ�ความรูม้าพัฒนา

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ได้มาตรฐานเป็นท่ีพึงพอใจและ            

ไว้วางใจของผู้ปกครองและชุมชน  

 	 	 1.3 	 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

ควรจัดให้มีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อในการจัด

ประสบการณ์สำ�หรับเด็กและส่งเสริมการจัดกิจกรรมท่ีเน้น

การเตรยีมความพรอ้มรวมถงึปลกูฝงัคณุธรรม จรยิธรรมให้

เด็กมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อไป  

 	 	 1.4 	 ดา้นอาคาร สถานที ่สิง่แวดลอ้มและความ

ปลอดภัย ควรจัดให้มีการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ือป้องกันพาหะ

นำ�โรคและเวชภัณฑ์สำ�หรบัปฐมพยาบาลเดก็ รวมถึงจดัให้

มีห้องนํ้าห้องส้วมที่สะอาดและพอเพียง    

	 	 1.5 	 ด้านการมส่ีวนรว่มและการสนับสนุนจาก

ทุกภาคส่วน ควรส่งเสริมให้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้นอก

สถานที่และแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น   

 	 	 1.6 	 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย ควรส่งเสริมให้มีโครงการ/กิจกรรมเย่ียมบ้านเด็ก

และเชญิผูป้กครองเข้ารว่มประชมุชีแ้จงการจดักิจกรรมเดก็

อย่างสมํ่าเสมอ
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	 2. 	ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

 	        ควรศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการ

ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และควรศึกษาปัญหา

และอุปสรรคในการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก        

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูมากย่ิงขึน้และนำ�ข้อมลูท่ีไดม้าปรบัใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก                 

ในอำ�เภอท่าลี่ จังหวัดเลย เพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก               

ในอำ�เภอท่าลี่ เป็นสถานศกึษาที่มีคุณภาพและได้รับความ

ไว้วางใจจากชุมชนต่อไป
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