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							           ABSTRACT
	 The purposes of this research aimed to study: 1) the level of the servant  leadership of administrators, 

2) the level of the effectiveness of school and 3) the relationship between the servant leadership of                                

administrators and the effectiveness of school under the office of Loei Primary Educational Service Area Office 

2. The samples were 311 Administrators and teachers. The rating scale questionnaires were applied for data 

collection. The earned data were analyzed to acquire frequency, percentage, mean score, and standard          

deviation. Pearson Product Moment Correlation Coefficient was applied for hypothesis testing. 

	 The results of the study were as follows: The overall as well as by item of the  servant leadership of      

administrators was at high level. The effectiveness of schools was  a high level both in overall and by item. The 

servant leadership positively correlated with the effectiveness of school at .01 significant level. 
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							             บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน            

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2   2) ศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำ�นวน 311 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล       

คือแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใชค้อมพิวเตอรโ์ปรแกรมสำ�เรจ็รปู SPSS for windows 

ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ  การหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจัยพบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2
Relationship between Servant Leadership of Administrators and Effectiveness 

of Schools under Loei Primary Educational Service Area Office 2

สุพรรณนิภา  นามกันยา 1,*, พิมพ์อร  สดเอี่ยม 2 และ สุภชัย จันปุ่ม 2 

Supunnipa  Namkunya 1,*, Pim-on  Sod-ium 2 and Supachai  Janpum 2

1นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง  เลย  42000
 M. Ed. Student in Educational  Administration, Mahamakut Buddhist University Srilanchang Campus, Loei  42000       	
 Thailand
2คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตศรีล้านช้าง  เลย  42000
*Corresponding author, e-mail: Supunnipa_1984@hotmail.com, Loei  42000  Thailand



123   Ratchaphruek Journal Vol.14 No.2 (May - August 2016)
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2559)

	 ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 โดย           

ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 2 โดยภาพรวม และรายดา้นทกุดา้นอยู่ในระดบัมากและภาวะผูน้ำ�ใฝบ่รกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษากับประสทิธิผล

ของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ใน

ระดับปานกลาง (r =.64) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01    

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ ประสิทธิผลของโรงเรียน

บทน�ำ
	 จากกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน ์

ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมา ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ประเทศไทยทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 

สภาพแวดล้อมตลอดจนความก้าวหน้าทางวิชาการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในภาครัฐและเอกชนซึ่งเป็น

องค์การในระบบเปิดท่ีจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพ

แวดล้อมต่างก็เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน 

เป็นมูลเหตุให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ืองท้ังใน 

เชิงรับและเชิงรุก มีการปรับบทบาท ภารกิจ กลยุทธ์ในการ

บริหารขององค์การและวิธีการปฏิบัติงาน  เพื่อการดำ�รงอยู่

และเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

รุนแรงและต่อเนื่อง  (รุจา  รอดเข็ม.  2547 : 1)

	 พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำ�หนดหลักการ

สำ�คัญของการจัดการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิต          

เพ่ือคนไทยท้ังปวง มุ่งสร้างพ้ืนฐานที่ดีให้วัยเด็ก โดยให้

สงัคมทุกภาคสว่นมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษาไดต้รงตาม

ความต้องการของผู้เรียน และสามารถตรวจสอบได้อย่าง

มั่นใจว่า การศึกษาเป็นกระบวนการของการพัฒนาชีวิต 

และสังคมเป็นปัจจัยในการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน   

สามารถพึ่งตนเองและพึ่งกันเองได้ และสามารถแข่งขันได้

ในระดับนานาชาติ  ซึ่งเป้าหมายของการจัดการศึกษาอยู่ที่

การพัฒนาคนไทยทุกคนให้เป็น “คนดี คนเก่ง และมี          

ความสุข” โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับช่วงวัยและ           

เตม็ตามศกัยภาพ ตรงตามความตอ้งการ   ท้ังในด้านสขุภาพ

ร่างกายและจิตใจ  สติปัญญา ความรู้และทักษะ คุณธรรม

และจติสำ�นึกทีพึ่งประสงค ์และอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างปกตสิขุ    

(สำ�นักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา.  

2551 : 77)

	 ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ   (Servant leadership) ให้

คุณค่าและความสำ�คัญในความเป็นบุคคลของมนุษย์           

ทุกคนรับใช้ความต้องการของกลุ่มมากกว่าความต้องการ

ส่วนตัว  ไม่แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและเป็นบุคคล

ทีม่คีณุธรรมสงู  ซึง่เปน็คณุสมบตัทิีเ่หมาะสมกับยุคปจัจบุนั

ท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับวัตถุมากกว่าคุณค่าของ

ความเป็นมนุษย์   การเป็นผู้นำ�ใฝ่บริการเป็นความรู้สึกท่ีมี

อยู่ตามธรรมชาติที่เกิดความปรารถนาที่จะรับใช้บุคคล

ทั่วไป   เป็นการแสวงหาเพ่ือการพัฒนาแต่ละบุคคลที่               

มุ่งไปสู่ความต้องการของผู้อื่นและมีความพร้อมท่ีจะ

สนบัสนุนชวิีตกลุม่เพ่ือให้บรรลถึุงการตดัสนิใจซึง่เปน็วิธีการ

ท่ีทำ�ให้เกิดพลังในสถาบันและยังเป็นการส่งเสริมปรับปรุง

สังคมอีกด้วย (Greenleaf.  1977 : 13)

	 ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติตามแนวคิดของผู้นำ�

ใฝ่บริการจะมองข้ามหรือไม่ใส่ใจกับการแข่งขัน แต่จะนำ�

แบบแผนหรอืวธีิการตดัสนิใจของกลุม่ทีใ่ห้ความสำ�คญัและ

รับรู้ถึงคุณค่าของผู้ร่วมงานเข้ามาแทนท่ี ผู้บริหารจะให้

ความเอาใจใส่ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานที่เขา

เลง็เหน็ถึงพ้ืนฐานทีส่ำ�คญัและจำ�เปน็เก่ียวกับการเปน็ผูน้ำ�

ใฝ่บริการ ผู้นำ�ประเภทน้ีดูเหมือนว่าจะมีศักยภาพในการ

ปรับปรุงพัฒนาสิ่งแวดล้อมท้ังในสถานศึกษาท่ีพวกเขา

ให้การศึกษาอบรมใช้ชีวิตเพื่อการรับใช้  (Livovich. 1999 : 

42) ใชอ้ำ�นาจทางศลีธรรมกระตุน้ให้เกิดความรว่มมอืรว่มใจ

ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมอบอำ�นาจแก่เพ่ือน        

ร่วมงานเพ่ือนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม 

(สัมฤทธิ์  กางเพ็ง  และสรายุทธ  กันหลง.  2553 : 38)

	 ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับ                

ผู้บริหารท่ีต้องทำ�ให้เกิดขึ้นเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมบูรณาการ
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ผสมผสาน คงสภาพโรงเรียนให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้

บริการของโรงเรียนอย่างสูงสุด การท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผล

ได้นั้นไม่ได้เกิดขึ้นเอง โดยโรงเรียนไม่ต้องดำ�เนินการใดๆ 

และไม่ได้เกิดขึ้นจากความสามารถของผู้บริหารครูหรือ

ชุมชนอย่างใดอย่างหน่ึงตามลำ�พัง แต่เกิดจากการมี           

ส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องท่ีพยายามทำ�ให้         

เกิดข้ึนโดยต้องมีการวางแผนกำ�หนดเป้าหมายกำ�หนด

กิจกรรมและการประเมินความมีประสิทธิผลร่วมกัน        

(Hanson.  1996 : 35) ไดใ้ห้ทัศนะว่าโรงเรยีนท่ีมปีระสทิธิผล

นั้นประกอบด้วยมีการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี      

สูงขึ้น  มีบรรยากาศในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

มีการติดตามกำ�กับกระบวนการเรียนการสอน บุคลากรมี

มาตรฐานมกีารสง่เสรมิการรกัษาวนิยัของผูเ้รยีนและมกีาร

จัดสภาพแวดล้อมและสวัสดิการทำ�งาน

	 ดงันัน้ ผูศ้กึษาในฐานะขา้ราชการทีป่ฏิบตัหินา้ท่ีดา้น

ส่งเสริมการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 สนใจศึกษา

ระดับความมีภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา

และระดบัความมปีระสทิธิผลของโรงเรยีน  สงักัดสำ�นักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย   เขต 2   ตลอดจน      

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ชุดดังกล่าวน้ี                  

ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางการพัฒนาตนเอง   ด้วยการปรับ

เปล่ียนพฤติกรรม การบริหารโดยนำ�ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการไป

ใช้บริหารให้มีประสิทธิภาพรวมท้ังเป็นประโยชน์ต่อผู้

เก่ียวข้องระดับนโยบายให้สามารถใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาและสร้างเสริมภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการให้ผู้บริหารซึ่งจะ

ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. 	 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำ�ใฝบ่รกิารของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาเลย เขต 2	

	 2. 	 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�            

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล ของ

โรงเรียน   สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 2

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูวิ้จยั

ได้สังเคราะห์และสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

ตัวแปรที่ 1   						             ตัวแปรที่ 2

ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ
ตามแนวคิดของ Spears 2004 อ้างถึงใน  
( สัมฤทธิ์  กางเพ็งและ  สรายุทธ  กันหลง. 
2553 : 38)  แบ่งเป็น 10 ด้าน  คือ
1. การฟัง 
2. การเห็นอกเห็นใจ 
3. การเยียวยารักษา 
4. การตระหนักรู้ 
5. การโน้มน้าวใจ 
6. การสร้างมโนทัศน์ 
7. การมองการณ์ไกล 
8. ความรับผิดชอบร่วมกัน 
9. การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 
10. การสร้างชุมชน

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ตามแนวคิดของ  Hoy & Miskel 2008 
อ้างถึงใน (เรขา  ศรีวิชัย.  2554 :46-47) 
แบ่งเป็น 4 ด้าน  คือ
1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
2. ความสามารถในการพัฒนานักเรยีนมทัีศนคติ
ทางบวก
3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
โรงเรียน
4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากร

	 	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้แก่  

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย             

ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 183 คน และครูผู้สอน        

จำ�นวน 1,442 คน ในสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 ในปีการศึกษา 2557 รวมท้ังสิ้น

จำ�นวน 1,625 คน 

	 2.  	กลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย            

ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 35 คน และครูผู้สอน         

จำ�นวน   276 คน   ในสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 ในปีการศึกษา 2557 รวมท้ังสิ้น 

จำ�นวน  311 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ของ Krejeie& Morgan

	 3.  	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบสอบถาม จำ�นวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพท่ัวไปของ          

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

สอบถามเก่ียวกับอำ�เภอที่ตั้งของโรงเรียน   ขนาดของ

โรงเรียน  และตำ�แหน่งหน้าที่   

	 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา	 	 	 	 	

	 	 ตอนท่ี 3   แบบสอบถามประสิทธิผลของ โรงเรียน	

	 4.  	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล   ผู้วิจัยดำ�เนินการตาม  

ขั้นตอน  ดังนี้

	 	 4.1  	 ขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ

ข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏ        

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง เพ่ือขออนุญาตและ        

ขอความอนุเคราะห์จากผู้อำ�นวยการสำ�นักเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2

	 	 4.2   ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามโดยทางไปรษณีย์ 

และขอความอนเุคราะห์ให้ตอบกลบัภายใน 3 สปัดาห์ และ

แบบสอบถามบางส่วนผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บข้อมูล            

ด้วยตนเอง 

	 	 4.3  	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย

ตนเองและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ของแบบสอบถาม 

ทุกชุดหลังเก็บรวบรวมข้อมูลและนำ�แบบสอบถามไป

วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป

	 5.  	การวิเคราะห์ข้อมูล  

	 	 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้วิจัยจะดำ�เนินการ

วิเคราะห์ข้อมลูและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ประมวลผล

โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป โดยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามลำ�ดับ  ดังนี้

	 	 5.1	 ข้ อมู ลสถานภาพ ท่ั ว ไปของ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ

	 	 5.2  	 ระดับภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาเลย เขต 2 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X)                       

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 	 5.3   ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

วิเคราะห์โดยการหาคา่เฉลีย่ (X) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

	 	 5.4  	 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา กับประสทิธิผลของโรงเรยีนสงักัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

วิเคราะหโ์ดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์นั 

(r) (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

	 6.  	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 สถิตทิีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัไดป้ระมวล

ผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปสำ�หรับ          

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

	 	 สถิติเชงิบรรยาย (Descriptive statistics) มดัีงน้ี

	 	 1.  ความถี่

	 	 2.  ค่าร้อยละ

	 	 3.  ค่าเฉลี่ย

	 	 4.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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	 	 	 สถิตอิา้งองิ (Inferential statistics) มดีงันี้

	 	 	 1. ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson ’s Product Moment Correlation        

Coefficient) 

สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำ�ใฝบ่รกิาร

ของผู้บรหิารสถานศกึษากับประสทิธิผลของโรงเรยีน  สงักัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

สามารถสรุปผลของการวิจัย ได้ดังนี้

	 1. 	 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจยั

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในโรงเรียนในอำ�เภอ

วังสะพุงมากที่สุด จำ�นวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 36.98 

เป็นครูผู้สอนมากท่ีสุด จำ�นวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ  

88.75 และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางมากที่สุด 

จำ�นวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30

	 2. 	 ระดับภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถาน

ศกึษาสงักัดสำ�นกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาเลย  

เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของ               

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย  เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  การอุทิศตน

เพื่อพัฒนาบุคคล  รองลงมา คือ ด้านการสร้างชุมชน ด้าน

การเห็นอกเห็นใจ   ด้านการเยียวยารักษา ด้านการสร้าง       

มโนทัศน์  ด้านการตระหนักรู้  ด้านการมองการณ์ไกล  ด้าน

การฟัง  และด้านการโน้มน้าวใจ  ตามลำ�ดับ  ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด  คือ  ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน

	 3. 	 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย   เขต 2 ผลการวิจัย       

พบว่าระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2 โดยภาพรวมและ

รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน              

รองลงมา  คือ  ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรียน และด้านความสามารถในการพัฒนา

นกัเรยีนมทีศันคตทิางบวก  ตามลำ�ดบั  สว่นดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ 

ตํ่าที่สุด คือ   ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี          

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง   

	 4. 	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของ      

ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2             

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถาน

ศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมมีความ

สัมพันธ์กันทางบวก   อยู่ในระดับปานกลาง (r = .64)           

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผล
	 ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2         

ครั้งน้ีสามารถนำ�มาอภิปราย ประเด็นสำ�คัญเพ่ือให้เกิด

ความชัดเจน  ได้ดังนี้

	 1. 	 ระดับภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถาน

ศกึษา สงักัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาเลย  

เขต 2 จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของ                

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจ เป็นเพราะรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช   2540   หมวดท่ี 6 มาตราท่ี 43 ได้กำ�หนด          

แผนพัฒนาสถานศึกษาให้มี คุณภาพมาตรฐาน ซึ่ ง

สอดคลอ้งกับพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2545 ซึ่งผู้บริหารโรงเรียน

ควรมีหลักในการ บริหารจัดการเพ่ือรองรับมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาโรงเรียนและสภาวการณ์ซึ่งอยู่ใน             

ช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงการปฏิรูปการศึกษา ทำ�ให้        

ผู้บริหารซึ่งเปรียบเสมือนผู้กำ�หนดทิศทางของสถานศึกษา

เป็นหลักที่สำ�คัญยิ่งต่อสถานศึกษา ครู และผลงานอันเป็น

ส่วนรวม ผู้บริหารจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์            

ตัวเองให้เหมาะสมเป็นตัวอย่างและเป็นผู้นำ�ท่ีจะนำ�พา

องค์การไปสู่เป้าหมาย
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	 2. 	 ระดบัประสทิธิผลของโรงเรยีน   สงักัดสำ�นกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาเลย  เขต 2 จากผลการวิจยั  

พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ี     

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน       

ระดับมาก ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากเจตนารมณ์ในการปฏิรูป

การศึกษาท่ีเน้นให้มีการกระจายอำ�นาจการบริหารและ       

การจัดการที่ดี ตามที่ปรากฏในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 หมวด 5 การบริหารและ       

การจดัการศกึษา มาตรา 39 บญัญัตใิหก้ระทรวงศกึษาธิการ

กระจายอำ�นาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้าน

วิชาการงบประมาณการบริหารงานบุคคล  และการบริหาร

งานทั่วไปทำ�ให้สถานศึกษามีความคล้องตัวในการบริหาร

จัดการ   และสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาและให้ถือว่าการประกันคณุภาพภายใน

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง      

ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการจัดทำ�รายงานประจำ�ปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ        

เปิดเผยต่อสาธารณะชน เพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน

คณุภาพภายนอกซึง่ทำ�ใหโ้รงเรยีนจะตอ้งมกีารจดัเตรยีมรบั

การประเมินจากสำ�นักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมิน

คุณภาพการศึกษาซึ่งโรงเรียนจะต้องดำ�เนินงานให้ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ท่ีกำ�หนดไว้อีก ท้ังผู้บริหารสถาน

ศึกษามกีารพัฒนาตนเองเพ่ิมมากขึน้ซึง่สอดคลอ้งกับทัศนะ

ของวาริน แซ่ตัน (2543) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจในการ

ทำ�งานของครูจึงเป็นตัวบ่งชี้ที่สำ�คัญของโรงเรียนท่ีประสบ

ความสำ�เร็จในการบริหารงานเพราะความพึงพอใจในการ

ทำ�งานเป็นปัจจัยที่ช่วยให้การทำ�งานประสบความสำ�เร็จ

	 3. 	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของ      

ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน   สังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2             

ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถาน

ศึกษาโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

โรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ     

ทีร่ะดบั .01  โดยจะเหน็ไดว่้าในปจัจุบนัผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในปัจจุบันได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาท้ังบุคลากร          

ทกุคนและการพัฒนาองคก์าร  โดยยึดหลกัการบรหิารแบบ

มสีว่นรว่มและกระจายอำ�นาจไปยังผูป้ฏิบตัเิปน็การพัฒนา

แบบองคร์วม  ซึง่สอดคลอ้งกับแนวทางการปฏริปูการศกึษา

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ   กระทรวง

ศกึษาธิการ พ.ศ. 2546  ซึง่ออกตามความในพระราชบญัญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 35 กำ�หนดให้สถาน

ศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะ

ท่ีเป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคลเพ่ือให้เกิดความ         

คลอ่งตวัโดยจะตอ้งมกีารจดัการศกึษาแบบกระจายอำ�นาจ

โดยการเสริมพลังอำ�นาจให้อำ�นาจหน้าท่ีในการตัดสินใจ

จากลำ�ดับข้ันท่ีสูงกว่าไปยังระดับท่ีต่ำ�กว่าการมอบอำ�นาจ

หน้าท่ีทำ�แทนภายในกรอบของนโยบายท่ีกำ�หนดจาก        

ส่วนบนซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของสุดารัตน์   สารสว่าง 

(2553) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมน้ี  

บคุลากรท่ีไดร้บัโอกาสให้คดิตดัสนิใจก็จะพัฒนาทักษะการ

คิดของตนเองมากข้ึนจนมีความมั่นใจ และมีทักษะการ

ตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธิภาพสงูขึน้  ซึง่เปน็สิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งการ

ในการบริหารความเปลี่ยนแปลงการกระจายโอกาสให้

บคุลากรไดใ้ชแ้ละพัฒนาศกัยภาพของตนเอง ไดท้ำ�งานโดย

ใชค้วามคดิใหเ้ตม็ท่ี  ตลอดจนไดม้สีว่นรว่มตดัสนิใจในการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนจะเป็นการพัฒนาท้ังบุคลากร       

ทุกคนและตัวองค์การในภาพรวม

ข้อเสนอแนะ
	 1.  	ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการนำ�ผลการวจิยัไปใช้

	 	 1.1  	 ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผู้นำ�ใฝ่บรกิารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดา้น  พบวา่  ทกุดา้นอยู่ในระดบัมากและดา้น

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล  

ผู้นำ�ใฝ่บริการจะต้องอุทิศตนอย่างแท้จริงในการพัฒนา

บุคลากรของตนให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพและ

เติบโตตามวุฒิภาวะของแต่ละคนและด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่า

ทีส่ดุ   คอื ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกัน  ดงัน้ันผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาจึงควรให้ความสำ�คัญส่งเสริมให้ครูรู้บทบาทหน้าท่ี

ของตนเอง มุ่งพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศร่วมกันมี
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ความจริงใจในการช่วยเหลือครูให้มีความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานเสียสละและมีความรับผิดชอบร่วมกับผู้อื่น

	 	 1.2  	 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน   

พบว่า ทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ  

คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน            

ผูบ้รหิารและครคูวรจดักิจกรรมการเรยีนการสอนสอดคลอ้ง

กับความถนัดของผู้ เรียนดูแลเอาใจใส่และให้ความ               

ชว่ยเหลอืผูเ้รยีนดว้ยความเตม็ใจโดยใชร้ะบบการมสีว่นรว่ม

ของทุกฝ่าย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ท่ีสุด   คือ ด้านความ

สามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง

ผู้บริหารควรเห็นความสำ�คัญของงานวิชาการด้านผลผลิต

ผูเ้รยีนจดักระบวนการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนทกุคนสามารถ

เรียนรู้พัฒนาตนเองได้โดยยึดหลักว่าผู้เรียนสำ�คัญที่สุด   

	 	 1.3  	 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ำ�ใฝบ่รกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา  กับประสทิธิผล

ของโรงเรยีนมคีวามสมัพันธ์กันทางบวก คอืมคีวามสมัพันธ์

กันไปทิศทางเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารสถาน

ศึกษามีภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการสูงส่งผลให้ประสิทธิผลของ

โรงเรยีนดีตามไปดว้ย ดงันัน้ ผูบ้รหิารและครจูงึควรใหค้วาม

สำ�คัญในการนำ�ภาวะผูน้ำ�ใฝบ่รกิารไปใชใ้นการบรหิารงาน

ให้มากขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากขึ้น

ด้วย  

	 	 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายคู่ พบว่า ภาวะ

ผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ

โรงเรียน  คือ  ด้านการตระหนักรู้กับด้านความสามารถใน

การผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง เป็นคู่ที่มี

ความสัมพันธ์กันสูงที่สุด เน่ืองจากผู้บริหารและครูได้ให้

ความสำ�คัญกับการตระหนักรู้   เพราะการตระหนักรู้เป็น

กุญแจสำ�คัญที่จะไปสู่ความสำ�เร็จของการบริหารสถาน

ศึกษาให้เกิดความเจริญก้าวหน้าอย่างย่ังยืน โดยจะส่งผล

ทำ�ให้โรงเรียนมีความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมี             

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและมีประสิทธิผลของโรงเรียน

มากขึ้นด้วย 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1  	 ควรนำ�ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�      

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล ของ

โรงเรยีนไปทำ�วิจยัเชงิปฏบิติั (Action research) เพ่ือให้เกิด

การพัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

	 	 2.2  	 ควรศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำ�

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของ

โรงเรียนของกลุ่มประชากรกลุ่มอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ

จดัการศกึษา เชน่ ครโูรงเรยีนเอกชน ครสูงักัดองคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บล หรือครูสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเพ่ือจะให้ทราบสภาพท่ีแท้จริง เพ่ือนำ�ผลการ

วิจัยไปพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น

	 	 2.3  	 ควรศึกษาปจัจยัทางการบรหิารท่ีส่งผลต่อ

ภาวะผู้นำ�ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือเป็น

แนวทางในการพัฒนาประสทิธิภาพการบรหิารสถานศกึษา

ของผู้บริหาร

	 	 2.4  	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็กในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคล้องกับ           

ค่านิยม 12 ประการ เพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล

	 	 2.5  	 ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกับภาวะผู้นำ�ใฝ่บรกิาร 

(Servant   leadership) กับตวัแปรอืน่ๆ  โดยใชก้ารวจิยัแบบ

ผสานวิธี (Mixed Method Research : MMR) ซึ่งเป็นการ

วิจยัทัง้เชงิปรมิาณ  (Quantitative Research ) และการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะทำ�ให้ได้ข้อมูล

ละเอียด และลึกมากย่ิงขึ้น ส่งผลให้การวิจัยนั้นน่าเชื่อถือ

มากยิ่งขึ้น
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