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							            ABSTRACT
	 The objectives of this research is, after the project named ‘Ted Sa Ban Lek Nai Ted Sa Ban Yai’ (Small 

Municipality in Big Municipality) has been implemented, to study about changing of attitudes and behaviors on 

public participation of community organizations and people.

	 The interview and focus group methods for data collection were used. There were  3 areas of study, 

urban, semi-urban and semi-rural, rural areas. The samples were divided into 3 groups as follows;                                

municipality’s executive staff, community organization’s leaders and people in communities. The totals were 63 

samples.

	 This study found that, after implementing the project, attitudes and behaviors about public participation 

in local administrations of community leaders and people have changed. Those ones are increasing on             

citizenship, partnership and responsibility to community. 
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							            บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพ่ือศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมทางการเมือง         

การปกครองท้องถ่ินขององค์กรชุมชน ภายหลังเข้าร่วมโครงการเทศบาลเล็ก ในเทศบาลใหญ่ของเทศบาลนครขอนแก่น  

โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มเฉพาะจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคณะผู้บริหาร และ             

เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครขอนแก่น กับประธานชุมชน คณะกรรมการองค์กรชุมชน และประชาชนในชุมชนต่างๆ จำ�นวน 

9  ชุมชน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 63 คน

	 จากการศึกษาพบว่า ภายหลังจากท่ีได้มีการดำ�เนินงานโครงการฯ น้ี องค์กรชุมชนได้มีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ทัศนคติ และและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดทำ�บริการสาธารณะ  3 ประการคือ มีความเป็นพลเมืองเพิ่มขึ้น มีการ

ยกฐานะเป็นหุ้นส่วนกับเทศบาลในการจัดทำ�บริการสาธารณะ และมีความรับผิดชอบต่อชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

คำ�สำ�คัญ : การปกครองท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของประชาชน ความเป็นพลเมือง

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันถึงแม้ได้มีการกระจายอำ�นาจไปสู่           

ส่วนท้องถ่ินในวงกว้างแล้ว ภายใต้เงื่อนไขและความสลับ

ซับซ้อนทางการบริหารท่ีมีมากย่ิงขึ้น ทั้งปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ได้

ส่งผลให้การบริหารจัดการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ก็ไม่อาจให้บริการสาธารณะ และตอบสนองต่อปัญหาและ

ความต้องการของประชาชนในระดับท้องถ่ินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด จึงได้มีการริเริ่มนำ�แนวคิดและ            

เครื่องมือทางการบริหารต่างๆ ที่มีความมุ่งหมายที่จะดึง

ประชาชนในระดบัชมุชนเจา้ของพ้ืนท่ี หรอืผูพ้ำ�นกัอาศยัใน

ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้

ความรว่มมอืในการพัฒนาความเจรญิกา้วหน้าของทอ้งถ่ิน

โดยตรงให้มากย่ิงขึ้น เช่น การจัดตั้งเวทีประชาคม รับฟัง

ความคดิเหน็ต่อการเสนอโครงการหรอืแนวทางแก้ไขปญัหา

ทางสิ่งแวดล้อมที่อาจได้รับผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ

คนในชุมชน   การจัดตั้งองค์กรภาคีระดับชุมชนในการ

อนุรักษ์และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็นต้น ด้วยแนว

ความคิดสำ�คัญดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้ ฝ่ายส่งเสริมการมี

สว่นรว่มและการกระจายอำ�นาจ ของเทศบาลนครขอนแก่น 

ได้จัดทำ� “โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่”3  ขึ้นโดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ต้องการกระจายอำ�นาจการบริหาร

จัดการของเทศบาลลงไปในอีกระดับย่อย ให้กับองค์กร

ชุมชนซึ่งจัดตั้งขึ้นภายใต้ระเบียบข้อกฎหมายอย่างถูกต้อง

ในท้องถ่ิน เพ่ือให้สามารถทำ�หน้าท่ีเช่นเดียวกับเทศบาลฯ 

ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถกระทำ�ได้ ซึ่งแนวคิดเทศบาล

เลก็ในเทศบาลใหญ่เกิดขึน้มา เนือ่งจากสภาพปญัหาในการ

บริหารงานเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่

และมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีมีความหลากหลายทางสังคม จึงมี

ผลทำ�ให้การดำ�เนินงานของเทศบาลนครขอนแก่นในบาง

เรื่อง ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหา

ท่ีเกิดขึ้นได้ทันท่วงที และต้องสูญเสียงบประมาณไปเป็น

จำ�นวนมาก (สถาพร  เริงธรรม.  2556)

     	 ในการดำ�เนินงานตามโครงการน้ี เทศบาลนคร

ขอนแก่นได้มีความดำ�ริท่ีจะแบ่งโครงสร้างการดำ�เนินงาน

ของเทศบาลออกเป็นสองระดับเพ่ิมขึ้น คือ เทศบาลใหญ่ 

และ เทศบาลเล็ก โดยได้มีการนำ�แนวคิดว่าด้วยการจัดชั้น  

(Tier system) ภายในระบบการปกครองท้องถ่ินเข้ามาใช้ 

ซึ่งเป็นแนวคิดที่แบ่งแยกภารกิจหน้าที่ระหว่างองค์กรที่จัด

ทำ�บริการสาธารณะ กล่าวคือ ภารกิจหน้าท่ียังเป็นปัจจัย

สำ�คัญต่อการกำ�หนดโครงสร้างของระบบปกครองท้องถ่ิน 

นั่นคือ การกำ�หนดชั้นภายในระบบการปกครองท้องถิ่นเอง 

เช่น หากการบริการสาธารณะประเภทใดท่ีหน่วยงานใน

พ้ืนท่ีมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดทำ�ได้แล้วเกิดความคุ้มค่า 

ก็อาจมอบหมายการบริการสาธารณะประเภทน้ันให้        

หน่วยงานในพ้ืนที่ชุมชนจัดทำ�ได้เลย (โกวิทย์ พวงงาม.  

2550)

3 ซึ่งสามารถสืบค้นได้จากแผนพัฒนา 3 ปี ของเทศบาลนครขอนแก่น ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 เป็นต้นมา ที่จะปรากฏ
 เป็นแผนปฏิบัติการการกระจายอำ�นาจสู่ชุมชน ตามโครงการเทศบาลเล็ก ในเทศบาลใหญ่
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     	 โดยโครงการฯ นี ้เทศบาลใหญ่จะคอยกำ�กับดแูลใน

เรือ่งนโยบายโดยภาพรวม หรอืบรกิารสาธารณะขนาดใหญ่

ทีใ่ชง้บประมาณและเทคโนโลยีระดบัสงู ทีอ่าจมผีลกระทบ

ครอบคลุมในหลายพื้นที่และท้องถิ่นในภาพรวม ในขณะที่

เทศบาลเล็กจะเป็นหน่วยตัวแทนเข้าไปอยู่ในพ้ืนที่ใกล้ชิด

กับประชาชนโดยตรง มอีำ�นาจตดัสนิใจไดใ้นระดบัหนึง่ท่ีว่า 

หัวใจของการบริหารบ้านเมือง คือ ประชาชนที่เป็นเจ้าของ

ปญัหา คณะผูบ้รหิาร และพนักงานเทศบาลฯ เปน็เพียงสว่น

ผลักดัน และสนับสนุนให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ ซึ่งจะ

เป็นเครื่องมือหนึ่งในกระบวนการสร้างความเข้มแข็ง            

ภาคประชาชนในวิธีคิดการจัดการปัญหาอย่างมีคุณภาพ 

ผ่านกระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การพัฒนาเมืองร่วมกับเทศบาลนครขอนแก่น โดยภารกิจ

ใดท่ีชุมชนสามารถทำ�ได้เท่าหรือดีกว่าทางเทศบาลนคร

ขอนแก่นจะทำ�การกระจายอำ�นาจและถ่ายโอนภารกจิน้ันๆ

ให้ชุมชนดำ�เนินการด้วยตนเอง เช่น จ้างแรงงานชุมชน            

ทำ�ถนน ขุดลอกท่อ ซ่อมแซมฝาท่อ ดูแลสวนสาธารณะ         

จัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ การเก็บขนขยะโดยชุมชน 

ทำ�ความสะอาดถนนในชุมชน ดูแลถนนสายหลัก                        

การเฝ้าระวังรักษาความปลอดภัยในชุมชน การอนุรักษ์

ขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชน  เป็นต้น 

	 สำ�หรบัการศกึษานีจ้ะทำ�การศกึษาถึงปจัจยัทีส่ง่ผล

ต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนิน โครงการเทศบาลเล็กใน

เทศบาลใหญ่ท่ีจะมีส่วนช่วยผลักดัน และสนับสนุนให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงบทบาทการมีส่วนร่วมในการทำ�งานของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ขององคก์รชมุชน ความเปน็ผูน้ำ�

ของประธานชุมชน และคณะกรรมการชุมชน การปฏิบัติ

หนา้ท่ีของคณะกรรมการชมุชน และการไดร้บัการสนับสนนุ

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งคณะผู้วิจัยต้องการท่ีทำ�การ

ศึกษาจากความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานของ “โครงการ

เทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่” ของเทศบาลนครขอนแก่น 

จงัหวัดขอนแก่น เพ่ือต้องการท่ีนำ�เสนอถึงแนวทางปฏิบติัท่ี

เปน็เลิศ (Best practice) ในประเด็นเก่ียวกับการส่งเสรมิให้

ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้อำ�นาจในการ

ปกครองตนเอง และการสง่เสรมิให้องคก์รปกครองสว่นท้อง

ถ่ินมีความรับผิดต่อประชาชนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้โดยกระทำ�

การผ่านกระบวนการกล่อมเกลาและให้การเรียนรู้ทางการ

เมืองที่มีต่อประชาชนชนในพ้ืนที่ ตามเจตนารมณ์ของการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งผลการศึกษานี้                   

จะสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเป็นตัวแบบในการ 

สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินมี รูปแบบ                       

การดำ�เนินงานท่ียืดหยุ่นและคล่องตัว   สามารถสะท้อน

ความต้องการของประชาชนท่ีมีความหลากหลายได้อย่าง

ครบถ้วนแท้จริง ผ่านการส่งเสริมให้ภาคประชาชนในพ้ืนท่ี 

ไดม้โีอกาสในการทำ�งานรว่มกับองคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน

ให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในท้าย

ที่สุด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศกึษาถึงการเปลีย่นแปลงขององคก์รชมุชนทาง

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกับเทศบาลนคร

ขอนแก่น   ภายหลังเข้าร่วมโครงการเทศบาลเล็กใน       

เทศบาลใหญ่ 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่

	 วัตถุประสงค์

	 กระบวนการดำ�เนินงาน

ความเปลี่ยนแปลงขององค์กรชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ

	 การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ

	 และกระบวนการนโยบายสาธารณะ

	 การมีส่วนร่วมในการทำ�งานขององค์กร

	 ปกครองส่วนท้องถิ่น
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า การศึกษานี้จะนำ�เอา

วัตถุประสงค์ และกระบวนการดำ�เนินงานของโครงการ

เทศบาลเลก็ในเทศบลาลใหญ่มาใชเ้ปน็กรอบในการทำ�การ

ศึกษาเ พ่ือแสดงให้ เห็น ว่าองค์กรชุมชน ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงการมีส่วนร่วมในการการดำ�เนินงานของ

เทศบาลนครขอนแก่นอย่างไร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาน้ีใช้วิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative method) เพื่อนำ�มาใช้ในการศึกษา

นี้จะใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) และการ

สัมภาษณ์ตัวแทนขององค์กรชุมชน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

ประธานชุมชน กลุ่มคณะกรรมการชุมชน และกลุ่ม

ประชาชนท่ัวไป โดยทำ�การศึกษาในพ้ืนที่ 9 ชุมชน ที่มี

ลกัษณะทางกายภาพแตกตา่งกันคอื กลุม่ชมุชนเมอืง ชมุชน

ก่ึงเมืองก่ึงชนบท   และชุมชนชนบท เพ่ือทำ�การศึกษาถึง

แนวคิด และรูปแบบการดำ�เนินงานขององค์กรชุมชน          

ภายใต้โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ โดยมีผู้ให้

ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informant) ทั้งสิ้น 63 คน

ผลการวิจัย
	 โครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ มีฐานคิดมา

จากความต้องการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การดูแล และบริหารกิจการบ้านเมืองด้วยตนเองมากข้ึน 

โดยคณะผูบ้รหิารเทศบาลนครขอนแก่นตระหนักว่า ถ้าหาก

องคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินขาดความรว่มมอืจากชมุชน การ

จะพัฒนาหรอืตอบสนองความตอ้งการใดๆ ย่อมเปน็ไปด้วย

ความอยากลำ�บาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง สภาพปญัหาในการ

บริหารงานเทศบาลนครขอนแก่นเอง ซึ่งเป็นองค์กรขนาด

ใหญ ่และมีพืน้ทีร่บัผดิชอบทีม่ีความหลากหลายทางสงัคม  

จึงมีผลทำ�ให้การดำ�เนินงานของเทศบาลในบางเรื่อง ไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการ และแก้ไขปญัหาท่ีเกิดขึน้

ไดท้นัทว่งที และต้องสญูเสยีงบประมาณไปเปน็จำ�นวนมาก 

     	 ด้วยแนวความคิดข้างต้นส่งผลให้ เทศบาลนคร

ขอนแก่น จงึไดจ้ดัทำ�โครงการฯ นีข้ึน้ โดยมวัีตถุประสงคเ์พ่ือ 

ต้องการกระจายอำ�นาจการบริหารของเทศบาล ให้กับ 

“คณะกรรมการชมุชน” ซึง่เปน็องค์กรชมุชนประเภทหน่ึง ซึง่

จัดตั้งขึ้นภายใต้ระเบียบข้อกฎหมายอย่างถูกต้อง ให้

สามารถทำ�หน้าท่ีเช่นเดียวกับเทศบาลฯ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ี

จะสามารถกระทำ�ได้ 

     	 ภายใตแ้นวความคดิดงักลา่ว เทศบาลนครขอนแก่น 

จึงได้เสนอให้มีการปรับแบ่งโครงสร้างการดำ�เนินงานออก

เป็นสองระดับคือ เทศบาลใหญ่ กับเทศบาลเล็ก โดย

เทศบาลใหญ่จะกำ�กับดูแลในเรื่อง นโยบายโดยภาพรวม

หรอืโครงการใหญ่ๆ ทีก่ระทบต่อสงัคมโดยรวม สว่นเทศบาล

เล็กจะเป็นหน่วยตัวแทนเข้าไปอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้ชิดกับ

ประชาชนโดยตรง มีอำ�นาจตัดสินใจได้ในระดับหนึ่ง โดยมี

แนวคิดสำ�คัญคือ หัวใจของการบริหารบ้านเมือง คือ 

ประชาชนทีเ่ปน็ เจา้ของปญัหา คณะผูบ้รหิารและพนกังาน

เทศบาลเป็นเพียงส่วนผลักดัน และสนับสนุนให้ชุมชน

สามารถพ่ึงตนเอง ซึ่งจะเป็นเครื่องมือหนึ่งในกระบวนการ

สร้างความเข้มแข็งภาคประชาชนในวิธีคิดการจัดการ

ปัญหาอย่างมีคุณภาพผ่านกระบวนการส่งเสริมให้องค์กร

ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองร่วมกับเทศบาล

นครขอนแก่น โดยภารกิจใดท่ีชุมชนสามารถทำ�ได้เท่าหรือ

ดกีวา่ เทศบาลฯ จะกระจายอำ�นาจให้ชมุชนดำ�เนินการ เชน่ 

จ้างแรงงานชุมชนทำ�ถนน ลอกท่อ ซ่อมแซมฝาท่อ ดูแล      

สวนสาธารณะ เกาะกลางถนน จัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ 

ทำ�ความสะอาดถนนในชุมชน ดูแลถนนสายหลัก เก็บขน

ขยะโดยชุมชน การเฝ้าระวังรักษาความปลอดภัยในชุมชน 

การอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชน เป็นต้น 

     	 หลักการที่ถือว่า เป็นหัวใจสำ�คัญของโครงการนี้คือ 

การสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชน โดยมุ่ ง

เปลีย่นแปลงบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รชมุชน จากเดมิท่ีเปน็

เพียงผู้ที่มีหน้าที่รับฟังคำ�สั่งของเทศบาลฯ มาเป็นผู้ ท่ี

สามารถเดินเคียงคู่ไปพร้อมกับรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาเมือง      

ร่วมกัน ผ่านกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจดัทำ�แผนชมุชน และการนำ�แผนชมุชนไปฏิบตั ิซึง่เปน็ 

กระบวนการเรียนรู้ที่เทศบาลฯ จัดให้มี เพ่ือส่งเสริมให้

ประชาชนมีหลักคิดอย่างมีคุณภาพ สังเคราะห์ เชื่อมโยง 

คน้หาปญัหา สาเหตขุองปญัหาและมแีนวทางในการจดัการ

ปัญหาแบบมีส่วนร่วมโดยคนในชุมชนด้วยกันเอง 
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     	 1. 	ผลการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม  

         	 	 จากการศึกษาพบว่า ภายหลังจากการที่องค์กร

ชุมชนได้ข้าร่วมโครงการฯ นี้แล้ว ได้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ

สาธารณะ กับเทศบาลนครขอนแก่นในภาพรวมขององคก์ร

ชุมชนทั้ง 3 พื้นที่การศึกษา โดยจำ�แนกออกได้ 3 ประเด็น

หลัก ได้แก่

	 	 1.1 	 ความเป็นหุ้นส่ วน (Par tnersh ip)               

หมายถึง การท่ีเป็นองค์กรที่เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในทุก       

ขั้นตอนของการจัดทำ�บริการสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นการ

วางแผน การดำ�เนินการ การจัดการตามแผน การกำ�กับ

ติดตาม การประเมินผล และการรับประโยชน์

	 	 1.2 	 ความเป็นพลเมือง  (C i t i zensh ip)            

หมายถึง การเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบในการจัดทำ�

บริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง

	 	 1.3 	 ความรับผิดชอบต่อชุมชน (Responsibility) 

หมายถึง การท่ีเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นเจ้าของในกิจการ

สาธารณะต่างๆ ท่ีจัดทำ�ขึ้นในชุมชนของตนเอง และมี       

ความมุ่งมั่นท่ีจะทำ�ให้กิจการสาธารณะต่างๆ เหล่านั้น                                 

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนของตน

	 โดยสามารถแสดงรายละเอยีดของการเปลีย่นแปลง

ทางด้านทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนในเขต

เทศบาลนครขอนแก่น จำ�แนกตามประเด็นต่างๆ ท้ัง                  

3 ประเด็นได้ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1	 แสดงความแตกต่างทางด้านทัศนคติ และพฤติกรรมขององค์กรชุมชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

	 	 เปรียบเทียบก่อน-หลังที่มีโครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่

	     ประเด็นการเปลี่ยนแปลง			   ทัศนคติ				    พฤติกรรม

				    ก่อน			   หลัง		  ก่อน			   หลัง

1.	ความเป็นหุ้นส่วนของ	 ไม่กล้า และ	 	 มีความเชื่อมั่น	 เป็นเพียงผู้ให้	 	 เข้าร่วม

	 ประชาชน (Partnership)	 เบื่อหน่ายในการ 	 	 ในการเข้าร่วมฯ	 ข้อมูล	 	 	 ในทุกขั้นตอน	       

	 	 	 เข้าร่วมฯ		 	 	 	 	 	 	

2.	ความเป็นพลเมือง	 ไม่มีความตื่นตัว	 	 มีความตื่นตัวสูง	 เรียกร้อง 		 	 กระตือรือร้น   

	 (Citizenship)	 	 	 	 	 	 	 ต่อเทศบาล	 	 ในการทำ�งาน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แทนเทศบาล

3.	ความรับผิดชอบต่อชุมชน 	 เป็นหน้าที่ของ	 	 เป็นหน้าที่	 รอรับการ		 	 จัดทำ�บริการ

	 (Responsibility)	 เทศบาล	 	 	 ของุมชน		 ให้บริการ		 	 สาธารณะ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ด้วยตนเอง
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	 ประเด็นท่ี 1 ความเป็นหุ้นส่วนของประชาชน          

(Partnership) จากการศึกษาพบว่า องค์กรชุมชนมีการ

เปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมในการเข้าร่วมบริหารงาน 

ทอ้งถ่ินกับเทศบาลฯ ทางด้านนีเ้ปน็อย่างมาก กลา่วคอื ก่อน

ที่จะมีโครงการเทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่นั้น องค์กร

ชุมชนส่วนใหญ่มีทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน

การบริหารงานท้องถิ่นแบบที่ปรากฏอยู่โดยท่ัวไปใน         

สังคมไทย นั่นคือ ไม่ได้มีส่วนร่วมมากนัก ส่วนใหญ่แล้ว        

จะดำ�เนินกิจกรรมร่วมกับเทศบาลนครขอนแก่นเป็น              

ครัง้คราวตามท่ีเทศบาลฯ ไดร้อ้งขอ หรอืตดิต่อประสานงาน

มาใหไ้ปรว่มงาน ซึง่มกัจะเปน็การเขา้รว่มกิจกรรมทางดา้น

ประเพณีท้องถ่ินท่ีทางเทศบาลฯ เป็นผู้จัด หรือหน่วยงาน

ราชการอืน่ๆ ในจงัหวัดจดัข้ึน แตโ่ดยท่ัวไปแลว้ก็จะเปน็การ

เขา้รว่มในลกัษณะของการปฏิบติัตามแนวทางทีห่น่วยงาน

ราชการกำ�หนดขึ้นไว้แล้ว ไม่ได้มีส่วนในการเข้าไปกำ�หนด

แนวทางการจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเทศบาลฯ และ        

หน่วยงานราชการเจ้าของโครงการมากนัก (Snider.  

2010)	 	 	 	

	 แต่ภายหลังจากมีโครงการฯ แล้ว ได้ช่วยทำ�ให้การ

บรหิารงานระหวา่งชมุชน กับเทศบาลนครขอนแก่นเปน็แบบ

กึ่งทางการ ทำ�ให้องค์กรชุมชนเข้าถึงเทศบาลนครขอนแก่น

ได้ง่ายขึ้น ประชาชนมีความใกล้ชิดกับเทศบาลฯ มากขึ้น 

นอกจากนี้ ยังช่วยให้ประชาชนในชุมชน ได้มีโอกาสทำ�งาน

ร่วมกับเทศบาลฯ ในการจัดทำ�บริการสาธารณะต่างๆ 

ภายในเขตชุมชนของตนเอง ตั้ งแต่จุด เ ร่ิมต้นของ

กระบวนการ นั่นคือ ตั้งแต่การเริ่มต้นลงพื้นที่สำ�รวจปัญหา 

และความต้องการของชุมชน เพ่ือรวบรวม และจัดทำ�เป็น

แผนชุมชนเสนอต่อเทศบาลนครขอนแก่น จากน้ัน เมื่อ

โครงการผ่านการอนุมัติงบประมาณ จะมีการประชุมคณะ

กรรมการชุมชน เพ่ือจัดลำ�ดับความสำ�คัญของโครงการ       

โดยการดำ�เนินงานดังกล่าว องค์กรชุมชนจะประสานงาน

กับฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วม และกระจายอำ�นาจ ซึ่งเป็น

หน่วยงานท่ีเทศบาลนครขอนแก่นจัดตั้งข้ึน เพ่ือทำ�หน้าท่ี

สนับสนุนการดำ�เนินงานโครงการนี้โดยเฉพาะ รวมถึง      

หน่วยงานต่างๆ ภายในเทศบาลที่รับผิดชอบในภาระกิจ          

ทีถู่กระบไุว้ใน   แผนชมุชน เพ่ือรว่มกันดำ�เนนิงานตามแผนฯ 

และโครงการต่างๆ เหล่านั้นโดยตลอดจนกระทั่งถึงขั้นตอน

ของการประเมินผลแผนงานโครงการต่างๆ ที่องค์กรชุมชน

ได้รับผิดชอบจัดทำ�ขึ้น (King, Feltey and O’Neill.  1998)

	 ประเด็นที่ 2 ความเป็นพลเมือง (Citizenship)           

ทางด้านมุมมองของ “ความเป็นพลเมือง” ท่ีเปลี่ยนแปลง

นั้น จากการศึกษาพบว่า ก่อนที่จะมีโครงการ “เทศบาลเล็ก

ในเทศบาลใหญ่” องค์กรชุมชนต่างๆ ในพื้นที่มีทัศนคติต่อ

เทศบาลนครขอนแก่นไม่ค่อยดีนัก กล่าวคือ มีฐานะ             

แตกต่างกันเหมือนอยู่คนละชนชั้น เพราะการติดต่องาน       

กับเทศบาลสมัยก่อนเป็นเรื่องที่ยากลำ�บากมาก องค์กร

ชุมชนจะทำ�เรื่องต่างๆ ก็จะไม่ค่อยได้รับความสะดวก การ

มาติดต่อราชการก็ไม่รู้ว่าจะมาติดต่อกับหน่วยงาน หรือ

สำ�นักกองไหนท่ีจะรับเรื่องท่ีเดือดร้อน ซึ่งท่ีผ่านมามอง

เทศบาลว่า เวลาองค์กรชุมชนมาติดต่องานพนักงานของ

เทศบาลไม่ได้ใส่ใจเท่าใดนัก การบริหารงานเรื่องร้องเรียน

ต่างๆ ที่ประชาชนเดือดร้อนมีความล่าช้ามาก การที่องค์กร

ชมุชนขอใหท้างเทศบาลนครขอนแก่นชว่ยในเรือ่งตา่งๆ จะ

เป็นเรื่องที่ยุ่งยาก เทศบาลฯ จะทำ�อะไรก็ไม่ได้แจ้งข่าวสาร

ให้กับประชาชนได้รบัรู ้หากมปีญัหาเกิดข้ึนในชมุชน จะต้อง

แจ้งเข้ามาที่เทศบาล    ก่อนเสมอ องค์กรชุมชนไม่มีสิทธิที่

จะดำ�เนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ เหล่าน้ันได้ด้วยตนเอง 

(Gajduschek.  2003) 

	 ภายหลังจากที่ได้เข้าร่วมโครงการฯ พบว่า องค์กร

ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมไป           

กล่าวคือ มีการเปล่ียนแปลงในคุณลักษณะของการมี 

“ความเป็นพลเมือง” ท่ีเพ่ิมมากขึ้น ท้ังน้ีเพราะ โครงการ

เทศบาลเล็กในเทศบาลใหญ่ทำ�ให้เกิดการกระจายอำ�นาจ 

ลงมาให้องค์กรชุมชนมีงบประมาณในการพัฒนา และการ

จัดทำ�บริการสาธารณะได้ด้วยตนเองมากขึ้น ทำ�ให้ชุมชนมี

สว่นรว่มในการคดิสรา้งงานในชมุชน และใหค้ณะกรรมการ

ชุมชนมีสิทธิในการตัดสินใจโครงการท่ีชุมชนส่งให้กับทาง

เทศบาล โดยทีท่างเทศบาลจะเปน็ผูร้บัฟังความคดิเห็นของ

ประชาชนมากกว่าเดิม ทำ�ให้การจัดทำ�บริการสาธารณะ

ต่างๆ ภายในชุมชนสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ตรงกับ      

เป้าหมายของประชาชน ซึ่งผลของการดำ�เนินงานดังกล่าว 

ทำ�ให้องค์กรชุมชน และชุมชนเกิดความต่ืนตัวทางด้าน        
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การเขา้มามสีว่นรว่มในการคดิ และกำ�หนดแนวทางในการ

พัฒนา และแก้ไขปีญหาต่างๆ ภายในชุมชนของตนเองสูง

ขึ้นมาก เมื่อเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติทางด้านนี้ก่อนที่

จะมีการดำ�เนินโครงการฯ (Cooper, Bryer and Meek.  

2006)

	 ประเด็นที่ 3 ความรับผิดชอบต่อชุมชน  (Responsi-

bility)  จากการศึกษาพบว่า ก่อนที่จะมีการดำ�เนินงานตาม

โครงการฯ นี้ องค์กรชุมชนต่างๆ จะไม่ค่อยมีบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการภายในชุมชนของ

ตนเองมากนัก ส่วนใหญ่แล้วจะทำ�หน้าท่ีในการเชิญชาวบ้าน 

ในชุมชนมาประชุมกันเป็นครั้งคราว หรือไม่ก็ใช้วิธีการ

ประกาศผ่านตามเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรม

ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน หรือในเทศบาลฯ ให้ประชาชน

ในชุมชนได้รับทราบ ส่วนในเรื่องของการบริหารจัดการ

โครงการต่างๆ ในชุมชนนั้น องค์กรชุมชนไม่ได้เข้าไปมีส่วน

เข้าร่วมมากนัก โดยมากแล้วจะเป็นหน้าที่ของเทศบาลฯ ที่

จะเข้ามาดำ�เนินการให้แทบจะทั้งหมด ชุมชนแทบจะไม่ได้

รับผิดชอบในการพัฒนาด้านใดเลย ชุมชนจัดกิจกรรมใน

ชมุชนดว้ยตวัเองน้อยมาก สว่นมากกิจกรรมทีจ่ดัข้ึนมาโดย

ชมุชนเอง ซึง่เมือ่ถึงเวลาจงึจะมกีารเรยีกประชมุคนในชุมชน

เสียครั้งหนึ่ง (Cupps.  1977)

	 ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการฯ แล้ว องค์กร

ชุมชนแต่ละแห่งเริ่มมีความกล้าที่จะเข้าร่วมในการพัฒนา

ชุมชนของตนเองเพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนที่จะมีโครงการนี้เป็น

อย่างมาก ท้ังน้ีเพราะการดำ�เนินงานโครงการต่างๆ ก่อให้

เกิดประโยชน์ทางด้านการสร้างงาน และการสร้างรายได้      

ให้กับประชาชนในชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการ ซึ่งช่วยกระตุ้น

ให้แต่ละชุมชนกล้าที่จะคิดและให้ข้อเสนอแนะ   ในการจัด

ทำ�โครงการต่างๆ เสนอขอรับการสนับสนุนจากเทศบาลฯ 

คณะกรรมการชมุชน และประชาชนในแตล่ะชมุชนจะมหีน้า

ทีเ่ปน็คณะกรรมการในโครงการตา่งๆ จำ�แนกตามฝา่ยงาน

ต่างๆ ท่ีเทศบาลฯ มีอยู่ จากน้ันคณะกรรมการชุมชน            

ฝ่ายต่างๆ จะจัดทำ�โครงการ ตัวอย่างเช่น โครงการกวาด

ถนนในชุมชน เป็นต้น และร่วมกันรวบรวมโครงการของ      

ฝา่ยตา่งๆ จดัทำ�เปน็แผนชมุชนมอบให้ประธานชมุชนเสนอ

ต่อเทศบาลฯ รับไปพิจารณาต่อไป (Chaskin, R.J., 200)

	 2. 	ผลการเปลีย่นแปลงในชมุชนทีท่ำ�การศกึษา

	        จากการศึกษาพบว่า เมื่อทำ�การเปรียบเทียบ

ระหว่างการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนระหว่างพ้ืนทีท่ำ�การศกึษา

ทีม่คีวามแตกตา่งกันทางดา้นลกัษณะของชมุชนทีแ่บง่ออก

เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ ชุมชนชนบท ชุนชมกึ่งเมืองกึ่งชนบท 

และชุมชนเมือง จะมีความแตกต่างกันอยู่บ้าง โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงบทบาททางด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในชุมชน ในการจัดทำ�แผนชุมชน กล่าวคือ จะพบว่า 

การดำ�เนินงานดังกล่าว จะขึ้นอยู่กับปัจจัยสำ�คัญคือ         

ความสามารถขององค์กรชุมชนแต่ละแห่งเป็นสำ�คัญ โดย

พบว่า พื้นที่ทำ�การศึกษาในลักษณะพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท 

มีความเข้มข้นในการดำ�เนินงานทางด้านนี้ท้ัง 3 ลักษณะ     

ดงัทีน่ำ�เสนอไว้ในการศกึษาภาพรวมมากทีส่ดุ รองลงมาคอื 

พ้ืนทีท่ี่มลีกัษณะเปน็ชมุชนชนบท และพ้ืนท่ีชมุชนเมอืงตาม

ลำ�ดับ โดยสามารถแสดงถึงผลของการเปล่ียนแปลงใน

ประเด็นต่างๆ ดังกล่าว ได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	แสดงผลการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงทางด้านบทบาทการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชน

	 	 ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการฯ

	 ประเด็นการเปลี่ยนแปลง
		  ลักษณพื้นที่

		  ชุมชนชนบท	 ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท	 ชุมชนเมือง

1. ความเป็นหุ้นส่วนของ (Partnership)	 สูง	 สูง	 ปานกลาง

2. ความเป็นพลเมือง (Citizenship)	 ปานกลาง	 สูง	 ปานกลาง

3. ความรับผิดชอบต่อชุมชน (Responsibility)	 สูง	 สูง	 สูง
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	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ท้ัง 3 พ้ืนท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านความเป็นหุ้นส่วน ความเป็นพลเมือง 

และความรับผิดชอบต่อชุมชน ในระดับที่สูงข้ึนทุกชุมชน 

เพียงแต่ในพ้ืนที่ก่ึงเมืองก่ึงชนบทจะมีการเปลี่ยนแปลงใน

ทั้ง 3 ด้านท่ีอยู่ในระดับสูงทั้งหมด ทั้งน้ีเป็นเพราะ การท่ี

องค์กรชุมชนมีความสามารถที่จะทำ�งานร่วมกับเทศบาลฯ 

และประชาชนในพ้ืนที่ได้ป็นอย่างดี เมื่อเปรียบเทียบกับ

ความสามารถในการดำ�เนินงานขององค์กรชุมชนในพ้ืนท่ี

อื่นๆ โดยในพ้ืนที่ชุมชนชนบท อาจจะสามารถทำ�งาน            

ร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ได้ดี แต่อาจจะยังไม่สามารถ

ทำ�งานรว่มกับเทศบาลฯ ไดด้มีากนกั หรอืในพ้ืนทีเ่ขตชมุชน

เมือง ที่อาจทำ�งานร่วมกับเทศบาลฯ ได้ดี แต่อาจจะยังไม่

สามารถทำ�งานร่วมกับประชาชนในชุมชนได้มากนัก เมื่อ

เปรียบเทียบกับชุมชนชนพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท 

อภิปรายผล
	 กล่าวได้ว่า ผลที่เกิดข้ึนจาการศึกษาน้ี มีความ

สอดคล้องกับแนวคิด “ความเป็นพลเมือง”  ของ Bellamy 

(2008) ที่ระบุว่า เป็นการแสดงออกของประชาชนที่มี        

ความกระตือรืนร้นในการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง       

โดยการแสดงออกซึง่สทิธิเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ 

มีจิตสาธารณะให้ความสำ�คัญกับปัญหาของชุมชนท้องถ่ิน 

และร่วมรับผิดชอบของสมาชิกในการพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน

ของตนเอง 

	 โดยพบว่า ภายหลังจากท่ีได้มีการดำ�เนินงาน               

โครงการฯ นี้ องค์กรชุมชนมี “ความเป็นพลเมือง” ตามนัย

ดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้น กล่าวคือ โครงการเทศบาลเล็กใน

เทศบาลใหญ่ทำ�ให้เกิดการกระจายอำ�นาจลงมาให้ชุมชน      

มงีบประมาณในการพัฒนา และการจดัทำ�บรกิารสาธารณะ

ได้ด้วยตนเองมากขึ้น ทำ�ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด       

สรา้งงานในชมุชน และให้คณะกรรมการชมุชนมสีทิธิในการ

ตัดสินใจโครงการท่ีชุมชนส่งให้กับทางเทศบาล โดยท่ีทาง

เทศบาลจะเป็นผู้ รับฟังความคิดเห็นของประชาชน           

มากกว่าเดิม ทำ�ใหก้ารจดัทำ�บรกิารสาธารณะตา่งๆ ภายใน

ชุมชนสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ตรงกับเป้าหมายของ

ประชาชน

	 ด้วยการพัฒนากระบวนการเรยีนรูข้องชมุชน ในการ

จัดทำ�บริการสาธารณะด้วยตนเองผ่านการเป็นผู้ได้รับการ

ถ่ายโอนอำ�นาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารแผน

ชุมชนจากเทศบาลนครขอนแก่น มีผลทำ�ให้องค์กรชุมชน      

มี “ความเป็นพลเมือง” เพ่ิมขึ้นมากกว่าก่อนท่ีจะมีการ

ดำ�เนินโครงการฯ นี้ โดยข้อค้นพบที่สำ�คัญคือ องค์กรชุมชน

มีความตื่นตัวอย่างสูงในการพร้อมท่ีจะเข้ามาร่วมรับ             

ผิดชอบในการจัดทำ�บริการสาธารณะของชุมชนตนเอง

	 ผลสำ�เร็จท่ีสำ�คัญของการดำ�เนินงานดังตัวอย่าง      

ข้างต้นคือ ทำ�ให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการจัดทำ�งาน

บรกิารสาธารณะมากขึน้ เพราะคนในชมุชนจะมคีวามสนใจ

ที่จะออกมามีส่วนร่วมในกิจกรรม ทั้งทางด้านการทำ�หน้าที่

ในการสอดส่องดูแล และกำ�กับติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด้วยตนเอง ทำ�ให้ผลของการปฏิบัติงานเป็นไป

ตามเปา้หมาย และบรรลวัุตถปุระสงคข์องโครงการไดด้กีวา่ 

การจัดทำ�บริการสาธารณะโดยเทศบาลแต่เพียงฝ่ายเดียว

เช่นที่ผ่านมา 

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษานี้มีข้อเสนอว่า เพ่ือให้องค์กรปกครอง      

ส่วนท้องถ่ินอื่นๆ สามารถที่จะนำ�เอาแนวคิดน้ีไปประยุกต์

ใช้ให้ประสบความเร็จ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านั้น 

ควรจะต้องมกีารจดัตัง้หน่วยงานข้ึนมารบัผดิชอบโดยเฉพาะ 

โดยให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมให้องค์กรชุมชน             

มีขีดความสามารถในการทำ�งานร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ 

และองค์กรแกครองส่วนท้องถิ่นควบคู่กันไปทั้ง 2 มิติ

     	 ซึ่งจากการศึกษานี้พบว่า เทศบาลนครขอนแก่น ได้

มีการจัดตั้งฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนข้ึนมา

ทำ�หน้าท่ีนี้โดยเฉพาะ โดยมีบทบาทหน้าที่หลักทั้ง 2 มิติ        

ดงักลา่ว ทัง้ทางดา้นการสนบัสนนุการดำ�เนินงานขององคก์ร

ชุมชนในพ้ืนท่ี โดยทำ�หน้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในการออกไป

รณรงค์ให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนต่างๆ ท่ีมีปัญหา         

ดงักลา่ว โดยไดม้กีารเขา้ไปดำ�เนินการชว่ยองคก์รชมุชนใน

การจัดเวทีประชาคม ผ่านการออกหนังสือเชิญประชุมใน

นามของเทศบาลฯ การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ภายใน

ชมุชน เพ่ือการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับความสำ�คญัของการ
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มสีว่นรว่มในการทำ�เวทปีระชาคม เพ่ือการจดัทำ� และบรหิาร

แผนชุมชนอย่างต่อเน่ือง โดยใช้สื่อรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นแผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ในชุมชน และการใช้วิทยุ

ชุมชน และเคเบิลทีวีท้องถิ่น เป็นช่องทางในการกระตุ้นให้

ประชาชนในชุมชน ได้หันมาสนใจเข้าร่วมการประชุมใน

แต่ละครั้งท่ีองค์กรชุมชนจัดข้ึน และการกระตุ้นให้สมาชิก

สภาเทศบาลในเขตพ้ืนท่ีต่างๆ เป็นผู้คอยจัดตั้งวงสนทนา

เล็กๆ ในชุมชนเพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนในแต่ละชุมชน           

ไปเข้าร่วมประชุมตามกำ�หนดการที่องค์กรชุมชนกำ�หนด

	 นอกจากนี ้หนว่ยงานดงักลา่วจะตอ้งมหีน้าทีใ่นการ

ทำ�งานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ภายในเทศบาลฯ เอง เพื่อให้

เกิดการประสานงานในการทำ�งานเพ่ือการสนบัสนุนองคก์ร

ชมุชนให้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ โดยจะ

ต้องทำ�หน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานในการสร้างความร่วมมือ

กันระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพ่ือช่วยหาแนวทางสนับสนุน

การดำ�เนนิงานขององคก์รชมุชน ซึง่การดำ�เนนิงานดงักลา่ว

อาจจะไมส่ามารถดำ�เนนิการได ้ถ้าหากใชวิ้ธีการมอบหมาย

ให้หน่วยงานใดหนว่ยงานหน่ึงทำ�หนา้ท่ีไดแ้ตเ่พียงฝา่ยเดยีว 

เน่ืองจากอาจะติดขัดกับระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของ         

หน่วยงานน้ันๆ ที่ไม่เอื้อต่อการทำ�งาน แต่ถ้าหากสามารถ

จัดการประชุมให้หน่วยงานเหล่าน้ีมาปรึกษาหารือเพ่ือหา

ทางออกร่วมกัน ก็อาจจะสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีจะ

ช่วยทำ�ให้สามารถกำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหา หรือ

สนับสนุนการทำ�งานขององค์กรชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 
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