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							               ABSTRACT

	 This research aimed 1) to determine the operating conditions of public relation of Tambol Administrative 

Organization (TAO) in Makluea Mai, and 2) to study the perceptions of public relations, the requirements of 

public relations in details forthe media content and format, and the issues on the dissemination of Makluea Mai 

Tao’s news. The qualitative and quantitative methods were used in this study. A sample of 430 people; 3 were 

administrator officers and 427 were TAO residences. Semi-structured interviews and questionnaires were used 

to collect data. It was conducted by students in Communication Arts Program and analyzed descriptively and 

statistically by using frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. Moreover, the computer 

application was also used in data processing.

	 The study found that most of the questionnaire respondents was female (54.8%) whose ages are between 

50-59 years old (28.3%), graduated from primary  level (48.5%) and they were farmers (34.2%) which the income 

monthly between 5001-10,000 baht (41%). Residents mostly receive TAO news from the broadcasting tower’s 

(84.8%)  followed by the community’s leader (70.7%). It was also reported that receiving  news from broadcasting 

tower’s showed the highest average at X=3.13, S.D.=1.29. The TAO news demanding contents was in              

moderate level. The assurance and safety of life and property was in high average at X = 3.74, S.D.= 1.03 and 

found that questionnaire respondents’ need in the advertised information by broadcasting tower’s  at  X = 4.43, 

S.D.=0.78. Most of problems in publicizing of public relations issue was found in moderate level found              

thoroughly in the same high average level at  X= 3.34, S.D. = 1.08. The public relations operating condition was 

lack of efficiency Public Relations planning, TAO, the officers are lack of understanding of public relations and 

communication skills. Public relations media did not cover the area and also lack of evaluation.
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							             บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้น้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการรบัรูข่้าวสารประชาสมัพันธ์ เพ่ือศกึษาความต้องการข่าวสารประชาสมัพันธ์ 

อบต. มะเกลือใหม่ ในด้านเนื้อหาข่าวสารและรูปแบบของส่ือประชาสัมพันธ์ เพ่ือศึกษาปัญหาในการเผยแพร่ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของ อบต.มะเกลือใหม่  และเพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ อบต. มะเกลือใหม่ 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง 430 คน ประกอบด้วยบุคลากรของ อบต.จ�ำนวน         

3 คน และประชาชนในพื้นที่ อบต.มะเกลือใหม่จ�ำนวน 427คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสอบถามเป็น

เครือ่งมอืในการเก็บข้อมลู ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลู โดยให้นกัศกึษาโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ท่ีศกึษารายวิชาวจิยันเิทศศาสตร์ 

เป็นผูช่้วยในการวิจยั การวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์เน้ือหาแบบพรรณนา และสถิติเชงิพรรณนาด้วยการแจกแจงความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  

	 ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง (54.8%) อายุ 50-59 ปี (28.3%) การศึกษาระดับ

ประถมศกึษา (48.5%) อาชพีเกษตรกร (34.2%) และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 5,001-10,000 บาท (41%) ด้านการรบัรูข่้าวสาร

ประชาสัมพันธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้จากเสียงตามสายมากที่สุด (84.8%) รองลงมา คือ ผู้น�ำชุมชน 

(70.7%) โดยมีการรับรู้จากเสียงตามสายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X=3.13, S.D.=1.29) ด้านความต้องการเน้ือหาข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยเน้ือหาด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีค่าเฉลี่ยสูงสุด                  

(X=3.74, S.D.=1.03) ส�ำหรบัความต้องการด้านรปูแบบของสือ่ประขาสมัพันธ์ พบว่า ต้องการให้เผยแพร่ข่าวสารด้วยเสยีง

ตามสายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X=4.43, S.D.=0.78) ด้านปัญหาในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยพบปัญหาความท่ัวถึงของข่าวสารและความเพียงพอของจุดให้บริการข่าวสารมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน                

(X=3.34, S.D.=1.08) สภาพการด�ำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของ อบต.มะเกลือใหม่ ยังขาดการวางแผนด้านการ

ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจด้านการประชาสัมพันธ์และทักษะด้านการสื่อสาร สื่อประชาสัมพันธ์ยังไม่

ครอบคลุมพื้นที่ และขาดการประเมินผล

ค�ำส�ำคัญ : การรับรู้  ความต้องการ  ข่าวสารประชาสัมพันธ์

บทน�ำ
	 “การประชาสมัพันธ์” จดัเป็นเครือ่งมอืในการบรหิาร

จัดการที่ส�ำคัญขององค์กร การด�ำเนินงานจะประสบความ

ส�ำเรจ็หรอืไม่นัน้  ย่อมขึน้อยู่กับการสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ

ระหว่างหน่วยงานกับประชาชนกลุม่เป้าหมาย โดยเป็นการ

สื่อสารสองทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจและความ

สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างกันการประชาสัมพันธ์

เป็นการใช้ความพยายามท่ีได้วางแผนไว้อย่างต่อเนื่องใน

การสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างองค์กรกับผู้รับข่าวสาร

กลุ่มต่างๆ และเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง

องค์การกับชุมชน ที่ผ่านมาบางหน่วยงาน บางองค์กรมัก

มองข้ามหรือขาดความสนใจในการด�ำเนินงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง จนท�ำให้เกิดความเสียหาย           

แก่องค์กรมาแล้วการประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารผ่าน      

ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า 

การประชาสัมพันธ์มหีลายวิธี และมเีครือ่งมอืในการสือ่สาร

หลายชนิด เช่น ส่ือบุคคล ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือมวลชน ส่ือ              

โสตทัศน์และสื่อกิจกรรม ซึ่งการสื่อสารเหล่าน้ีย่อมต้อง

อาศัยทักษะในการสื่อสาร เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์             

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติเก่ียวกับการปกครองท้องถ่ิน      

และการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถ่ิน โดยหากจะพิจารณาใน

ส่วนของอ�ำนาจและหน้าที่ตามกฎหมาย จะพบว่าองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมีภารกิจเป็นจ�ำนวนมาก และจ�ำเป็น      

อย่างย่ิงท่ีจะต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน 

กลุม่เป้าหมายได้รบัข่าวสารความเคลือ่นไหวอยู่ตลอดเวลา 
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เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นที่ อันจะ

น�ำมาซึง่การได้รบัความร่วมมอืในทีส่ดุ ส�ำหรบัการเผยแพร่

ข้อมลูดงักล่าวจ�ำเป็นท่ีจะต้องน�ำการประชาสมัพันธ์มาช่วย

ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ (อบต.) 

ต�ำบลมะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา แบ่ง

การปกครองออกเป็น 12 หมู่บ้าน มีประชากร (ณ เดือน

เมษายน 2556) จ�ำนวน 7,978 คน แยกเป็นชาย 3,946 คน 

หญิง 4,032 คน มีจ�ำนวนครัวเรือนรวมท้ังสิ้น 2,888                

ครัวเรือน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร          

ร้อยละ 75 จากการศึกษาสภาพปัญหาขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่ พบว่า การประชาสัมพันธ์เป็น

ปัญหาส�ำคัญอีกปัญหาหนึ่งในด้านการบริหารจัดการ 

(องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม่, 2556 : 3-4, 22) 

ซึ่งองค์การบริหารส่วนต�ำบลตระหนักดีในปัญหาดังกล่าว 

นอกจากนี ้จากการวิจยัเรือ่ง “บทบาทของเจ้าหน้าท่ีองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลกับการมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถ่ิน” 

พบว่า พฤติกรรมการสื่อสารของประชาชนจากเจ้าหน้าที่ 

อบต. มอีทิธิพลสงูสดุต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถ่ิน (กิตติศักดิ์   เชื้อแดง, 2542 : บทคัดย่อ)            

ดงันัน้ จะเห็นได้ว่าการประชาสมัพันธ์มคีวามส�ำคัญต่อการ

บริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาท้องถิ่น

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

ความต้องการและการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์องค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลของประชาชนใน อบต.มะเกลอืใหม่ ต�ำบล

มะเกลือใหม่ อ�ำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ทั้งนี้ เพื่อ

ให้การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล   

มะเกลือใหม่สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ตรงตาม

ความต้องการของประชาชนในชมุชนอนัจะเป็นเครือ่งมอืใน

การพัฒนาความเข้าใจระหว่างองค์กรกับประชาชนในชมุชน 

และเป็นการเสริมสร้างบุคลากรของ อบต. ให้มีทักษะและ

ขีดความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็นองค์กร

แห่งการขับเคลื่อน (Driving/force) ส่วนท้องถ่ินที่มี

ประสทิธิภาพในการด�ำเนนิงาน อนัจะส่งผลโดยรวมต่อการ

พัฒนาประเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.  เ พ่ือศึกษาสภาพการด�ำเนินงานด ้านการ

ประชาสัมพันธ์ของอบต.มะเกลือใหม่

	 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ อบต.

มะเกลือใหม่.ผ่านสื่อต่างๆ ของประชาชน 

       	 3. 	 เพ่ือศกึษาความต้องการข่าวสารประชาสมัพันธ์

อบต.มะเกลือใหม่ ของประชาชน ในด้านเน้ือข่าวสารและ

รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์

       	 4. 	 เ พ่ือศึกษาปัญหาในการเผยแพร ่ข ่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของอบต.มะเกลือใหม่

       

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

         	 	 1.1 	 ประชากร ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้แก่ 

บคุลากรขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล (อบต.) มะเกลอืใหม่ 

และประชากรตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ได้แก่ ประชาชนจาก 

12 หมู่บ้านของ อบต. มะเกลือใหม่ จ�ำนวน 7,978 คน

         	 	 1.2 	 กลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 

ได้แก่ บุคลากรระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ จ�ำนวน 3 คน โดยการสุ่มตามจุดมุ่งหมาย 

(Purposive sampling) เลือกบุคลากรใน อบต. มะเกลือ

ใหม่ ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเจาะจงเลือก ได้แก ่

นายก อบต. มะเกลือใหม่ ปลัด อบต.มะเกลือใหม่ และผู้

ช่วยนักวิชาการประชาสมัพันธ์ของ อบต. มะเกลอืใหม่ และ

กลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2– 4 ได้แก่ ประชาชน

ที่อาศัยในเขตพ้ืนท่ีอบต.มะเกลือใหม่ โดยใช้วิธีการสุ่ม  

อย่างง่าย (Simple random sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) ทั้ง 12 หมู่บ้าน โดย

ใช้วิธีเทียบจากตารางส�ำเร็จของ Taro Yamane (ณรงค์        

โพธิ์พฤกษานันท์, 2551 : 176) ก�ำหนดความเชื่อมั่น 95% 

ความผิดพลาดไม่เกิน 5% เมื่อจ�ำนวนประชากรเท่ากับ 

7,978 คน จ�ำนวนตัวอย่างควรจะเป็นจ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า        

378 คน และเพ่ือให้การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างจาก                           

12 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้านมะเกลือใหม่หมู่ท่ี 1 และ 2 
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หมู่บ้านทุ่งสว่าง หมู่บ้านทุ่งสะแบง หมู่ที่ 4 และ 7 หมู่บ้าน

ใหม่สันติ หมู่บ้านวะภูแก้ว หมู่บ้านดงมะไฟ หมู่บ้านบุโสน 

หมู่บ้านริมคลองพัฒนา หมู ่บ้านอ่างแก้วและหมู ่บ้าน

มะเกลือใหม่พัฒนา หมู่บ้านละเท่าๆ กันอย่างเป็นสัดส่วน

จึงใช้จ�ำนวนตัวอย่าง จ�ำนวน 427 คน

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

        	 	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจัิยครัง้นี ้ประกอบด้วยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ด้วยแบบ

สมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured//interview) เพ่ือ

ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และใช้แบบสอบถาม (Question-

naire) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2-4

	 3.	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมรีายละเอยีดดังนี้

	 	 3.1	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู ้วิจัยใช้การ

สมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) โดยการสมัภาษณ์

บุคลากรของ อบต.มะเกลือใหม่ จ�ำนวน 3 ราย ได้แก่ นายก 

อบต. ปลัด อบต. และเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของ อบต. เพ่ือศึกษาสภาพการด�ำเนิน

งานการประชาสัมพันธ์ของ อบต.มะเกลือใหม่

	 	 3.2	 จากวัตถุประสงค์ข ้อที่  2-4 ผู ้ วิจัยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการเก็บข้อมูลกลุ่ม

ตวัอย่าง จ�ำนวน 427 คน จาก 12 หมูบ้่านในพ้ืนท่ีของ อบต. 

มะเกลือใหม่เพ่ือศึกษาการรับรู้และความต้องการข่าวสาร

ประชาสัมพันธ ์  และปัญหาในการเผยแพร ่ข ่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของ อบต.มะเกลือใหม่

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีราย

ละเอียดดังนี้

	 	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผูว้จิยัใช้การวเิคราะห์ข้อมลู

ในวัตถุประสงค์ข้อนี้ ด้วยการน�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เจาะลึก น�ำมาถอดเทปและวิเคราะห์เนื้อหาแบบพรรณนา 

(Content analysis)

	 	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2-4 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้นใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ในรูปการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า          

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ด้วยการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  

สรุปและอภิปรายผล
	 ผู้วิจัยขออภิปรายผลในสาระส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

	 1. 	 สภาพการด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์ของ อบต.

มะเกลือใหม่

         	 	 1.1 	 ด้านการด�ำเนนิงาน พบว่า อบต.ต้องมกีาร

ปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ ท้ังน้ี 

เนือ่งจาก อบต.น�ำการประชาสมัพันธ์ไปเป็นเพียงเครือ่งมอื

ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ อบต. ไปยังประชาชน

เท่านั้น โดยมิได้น�ำการประชาสัมพันธ์ไปใช้เพื่อการบริหาร

งานองค์กร และการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและ

เครือข่ายในพื้นที่ ที่ผ่านมาผู้บริหารของ อบต. เป็นผู้ก�ำกับ

ควบคุมดูแลงานประชาสัมพันธ์ และมีผู้ช่วยนักวิชาการ

ประชาสมัพันธ์เป็นเพียงผูป้ฏบิตังิานตามท่ีได้รบัมอบหมาย

เท่าน้ัน ซึง่เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานยังขาดปัจจยัในการเอือ้ต่อ

การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ โดยเจ้าหน้าท่ีขาดความรู้

ความเข้าใจด้านการประชาสมัพนัธ์ ผูว้จิัยเหน็ว่า เจ้าหน้าที่

ในทุกส่วนงานของ อบต. ควรให้ความส�ำคัญกับการ

ประชาสัมพันธ์และทุกคนสามารถท�ำหน้าที่ด ้านการ

ประชาสัมพันธ์เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง ท้ังน้ีสอดคล้องกับ

แนวคดิของวริชั ลภริตันกลุ (2553 : 61) ทีเ่หน็ว่าการบรหิาร

งานประชาสัมพันธ์ท่ีดี ควรจะเป็นหน้าที่ของส่วนงานใน

องค์การทกุส่วน ตัง้แต่ระดบัสายงานหลกัและสายงานช่วย 

(line & staff) ทีต้่องร่วมมอืกัน นอกจากนี ้อรณุรตัน์ ชนิวรณ์ 

(2553 : 190-193) ได้กล่าวถึงองค์การว่าจะต้องพิจารณา

ถึงปัจจัยต่างๆ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์

และการจัดการ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของปรมะ                         

สตะเวทนิ (2540 : 61) ทีก่ล่าวว่า ในกระบวนการสือ่สารนัน้ 

องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน และมี

ผลกระทบซึ่งกันและกัน

	 ดังนั้นหากพิจารณาในด้านการด�ำเนินงานการ

ประชาสัมพันธ์ของ อบต.แล้ว บุคลากรนับเป็นปัจจัยท่ีมี

ความส�ำคญัเป็นอย่างย่ิง ผูส่้งสารซึง่ก็คอืเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบตัิ

งานด้านการประชาสัมพันธ์น้ัน ควรมีปัจจัยอย่างน้อย                 
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4   ประการที่ก�ำหนดประสิทธิภาพของผู ้ส่งสาร ได้แก่         

ทกัษะในการสือ่สาร (Communication/skill) รวมทัง้ทศันคต ิ

(Attitudes) และความรู้ (Knowledge) ในด้านเน้ือหา             

เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นคนในพ้ืนท่ีอยู่แล้วย่อมจะเข้าใจกับระบบ

สังคม (Social/system) และวัฒนธรรม (Culture) อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อการน�ำเสนอเน้ือหาสารไปยังผู้รับสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี อบต. ยังต้องให้ความ

ส�ำคัญกับทั้งตัวสาร สื่อ และผู้รับสาร โดยอาจจะมีการ

ส�ำรวจความคดิเหน็รวมทัง้ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ี

ต่อข่าวสารของ อบต.ที่เผยแพร่ออกไปเป็นระยะๆ ด้วย

	 	 1.2	 ด้านกระบวนการ ผู ้ วิจัยพบว่า อบต.            

มุ่งเน้นเพียงการก�ำกับดูแลและติดตามผลการด�ำเนินงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์ ในลักษณะการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารข้อมลูตามภารกิจของ อบต. ยังไม่มกีารวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์แต่อย่างใด การด�ำเนินงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันจะเป็นเพียงการสนับสนุนการ

ด�ำเนินงานตามภารกิจเดิมของ อบต. เท่านั้น โดยผู้บริหาร

มองการประชาสัมพันธ์เป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงาน

ของตนไปสู่ประชาชน แต่หาก อบต. มองเห็นความส�ำคัญ

ของการประชาสัมพันธ์ว่าเป็นการสื่อสาร ที่สามารถท�ำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ประการ คือ การเปลี่ยนความรู้ 

ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูร้บัสารได้ ดงัท่ี เสร ีวงษ์มณฑา 

(2542 : 12-13) ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ในฐานะการ

สื่อสารว่า ต้องประกอบด้วยงาน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะของผู้

ปฏิบัติงาน งานประชาสัมพันธ์ท่ีต้องปฏิบัติ ระบบการ

ท�ำงานเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์และการด�ำเนินงานหาก

พิจารณาจากการวิจัย จะพบว่า อบต. ยังขาดความรู้ความ

เข ้าใจ และทักษะในการสื่อสารในรูปแบบของการ

ประชาสมัพันธ์ โดยมองการประชาสมัพันธ์เป็นเพียงแค่การ

ใช้ส่ือเพ่ือให้ประชาชนได้ข้อมูลข่าวสารตามท่ี อบต. 

พิจารณาเหน็สมควรเท่านัน้ ดงันัน้ อบต. จงึน่าท่ีจะท�ำความ

เข้าใจกับการประชาสมัพันธ์ให้ชดัเจนกว่านี ้โดย อบต. ควร

ที่จะพัฒนาบุคลากร ก�ำหนดนโยบาย แผนงาน การปฏิบัติ

ตามแผนทีก่�ำหนดไว้ และประเมนิผลการปฏิบตังิาน เพ่ือก่อ

ให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน  

	 	 1.3 	 ด้านผลการด�ำเนินงาน พบว่า อบต. มี

ความพึงพอใจในประสทิธิภาพการประชาสมัพันธ์ท่ีผ่านมา 

โดย อบต. ไม่เคยมีการส�ำรวจความคิดเห็นและความ

ต้องการของประชาชนแต่อย่างใด ซึ่งหาก อบต. ต้องการ

ให้การประชาสมัพันธ์มปีระสทิธิภาพ อบต. ควรจดัให้มกีาร

ส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ี ประชาชน

ภายนอกพ้ืนท่ีและภาคท่ีีเก่ียวข้อง เก่ียวกับสือ่ รปูแบบและ

เน้ือหาท่ีบุคคลเหล่าน้ันให้ความสนใจหรือต้องการ เพ่ือจะ

ได้น�ำมาเป็นข้อมลูในการวางแผนการประชาสมัพันธ์ในด้าน

ต่างๆ เช่น การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว เพ่ือให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 1.4 	 ด้านปัญหาการด�ำเนินงาน พบว่า ปัญหา

น่าจะเกิดจากสาเหตสุ�ำคญั 2 ประการ คอื ปัญหาด้านความ

เข้าใจเนื้อหาของสาร ที่ไม่ตรงกันระหว่าง อบต. กับ

ประชาชนในพื้นที่ และสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ไม่ครอบคลุม

พ้ืนท่ี ซึ่งพบว่า อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ลักษณะ

ทางกายภาพของพื้นที่ รวมทั้งทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ

บุคลากรของ อบต. โดยอาจจะเป็นปัญหาด้านการเมืองใน

ท้องถิ่น อีกปัญหาคือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์

ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประชาสัมพันธ์  

	 2. 	การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ อบต.

มะเกลือใหม่	

	 	 ผู ้วิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู ้

ข่าวสารประชาสัมพันธ์จากเสียงตามสายมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 84.8 รองลงมา คือ  ผู้น�ำชุมชน คิดเป็นร้อยละ 70.7 

และการประชุมหมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 63.7 ซึ่งอาจจะเป็น

เพราะประชาชนไม่ต้องใช้ความพยายามในการเลือก              

รับรู้มากนักและเป็นส่ือท่ีประชาชนสะดวกในการเปิดรับ        

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2530 : 

6-7) ที่กล่าวว่า ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสื่อที่สามารถจัดหา

ได้ ไม่ต้องใช้ความพยายามมากและสะดวก อรุณรัตน ์             

ชินวรณ์ (2553 : 186-187) ได้กล่าวเก่ียวกับการเลือกส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ให้เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายต่างๆ ว่า ควร

พิจารณาส่ิงต่างๆ  ได้แก่ เน้ือหาสาระของข่าวสารท่ีต้องการ

จะส่งให้แก่กลุ ่มเป ้าหมายโดยตรง จะต้องค�ำนึงถึง

คุณลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ และต้องสอดคล้องกับ
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ความเชื่อ ทัศนคติและค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย เป็นสื่อที่

ผูร้บัสารเป้าหมายหาได้ด้วยความสะดวก หรอืจัดซือ้ได้โดย

ง่าย ราคาไม่แพง และต้องเป็นเครื่องมือที่ผู้รับคุ้นเคย 

	 3. 	ความต้องการข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ 

อบต. มะเกลือใหม่

      	 	 ผู้วิจัยพบว่า ประชาชนต้องการเนื้อหาข่าวสาร

ประชาสมัพันธ์ของ อบต. ในด้านความปลอดภยัในชวีติและ

ทรัพย์สินมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการประกอบอาชีพ  

โดยประชาชนต้องการให้เผยแพร่ผ่านสือ่เสยีงตามสายมาก

ที่สุด รองลงมา คือ ผู้น�ำชุมชนและการประชุมหมู่บ้านตาม

ล�ำดับ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน        

(2540 : 122) เรื่องการเลือกรับหรือการเลือกใช้ (Selection                

exposure) ที่กล่าวว่า บุคคลเลือกรับสื่อและข่าวสารจาก

แหล่งสารต่างๆ ตามความสนใจและความต้องการ เพื่อน�ำ

มาใช้ในการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการของตนเอง 

นอกจากนี้ สมร ทองดี (2551 : 135-136) ได้กล่าวถึงการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพว่า ผู้ส่งสารต้องศึกษาถึงความ

ต้องการข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร โดยทั่วไปแล้ว ในการ

รับสารของแต่ละบุคคลน้ันจะเป็นไปเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของตน ประกอบด้วย ความต้องการข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์กับตน ข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อ ทัศนคติ 

และค่านิยมของตน ข่าวสารที่สะดวกรวดเร็วในการรับสาร 

และต้องการประสบการณ์ใหม่  

	 4. 	ปัญหาการเผยแพร่ขาวสารประชาสัมพันธ์

	 	 ผูวิ้จยัพบว่า ปัญหาการประชาสมัพันธ์ของ อบต. 

ที่พบมากที่สุด คือ ปัญหาความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ์

และความเพียงพอของจุดให ้บริการข ่าวสารเท ่ากัน                   

(X=3.34) ขณะที่ปัญหาความรวดเร็วและการให้บริการ

ข้อมูลข่าวสารของบุคลากร อบต. เป็นล�ำดับถัดไป ซึ่งมีค่า

เฉลี่ยในระดับปานกลางเท่ากัน (X=3.32) การที่จะท�ำการ

สือ่สารให้ประสบผลผลส�ำเรจ็ อบต. ต้องค�ำนงึถึงประสทิธิผล

ของสื่อประชาสัมพันธ์ ดังท่ีอรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553 :         

346-348) ได้กล่าวไว้ว่า ต้องมีการวางแผน ต้องเข้ากับ

วัฒนธรรมได้ดี ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ต้องเป็นการ

สื่อสารแบบ 2 ทาง ต้องต่อเน่ืองและน่าเช่ือถือ โดยทั้ง

องค์การ นกัประชาสมัพันธ์ต้องมคีวามรู ้และความเข้าใจใน

คุณสมบัติหรือธรรมชาติของสื่อแต่ละประเภท

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 	 1.1 	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม ่

ควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์และจัดสรรงบ

ประมาณสนับสนุน

	 	 1.2 	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม ่

ควรอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจและทักษะด้านการ

ประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากร

	 	 1.3 	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม ่

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนและภาคีเครือข่ายได้

เข้ามามีส่วนในการด�ำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์

	 	 1.4 	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม ่

ควรก�ำหนดให้มีการส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชน 

ตลอดจนผู ้เ ก่ียวข้อง ท่ีมีต ่อการด�ำเนินงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของ อบต. อย่างต่อเน่ือง ทั้งด้านเน้ือหา           

รูปแบบ ช่องทางการสื่อสาร  

	 	 1.5 	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม ่

ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย ผู้น�ำชุมชน

และการประชุมหมู่บ้านโดยเน้นความรวดเร็วครอบคลุม

พ้ืนท่ี และปรบัปรงุการให้บรกิารข้อมลูข่าวสารโดยบคุลากร

ของ อบต.  

	 	 1.6 	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลมะเกลือใหม ่

ควรก�ำหนดเวลาเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ท่ีต่อเนื่อง 

และสม�่ำเสมอแน่นอน โดยเน้นข้อมูลด้านความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการประกอบอาชีพเพิ่มขึ้น	

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 	 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสร้างการมี

ส่วนร่วมของประชาชนและภาคีเครือข่ายในด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของ อบต.

	 	 2.2 	 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

ต้องการเสียงตามสายของประชาชน

	 	 2.3 	 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบเสียงตาม

สายเพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชน
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