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     ABSTRACT
The purpose of this research was to develop and examine the efficiency of training curriculum on             

developing technology leadership for master of education students at Nakhon Ratchasima Rajabhat University

which based-on research and development model. The results of research found that the training curriculum

composed of 5 units in 7 factors. The propriety mean and congruence index of training curriculum structure 

was between 4.57-4.85, and 0.71-1.00, respectively. The efficiency of training curriculum found that the trainees 

were able to meet all units training curriculum objectives. The technology leadership mean, as whole, after 

training was significantly higher than before training at the .01 level. The effectiveness evaluation of training 

process and achievement was E1/E2 = 86.80/82.73 which higher than specified criteria. 

Keywords : Training Curriculum, Technology Leadership

       บทคัดย่อ
งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรบันกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ด�ำเนนิการวจิยัใน

รูปแบบของการวิจัยและพัฒนา ผลการวิจัย พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมี 5 หน่วย 7 องค์ประกอบ โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม

มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ระหว่าง 4.57-4.85 มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.71-1.00 ผลการตรวจสอบ

ประสทิธิภาพของหลกัสตูรฝึกอบรม พบว่า ผูเ้ข้ารบัการอบรมสามารถผ่านวัตถปุระสงค์ของหลักสตูรฝึกอบรมในแต่ละหน่วย 

ค่าเฉลี่ยภาวะผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมหลังฝึกอบรมมากกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมกับประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ได้ค่า E1/E2 เท่ากับ 86.80/82.73 ซึ่ง

สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้
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บทน�ำ
	 กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ก�ำหนดมาตรฐาน

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 

5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการเรียนการสอน ด้าน

กระบวนการเรยีนรู ้ด้านทรพัยากรการเรยีนรู ้และด้านความ

ร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ทั้งนี้ ให้สถานศึกษาและ

หน่วยงานทางการศึกษาด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย

และมาตรฐานนี้ โดยส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้ผู้สอน ผู้เรียน 

และประชาชนได้เข้าถงึความรูแ้ละเกดิการเรยีนรูอ้ย่างกว้าง

ขวางต่อไป ส�ำหรับในยุคของการปฏิรูปการศึกษา การ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ทักษะในการ

ปฏบิตังิานนัน้ นบัว่าเป็นสิง่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องกระท�ำอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง จะช่วยเพิ่มความได้เปรียบเชิงแข่งขัน

ขององค์การ ทัง้นีเ้น่ืองจากการฝึกอบรมและพัฒนาจะท�ำให้

บุคลากรมีความสามารถสูงขึ้นและตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการเป็นอย่างดี เป็นการลงทุนที่ให้ผล

ตอบแทนที่คุ้มค่า 

	 หลักสูตรครุศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีเป้าหมายท่ี

จะผลิตและพัฒนานักบริหารการศึกษาท่ีท�ำหน้าที่เป็นผู้

บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และผู้สนับสนุนการ

ศึกษาที่มีความรู้กว้าง รู้ลึก เรียนรู้ทฤษฎีควบคู่ไปกับการ

ปฏิบตั ิแต่พบปัญหาเกีย่วกบันกัศกึษาแรกเข้า คอื นกัศกึษา

มีพื้นฐานที่หลากหลายโดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วง 3 ปีที่       

ผ่านมา (พ.ศ. 2554-2556) มีนักศึกษาที่มีต�ำแหน่งเป็นครู

มากกว่าร้อยละ 98.21 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา

หลักสูตรฝ ึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู ้น�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรบันกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 

มีความเหมาะสม และสามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนา

นักศึกษาให้เกิดความรู ้ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. 	 เ พ่ือพัฒนาหลักสูตรฝ ึกอบรมภาวะผู ้น� ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา

	 2. 	 เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัและพัฒนา (Research 

and development) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

1) วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการเรียนการสอน 

3) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

4) จริยธรรมและกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  

5) สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

หลักสูตรฝึกอบรมมีองค์ประกอบดังนี้ 

1) หลักการและเหตุผล 

2) แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา 

3) วัตถุประสงค์

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

1. 	องค์ประกอบภาวะผู้น�ำ	

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. องค์ประกอบของ

	 หลักสูตรฝึกอบรม
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา มี 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 	 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อน�ำมา 

สร้างหลักสูตรฝึกอบรม มีแนวทางในการศึกษาข้อมูล            

พื้นฐาน 2 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และขั้นที่ 2 การสัมภาษณ ์ เครื่องมือที่ใช้ในการ

สัมภาษณ ์ได้แก่ เทปวิทยุ สมุดบันทึกการสัมภาษณ์	

	 ขั้นตอนที่ 2 	 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแบ่งออก

เป็น 3 ขัน้ ได้แก่ ขัน้ที ่1 การสร้างโครงร่างหลักสตูรฝึกอบรม

ขั้นท่ี 2 การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเครื่องมือ

ในการประเมนิโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมเป็นแบบประเมนิ

โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม 2 ฉบับ การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยเป็นผู้

ประสานในการน�ำโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมและแบบ

ประเมนิโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 

7 คน ตอบโดยอสิระ และขอค�ำแนะน�ำเพิม่เตมิ การวเิคราะห์

ข้อมูลผลการประเมินความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญเพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้อง และขั้นที่ 3 

การปรับปรุงโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมหลังการตรวจสอบ

ของผู้เชี่ยวชาญ

	 ขั้นตอนท่ี 3 	 การตรวจสอบประสิทธิภาพของ

หลักสูตรฝึกอบรมการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมในคร้ังน้ี 

ใช้กระบวนการวิจัยเชิงทดลอง ใช้แผนการทดลองโดยใช ้      

รูปแบบการวิจัยที่มีกลุ ่มทดลองกลุ่มเดียววัดก่อน-หลัง       

กลุ่มทดลองเป็นนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนใน           

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 ซึ่งได้มาด้วยการเลือก       

แบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นกลุ่มทดลอง 1 

ห้องเรียน มีนักศึกษา 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วย แบบทดสอบภาวะผูน้�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แบบประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม และแบบประเมินผล

การใช้หลักสูตรฝึกอบรม ระยะเวลาในการทดลองผู้วิจัย

ด�ำเนนิการทดลอง เป็นเวลา 7 วนั ทกุวนัเสาร์ รวม 21 ชัว่โมง 

ต้ังแต่วันท่ี 16 สิงหาคม 2557 ถึงวันท่ี 18 ตุลาคม 2557         

ณ ห้อง 09.07.0506 อาคารเฉลิมพระเกียรต ิมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา 

	 ข้ันตอนท่ี 4 	 การปรับปรุ งหลักสูตรฝ ึกอบรม            

หลังจากที่ได้น�ำหลักสูตรไปทดลองใช้และประเมินผล

หลักสูตรฝึกอบรมแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในขั้นตอนที ่3 ตลอดทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้เชี่ยวชาญ

และนักศึกษากลุ่มทดลองมาด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข

หลักสูตรฝึกอบรม เพื่อให้หลักสูตรฝึกอบรมมีความถูกต้อง 

เหมาะสม สามารถน�ำมาไปใช้ในการฝึกอบรมนักศึกษา         

ให้มีภาวะผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 

สรุปผลการวิจัย
	 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะ

ผู ้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาหลักสูตร                

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา พบว่า การสร้างหลกัสตูร

ฝึกอบรม มี 5 หน่วย คือ หน่วยที ่1 วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ หน่วยท่ี 2 เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับ                

การเรยีนการสอน หน่วยที ่3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร  

หน่วยที่ 4 จริยธรรมและกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และหน่วยที่ 5 สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วย              

7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) แนวคิด             

พื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 3) วัตถุประสงค์ 

ของหลักสูตรฝึกอบรม 4) เน้ือหาของหลักสูตรฝึกอบรม            

5) กิจกรรมการฝึกอบรม 6) สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 7) การ

วัดและประเมินผลการฝึกอบรม รวมระยะเวลาในการฝึก

อบรมทั้งสิ้น 21 ชั่วโมง โครงร ่างหลักสูตรฝึกอบรม                            

มค่ีาเฉลีย่ความเหมาะสมอยู่ระหว่าง 4.571-4.857 แสดงว่า 

มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด และพบว่า มค่ีาดัชนี

ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.71-1.00 แสดงว่ามีความ

สอดคล้องอยู่ในระดับสูง
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	 2. 	 ผลการตรวจสอบประสทิธิภาพของหลกัสตูรฝึก

อบรม ได้ผลดังนี้

	     	 2.1 	 ผูเ้ข้ารบัการอบรม สามารถผ่านวตัถุประสงค์ 

ของหลักสูตรฝึกอบรมในแต่ละหน่วย โดยผลการประเมิน

จากแบบทดสอบในแต่ละหน่วย คิดเป็นร้อยละ 80 ขึ้นไป 

	 	 2.2 	 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนเฉลี่ยภาวะผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนการฝึก

อบรมและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ข้ารบัการอบรม พบว่า ค่า

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน หลังฝึกอบรมมากกว่า

ก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	     	 2.3 	 การประเมนิประสทิธิภาพของกระบวนการ

ฝึกอบรมกับประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิได้ค่า E1/E2 

เท่ากับ 86.80/82.73 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

	     	 2.4 	 การประเมินการทดลองใช้หลักสูตรฝึก

อบรม โดยผู้เข้ารับการอบรม พบว่า ร้อยละ 88.00 ของ

จ�ำนวนผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่า กิจกรรมการฝึก

อบรมในหน่วยที ่1-5 มคีวามเหมาะสม ส�ำหรบัเรือ่งเวลาควร

ปรับเวลาเพิ่มมากข้ึนในหน่วยท่ี 2 และหน่วยที่ 3 ส�ำหรับ

เวลาที่ใช้ในหน่วยที่ 1 หน่วยที่ 4 และหน่วยที่ 5 เหมาะสม

แล้ว ร้อยละ 96 ของจ�ำนวนผูเ้ข้ารบัการอบรมมคีวามคดิเห็น

ว่าใบความรู้ ใบงาน ในหน่วยท่ี 1-5 มีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์และสือ่ต่างๆ มคีวามชัดเจน ใช้ภาษาเข้าใจง่าย

และหลากหลาย กระตุน้ให้นกัศกึษาสามารถน�ำไปประยกุต์

ใช้จริงในชีวิตประจ�ำวันได้การฝึกอบรมมีความเหมาะสมดี 

ท�ำให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมกล้าแสดงความคดิเหน็ สามารถน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างแท้จริง ร้อยละ 88 

ของจ�ำนวนผูเ้ข้ารบัการอบรมมคีวามคิดเหน็ว่า หลกัสตูรฝึก

อบรมมีความเหมาะสม สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ประจ�ำวันได้จริง ร้อยละ 12 ของจ�ำนวนผู้เข้ารับการอบรม 

มีความคิดเห็นว่า หลักสูตรฝึกอบรมเป็นหลักสูตรฝึกอบรม

ที่ยาก เพราะต้องใช้ความสามารถส่วนบุคคลในการ

ท�ำความเข้าใจในเนือ้หาประกอบกับทกัษะการลงมอืปฏบิตัิ

ด้วยตนเอง

อภิปรายผล
	 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ภาวะผู้น�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่แตกต่างจากภาวะผู ้น�ำที่มีประสิทธิภาพ            

รูปแบบอื่น เพียงแต่ว่าในภาวะผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท�ำให้มีทางเลือกที่ดีกว่า ภาวะผู้น�ำแบบนี้ต้องการการ

เปลีย่นแปลงเพราะเป็นธรรมชาตกิารมส่ีวนร่วมในระดบัสงู

ของโลกทางอเีลก็ทรอนกิส์ และความเชือ่มโยงระหว่างผูน้�ำ

และผู้ตาม (Burke, 2009) องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ วสัิยทัศน์ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการ

เรียนการสอน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จริยธรรม

และกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	     ส�ำหรับการพัฒนาหลักสูตรใช้รูปแบบการพัฒนา

หลักสูตรจากแนวคิดของ กาญจนา คุณารักษ์ (2543 :           

20-22) ท่ีได้สรปุองค์ประกอบของหลกัสตูรตามแนวคิดของ 

Taba (1962 : 422-423) ไว้ 4 ประการ คือ จุดประสงค์ 

เนื้อหา วิธีสอนและการด�ำเนินการ และการประเมินผล ซึ่ง

แต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์

แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมได ้ 4 ขั้นตอน คือ 

การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม การ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม และการ

ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม ส�ำหรับองค์ประกอบของ

หลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ              

หลักการและเหตผุล แนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาหลักสูตร

ฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม เนื้อหาของ

หลักสูตรฝึกอบรม กิจกรรมและระยะเวลาในการฝึกอบรม 

สือ่ทีใ่ช้ในการฝึกอบรม การวดัและประเมนิผลการฝึกอบรม 

ซึ่งเน้ือหาของหลักสูตรฝึกอบรมมี 5 หน่วย คือ หน่วยท่ี 1 

วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยที่ 2 เทคโนโลยี

สารสนเทศส�ำหรับการเรียนการสอน หน่วยที่ 3 ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร หน่วยที่  4 จริยธรรมและ 

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยท่ี 5 สมรรถนะ        

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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	     การตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า 

หลักสูตรฝึกอบรมมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

กล่าวคอื องค์ประกอบของหลกัสตูรฝึกอบรมมคีวามเหมาะ

สมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนคา่ดัชนคีวามสอดคล้องอยูใ่น

ระดับสูง กล่าวคือ องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมมี

ความสอดคล้องกันทุกประเด็น เนื่องจากการพัฒนา

หลกัสตูรฝึกอบรมครัง้นีไ้ด้ด�ำเนนิการตามกระบวนการวจิยั

และพัฒนา หลักสูตรมีระบบและเป็นไปตามขั้นตอนการ

พัฒนาหลักสูตรฝ ึกอบรมตามแนวคิดของนักพัฒนา

หลักสูตร เช่น Tyler (1971 : 1) Taba (1962 : 10) Lweis 

and Miel (1972 : 27) และกาญจนา  คุณารักษ์ (2543 :  

20-22) นอกจากนี ้ในกระบวนการสร้างหลกัสตูรท่ีหลกัสตูร

ได้มาจากความสนใจของผู้เรียนและสอดคล้องกับข้อมูลท่ี

พบ มีการน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้จริง ตอบสนองความ

สนใจของผู้เรียน ให้อิสระในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน และมี

ความยืดหยุ่น

	 2. 	 การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึก

อบรม มีประเด็นที่ควรน�ำมาอภิปราย ดังนี้

	     	 2.1 	 การประเมนิวตัถปุระสงค์ของแต่ละหน่วย 

พบว่า ผูเ้ข้ารบัการอบรมสามารถผ่านวัตถปุระสงค์ทกุหน่วย

เกินร้อยละ 80 ขึ้นไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

	 	 	 2.1.1 	 ผู ้ เ ข ้ า รั บ ก า รอบรมมี ค ว าม

กระตือรือร้น ให้ความสนใจท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ 

ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ ์และแนวคิดใหม่ๆ ซึ่งตรง

ตามความต้องการในการฝึกอบรม สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ สมคิด บางโม (2545 : 14) และชูชัย สมิทธิไกร            

(2548 : 140) ที่เห็นว่า การฝึกอบรมไม่ว่าจะท�ำรูปแบบใด

ก็ตามจะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการ

อบรมได้ถ้าผู้เข้ารับการอบรมมีการน�ำความรู้ไปใช้ปฏิบัติ

จริง

	 	 	 2.1.2  	 กิจกรรมการฝึกอบรมในแต่ละ

หน่วยมกิีจกรรมทีห่ลากหลาย และเป็นการน�ำประสบการณ์

จากการปฏิบตังิานมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ร่วมกัน ท�ำให้เกดิ

แนวคดิหลากหลาย สอดคล้องกับแนวคดิของ สภุาพร พศิาล

บุตร และยงยุทธเกษสาคร (2545 : 74-75) ที่ให้ทรรศนะว่า

เทคนิคการฝึกอบรมที่หลากหลายจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้

หรือการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่เพิ่มขึ้น

	 	 2.2 	 ผลการทดสอบภาวะผู ้น�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศก่อนและหลังการฝึกอบรม คะแนนจากแบบ

ทดสอบภาวะผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้เข้ารับการ

อบรม หลังทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมมากกว่าก่อนการ

ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก

	 	 	 2.2.1 	 หลกัสตูรฝึกอบรม เป็นหลกัสตูรที่

ผูว้จิยัได้วิเคราะห์ความจ�ำเป็นในการฝึกอบรม ซึง่สอดคล้อง

กบั Fisher,Schoenfeldtและ Shaw (1996 : 356-359) กล่าว

ว่า ความส�ำเร็จของกระบวนการฝึกอบรม เริ่มด้วยการ

ประเมินความจ�ำเป็น เพื่อพิจารณาความจ�ำเป็นในการฝึก

อบรมของผู้ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ Lynton (1970 : 

77-78) ได้กล่าวถึงปัญหา หรือข้อขัดข้องใด ๆ  อาจจะแก้ไข

ได้ด้วยการฝึกอบรม 

	 	 	 2.2.2 	 รปูแบบและกจิกรรมการฝึกอบรม 

ในแต่ละหน่วยมีกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบ มีใบงานให้

ปฏิบัติ มีการประเมินผลหลังการฝึกอบรม และกิจกรรมใน

แต่ละหน่วยเน้นให้ผู้เข้ารบัการอบรมมส่ีวนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น จึงท�ำให้ผลการทดสอบหลังการฝึกอบรมสูง

ขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Lefrancois (1988 : 239) 

ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายจะช่วยกระตุ้น

ท�ำให้ผู้เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก�ำหนดไว้

	 	 2.3 	 ผลการประ เ มินประ สิทธิ ภาพของ

กระบวนการฝึกอบรมกับประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิ           

พบว่า การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม

กับประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิ ได้ค่า E1/E2 เท่ากับ 

86.80/82.73 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ แสดงว่าหลกัสตูร

ฝึกอบรมสามารถพัฒนาผู้เข้ารับการอบรมให้มีภาวะผู้น�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ               

อรพรรณ พรสีมา (2537) และสมศักดิ ์อภิบาลศรี (2537) 

ได้เสนอว่า การประเมินกระบวนการฝึกอบรมต้องประเมิน

พฤติกรรมย่อยหลายพฤติกรรม ซึ่งประเมินจากความ

สามารถในการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล ส�ำหรับการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิ พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม

ของผู ้เข ้ารับการฝึกอบรมในเนื้อหาแต่ละหน่วย โดย
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พิจารณาจากการทดสอบหลังฝึกอบรมในแต่ละหน่วยและ

การทดสอบภาวะผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วน�ำค่า

ประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม (E1) กับค่า

ประสทิธิภาพของผลสมัฤทธ์ิ (E2) มาเปรยีบเทยีบกนั ซึง่การ

ตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพนี้ไม่ควรต�่ำกว่า 80/80

	 	 2.4 	 ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรม

	 	 	 2.4.1 	 กจิกรรมและระยะเวลาในการฝึก

อบรม ผูเ้ข้ารบัการอบรมส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า กจิกรรม

และระยะเวลาในการฝึกอบรมในหน่วยท่ี 1-5 มคีวามเหมาะ

สม ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผูว้จัิยได้ด�ำเนนิการจดักิจกรรมการ

ฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ โดยการจัดเรียงล�ำดับให้มีการ

พัฒนาจากง่ายไปยากหรอืซบัซ้อนขึน้ สอดคล้องกบัแนวคิด

ของ อมรา เลก็เรงิสนิธุ ์(2540 : 21-22) ได้สรปุประเดน็ทีค่วร

พิจารณาว่าหลักสูตรที่ดีควรเป็นหลักสูตรท่ีมีการจัดล�ำดับ

เนื้อหาและประสบการณ์ไว้อย่างต่อเนื่อง ไม่ข้ามขั้น

	 	 	 2.4.2 	 สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม ผู้เข้ารับ

การอบรมส่วนใหญ่มีความเห็นว่า มีความเหมาะสม ดังจะ

เห็นว่า ในใบงาน ผู้วิจัยได้สร้างโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรม

ได้คิดและตอบปัญหาในลักษณะที่ใช้ค�ำถามปลายเปิด ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ อุษณีย์  โพธิสุข (2544 : 120) 

ที่กล่าวว่า การส่งเสริมให้ผู้เรียนตอบค�ำถามปลายเปิดจะ

เป็นการให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดหาเหตุผล ข้อมูล และประมวล

ความรู้ ความคิดต่างๆ ที่มีในการตอบปัญหา

	 	 	 2.4.3 	 การประเมนิผล ผูเ้ข้ารบัการอบรม

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า แบบประเมินผลในหน่วยที ่1-5 มี

ความกะทัดรัด เข้าใจง่าย มีจ�ำนวนข้อค�ำถามเหมาะสมกับ

เวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ รุจิร ์ ภู่สาระ และจันทรานี

สงวนนาม (2545 : 154-172) ที่ว่าการวัดผลประเมินผล

จ�ำเป็นต้องจัดให้เป็นระบบที่ชัดเจน เหมาะสม เพื่อ

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนอันเป็นส่วนส�ำคัญของ

การน�ำหลักสูตรไปใช้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยวัฒน์

สทุธริตัน์ (2556 : 278) ทีว่่า การวดัประเมนิเป็นการพจิารณา

คุณค่าของสิ่งวัดต่อผู้เรียนว่ามีมากน้อยเพียงใด หลักสูตร

สามารถพัฒนาผูเ้รยีนให้บรรลจุดุมุง่หมายได้จรงิหรอืไม่ ซึง่

ข้อมลูการประเมนิจะน�ำไปสูก่ารตดัสินใจทีจ่ะปรบัปรงุแก้ไข

หลักสูตรให้มีคุณภาพสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะในการน�ำงานวิจัยไปใช้
	 1. 	 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนให้มี

การพฒันาภาวะผูน้�ำเทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรบันักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร

	 2. 	 ผู้ที่น�ำหลักสูตรนี้ไปใช้ควรศึกษารายละเอียด

ของหลกัสูตรฝึกอบรมตามคู่มอืแนะน�ำการใช้หลักสตูรและ

ฝึกการใช้หลักสูตรให้ช�ำนาญก่อน เพื่อช่วยให้เกิดความ

เข้าใจและสามารถประยกุต์ใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ และควร

จัดแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมเป็นกลุ่มเล็กๆ กลุ่มละ 6-8 

คน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้แสดงความคิด

เห็นได้อย่างทั่วถึง 

	 3. 	 ผู้จัดการฝึกอบรมควรสร้างบรรยากาศให้ผู้เข้า

รับการอบรมมีเสรีภาพในการแสดงออก รู้สึกเป็นอิสระใน

การแสดงความคดิเหน็ ไม่เคร่งเครยีด มคีวามรูส้กึปลอดภยั 

สนุกสนาน ซึ่งจะเป็นทางหน่ึงในการแสดงศักยภาพภาวะ

ผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 4. 	 ผู้จัดการฝึกอบรมควรมีการจัดเตรียมสถานท่ี 

วสัดอุปุกรณ์ โดยเฉพาะเครือ่งคอมพิวเตอร์ให้มจี�ำนวนเพยีง

พอกับผู้เข้ารับการอบรมเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการ

พัฒนาภาวะผู้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
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