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							          ABSTRACT
  	 The objectives of strategies in creative economy for manual skill and handicraft community product are 

1) to analyze the components and guidelines of strategy, 2) to develop the strategy and 3) to evaluate the 

outcome of using strategy. To develop strategy, pilot test strategy, evaluate strategy and disseminate strategy 

were studied,  the components and guidelines of strategies have been found and formulated into six aspects; 

which are,  branding, qualifications of products, packaging, material, appearance, and story of products.  The 

guidelines of strategies consist of current situation analysis to formulate preliminary strategy, vision, mission, 

goals, strategy and indicators. The development achieves participatory action strategy, using knowledge in 

product development, network system development, emphasizing art and culture identity from local wisdom 

and products which respond to marketing need. The indicator evaluation discovers new product can be mixed 

with weaving and embroidery clothes art used in religious activities. New product has contemporary image 

according to world heritage trend which is clothes for prostrating monks (Pha-Krab-Phra). In evaluating the 

strategy displays strongly agreeable in the benefit and possibility aspects, and totally agreeable in the                   

appropriate and exactness aspects.
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							             บทคัดย่อ
      	 กลยุทธ์เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ งานฝีมือและหัตถกรรม  ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ

และแนวทางด�ำเนินการกลยุทธ์  พัฒนากลยุทธ์และประเมินประสิทธิผลการใช้กลยุทธ์   การพัฒนากลยุทธ์ด�ำเนินการโดย

วิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทางด�ำเนินกลยุทธ์  พัฒนากลยุทธ์  ทดลองใช้กลยุทธ์  ประเมนิผลกลยุทธ์และเผยแพร่กลยุทธ์  

      	 ผลการวิจัยพบว่า  มีองค์ประกอบตราสัญลักษณ์   คุณสมบัติ  บรรจุภัณฑ์  วัสดุ   รูปทรงและเรื่องราวที่มา   แนวทาง

การด�ำเนินกลยุทธ์ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์เบื้องต้น ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ                     

เป้าหมาย มาตรการและตัวช้ีวัด การพัฒนาได้กลยุทธ์การด�ำเนินงานแบบมีส่วนร่วม การใช้องค์ความรู้ในการพัฒนา

ผลติภัณฑ์  การพัฒนาระบบเครอืข่าย  การเน้นเอกลกัษณ์ศลิปวัฒนธรรมจากภมูปัิญญาท้องถ่ินและผลติภัณฑ์ทีต่อบสนอง

ความต้องการของตลาด   การประเมินผลตัวชี้วัดได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ผสมผสานศิลปะทอผ้ากับการปักผ้าเพื่อใช้ในกิจกรรม

ทางศาสนา  มีรูปลักษณ์ร่วมสมัยตามแนวโน้มการเป็น     มรดกโลกเป็นผลิตภัณฑ์ผ้ากราบพระ  การประเมินการใช้กลยุทธ์

พบว่าดา้นประโยชน์เหน็ด้วยมาก  ด้านความเปน็ไปได้เห็นดว้ยมาก  ด้านความเหมาะสมเห็นด้วยมากทีสุ่ด  และด้านความ

ถูกต้องเห็นด้วยมากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ งานฝีมือและหัตถกรรม

บทน�ำ
	 เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแนวคิดการขับเคลื่อนบน

พ้ืนฐานของการใช้องค์ความรู ้การศกึษา การสร้างสรรค์งาน

และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเชื่อมโยงกับพ้ืนฐานทาง

วัฒนธรรมการสั่งสมความรู ้ของสังคมและเทคโนโลยี

นวัตกรรมสมัยใหม่   ในประเทศไทยได้จัดประเภทโดยยึด        

รปูแบบอย่าง UNCTAD เป็นกรอบและปรบัเพ่ิมเตมิก�ำหนด

โดยกว้างเพ่ือประโยชน์ในการวัดขนาดทางเศรษฐกิจของ

อุตสาหกรรมและบริการสร้างสรรค์ของไทย เศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ได้แบ่งประเภทเป็น 4 กลุ่มหลัก 15 กลุ่มย่อย 

(ศักดิ์ชัย   เกียรตินาคินทร์. 2553: 29) งานฝีมือและ

หตัถกรรมถือเป็นกลุม่ย่อยในกลุม่มรดกทางวัฒนธรรมและ

ธรรมชาต ิส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (2556)  ได้ให้ความหมายของงานฝีมือและ

หัตถกรรม (Crafts) ไว้ว่าประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์งาน

จักสาน ถักทอ เครื่องใช้ในการเดินทางจากหนัง ผลิตภัณฑ์

ในครัวเรือนจากไม้ ดอกไม้ใบไม้ประดิษฐ์ เซรามิกที่ใช้วิธี

ผลิตด้วยมือ เครื่องประดับ โลหะมีค่า เพชร พลอยเจียระไน

หรือเพชร พลอยร่วง 

	 การสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยการพัฒนาข้ึนใหม่เป็นการ

น�ำคุณค่าท่ีเคยมีมาดัดแปลงพัฒนาให้เกิดส่ิงใหม่โดยยังมี

ความดั้งเดิมหลงเหลืออยู่  การน�ำภูมิปัญญามาสร้างสรรค์

ใหม่และการเรียบเรียงใหม่ ทบทวน ดัดแปลง ประยุกต์

ภมูปัิญญาด้วยความคดิ เทคนคิและกระบวนการ  (อาภาพรรณ  

ชนานิยม.  2556)  จากงานวิจัยจารุพร  มีทรัพย์ทอง (2550) 

พบว่าปัญหาและความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้าน

วัตถุดิบท่ีมคุีณภาพและมรีะบบการจดัส่ง  การอบรมวิธีการ 

รูปแบบสีสันใหม่   ความช่วยเหลือจากภาครัฐในการ

ประชาสัมพันธ์และการตลาด   การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เน้น

อนุรกัษ์ภูมปัิญญา  ใช้วสัดธุรรมชาต ิ สสีรรและกรรมวิธีการ

แบบด้ังเดิมเพ่ือใช้ในชวีติประจ�ำวัน  การบรหิารจดัการกลุ่ม

ให้สามารถด�ำเนนิงานภายใต้สถานการณ์การแข่งขนัได้  ใน

การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมการทอผ้านั้นพบว่าต้องมีการ

ปลูกฝังค่านิยมและสร้างความตระหนักถึงคุณค่าทาง

วัฒนธรรม  พัฒนาบคุลากรในการทอผ้าให้มคีวามรูใ้นเรือ่ง

รูปแบบต่างๆ จัดระบบเครือข่าย  จัดหลักสูตรท้องถิ่น  การ

พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้   เทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย 

(สรังสี  แก้วพิจิตร.  2551)  
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      	 จากงานวิจัยการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์เฉพาะ

กลุ่มตามบรบิทของแต่ละพ้ืนที ่ ซึง่ยังไม่มกีารพัฒนากลยุทธ์

ทีเ่ป็นภาพรวมสามารถปรบัใช้กับผลติภัณฑ์ชมุชนในบรบิท

ที่แตกต่างกันได้  เพื่อให้การด�ำเนินงานทางด้านกลยุทธ์ได้

เกิดผลในทางปฏิบัติ   ส่งผลให้เกิดการยกระดับการพัฒนา

คุณภาพธุรกิจชุมชนและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับราก

หญ้า งานวิจัยนี้จึงประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์ในการพัฒนา

องค์ประกอบผลติภณัฑ์ให้เกิดแนวคดิการน�ำไปประยุกต์ใช้

กับผลติภัณฑ์ชมุชนในบรบิทอืน่ โดยอาศยักระบวนการวิจยั

แบบมีส่วนร่วมของกลุ ่มผลิตในชุมชนและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์หลกัเพ่ือพัฒนากลยุทธ์

เศรษฐกิจสร้างสรรค์   งานฝีมือและหัตถกรรม  ผลิตภัณฑ์

ชุมชนโดยมีวัตถุประสงค์รอง 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ

ผลิตภัณฑ์และแนวทางด�ำเนินการของกลยุทธ์เศรษฐกิจ

สร้างสรรค์   งานฝีมือและหัตถกรรม   ผลิตภัณฑ์ชุมชน               

2) เพ่ือทดลองใช้กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์  งานฝีมอืและ

หัตถกรรม  ผลิตภัณฑ์ชุมชน   3) เพื่อประเมินประสิทธิผล

การใช้กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์  งานฝีมอืและหตัถกรรม 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน  

ขอบเขตการวิจัย
      	 1.	 เนือ้หา ขอบเขตเนือ้หาประกอบด้วยแผนกลยุทธ์

ด้านตราสัญลักษณ์ ด้านคุณสมบัติ ด้านบรรจุภัณฑ ์             

ด้านวัสดุ  ด้านรูปทรงและด้านเรื่องราวที่มา  

      	 2.	 พ้ืนท่ี ขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการด�ำเนินงานวิจัย

ประกอบด้วย กลุ่มงานฝีมอืและหัตถกรรม  ผลิตภัณฑ์ชมุชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

	 3. 	 ระยะเวลา ขอบเขตระยะเวลาใช้ในการด�ำเนิน

การทดลองในปี  2556  ใช้ระยะเวลา  3  เดือน

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย

- หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการกลยุทธ์

- หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาผลิิตภัณฑ์

- แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

- งานฝีมือและหัตถกรรมผลิตภัณฑ์ชุมชน

กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์

งานฝีมือและหัตถกรรม

ผลิตภัณฑ์ชุมชน

การประเมินผลการใช้กลยุทธ์
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	 การพัฒนากลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ งานฝีมือ

และหตัถกรรม ผลติภณัฑ์ชมุชน  โดยได้น�ำหลกัการ  แนวคดิ  

ทฤษฎีการจัดการกลยุทธ์ วิธีการสร้างทางเลือกในการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ พิจารณาจากปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก  

สภาพแวดล้อมภายใน ใช้ในการพิจารณาว่าองค์กรมีจุด

อ่อน จดุแขง็  โอกาส  อปุสรรคขององค์กร (วชิติ  อูอ้่น.  2551: 

130-132) มาใช้ในการด�ำเนินการให้ได้มาซึ่งวิธีการเชิง 

กลยทุธ์เพ่ือน�ำสูก่ารปฏบิตัใิห้บรรลวัุตถุประสงค์ขององค์กร  

การน�ำกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกต์

ใช้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นแนวนโยบายของภาครัฐท่ี

ต้องการส่งเสรมิให้ผลติภณัฑ์ท่ีสร้างสรรค์ประเภทงานฝีมอื

และหัตถกรรม  รากฐานความคิดสร้างสรรค์มาจากทุนทาง

วัฒนธรรมซึ่งก็คือทรัพย์สินทางปัญญาท่ีสั่งสมสืบทอด         

กันมาและยังด�ำรงอยู่โดยมีแนวคิดการ พัฒนาทุนทาง

วัฒนธรรมเพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขัน (ณรงค์ชัย          

อัครเศรณี.  2555 : 76) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 วิ ธีด� ำ เ นินการวิ จั ย เป ็นการวิ จั ยและพัฒนา                     

(Research  and Development) โดยในกระบวนการวิจัย

อาศัยระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed   Method                  

Research) การพัฒนากลยุทธ์ใช้กระบวนการวิจยัเชงิปฏิบตัิ

การแบบมีส่วนร่วม ด�ำเนินการวิจัย 5 ระยะ ดังนี้  

	 ระยะท่ี 1   วิเคราะห์องค์ประกอบและแนวทาง   

ด�ำเนินการกลยุทธ์ด�ำเนินการโดย 1) การวิเคราะห์เอกสาร

และการสังเคราะห์งานวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการจัดเก็บ

ข้อมูล ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร   แบบสังเคราะห์งาน 

วิจยัการเก็บรวบรวมข้อมลูใช้สรปุเน้ือหาโดยวิธีการแจงนบั

และสรปุผลเชงิพรรณนา 2) การศึกษาเชงิส�ำรวจโดยวิธีการ

สนทนากลุ ่มเพ่ือน�ำข้อมูลสภาพปัจจุบันมาวิเคราะห ์           

องค์ประกอบผลิตภัณฑ์และแนวทางด�ำเนินกลยุทธ์กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาประกอบด้วยสมาชิกกลุ ่ม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์จ�ำนวน  5  กลุม่ ใช้การเลอืกแบบเจาะจง

โดยมีเกณฑ์ดังน้ี   มีความต้องการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ด�ำเนินงานมีคณะกรรมการบริหารงานกลุ่ม ได้รับรางวัล

ผลิตภัณฑ์ชุมชนระดับ 5 ดาว   กลุ่มที่สืบสานภูมิปัญญา     

ท้องถ่ินในการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน และเป็นกลุ่มท่ีผลิต

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นอาชีพหลักหรืออาชีพเสริม

      	 เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ การเก็บ

รวบรวมข้อมลูใช้แบบสรปุผลตามองค์ประกอบและแนวทาง

ด�ำเนินกลยุทธ์  3) จดัท�ำร่างกลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์งาน

ฝีมอืและหัตถกรรม ผลติภัณฑ์ชมุชนกระบวนการจดัท�ำร่าง

กลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกกลุม่โดยใช้เครือ่งมอื TOWS Matrix  ประกอบด้วย

จ�ำแนกสภาพแวดล้อมภายใน  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก  การจ�ำแนกสภาพแวดล้อมภายนอก การให้ค่า

คะแนนสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สรุปผล       

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สรุปผลกลยุทธ์และ

ก�ำหนดกลยุทธ์เบื้องต้น  

      	 ระยะที่ 2  การพัฒนากลยุทธ์ประกอบด้วย  1) การ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่ม

ตัวอย่างประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน

จ�ำนวน 5 ท่าน ใช้เครื่องมือคือร่างกลยุทธ์และแบบ

สมัภาษณ์จากนัน้จงึน�ำข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุร่างกลยุทธ์  

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้ตารางปรบัปรงุกลยุทธ์   2) การจดัเวที

เสวนาการพัฒนากลยุทธ์ กลุม่ผูเ้ข้าร่วมเวทีเสวนาประกอบ

ด้วยสมาชิกกลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทั้ง 5 กลุ่ม ประกอบ

ด้วย  กลุม่ทอผ้าบ้านตรอกแค ต�ำบลขอนหาด อ�ำเภอชะอวด  

กลุม่ทอผ้าบ้านเนินธัมมงั สาขาบ้านบางง ูต�ำบลแม่เจ้าอยู่หวั 

อ�ำเภอเชียรใหญ่ กลุ่มทอผ้าบ้านมะม่วงปลายแขน ต�ำบล

ท่างิ้ว  อ�ำเภอเมือง  กลุ่มจักสานย่านลิเพาบ้านหมน ต�ำบล

ท่าเรือ อ�ำเภอเมือง กลุ ่มผ้าบาติกส�ำเภาทอง ต�ำบล                

ท้ายส�ำเภา อ�ำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช             

นักวิชาการ นักออกแบบผลิตภัณฑ์จ�ำนวนรวม 30 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลใช้แบบบันทึกการเสวนา

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ตารางการปรับปรุงจากข้อสรุปการ

เสวนา  3) การตรวจสอบแผนกลยุทธ์โดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่านเพ่ือปรับปรุงแผนกลยุทธ ์       

ใช้กลยุทธ์ท่ีได้ในระยะท่ี  1  และแบบสัมภาษณ์ข้อเสนอ

แนะเพ่ิมเติม การวิเคราะห์ข้อมลูใช้ตารางการปรบัปรงุแผน

กลยุทธ์จากการตรวจสอบ  
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      	 ระยะที ่3  ทดลองใช้กลยุทธ์เพ่ือหาคณุภาพปรบัปรงุ

ครั้งที่  1 เลือกกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์  เพื่อด�ำเนินการ  เป็นการ

ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์โดยการประชุมระดมสมองกลุ่ม

สมัพันธ์เพ่ือปรบัปรงุแผนกลยุทธ์ครัง้ที ่1 กลุม่ตวัอย่างได้แก่

กลุ ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีสมัครใจเข้าร่วมทดลองใช้

กลยุทธ์ 1 กลุม่ ใช้เครือ่งมอืเป็นแบบบนัทกึการประชมุระดม

สมองระหว่างนักออกแบบผลิตภัณฑ์กับสมาชิกกลุ่ม การ

วิเคราะห์ข้อมลูใช้สรปุผลการประชมุมาตคีวามตามกลยุทธ์

ทีไ่ด้จากการพัฒนาในระยะที ่2  น�ำสูก่ารปฏิบตัติามกลยุทธ์

ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่

	 ระยะที่ 4 ประเมินผลการทดลองใช้กลยุทธ์เพ่ือหา

คุณภาพปรับปรุงครั้งที่  2  ประเมินผลใน  2  ลักษณะได้แก่  

ประเมินผลกลยุทธ์ตามตัวชี้วัดและประเมินผลการใช้จาก

สมาชิกกลุ่มทดลองใช้จ�ำนวน 30 คนในด้านประโยชน์  

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมและความถูกต้อง ใช้

แบบสอบถามการใช้กลยุทธ์โดยจ�ำแนกตามกลยุทธ์และ

มาตรการเพ่ือให้ได้ค่าเฉลี่ยตามสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  

Likert  Scale อยู่ในรูปแบบคะแนนเฉลี่ย  

           ระยะท่ี 5 การเผยแพร่กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ งานฝีมือและหัตถกรรม  ผลิตภัณฑ์ชุมชน     น�ำ

กลยุทธ์ผลติภณัฑ์ท่ีปรบัปรงุแล้วเผยแพร่กับกลุ่มผลิตภัณฑ์  

ผู้ประกอบการ  และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  น�ำสรุป

ผลวิธีการจดัท�ำกลยุทธ์ท่ีได้รบัการปรบัปรงุแล้วมอบให้กลุ่ม

ผลิตที่ร่วมพัฒนากลยุทธ์จ�ำนวน 5  กลุ่ม  องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลที่กลุ่มผลิตตั้งอยู่  ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนอ�ำเภอ

ที่กลุ่มผลิตตั้งอยู่และเผยแพร่เป็นบทความเชิงวิชาการ  

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยในระยะที่  1  ได้ร่างกลยุทธ์  5  กลยุทธ์

ภาพที่  2  สรุปผลกลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์  งานฝีมือและหัตถกรรม  ผลิตภัณฑ์ชุมชน

กลยุทธ์เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ งานฝีมือ

และหัตถกรรม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน

กลยุทธ์
การด�ำเนินงาน
แบบมีส่วนร่วม

กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์
ที่ตอบสนองความ
ต้องการของตลาด

กลยุทธ์เน้น
เอกลักษณ์

ศิลปวัฒนธรรมจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น

กลยุทธ์การใช้
องค์ความรู้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์

กลยุทธ์การ
พัฒนาระบบ

เครือข่าย
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	 จากตารางท่ี   1   จะเห็นได้ว่าสัดส่วนความคิดเห็น

ของผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละองค์ประกอบผลติภัณฑ์น�ำไปเช่ือม

โยงเป็นกลยุทธ์โดยองค์ประกอบด้านคณุสมบตัสิามารถน�ำ

ไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์ได้ทั้ง 5 กลยุทธ์ รองลงมาคือด้าน        

รูปทรง  ด้านตราสัญลักษณ์  ด้านบรรจุภัณฑ์  ด้านวัสดุและ

ด้านเรื่องราวที่มาตามล�ำดับ จากข้อมูลดังกล่าวจึงน�ำไปสู่

การจดัท�ำแผนกลยุทธ์พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ งานฝีมอื

และหัตถกรรม ผลิตภัณฑ์ชุมชนประกอบด้วยวิสัยทัศน์      

พันธกิจ เป้าหมาย มาตรการและตัวชี้วัด

	 ผลการวิจัยในระยะที่ 3 การทดลองใช้กลยุทธ์

ประกอบด้วยมาตรการตอบสนอง ค่าคาดหวังของลูกค้า  

ก�ำหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ วัสดุผสมผสาน สร้างความ

แตกต่าง  น�ำเสนอเรือ่งราวภูมปัิญญาและแปรรปูผลติภัณฑ์

ใช้ในกิจกรรมทางศาสนา แปลงผลสู ่การปฏิบัติเป็น

ผลิตภัณฑ์ผ้ากราบพระ โดยกลุ่มทดลองใช้กลยุทธ์เป็น       

กลุ่มท่ีมีผลิตภัณฑ์ผ้าทอท่ีเป็นท่ีรู้จักของกลุ่มลูกค้าแต่ทาง

กลุ่มจะมีเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นผ้าทอพ้ืนเมืองที่ใช้ในการ

ตดัเย็บเสือ้ผ้า  การน�ำผ้าทอพ้ืนเมอืงมาออกแบบผลติภัณฑ์

โดยใช้องค์ความรู้ในการผสมผสานตราสัญญลักษณ์เมือง

นคร  การน�ำภมูปัิญญาท้องถ่ินจากภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นแหล่ง

พระพุทธศาสนาและเมอืง  12  นกัษตัร  อกีทัง้เป็นผลติภณัฑ์

ท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีสืบทอดกันมาในการกราบไหว้พระธาตุ

เมืองนครโดยใช้ผ้ารองกราบและน�ำผ้ากลับไปบูชาที่บ้าน  

จึงเป็นเรื่องราวท่ีมาของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นการ        

ส่งเสริมการเป็นเมืองมรดกโลก

    

ผลการวิจัยในระยะที่  2  การใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงกลยุทธ์ตามองค์ประกอบผลิตภัณฑ์

ตารางที่  1  แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบผลิตภัณฑ์และการปรับปรุงกลยุทธ์

	

ตราสัญลักษณ์	 	 3 		  3 	 3	 3	 60

คุณสมบัติ	 3 	 3	 3 	 3	 3 	 5	 100

บรรจุภัณฑ์	 	 3 	 3 		  3	 3	 60

วัสดุ	 	 3 	 3 	 3 	 	 3	 60

รูปทรง	 3 	 3 		  3 	 3 	 4	 80

เรื่องราว	 	 3 		  3	 3 	 3	 60

องค์ประกอบ

	      ปรับกลยุทธ์	 มีส่วนร่วม	 องค์ความรู้	 เครือข่าย	 ภูมิปัญญา	 ความ	 สัดส่วน	 ร้อยละ

	 	 	 	 	 	 ต้องการ	  ความคิดเห็น

	 	 	 	 	 	 ตลาด	 ผู้เชี่ยวชาญ

ภาพที่  3  ผ้ากราบพระ  2  แบบจากการประชุมระดมสมอง



47   Ratchaphruek Journal Vol.13 No.2 (May - August 2015)
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2558)

 	 ผลการวิจัยในระยะที่   4  ประเมินตามตัวชี้วัด มีผลิตภัณฑ์ที่ผสมผสานศิลปะการปักผ้าที่เกิดจากการระดมสมอง

โดยการมีส่วนร่วมของนักออกแบบผลิตภัณฑ์   เป็นผลิตภัณฑ์ร่วมสมัยเพื่อรองรับแนวโน้มการเป็นมรดกโลกของพระบรม

ธาตุนครศรีธรรมราชและใช้ในกิจกรรมทางศาสนา  การประเมินผลจากกลยุทธ์ตามตัวชี้วัดการทดลองใช้กลยุทธ์  มีดังนี้

ตารางที่  2  เป้าหมาย  มาตรการ  ตัวชี้วัดการทดลองใช้กลยุทธ์

	 เป้าหมาย		  มาตรการ		  ตัวชี้วัด

 1. การด�ำเนินงานแบบมีส่วนร่วม	 1.1  คุณสมบัติที่ตอบสนองความคาดหวัง	 1.1.1 จ�ำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการ

	 	 ของลูกค้าจากการสร้างความแตกต่างโดย	 ใช้ศิลปะรูปแบบอื่นเข้ามาผสมผสาน

	 	 ใช้ศิลปะรูปแบบต่างๆ เข้ามาช่วยเสริม 	 1.1.2 มีนักออกแบบผลิตภัณฑ์มาร่วม

	 	 เช่น  การปัก การย้อมสีธรรมชาติ เป็นต้น	 	น�ำเสนอแนวคิดการผสมผสานศิลปะอื่น

	 	 1.2 การก�ำหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่มี	 1.2.1 ผลิตภัณฑ์ที่มีรูปลักษณ์ความ

	 	 รูปลักษณ์สัมผัสได้ มีความร่วมสมัยมี	 ร่วมสมัย

	 	 อัตลักษณ์เฉพาะตัว	 	 1.2.2 มีนักออกแบบผลิตภัณฑ์มาร่วม

	 	 	 	 น�ำเสนอแนวคิดผลิตภัณฑ์งานฝีมือ

	 	 	 	 ที่มีอัตลักษณ์

 2. การใช้องค์ความรู้ในการ	 2.1  คุณสมบัติที่ตอบสนองความคาดหวัง	 2.1.1 จ�ำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการ

 พัฒนาผลิตภัณฑ์	 ของลูกค้าจากการสร้างความแตกต่างโดย	 ใช้ศิลปะรูปแบบอื่นเข้ามาผสมผสาน

	 	 ใช้ศิลปะรูปแบบต่าง ๆ  	

 3. ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความ	 3.1 สร้างตราสัญลักษณ์จากประวัติศาสตร์	 3.1.1 มีตราสัญลักษณ์ที่เป็น ตรา 12

  ต้องการของตลาด	 การเป็นมรดกโลกประกอบด้วย	 นักษัตรหรือนะโมหรือพระพุทธสิหิงค์  

	 	 ตราสัญลักษณ์ 12 นักษัตร  นะโม	 หรือพระบรมธาตุ  

	 	 พระพุทธสิหิงค์ พระบรมธาตุ	 3.1.2 มีนักออกแบบผลิตภัณฑ์มาให้	

	 	 	 	 ความคิดเห็นตราสัญลักษณ์

	 	 3.2 การแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อใช้	 3.2.1 จ�ำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ใช้ใน

	 	 ในกิจกรรมทางด้านศาสนา  ประเพณี	 กิจกรรมทางศาสนา  ประเพณีและ

	 	 และวัฒนธรรม	 	 วัฒนธรรมท้องถิ่น

	 	 	 	 3.2.2 ร้อยละความพึงพอใจในการ

	 	 	 	 แปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่ของสมาชิก

	 	 	 	 ในกลุ่ม

	 	 	 	 3.2.3 ยอดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่
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	 ประเมนิผลตามเป้าหมายท่ี  1) การด�ำเนนิงานแบบ

มีส่วนร่วม ตัวชี้วัดที่   1.1.1   มีจ�ำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่คือ             

ผ้ากราบพระ 1 ชนิด ตวัชีวั้ด 1.1.2  และ 1.2.2  มนัีกออกแบบ

ผลิตภัณฑ์มาร่วมน�ำเสนอแนวคิดการผสมผสานศิลปะอ่ืน  

ได้ผ้ากราบพระที่ใช้ผ้าทอพ้ืนเมืองผสมผสานกับการปักผ้า

โดยใช้สีประจ�ำจังหวัดนครศรีธรรมราชและลวดลายท่ีมี        

อตัลกัษณ์เฉพาะตวั ตวัชีว้ดั 1.2.1  ผ้ากราบพระมคีวามร่วม

สมยั น�ำไปใช้ได้จรงิในชวิีตประจ�ำวัน  เป้าหมายท่ี  2) ตวัชีวั้ด 

ที ่ 2.1.1  ผ้ากราบพระมกีารน�ำศลิปะการออกแบบและการ

ปักลายมาผสมผสาน  เป้าหมายที่ 3)  ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 และ  

3.1.2  มตีราสญัลกัษณ์ท่ีเป็น ตรา 12 นกัษตัร  พระพุทธสหิงิค์ 

และพระบรมธาต ุตวัชีวั้ดที ่3.2.1 ผ้ากราบพระใช้ในกิจกรรม

ทางศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ตัวชี้วัดท่ี 3.2.2            

ร้อยละความพึงพอใจในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่ของ

สมาชิกในกลุ่มอยู่ในระดับร้อยละ  85

      	 ประเมนิผลการใช้กลยุทธ์  ด้านประโยชน์  4.12 เห็น

ด้วยมาก ด้านความเป็นไปได้ 3.72  เหน็ด้วยมาก  ด้านความ

เหมาะสม  4.58  เหน็ด้วยมากทีส่ดุ  ด้านความถูกต้อง  4.66 

เห็นด้วยมากที่สุด

	 ผลการวิจัยในระยะท่ี   5   เผยแพร่กลยุทธ์ให้กลุ่ม

ผลติภัณฑ์  5  กลุม่  องค์การบรหิารส่วนต�ำบลและส�ำนกังาน

พัฒนาชุมชนอ�ำเภอท่ีกลุ ่มผลิตตั้งอยู่และเผยแพร่เป็น

บทความเชิงวิชาการเรื่องกลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์  งาน

ฝีมอืและหตัถกรรม ผลติภณัฑ์ชมุชนทางเวบ็ไซต์ Manage.

nstru.ac.th/newsite

สรุปผลการวิจัย
           องค์ประกอบและแนวทางด�ำเนินการกลยุทธ์ ตรา

สญัลกัษณ์ คณุสมบตั ิ บรรจภัุณฑ์ วัสด ุรปูทรงและเรือ่งราว

ทีม่า แนวทางการด�ำเนนิกลยุทธ์ประกอบด้วยการวิเคราะห์

สภาพปัจจุบันโดยใช้ตาราง TOWS Matrix ก�ำหนดกลยุทธ์

เบื้องต้น   ก�ำหนดจุดมุ ่งหมายที่ต้องการประกอบด้วย             

วิสยัทัศน์  พันธกจิ  เป้าหมาย  กลยุทธ์และตวัชีวั้ด น�ำกลยทุธ์

สู่การปฏิบัติประกอบด้วย  วิสัยทัศน์ ภายในปี 2556 กลุ่ม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ งานฝีมือและหัตถกรรม ผลิตภัณฑ์

ชมุชนยกระดับมลูค่าและผลติภัณฑ์จากภมูปัิญญาท้องถิน่

สู่มาตรฐาน พันธกิจ 1) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบมีส่วน

ร่วม 2) การสร้างตราสัญลักษณ์จากภูมิปัญญา ศาสนา 

ประเพณีและวัฒนธรรม 3) คุณสมบัติผลิตภัณฑ์มีความ 

ร่วมสมัยเอกลักษณ์เฉพาะตัว 4) ออกแบบบรรจุภัณฑ ์             

มีอัตลักษณ์ใช้ในการสื่อสารการตลาด  5) วัสดุในการผลิต

ควรผสมผสานศิลปะด้านอื่นเพ่ือสร้างความแตกต่าง               

6) รูปทรงผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อใช้ในกิจกรรมทางด้านศาสนา  

ประเพณีวัฒนธรรม 7)  น�ำเรือ่งราวเพ่ิมคณุค่าให้ผลติภณัฑ์ 

กลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนาประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ การ

ประเมินการใช้กลยุทธ์ด้านประโยชน์เห็นด้วยมาก ด้าน

ความเป็นไปได้เห็นด้วยมาก ด้านความเหมาะสม เห็นด้วย

มากที่สุดและด้านความถูกต้องเห็นด้วยมากที่สุด  

อภิปรายผล
    	 องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดของสุวิทย์          

วงศ์รุจิราวาณิชย์ (2556) ในด้านตราสัญลักษณ์ ด้าน

วัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงประวัติความเป็นมาและ

ประสบการณ์ของลกูค้า  ด้านคณุสมบตัผิลติภณัฑ์ต้องตอบ

สนองค่าคาดหวังท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ได้ด้านบรรจุภัณฑ์มี

ประโยชน์ในการส่งเสริมการตลาด เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้า

จดจ�ำตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ได้  ด้านวัสดุเป็นตัวบอกว่า

ผลติภัณฑ์น้ันมคีณุภาพอย่างไร  ด้านรปูทรงผลติภัณฑ์เป็น

เครื่องมือการแข่งขันท่ีสร้างผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจาก                      

คู่แข่งขันและด้านเรื่องราวท่ีมาเป็นจุดท่ีสร้างความประทับ

ใจระหว่างผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งท่ีสามารถสร้าง     

อัตลักษณ์ได้ จากงานวิจัยของอนุชิต  กุลมาลา (2552)  พบ

ว่าแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการเปลี่ยนแปลง          

รูปแบบ  รูปทรงและขนาดตามความเหมาะสม การจัดการ

วัสดุที่มีอยู่ในท้องถ่ิน เน้นเอกลักษณ์ตามแบบเดิมแต่เพ่ิม

การใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง กลยุทธ์จากงานวิจัย 5  

กลยุทธ์ 

      	 1.	 กล ยุทธ ์การด� ำ เนินงานแบบมีส ่ วนร ่ วม  

กระบวนการมีส่วนร่วมประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการ

วางแผนโครงการเป็นข้ันตอนในการค้นหาปัญหาและ

สาเหตุความต ้องการ รวมถึงการก�ำหนดนโยบาย 

วัตถุประสงค์ วิธีการและแนวทางด�ำเนินงาน (โกวิทย ์            

พวงงาม.  2553 : 351) 



49   Ratchaphruek Journal Vol.13 No.2 (May - August 2015)
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2558)

	 2.   กลยุทธ์การพัฒนาระบบเครือข่าย   เป็นการ

ด�ำเนินงานท่ีร่วมกันระหว่างกลุ่มผลิตกับบุคคลภายนอก

สามารถร่วมมือกันในการด�ำเนินงานได้งานวิจัยของ             

อ้อยทิพย์  เกตุเอม  สมโพธิ์  สุตโรจประจักษ์ และสุนีรัตน์              

สุตโรจประจักษ์ (2550) พบว่า สมาชิกกลุ่มเครือข่ายได ้ 

เรียนรู้ภูมิปัญญาการทอผ้าหางกระรอกและน�ำมาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ กลุ่มทอผ้าไหมมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการกลุ่มดีขึ้น  

	 3.	 กลยุทธ์การใช้องค์ความรู้พัฒนาผลิตภัณฑ์  ได้

มีงานวิจัยของกฤตพร  ชูเส้ง  สุวดี  ประดับ  และเกศทิพย์  

กรี่เงิน (2552) พบว่ามีการถ่ายทอดเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ 

โดยจัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ้ให้กับสมาชิกกลุ ่ม         

และการจัดการแบบบูรณาการต้องอาศัยความรู้ท่ีเป็น          

สหวิทยาการและใช้วิธีคิดแบบองค์รวมให้ก�ำหนดรูปแบบ

การจัดการเชิงบูรณาการได้อย่างชัดเจนเป็นการน�ำเอา

ความรู ้ทั้งภายในและภายนอกชุมชนมาผสมผสานกัน           

(โกวิทย์   พวงงาม.  2553)   

	 4. กลยุทธ์เน้นเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมจาก

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ต้องน�ำวัฒนธรรมของ

ท้องถ่ินมาใช้ในผลิตภัณฑ์แนวคิดการพัฒนาภูมิปัญญา

ท้องถ่ินเป็นความเชือ่พ้ืนฐานท่ีว่าภูมปัิญญาคอืฐานอนัทรง

พลังของชุมชนท่ีส�ำคัญของการพัฒนา (โกวิทย์  พวงงาม. 

2553   : 149)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อนุชิต  กุลมาลา 

(2552) พบว่าแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์มี  2  แนวทาง คือ 

1) การพัฒนาตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรเน้นลาย

และรูปทรงที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถ่ิน 2) แนวทางพัฒนา

ผลติภัณฑ์จากการประชมุเชงิปฏบิตักิาร  จดัการวัสดทุีม่อียู่

ในท้องถิน่  เน้นเอกลกัษณ์ตามรปูแบบเดมิแต่เน้นประโยชน์

ใช้สอยหลายอย่าง 

	  5.	 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการ

ของตลาด  เพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม

จากผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาที่มีฐานเดิมในด้านวัฒนธรรม  

งานวิจัยของ   กฤตพร  ชูเส้ง  สุวดี  ประดับ  และเกศทิพย์  

กรีเ่งนิ (2552) พบว่าลกูค้ามคีวามพึงพอใจด้านรปูแบบและ

สีที่ใช้ในการย้อมอยู่ในระดับมากที่สุดและงานวิจัยของ          

สิริกานต์   วงษ์ที (2550) ผลการศึกษาได้ 3 กลยุทธ์                  

1) กลยุทธ์พัฒนาจัดการความต้องการผู้บริโภค 2) กลยุทธ์

พัฒนาทรัพยากรในด้านการตลาด 3) กลยุทธ์การพัฒนา

เครือข่าย ตามหลักทฤษฎีจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์มีความ

แตกต่าง  ต้นทุนต�่ำและที่สนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเร็ว (Dess, Lumpkin, Eisner, McNamara  &  

Kim.  2012 : 121)  จะประสบผลส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ
  	 1. 	 น�ำแผนกลยุทธ์ปรับใช้ก�ำหนดตัวชี้วัดตามแผน

กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพการด�ำเนนิงานแบบมส่ีวนร่วม

ในการเลือกกลยุทธ์ ก�ำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดร่วมกัน

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้

  	 2. 	 น�ำแผนกลยุทธ์ไปปรับใช้เชิงนโยบายเพ่ือ

วางแผนส่งเสรมิกลุ่มผลิตภณัฑ์ให้บรรลผุลส�ำเรจ็น�ำกลยุทธ์

ในแต่ละด้านประกอบการจัดสรรงบประมาณหรือท�ำ

แผนการด�ำเนินงานในปีต่อไป 

เอกสารอ้างอิง
กฤตพร  ชูเส้ง  สุวดี  ประดับ และเกศทิพย์ กรี่เงิน.  (2552).  

	 รายงานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ป่าน

	 ศรนารายณ์มัดย้อมส�ำหรับกลุ่มสหกรณ์

	 การเกษตรหุบกะพง จ�ำกัด. กรุงเทพฯ : 

	 สหกรณ์การเกษตรหุบกะพง. มหาวิทยาลัย

	 เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.

โกวิทย์  พวงงาม.  (2553).  การจัดการตนเองของชุมชน

	 และท้องถิ่น. กรุงเทพฯ : บพิธการพิมพ์. 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 	

	 ส�ำนักงาน. (2556). แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ

	 สงัคมแห่งชาต ิฉบบัท่ี 11.  [ออนไลน์]. แหล่งทีม่า 

	 : http://www.nesdb.go.th. [22 มีนาคม 2556]. 

จารุพร  มีทรัพย์ทอง. (2550). สภาพปัญหาและความ

	 ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นบ้าน กรณี

	 ศึกษากลุ่มสตรีทอผ้าบ้านก้างปลา  ต�ำบล

	 ชัยพฤกษ์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเลย. เลย : 

	 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.



50   Ratchaphruek Journal Vol.13 No.2 (May - August 2015)
วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2558)

ณรงค์ชัย  อัครเศรณี. (2555). กระตุกต่อมคิดเศรษฐกิจ

	 สร้างสรรค์. กรงุเทพฯ : ส�ำนักงานบรหิารและพัฒนา

	 องค์ความรู้ (องค์การมหาชน) สบร.

วิชิต  อู่อ้น . (2551).  การจัดการเชิงกลยุทธ์.  กรุงเทพฯ : 	

	 พรินท์แอทมี.

ศักดิ์ชัย  เกียรตินาคินทร์.  (2553).  ทุนความคิดเศรษฐกิจ

	 สร้างสรรค์. กรุงเทพฯ : ไว้ลาย .             

สรังสี  แก้วพิจิตร.  (2551).  ภูมิปัญญาพื้นบ้านในการ

	 ผลิตผ้าไหมปักธงชัยเพื่อพัฒนาเป็นสินค้า

	 มาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน. วิทยานิพนธ์ปรญิญา

	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาวัฒนธรรม

	 ศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.

สิริกานต์  วงษ์ที.  (2550).  กลยุทธ์ในการพัฒนา

	 อุตสาหกรรมผ้าทอลายโบราณของจังหวัด

	 อุทัยธานี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตร์

	 มหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  

	 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

สุวิทย์  วงศ์รุจิราวาณิชย์. (2556).  การสร้างภาพลักษณ์

	 ของตราสินค้า. กรงุเทพฯ : สถาบนัพัฒนาวิสาหกิจ

	 ขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม.             

อนุชิต  กุลมาลา. (2552). การศึกษาแนวทางการพัฒนา

	 ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพื้นบ้านงานจักสาน

	 สานไม้ไผ่เพื่อเพิ่มมูลค่าเชิงพาณิชย์ในเขต

	 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง. วิทยานิพนธ์ปรัชญา

	 ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร์  บัณฑิต

	 วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

อ้อยทิพย์  เกตุเอม  สมโพธิ์  สุตโรจประจักษ์  และสุนีรัตน์  	

	 สุตโรจประจักษ์. (2550). รายงานการวิจัยการ

	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมหางกระรอก.

	  นครราชสีมา : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.

อาภาพรรณ  ชนานิยม. (2556). การก�ำหนดแนวคิดของ

	 ผลิตภัณฑ์. กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ

	 ขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม .             

Dess, G. G, Lumpkin G.T, Eisner A.B, McNamara G. 

	 & Kim, B.J. (2012).  Strategic Management : 

	 Creating Competitive Advantages. New  York :  

	 McGraw-Hill.


