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             บทคัดย่อ
 การคิดวิจารณญาณมีบทบาทส�าคัญต่อสังคมปัจจุบันเป็นอย่างมาก ผู้สอนจึงต้องฝึกให้ผู้เรียนมีโอกาสสนทนา       

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือฝึกเป็นผู้พูดผู้ฟังท่ีดี  ฝึกรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือไม่ให้เกิดความคิดท่ีเห็นว่าตนเองถูก                  

คนอื่นผิด (I am right. You are wrong.) นอกจากน้ันยังเป็นผู้ท่ีสามารถใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือการ                   

ด�าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข ผู ้สอนมีบทบาทส�าคัญในการที่จะช่วยให้ผู ้เรียนเป็นผู ้ที่สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ               

บทความนี้จึงขอน�าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�าหรับผู้สอนเพ่ือการส่งเสริมการคิดวิจารณญาณของผู้เรียนสองประเด็น     

คือ การคิดวิจารณญาณคืออะไร และสอนอย่างไร 

ค�ำส�ำคัญ: การคิดวิจารณญาณ  การสอนคิด  การสอนคิดวิจารณญาณ

            ABSTRACT
 Critical thinking is an essential skill for society nowadays. Thus, teaching critical thinking skills is                

necessary for our students. Critical thinking is not only thinking clearly or rationally but also thinking                               

independently. It is related to the discipline of analysis, and seeing the relationship between ideas. Teaching 

critical thinking requires curiosity and open minds, along with a few strategies. Every teacher is trying to find 

different ways to integrate it into classrooms. Therefore, this article discusses beneficial techniques for teaching 

critical thinking skills in order that the teachers can adapt the techniques to their lessons. 

Keywords: Critical thinking, Teaching thinking, Teaching critical thinking

การสอนคิดวิจารณญาณ
Teaching Critical Thinking
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บทน�ำ
 การคิดวิจารณญาณมีความส�าคัญต่อมนุษย ์                

ในศตวรรษนี้ สี่ประการหลักคือ ประการท่ีหนึ่ง การคิด

วิจารณญาณมคีวามส�าคญัต่อระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ท่ีใช้

ความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คนท่ีมีความคิด

วิจารณญาณสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองได้รวดเร็วตาม 

การเปลี่ยนแปลงของความรู้ในยุคข่าวสารข้อมูลและ

สามารถสกัดองค์ความรู ้ที่ท่วมท้นและหลากหลายได้             

ในเวลาอันรวดเร็ว ประการที่สองการคิดวิจารณญาณ             

ส่งเสรมิทักษะการสือ่สารและทักษะการน�าเสนองาน  เพราะ

เมื่อเป็นคนที่สามารถจัดการกับการคิดได้อย่างเป็นระบบ

ย่อมแสดงแนวคิดของตนเองให้ชัดเจนเป็นขั้นเป็นตอน      

ผ่านการพูดหรอืเขยีน และยังสามารถฟังผูอ้ืน่ได้อย่างเข้าใจ

อกีด้วย  ประการทีส่าม การคดิวิจารณญาณส่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ท้ังนี้เนื่องจากคนท่ีมีความคิด

วิจารณญาณเป็นผู้ท่ีสามารถประเมินความคิดเพ่ือเลือก

ความคิดที่ดีที่สุดมาใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  ดังนั้น                         

ในสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาผู ้มีความคิดวิจารณญาณ            

จึงสามารถแก้ป ัญหาด้วยวิธีท่ีแปลกใหม่ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ และประการที่สี่การคิดวิจารณญาณมีความ

ส�าคัญต่อการก�ากับตนเอง ผูม้วิีจารณญาณเป็นผูท้ีไ่ตร่ตรอง 

สะท้อนผลเพ่ือประเมินตนเอง ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือ

พัฒนาไปสู่การก�ากับตนเอง

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การคัดเลือกคนเข้าท�างาน           

ในปัจจุบันจึงเปลี่ยนไปจากท่ีพิจารณาความสามารถและ

ทักษะทางวิชาการมาพิจาณาความสามารถในการคิด       

วิจารญาณและการสื่อสาร ซึ่งวัดท่ีความสามารถในการ

เรียนรู ้งานได้เร็ว แก้ปัญหาหน้างานอย่างสร้างสรรค์ 

วิเคราะห์ข้อมูลอย่างตรงประเด็นและมีประโยชน์ต่องาน         

ที่รับผิดชอบ  มีความสามารถในการตัดสินใจในประเด็น

ส�าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในศตวรรษท่ี 21          

หากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนไม่เห็นความส�าคัญ

ของทักษะการคิดวิจารณญาณ ไม่เตรียมเด็กให้พร้อม        

เพ่ืองานในอนาคต ก็น่าเป็นห่วงว่าเมื่อโตขึ้นจะมีปัญหา         

ในการด�าเนินชีวิต โก, ตัน และนัก (Koh, Tan & Ng, 2012) 

ยืนยันว่าการสอนและประเมนิแบบเดมิคอืครเูป็นศนูย์กลาง

เป็นอปุสรรคต่อการพัฒนาการคดิวิจารณญาณ โดยเฉพาะ

ประเทศในแถบเอเชียที่เน้นการสอนเพื่อสอบแข่งขัน ท�าให้

นักเรียนในแถบเอเชียมีความสามารถในการสอบแข่งขัน        

แต่ด้อยด้านทักษะการคิดข้ันสูง (higher order thinking) 

ท�าให้ขาดทักษะในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด�าเนินชวิีต

ประจ�าวัน

 พีเทคและบีเดอร์ (Petek & Bedir, 2018) กล่าวว่า 

การคิดวิจารณญาณเป็นเรื่องท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ             

ของมนุษย์ แต่จะต้องได้รบัการสอนและฝึกอย่างมเีป้าหมาย 

อย่างไรกต็ามการคดิวิจารณญาณควรสอนเป็นรายวิชาหลกั

หรือควรสอดแทรกในรายวิชาท่ีมีอยู ่แล้วยังคงเป็นข้อ             

ถกเถียงในวงการศึกษาปัจจุบัน คาร์กัส, วิลลเลี่ยม และ         

โรเสนเบร์ิก (Cargas, Williams & Rosenburg, 2017) ยืนยัน

ในงานวิจัยว่าการคิดวิจารณญาณสามารถพัฒนาได้เมื่อ        

ผู้เรียนได้รับการฝึกฝนทักษะการคิดวิจารณญาณและน�า

ทักษะไปใช้ในการเรียนวิชาเน้ือหาอื่น ๆ เน่ืองจากการคิด

วิจารณญาณเป็นทักษะที่ต้องการการฝึกฝนซ�้า  ๆ  ในบริบท

ท่ีต่างกัน นอกจากน้ันคาร์กัส, วิลลเลี่ยม และโรเสนเบิร์ก 

(Cargas, Williams & Rosenburg, 2017) แนะน�าเทคนิค

ในการส่งเสริมการสอนการคิดวิจารณญาณ 3 ประการ 

ได้แก่ การใช้บทสนทนาและการอภิปราย การก�าหนดปัญหา

จากสถานการณ์จริง และการให้ค�าปรึกษาในชั้นเรียน  

โฮล์ม, วีแมน และบอน (Holmes, Wieman & Bon, 2015) 

กล่าวว่าการพัฒนาการคิดวิจารณญาณของผู้เรียนต้อง

อาศยัการน�าเสนอกระบวนการคดิวิจารณญาณอย่างชดัเจน 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นถึงกระบวนการคิดวิจารญาณในการ

เรียนรู้ ค้นพบหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งในและนอกชั้นเรียน 

หากผูส้อนมคีวามรูค้วามเข้าใจและสามารถน�าไปใช้ในการ

สอนในบริบทของตนก็จะช่วยพัฒนาการคิดวิจารณญาณ

ของผู้เรียนได้ อย่างไรก็ตามผู้สอนจ�านวนมากยังขาด       

ความรู้ความเข้าใจในการสอนการคิดวิจารณญาณ ดังน้ัน

บทความน้ีจงึขอน�าเสนอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ส�าหรบัผูส้อน

เพ่ือการส่งเสรมิการคิดวิจารณญาณของผู้เรยีนสองประเด็น

คือ การคิดวิจารณญาณคืออะไร และสอนอย่างไร
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กำรคิดวิจำรณญำณคืออะไร
 การคิดวิจารณญาณมีการนิยามหลากหลายมิติ      

เช่นด้านจติวิทยา ด้านการแพทย์ ด้านการพยาบาล  ในด้าน

การศึกษามีนักการศึกษาอธิบายการคิดวิจารณญาณว่า 

การคิดวิจารณญาณเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีซับซ้อนกว่า  

การจ�าข้อมูล แต่เป็นกระบวนการคิดและวิเคราะห์  การคิด

วิจารณญาณเกิดข้ึนเมือ่ผูเ้รยีนคดิวิเคราะห์ ประเมนิ ตีความ 

อนุมาน และสังเคราะห์ข้อมูลผ่านกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ 

ผู้เรียนได้คิดโต้แย้ง ให้เหตุผล กิจกรรมแก้ปัญหา และ

กิจกรรมท่ีส่งเสริมการก�ากับตนเอง (self-regulation) การ

คิดวิจารณญาณเป็นการคิดขั้นสูง (higher order thinking) 

ที่ต้องใช้ทักษะด้านปัญญา(intellectual skills)  อาทิเช่น

 • ทักษะการใช้เหตุผล

 • ทักษะการแยกแยะข้อคิดเห็นจากหลากหลาย

มุมมองที่มาจากต่างวัฒนธรรมและความเชื่อ

 • ทักษะในการตั้งค�าถามจากหลักฐานและ

สมมุติฐานเพื่อให้บรรลุข้อสรุปที่ชัดเจน

 • ทกัษะในการจนิตนาการวิธีแก้ปัญหา โดยเฉพาะ 

เมื่อพบกับปัญหาที่ไม่คุ้นเคยหรือปัญหาที่ซับซ้อน

 • ทักษะการตั้งค�าถามที่เฉียบคม เพื่อสร้างความ

คิดที่เฉียบแหลม

 • ทักษะในการแยกแยะประเด็นโดยเฉพาะ

ประเด็นที่เป็นนามธรรมให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่าง

ศาสตร์ต่าง ๆ

 มาร์ซาโน (Marzano, 2007) นักการศึกษาผู้มีความ

เชีย่วชาญด้านการสอนการคดิกล่าวถึงการคดิวจิารณญาณ

เป็นการคิดขั้นสูง เนื่องจากเป็นกระบวนการที่อยู่นอกเหนือ

จากการระลึกได ้หรือการท ่องจ�าข ้อมูล (recal l  or                      

memorization) ที่ผู้เรียนต้องวิเคราะห์ ประยุกต์ ประเมิน

และสังเคราะห์ข้อมูล 

 พิชเชอร์ (Fisher, 2005) ให้ความหมายของ               

คิดวิจารณญาณของเด็กเล็กว่าการคิดวิจารญาณ คือการ

รูจ้กัใช้เหตผุล ซึง่ค�าว่าเหตผุล (reason) มาจากค�าว่า “ratio” 

ทีแ่ปลว่าสมดลุ เดก็ท่ีสามารถคดิวิจารณญาณหรอืคดิอย่าง

มีเหตุผล หมายถึงเด็กที่สามารถใช้เหตุผลตัดสินเหตุการณ์

หรือเรื่องราวต่าง ๆ  ได้อย่างยุติธรรม นอกจากนั้นยังเป็นผู้ที่

สามารถโต้แย้งความคิดของผู้อื่น และเปิดใจกว้าง ให้ผู้อื่น

โต้แย้งความคิดของตนเช่นกัน

 เบนสเลย์ (Bensley, 1998) ให้ความหมายของการ

คิดวิจารณญาณในด้านจิตวิทยาว่าการคิดวิจารณญาณ

หมายถึงการประเมินข้อมูลหรือเหตุการณ์จากหลักฐานที่

สอดคล้องกับข้ออ้างเพ่ือน�าไปสู่การสรปุท่ีมคีวามน่าเชือ่ถือ 

ลักษณะของคนท่ีมีความคิดวิจารณญาณต้องเป็นคนท่ีมี

ความรู้ ทักษะในการใช้เหตุผลและมีความสามารถในการ

ตั้งประเด็นค�าถาม เบนสเลย์ กล่าวถึงลักษณะของการ          

คิดวิจารณญาณ 2 ลักษณะคือการคิดนิรนัย (deduction) 

และการคิดอุปนัย (induction)

 เวด (Wade, 1995) แบ่งลักษณะของการคิด

วิจารณญาณ เป็น 8 ลักษณะ ได้แก่ 1) การต้ังค�าถาม                

2) การแยกแยะประเด็นท่ีเป็นปัญหา 3) การตรวจสอบ       

หลักฐาน 4) การวิเคราะห์สมมุติฐานเพื่อเลี่ยงอคติ 5) การ

หลีก เลี่ ยงการใช ้ เหตุผล ท่ี เ กิดจากการใช ้อารมณ ์                                  

6) การหลกีเล่ียงการให้เหตุผลท่ีไม่ได้ยู่บนพ้ืนฐานของความ

เป็นจริง 7) การพิจารณาหลายแง่มุม และ 8) การเปิดใจรับ

ความเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนที่เกิดในปัจจุบัน

และอนาคต

          ฮาร์นาเดค (Harnadek, 1998) ก�าหนดลักษณะของ

ผู้ที่มีความวิจารณญาณ ดังนี้

 • เปิดใจกว้างรับความคิดเห็นใหม่ ๆ 

 • ไม่โต้แย้งถ้าไม่มีความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ

 • รู้ตัวเองว่าเมื่อไรที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม 

 • เข้าใจความแตกต่างในการสรุปความว่าสิ่งใด

เป็นข้อเท็จจริงและสิ่งใดเป็นข้อคิดเห็น

 • เข้าใจความแตกต่างของความคดิแต่ละคนในการ 

ตีความข้อความ เรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง  ๆ

 • พยายามหลีกเลี่ยงการกระท�าผิดเก่ียวกับเรื่อง

ทั่ว ๆ ไปที่ไม่ซับซ้อน อันเกิดจากการใช้เหตุผลของตนเอง         

(ไม่ใช้เหตุผลผิดกับเรื่องง่าย ๆ)

 • ตั้งค�าถามกับทุกเรื่องที่ไม่รู้เรื่อง

 • พยายามสร้างค�าศัพท์หรือความคิดรวบยอด 

เพื่อให้เข้าใจผู้พูด แล้วน�ามาประมวลเป็นความคิดของ

ตนเองเพื่อให้เกิดความกระจ่างขณะฟัง
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 มาร์ซาโน และคณะ (Marzano,et al.,1988)            

กล่าวว่าผู้ท่ีมีความคิดวิจารณญาณ หมายถึงผู้ท่ีไม่ยืนยัน

ความคิดของตนเอง โดยไม่ผ่านกระบวนการตรวจสอบให้

รอบคอบ การทดสอบความคิดของตนเองโดยการตั้ง

สมมุติฐานและทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ถือว่าเป็นการคิด

อย่างรอบคอบ ผู้ที่มีความคิดวิจารณญาณไม่ยึดตนเอง       

เป็นศูนย์กลาง (egocentric) อย่างเดียว ควรรับฟังความ      

คดิเหน็ของผูอ้ืน่ และต้องมคีวามเชือ่ว่าไม่มอีะไรผดิทัง้หมด

และถูกทั้งหมดอย่างสมบูรณ์แบบ 

 กล่าวโดยสรุป การคิดวิจารณญาณเป็นการคิด          

ขั้นสูงที่ต้องใช้ทักษะด้านปัญญา เช่น ทักษะการใช้เหตุผล 

ทกัษะการแยกแยะข้อคดิเหน็จากหลากหลายมมุมอง ทักษะ

การตัง้ค�าถามและสมมตุฐิาน ทกัษะในการหาวิธีแก้ปัญหา 

ซึ่งคนที่มีความคิดวิจารณญาณต้องเป็นคนท่ีมีความรู ้              

มีทักษะในการใช้เหตุผล มีความสามารถในการตั้งประเด็น

ค�าถามและพิจารณาข้อเท็จจริงหลายแง่มุม พร้อมท้ัง

สามารถรับความเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนที่เกิด 

ขึ้นได้

สอนอย่ำงไร
          มาร์ซาโน และคณะ (Marzano, et al.,1988) แนะน�า

กลวิธีการสอนเพ่ือแก้ปัญหาการคิดแบบยึดตัวเองเป็น

ศูนย์กลาง (egocentric) โดยฝึกการคิดแบบวิพากษ์              

(dialectical thinking) เน้นกิจกรรมอภปิรายโต้แย้ง สนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากมุมมองท่ีแตกต่าง การคิด

วิพากษ์ยังเป็นการทดสอบจุดอ่อนและจุดแข็งของข้อมูล 

โดยการตรวจสอบจากความเห็นที่ตรงกันหรือขัดแย้งกัน 

ของคู่สนทนา 

 คอมเมรสั (Commeyras, 1993) แนะน�าว่ากิจกรรม

การเรียนการสอนที่ เหมาะสมกับการส่งเสริมการคิด

วิจารณญาณ เช่น การเรียนแบบร่วมมือ การอภิปรายกลุ่ม 

สมัมนา กิจกรรมแก้ปัญหา และบทบาทสมมตุ ิจากการวิจยั

พบว่าการเรียนการสอนในระดับมัธยม หรือสูงกว่ามัธยม 

กิจกรรมอภิปรายและการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้               

(dialogue) เป็นกิจกรรมที่ถือว่ามีบทบาทในการพัฒนา      

การคิดไตร่ตรองและใช้เหตุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 จุ่ย (Tsui, 1999) แนะน�ากระบวนการเรียนการสอน

ที่เน้นการปฏิบัติอย่างมีความหมาย กิจกรรมสืบเสาะที่ได้

ฝึกคิดข้ันสงู กิจกรรมท่ีผูส้อนให้ข้อมลูย้อนกลับ (feedback) 

และการสะท้อนผล (reflection) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียน     

ได้โต้ตอบ กิจกรรมโครงงานและภาระงานท่ีให้ผู้เรียนพูด     

น�าเสนองานหน้าชั้นเรียน ตลอดจนการใช้ข้อสอบแบบ     

เขียนตอบหรอืเรยีงความแทนการใช้ข้อสอบแบบเลือกตอบ 

(multiple choices)

 ฮัลเพิร์อน (Halpern, 1999) แนะน�ากิจกรรมท่ีใช้

ภาระงานเป็นฐาน โดยเฉพาะกิจกรรมภาระงานท่ีเก่ียวกับ

ชีวิตจริง (real-world task-based learning) ด้วยสื่อจริง 

(authentic materials) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด

วิจารณญาณในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริง

 นักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้ออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดวิจารณญาณ ดังตัวอย่าง          

ต่อไปนี้ 

 แลงกรี (Langrehr, 2008) แนะน�ากิจกรรมเพ่ือ

พัฒนาการคิดวิจารณญาณดังต่อไปนี้

 1. กิจกรรมแยกข้อเท็จจริงและควำมคิดเห็น 

(distinguishing facts and opinions) กิจกรรมนี้เริ่มด้วย     

ผู้สอนอธิบายความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริงและความ

คดิเหน็หลงัจากนัน้ผูส้อนอาจให้ผูเ้รยีนอ่านข่าวหรอืเรือ่งราว

ต่าง ๆ จากหนังสือพิมพ์หรือวารสาร แล้วฝึกแยกว่าเนื้อหา

ส่วนใดคือข้อเท็จจริงและส่วนใดคือความคิดเห็นโดยใช้

กิจกรรมอภิปรายกลุ่มย่อย

 2. กิจกรรมกำรแยกสิง่ท่ีม่ันใจและสิง่ทีไ่ม่มัน่ใจ 

(distinguishing unsure conclusion) กิจกรรมน้ีเริ่มด้วย      

ผู้สอนสนทนากับผู้เรียนว่าจากการสังเกตของผู้สอนเห็นว่า

ผู้เรียนหลาย ๆ คนด่วนสรุปทันทีเมื่อเห็นเหตุการณ์ หรือ     

อ่านข้อความ โดยที่ไม่มีหลักฐานใดมาสนับสนุน เช่น อ่าน

โฆษณา หรือดูภาพจากหนังสือพิมพ์แล้วสรุปทันทีโดยไม่มี

การไตร่ตรองให้ดีก่อน หลังจากนั้นผู้สอนน�าภาพมาให้              

ผูเ้รยีนดแูล้วให้เขียนลงไปว่าสิง่ทีม่ัน่ใจมอีะไรและไม่มัน่ใจ

มีอะไรบ้าง แล้วอภิปรายในกลุ ่มเพ่ือฝึกการใช้เหตุผล

สนับสนุนความคิดของตน 
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 3.  แยกควำมน่ำเชื่อถือจำกข้ออ้ำงต่ำง ๆ        

(challenging the reliability of a claim) ผู้สอนสนทนากับ

ผู้เรียนว่าโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์พิสูจน์หลักฐานก่อนท่ี       

จะเชื่อเก่ียวกับการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ผู ้มีความคิด

วิจารณญาณจะต้ังค�าถามเพ่ือให้ม่ันใจก่อนเสมอ จากน้ัน 

ผู้สอนให้ผู้เรียนอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ เก่ียวกับผู้ชาย      

คนหน่ึงท่ีอ้างว่าเห็นสัตว์ท่ีรูปร่างคล้ายไดโนเสาร์ที่ล�าธาร 

ใกล้ฟาร์มของเขา แล้วให้ผู้เรียนเขียนค�าถามอย่างน้อย            

5 ค�าถามก่อนที่จะเชื่อ ตรวจสอบค�าถามกับเพื่อนในชั้นว่า

แต่ละคนมีค�าถามอะไรบ้าง เพ่ือน�าค�าถามเหล่าน้ันมา 

หลอมรวมกันให้ครอบคลุมประเด็นท่ีสุดแล้วอภิปราย           

ร่วมกันก่อนการตัดสินใจว่าข่าวนั้นน่าเชื่อถือหรือไม่น่า        

เชื่อถือ หรือผู้สอนให้ผู้เรียนอ่านรายงาน หรือข้อมูลต่าง ๆ 

แล้วให้ขดีเส้น ใต้ข้อความทีเ่ช่ือและวงกลมข้อความท่ีไม่เชือ่ 

หลังจากนั้นจึงอภิปรายกลุ่มย่อย 

 4.  กิจกรรมพิจำรณำ ควำมคิดเห็นอ่ืน ๆ          

(considering other points of view) ผู้สอนสนทนากับ           

ผู้เรียนว่าเมื่อมีการโต้แย้ง บางคนมองเห็นเฉพาะประเด็น

ของตนเองไม่ต้องการท่ีจะรบัฟังคนอืน่ คนทีม่วิีจารณญาณ 

ต้องฟังความคิดเห็นของคนอื่น ถ้ายอมรับฟังจะได้ข้อมูล

ใหม่ท�าให้เข้าใจความรู้สึกของคนอื่นมากขึ้น หลังจากนั้น       

ผู ้สอนตั้งประเด็นหรือสถานการณ์เพ่ือให้ผู ้เรียนได้ฝึก             

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

  ผู้สอนตั้งประเด็นดังนี้ “บางคนคิดว่าชาวนาไม่

ควรฉีดยาฆ่าแมลง แต่ชาวนาหลาย

คนเห็นว่าควรฉดียาฆ่าแมลง” ให้แต่ละกลุม่ร่วมกันอภปิราย

แล้วเขียนเหตุผลสนับสนุนลงในตารางข้างล่างนี้

 5.   กิจกรรมกำรตัดสินใจ (decision making)           

ผู ้สอนแนะน�าขั้นตอนการตัดสินใจว่าการตัดสินใจต้อง            

ใช้เกณฑ์และมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย  การตัดสินใจเป็น 

กระบวนการและขั้นตอนที่ค่อนข้างซับซ้อนซึ่งประกอบ           

ไปด้วยขั้นตอนดังนี้ คือ 1) ระบุประเด็นที่จะตัดสินใจ                  

2) ระบุตัวเลือก 3) แยกข้อดีข้อเสียของแต่ละตัวเลือก              

4) เปรียบเทียบตัวเลือกโดยใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะสมและ

สอดคล้อง 5) จัดล�าดับตัวเลือกและให้คะแนนแต่ละ                 

ตัวเลอืกและ 6) ตัดสินใจเลือกตัวเลือกท่ีได้คะแนนมากท่ีสุด 

หลงัจากน้ันผูส้อนก�าหนดสถานการณ์ให้ผูเ้รยีนฝึกตดัสนิใจ

โดยปฏิบัติตามขั้นตอน 6 ขั้นตอน เช่น ผู ้สอนก�าหนด

สถานการณ์ว่า “เธอได้ไปเที่ยวต่างประเทศฟรีจากการ           

จับฉลากชิงโชค ให้เลือก 4 ประเทศ เธอต้องตัดสินโดยใช้

กระบวนการตัดสินใจ 6 ขั้น

 ฟิชเชอร์ (Fisher, 2010; 2003) กล่าวว่า ในชีวิต

ประจ�าวันเดก็ซมึซบัทศันคตแิละความคดิจากผูใ้หญ่  ท�าให้

ความคิดของเด็กขึ้นอยู่กับความคิดของผู ้ใหญ่ ถ้าเด็ก         

เรียนรู ้ท่ีจะต้ังค�าถามมากข้ึนก็จะท�าให้ใช้ความคิดของ

ตนเองหลอมรวมกับความคิดของผู้ใหญ่ และน�ามาประมวล

เป็นเหตุผลของตนเอง นอกจากนั้นผู้ใหญ่ต้องสอนให้เด็ก

เป็นคนใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น และฝึกฝน       

การคิดวิจารณญาณ ฟิชเชอร์แนะน�ากิจกรรมส่งเสริม          

การคิดวิจารณญาณดังต่อไปนี้  

 1. กิจกรรม PNI: P ย่อมาจาก Positive หมายถึง 

ส่วนที่เป็นบวกหรือข้อดี N ย่อมาจาก Negative คือส่วนที่

เป็นลบหรือข้อด้อยที่ต้องปรับปรุงแก้ไข และ I ย่อมาจาก 

Interesting คือจดุท่ีอาจมท้ัีงข้อดแีละข้อด้อยเป็นข้อสงัเกต

ท�าไมชาวนาจึงไม่ควรฉีดยาฆ่าแมลง  ท�าไมชาวนาจึงควรฉีดยาฆ่าแมลง

1. …………………………. 1. ………………………….

2.…………………….….… 2.…………………….……
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ที่ควรน�ามาวิพากษ์วิจารณ์ กิจกรรม PNI มีประโยชน์ต่อ          

ผู้เรียนในการฝึกทักษะการคิดวิจารณญาณเก่ียวกับการ

ประเมินข้อมูล เหตุการณ์และเร่ืองราวต่าง ๆ โดยผู้สอน

กระตุ้นให้ผู้เรียนพิจารณาข้อดี (good points) ข้อด้อย 

(weak points) และข้อท่ีน่าสังเกต (interest) ของข้อมูล 

เหตุการณ์และเรื่องราวต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมผู้สอน

สามารถให้ผูเ้รยีนฝึกคดิโดยผูส้อนตัง้ประเดน็ แล้วให้ผูเ้รยีน

วิเคราะห์ข้อดี ข้อด้อยและข้อที่น่าสังเกตของประเด็นท่ี             

ผู้สอนตั้งข้ึนมา ยกตัวอย่างประเด็นที่ผู้สอนสามารถน�ามา

ใช้ในกิจกรรม PNI เช่น การบ้านไม่ควรเป็นเร่ืองบังคับ

ส�าหรับผู้เรียน ไม่ควรบังคับให้แต่งชุดเครื่องแบบผู้เรียน        

จะเห็นได้ว่าประเด็นที่ใช้ส�าหรับกิจกรรม PNI เป็นประเด็น

ท้าทายที่ชวนให้ขบคิด

 2.  กิจกรรมคิดหำทำงเลือกอ่ืนท่ีเป็นไปได  ้      

(possibility thinking): การจัดกิจกรรมเพื่อฝึกการคิด        

อย่างมีวิจารณญาณน้ัน ผู้สอนต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด          

หาทางเลือกที่หลากหลาย โดยการกระตุ้นด้วยค�าถาม เช่น 

มีทางออกอื่นไหมมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ อีกไหมมีตัวเลือก 

อะไรบ้าง ประเด็นส�าคัญท่ีผู้สอนต้องค�านึงก็คือ ต้องมี     

ความชัดเจนเก่ียวกับเป้าหมายของทางเลือก ตัวอย่าง

กิจกรรมท่ีฝึกเก่ียวกับการคิดหาทางเลือกท่ีหลากหลาย       

เช่น กิจกรรมคิดในสิ่งท่ีเป็นไปได้ เป็นกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้ 

ผู้เรียนมองหาทางเลือกที่เป็นไปได้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การแก้ปัญหาโดยผู้สอนก�าหนดให้ผู้เรียนฝึกคิด เช่น เธอ      

พบว่า เพ่ือนสนิทเป็นขโมยเธอจะหาทางออกกับปัญหานี้

อย่างไร หมู่บ้านของเธอสกปรกมากเพราะว่าคนทิ้งขยะ         

ไม่เป็นที่เธอจะท�าอย่างไร 

 3.  มองต่ำงมุม: การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

เป็นการขยายความคิดของตนเอง  การรับฟังคนอ่ืนคือ       

ความพยายามที่จะเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของคน ๆ น้ัน          

ซึ่งการเข้าใจความคิดของคนอ่ืนเป็นการพัฒนาคุณธรรม     

ขั้นพ้ืนฐาน  การเข้าใจผู ้อื่นยังถือว่าเป็นความฉลาด               

ทางอารมณ์อย่างหนึ่งด้วย การจัดกิจกรรมท�าได้โดยให้           

ผู ้เรียนจับคู่วิจารณ์หรือแลกเปลี่ยนกันตรวจงานเพ่ือฝึก

แสดงความคิดเห็นสองด้านคือด้านที่เห็นด้วยและด้านที่       

ไม่เห็นด้วย  ในการจัดกิจกรรมมองต่างมุมนั้นผู้สอนต้องให้

ผู้เรียนฝึกใช้ค�าถามเพ่ือกระตุ้นการคิด เช่น ใครบ้างท่ีคิด

อย่างนีเ้ธอคดิอย่างไร แล้วเพ่ือนเธอล่ะคดิอย่างไร คนอืน่  ๆ  

คิดอย่างไร  ผู้สอนอาจก�าหนดสถานการณ์ให้ผู้เรียนฝึกคิด 

เช่น พ่อ-แม่ ห้ามลูกดูทีวีเกิน 4 ทุ่ม ลูกจึงต้องงดดูรายการ      

ท่ีชื่นชอบหลัง 4 ทุ่ม คิดว่าพ่อ-แม่และลูกมีความคิดเห็น     

ต่างกันอย่างไร  มีคนต้องการขายจักรยานมือสอง เธอ           

คิดว่าคนนี้คิดอย่างไร แล้วเธอล่ะคิดอย่างไรเกี่ยวกับเรื่องนี้ 

 4.  ค�ำถำมโสเครติส: ค�าถามโสเครติส คือค�าถาม

ที่ยั่วยุให้สืบสวน ยั่วให้แย้ง และคิดหาเหตุผลมาสนับสนุน

ความคิดของตนเอง ซึ่งต่างจากค�าถามปลายเปิดธรรมดา 

ค�าถามโสเครติสเหมาะกับกิจกรรมอภปิรายท่ีเปิดโอกาสให้

ผู ้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ค�าถาม           

โสเครติสมีลักษณะดังนี้

  4.1  ค�าถามท่ีต ้องการความชัดเจน เช ่น 

สามารถอธิบายได้ไหม หมายความว่าอย่างไร ยกตัวอย่าง

ได้ไหม

                 4.2  ค�าถามที่ต้องการเหตุผลและหลักฐาน  

เช่นท�าไมเธอจงึคดิเช่นน้ัน แล้วจะรูไ้ด้อย่างไร มเีหตผุลอะไร

ที่จะยืนยัน มีหลักฐานไหม 

     4.3  ค�าถามเพ่ือส�ารวจความเห็นอื่น ๆ เช่น           

มีความเห็นอย่างอื่นอีกไหม  มีอะไรจะแนะน�าอีก ใครไม่ 

เห็นด้วยเพราะเหตุใด  ใครมีความคิดเห็นที่แตกต่าง

  4.4  ค�าถามเพ่ือทดสอบผลลัพธ์ เช่น รู ้ได้

อย่างไรว่าส่ิงน้ีถูกต้องแล้ว  คนท่ีไม่เห็นด้วยคิดอย่างไร          

คิดอย่างนี้ผลจะเป็นอย่างไร

  4.5  ค�าถามเพ่ืออภิปราย หรือค�าถามเพ่ือ

ค�าถาม เช่น ใครมีค�าถามเก่ียวกับเรื่องน้ีบ้างใครสามารถ

สรุปเรื่องนี้ได้บ้าง  มีค�าตอบส�าหรับค�าถามนี้ไหม

 เดอโบโน (De Bono, 2009) ได้คิดโปรแกรม

พัฒนาการคิดขึ้นมาเรียกว่า CoRT โปรแกรมนี้ประกอบ        

ไปด้วยเทคนิคต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

           1.  เทคนิค PMI (Plus, Minus and Interesting): 

PMI เป็นเทคนิคท่ีใช้ฝึกคิดพิจารณาข้อมูลหรือเหตุการณ์

ต่าง ๆ 3 ด้านคือ ด้านดี (plus) ด้านไม่ดี (minus) และ         

ด้านที่น่าสนใจ (interesting) ผู้สอนสามารถใช้เทคนิค PMI 

ในห้องเรยีนโดยหลังจากเรยีนจบแต่ละเรือ่ง ผูส้อนให้ผูเ้รยีน

แสดงความคดิเห็น 3 ประเดน็คอืชอบและไม่ชอบเรือ่งนีต้รง

ไหนและท�าไมพร้อมกับบอกสิ่งที่น่าสนใจในเรื่องนี้
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 2.  เทคนิค CAF (Consider all Factors): CAF 

เป็นเทคนิคที่ใช้ฝึกการให้เหตุผลโดยการพิจารณาหลาย 

องค์ประกอบ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ             

ผูต้ดัสนิใจต้องพิจารณาหลาย ๆ  องค์ประกอบ ถ้าไม่เช่นนัน้

อาจท�าให้สิ่งท่ีคิดว่าตัดสินใจถูกกลายเป็นผิดได้ เช่น            

เมื่อต้องตัดสินใจซื้อบ้านต้องใช้องค์ประกอบใดบ้าง                

ในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจ  

 3.  เทคนิค C&S (Consequences and Sequel): 

C&S เป็นเทคนคิท่ีใช้ฝึกการคดิถึงผลทีเ่กิดข้ึนภายหลงัจาก

การกระท�าสิ่งใดสิ่งหน่ึง ไม่ว่าผลท่ีเกิดจากการกระท�า             

จะเกิดขึ้นกับตัวผู้กระท�าเอง หรือเกิดขึ้นกับคนอื่น เป็นการ

คิดท่ีผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝน ผู้สอนอาจตั้งประเด็นให้         

ผู้เรียนลองคิดถึงผลท่ีเกิดจากการกระท�าหรือเหตุการณ์       

ต่าง ๆ เช่น เด็กควรท�างานไม่ต้องไปโรงเรียน ท�าอย่างไร      

เมื่อถูกลอตเตอรี่รางวัลที่ 1 ถ้าสัตว์พูดได้จะเกิดอะไรขึ้น

 4.  เทคนิค AGO (Aims, Goals and Objectives): 

AGO เป็นเทคนิคที่ใช้ฝึกการตั้งเป้าหมาย การฝึกให้ผู้เรียน

คิดอย่างมีเป้าหมาย ช่วยให้ผู ้เรียนคิดอย่างรอบคอบ           

ก่อนลงมือท�ารู ้จักเรียงล�าดับความส�าคัญก่อนและหลัง          

ในการจัดกิจกรรมผู้สอนอาจให้ผู้เรียนสมมุติว่าเป็นชาวนา

แล้วให้ช่วยกันคดิว่าชาวนาควรมเีป้าหมายอะไรบ้างในการ

ด�าเนนิชวิีตหรอืถ้าสมมตุว่ิาเป็นต�ารวจควรมเีป้าหมายอะไร

บ้างจึงจะได้ชื่อว่าเป็นต�ารวจที่ดี  AGO เป็นเทคนิคการฝึก

คิดวิจารณญาณเพ่ือเพ่ิมพูนอภิปัญญา (meta-cognition) 

แก่ผู้เรียน

 5.  เทคนิค FIP (First, Important and Priorities): 

FIP เป็นเทคนิคที่ฝ ึกการเรียงล�าดับความส�าคัญก่อน            

หลังจากความคิดที่ผุดข้ึนมาพร้อมกันมากมาย ซึ่งต้อง

ตัดสนิใจว่าสิง่ใดส�าคญัทีส่ดุ เมือ่ผูเ้รยีนฝึกฝนเทคนคินีบ่้อย

ผู ้ เรียนจะแยกและเรียงล�าดับสิ่ งที่มาก ่อนหลังได ้ ดี                     

เมื่อปฏิบัติภาระงานต่าง ๆ ก็จะเรียงล�าดับว่าจะท�าอะไร 

ก่อนและหลัง ตามล�าดับความส�าคัญ ในการจัดกิจกรรม        

ผู้สอนอาจตั้งค�าถาม เช่น ผู้สอนถามว่า มีปัจจัยอะไรบ้าง         

ที่ท�าให้รายการโทรทัศน์น่าสนใจ  ให้ผู้เรียนตอบโดยเรียง

ล�าดับความส�าคัญ  สัปดาห์หน้าเธอจะท�าอะไรบ้างเรียง

ล�าดับการกระท�าตามความส�าคัญพร้อมให้เหตุผลว่าท�าไม

จึงเรียงล�าดับเช ่นนั้น FIP ก็เป ็นเทคนิคการฝ ึกคิด

วิจารณญาณเพ่ือเพ่ิมพูนอภิปัญญาแก่ผู้เรียนเช่นกันกับ 

AGO

 สวาร์ทซ์ และพาร์ค (Swartz & Parks, 1994)               

ได ้ออกแบบกิจกรรมบู รณาการสอดแทรกการคิด

วิจารณญาณในรายวิชาต่าง ๆ ระดับประถมศึกษา ดังนี้

 1.  กิจกรรมประเมนิความน่าเชือ่ถือของแหล่งข้อมลู

โดยบรูณาการสอดแทรกในการสอนภาษา ตวัอย่างกิจกรรม

เช่น  ผู้สอนให้ผู้เรียนอ่านเรื่อง “Henry Penny” หลังจากนั้น

ใช้ค�าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู ้เรียนฝึกประเมินสิ่งท่ีได้ฟังว่า          

น่าเชื่อถือหรือไม่  โดยให้ต้ังประเด็นประเมินตนเอง เช่น        

ฉันรู ้ เรื่องเก่ียวกับสิ่งนั้นเป็นอย่างดี  ฉันฟังจากคนท่ี                 

น่าเชื่อถือ ฉันสืบสวนแล้วเป็นอย่างดี หรือผู้สอนอาจให้           

ผูเ้รยีนประเมนิความน่าเชือ่ถือของสือ่ต่าง ๆ  เช่น ตรวจสอบ

ผู้แต่ง เช่น ความเชี่ยวชาญ  ความคิดเห็นที่เที่ยงตรง และ

การน�าเสนอแหล่งข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ 

ประเมินน�้าหนักของส่วนประกอบต่าง ๆ แล้วก็ตัดสินใจว่า

ข้อมูลน่าเชื่อถือของสื่อต่าง ๆ เหล่านั้น

 2.  กิจกรรมประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่ง 

ข้อมูล โดยบูรณาการสอดแทรกในการสอนวิทยาศาสตร์             

ยกตัวอย่างกิจกรรมเช่นกิจกรรมการประเมินความถูกต้อง

และความน่าเชื่อถือเก่ียวกับการรายงานการสังเกตของ        

นักดาราศาสตร์โดยให้ผู้เรียนอ่านรายงานผลการสังเกต        

พ้ืนผิวดาวอังคารของนักดาราศาสตร์ หลังจากน้ันผู้สอน       

ตั้ งประเด็นให ้ผู ้ เ รียนฝ ึกคิดเช ่น ผู ้สั ง เกตมีความรู ้                         

ความสามารถแค่ไหน มคีวามน่าเชือ่ถือหรอืไว้ใจได้เพียงใด 

เครื่องมือในการสังเกตมีคุณภาพหรือไม่  การรายงาน           

การสังเกตหลังจากท�าการสังเกต รายงานเร็วหรือช้า          

ความละเอียดของการรายงาน ภาษาที่ใช้รายงาน

 3.  การอธิบายสาเหตุ (causal explanation) การ

หาสาเหตุของสิ่งต่าง ๆ เป็นการคิดวิจารณญาณอย่างหนึ่ง

ซึ่งต้องอาศัยการหาร่องรอยหรือหลักฐานต่าง ๆ เพื่อน�ามา

อธิบายสาเหตุท่ีท�าให้สิ่งต่าง ๆ เกิดข้ึน  ผู้สอนสามารถ        

บูรณาการสอดแทรกในวิชาวิทยาศาสตร์ ยกตัวอย่างเช่น

กิจกรรมฝึกคิดต้ังสมมุติฐานหาสาเหตุท่ีอาจเป็นไปได้          

นอกเหนือจากสาเหตุท่ียอมรับตามหลักวิชาการเก่ียวกับ 
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การสูญพันธุ ์ของไดโนเสาร์ โดยผู ้ เรียนศึกษาเนื้อหา            

เก่ียวกับสาเหตุการสูญพันธุ์ของไดโนเสาร์หลังจากนั้นให้       

ผู ้เรียนแบ่งกลุ ่มย่อยกลุ ่มละ 4-5 คนคิดหาสาเหตุการ           

สูญพันธุ์ของไดโนเสาร์ นอกเหนือจากสาเหตุที่ปรากฏ         

ตามหลักวิชา

 กิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วผู ้สอนสามารถ         

บูรณาการสอดแทรก (infusion) ได้ทุกวิชาท้ังบูรณาการ         

ในชั่วโมงเรียนและกิจกรรมเสริมนอกเวลาเรียนผ่านระบบ

การเรียนแบบตัวต่อตัว (face to face) หรือผ่านสื่อ

เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น กิจกรรมอภิปรายออนไลน์ (online 

discussion board) อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการคิด

วิจารณญาณเป็นการคิดขั้นสูง มีความซับซ้อน ผู้สอนจึง        

ไม่สามารถช่วยให้ผูเ้รยีนคดิได้ลุม่ลกึเพียงแค่ใช้การอธิบาย 

ด้วยเหตุน้ีผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติและฝึกฝน     

ด้วยตนเอง ผู้สอนจึงต้อง มีความรู้ในการท่ีจะบูรณาการ      

การคิดวิจารณญาณลงในหลักสูตรโดยเฉพาะการ                   

บูรณาการสอดแทรกในรายวิชาท่ีสอน  หน่วยงานที่                  

รับผิดชอบในการผลิตและพัฒนาครูจึงต้องเตรียมครู              

ให้พร้อม โดยครูต้องได้รับการฝึกอบรม หรือศึกษาเอง          

โดยการสร้างชมุชนการเรยีนรูใ้นกลุม่ผูส้อน เพราะถ้าผูส้อน 

“ สอนการคดิไม่เป็น ก็จะท�าให้เดก็คดิไม่เป็น”  ซึง่ถ้าพลเมอืง

ในประเทศใดคิดไม่เป็นย่อมไม่เป็นผลดีต่อการพัฒนา

ประเทศ ดังน้ันเป้าหมายการเรียนการสอนในปัจจุบัน              

ไม่เพียงให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในวิชาที่เรียน แต่ต้อง

ติดอาวุธทางความคิดให้ผู้เรียนด้วยจึงจะให้ด�ารงตนอยู่ใน

ศตวรรษนี้ได้อย่างมีความสุข
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           ABSTRACT
 Many studies of pictograms indicate that they are useful for communication, not only with those who 

speak different languages. In a multilingual environment, such pictograms as restroom signs in train stations 

or other public areas and boarding gate signs in airports effectively convey information. These examples show 

that pictograms can be useful for non-verbal communication among people with different language backgrounds. 

Pictograms are also often utilized to give instructions to people with low literacy, children and people with       

language disabilities, and they play an important role in situations where swift and reliable information transfer 

is critical. This review covers theoretical and experimental studies, psychology of the design and validation, 

comprehension and usage of pictograms, particularly in educational contexts. The objective of this review is 

to evaluate the use of pictograms for people with low literacy, such as patients with low health literacy, young 

children and less-educated immigrant workers in manufacturing settings, and to verify if the use of pictograms 

could help increase understanding and compliance with instructions and the quality of communication for 

people with low literacy. The pictograms are often used to enhance the comprehension of critical information 

about medicines and safety. Through the review of studies on pictograms used in such environments, we found 

that many studies have pointed out that combining pictograms with brief counseling can increase the health 

knowledge of people with low literacy and improve their behaviors related to taking medicines and even their 

awareness of healthy living. On the other hand, not much research has been conducted to investigate the use 

and effects of pictograms for manufacturing settings where workers with lower literacy and different language 

backgrounds need to communicate with each other and swift communication is often critical in terms of safety. 

In this paper, we introduce two studies regarding the development and assessment of pictograms for                       

instructions in manufacturing settings, and discuss the importance of pictogram designs for such purposes.

Keywords: pictograms, education, people with low literacy, workers, manufacturing settings
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Introduction
 Pictogramsare believed to originate from            

prehistoric cave paintings and ancient hieroglyphics. 

Pictograms are non-verbal communication symbols 

representing commonly associated concepts. They 

are prevalently used as a visual communication tool 

to convey information and messages instantaneously. 

Such non-verbal communication is very useful,               

especially in emergency situations or when verbal 

communication is not possible (Ota 1995; Nakamura 

and Yuasa 1998; Fujisawa 2001). Icons and marks 

used in computers and electronic devices are also 

classified as pictograms. They are sometimes referred 

to as “signs” or “symbols.” All of them are collectively 

referred to as “graphical  symbols” by the                                        

International Organization for Standardization (ISO) 

and as “pictorial symbols” by the (JISC) (Ota 2005). 

In addition, symbols called “ideograms” are used to 

represent a particular idea or concept. In many cases, 

however, all graphical and pictorial representations 

that are used to convey information and messages 

are referred to as “pictograms.”

 Pictogram Ideogram Communication (PIC) is 

the most famous set of communication icons. It was 

developed by Subhas Maharaj (1980), a Canadian 

speech therapist, to support communication for          

people with difficulties in oral and/or written                         

communication. These PIC symbols were also              

published in Japan in 1995 after they were adapted 

to communication in Japanese. PIC symbols have 

been widely used and studied as a communication 

support tool for children with disabilities. They have 

also been used in online chatting between children 

speaking different languages (Fujisawa 2006; Shimizu 

2003).Another example of pictograms developed for 

communication support is a set of approximately          

300 symbols created in accordance with the Design         

Principles of Pictorial Symbols for Communication 

Support (JIS T0103), established by Japanese            

Standards Association (JSA) 2005. While most of the 

JIS T0103-certified symbols represent objects and 

places, about 15 percent represent actions and      

movements in Figure 1. Some of them even express 

emotions. They are among those included in the JIS 

Design Pr inciples of  Pictor ia l  Symbols for                                  

Communication Support.

Figure 1.  Pictograms for described actions in morning situations: in the morning, wake up, wash a face, and  

  brush teeth.
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 Furthermore, pictograms are used to                         

communicate medication instructions. These are 

other examples of using pictograms when verbal 

communication is not effective (Mansoorand Dowse 

2003; De Knegt 2016;) , especially for improving           

comprehension of people withlow l i teracy,                                    

theelderlyandchildren (Mori 2006; Ito and Hashida 

2009; Kheir et al., 2014; Van Beusekom et al. 2017; 

Ng 2017). The use of pictograms for communication 

and information provision is prevalent. They are used 

not only as support tools for people with disabilities              

and public information, but also to represent                     

varioushazards, such ason labels of agricultural                

or other chemicals (Chendrashekaran 2017; Eric 

Boelhouwer et al.,  2013; Rother 2008). In addition, 

the literature contains only a few studies showing                   

procedures in manufacturing settings. Pictograms are 

often regarded as effective means of communication 

at companies where many workers from various         

countries and different cultural backgrounds work, 

since theycan be used to improve occupational risk 

prevention at manufacturing sites. Therefore, many 

health and safety training or educational programs for 

employees at manufacturing companies include 

learning about pictograms and signs.Yamazaki and 

Taki (2010) indicated that well-designed pictograms 

for an action combined with the object conveyed 

meaning effectively, where safety and productivity are 

significant. Hiranchiracheep et al. (2016) examined 

the effects of educational and cultural backgrounds 

on colored pictogram instructions in terms of                    

behavioral perception for actions in manufacturing. 

Theresults showed a significant difference among 

groups with different educational backgrounds.

 There have also been studies conducted on 

how to use pictograms to show the parameters of 

special analytical instruments (Piamonte et al. 2001; 

Pratt 2002; Waichman et al. 2007; Lueder and Rice 

2007). As the use of pictograms is spreading, an          

increasing number of studies are being conducted to 

review them, not only in terms of their shapes but also 

in terms of their colors and presentation methods, so 

that they can be used universally (Yang et al., 2002; 

Waterson et al. 2012; Korenevsky et al., 2013). In a 

study by Waterson et al., they gatheredevaluation data 

from more than 200 young children to evaluate new 

safety pictograms. Through the summative assess-

ment of the effectiveness of the new pictograms, 

particularly in an example of formative evaluation, they 

outlined a useful set of guidelines for designing                        

safety signs for young children (Waterson et al., 2012).

As such, the aim of this review is to evaluate the use 

of pictograms from an educational perspective, e.g., 

illiterate or low-literate people, the elderlyand children, 

to verify if these could help increase understanding 

and compliance with instructions.

Pictograms for Educational Purposes

People with low literacy:  
 The studies of medication pictograms have 

focused on elderly patients with low literacy who                  

display declining cognitive abilities and memory.

Therefore, the comprehension of pictograms can 

assist in the care of the elderly in order to establish 

methods to convey medication instructions. Among 

the studies on the comprehension of medication          

pictograms, those conducted by Mansoor and         

Dowse (2003) and Dowse and Ehlers (2005) are       

particularlywell known. Both studies assessed the 

effectiveness of pictograms in showing how to take 

and store medicines in African countries with low        

literacy rates. The results suggested that the             
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US-designed pictograms that had been deemed        

effective were not interpreted in the same way in South 

Africa and that medication pictograms would need to 

be designed with consideration of cultural context. 

Knapp et al. (2005) examined whether the medication 

pictograms used in South Africa and the US could be 

understood by patients in the UK. The results showed 

that for both the US and South African versions, only 

three of the 10 pictograms were understood by more 

than 85 percent of the subjects. Meanwhile, Cho (2009) 

developed rather complicated pictograms by             

themselves and showed them to subjects, some US 

nationals and some Japanese nationals, to analyze 

the differences in their interpretations. The results   

indicated that different cultural backgrounds could 

cause different interpretations of pictograms.

 Meanwhile, Shimizu et al. (1995) studied the 

use of pictograms to convey medication instructions 

in Japan. Their study examined whether the                          

pictograms of medication instructions added on       

medicine bags could facilitate the understanding of 

the information, and found that medicine bags with 

instructions both in text and pictograms increased 

comprehension among more than 60percent of               

the subjects. Patients aged 60 years and over                 

appreciated the pictograms more than younger ones. 

Based on these studies, the Risk/Benefit Assessment 

of Drugs – Analysis and Response (RAD-AR) Council, 

a voluntary association consisting of pharmaceutical 

companies in Japan, published medication                            

pictograms in 2004. They aimed to explain proper 

medication use in a way that everyone, including 

children and elderly people, could understand. The 

medication pictograms developed by the RAD-AR 

Council were intended to be displayed on medication 

instruction sheets provided along with prescriptions. 

As of 2006, a total of 51 pictograms had been                   

developed. Some pictograms were combined to           

illustrate medication instructions. 

 Kheir et al. (2014) developed and evaluated 

comprehension of medicine label instructions in                 

a culturally diverse multiethnic population with low 

literacy skills. Participants were randomized to one        

of three studygroups: text plus verbal instructions, 

pictogram-only label, and pictogram with verbal           

instructions. The results showed that the pictogram 

with  verbal instructions group achieved better              

comprehension.Van Beusekom (2017) examined           

10 pharmaceutical pictograms and identified how        

the design could be improved for understandability 

by low-literacy patients in the Netherlands.Thirty         

adequately literate and 25 low-literate participants 

(assessed with the Dutch version of the Rapid Estimate 

of Adult Literacy in Medicine: REALM-D) were asked 

to verbally explain the meaning of each pictogram. 

The results of the study indicated that adequately  

literate participants could more easily understand 

pictograms than people with low literacy.Five                  

pictograms of the adequately literate group and two 

pictograms of the low-literacy group reached 67% 

understanding for the ISO cut-off. Designing pictogram 

characteristics should focus on familiarity, simplicity, 

and showing the intake and effect of medicine.

 The United States Pharmacopeia Convention 

(USP) developed 81 pharmaceutical pictograms             

as ‘standardized graphic images that help convey 

medication instructions, precautions and/or warnings 

to patients with a lower level reading ability and             

patients for whom English is a second language. The 

USP pictograms have been tested for comprehension 

by Ng et al. (2017). They examined comprehension 

of USP pictograms for older Hong Kong residents         
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(65 and above). The first group was presented with 

text labels and another group with the text labels plus 

supplementary pharmaceutical pictograms.This study 

showed that older people favored the addition                     

of pharmaceutical pictograms to written text for           

conveying medical information. Zargarzadeh and 

Ahamdi (2017) investigated the understandability of 

three pictograms selected as most applicable                   

by participants and their recall after educational 

mini-sessions. The groups with lower levels of literacy 

had more difficulty interpreting them than those with 

a high level of literacy.

Young children:
 To develop pictograms as an effective                

communication tool, it is essential to examine whether 

they are easy for the target group to understand. In 

particular, children’s curiosity and a lack of experience 

and knowledge is critical to easily understand the 

pictograms in an instant. Linet al. (2015) investigated 

four- to six-year-old preschool children and aimed to 

identify how they understand warning pictograms 

(signs, frames, and colors). They used a questionnaire 

to determine children’s understanding of warning 

pictograms and color; and an interview was                         

conducted with the subjects to verify the extent of their 

comprehension.The results showed thatchildren had 

stronger recognition of “Palm” among all warning 

pictograms (Palm, Cross, Oblique Line, Skull,                    

Exclamation Point), stronger recognition of “Triangle 

Frame” among all warning frames (Triangle Frame, 

Circular Frame, Diamond Frame, Octagonal Frame, 

Inverted Triangle Frame), and stronger recognition of 

the color “Red” among all warning colors (Orange, 

Red, Green, Blue, Black).In addition, they associated 

them with familiar objects. Waterson et al. (2012)          

analyzed various designs for safety signs and accident 

rate data on board trains for children (aged five-10). 

The result showed that posters and labels were given 

a blue background and the colour yellow was used 

for the background text in order to maximize the           

contrast between pictures and text as requested by 

the children. Moreover, to reinforce good behavior and 

the safety characters, the characters were always put 

on the “good” circle and never overlapped with            

pictograms highlighting bad behavior. Korenevsky       

et al. (2013) recruited adolescents (aged 12-18) from 

the volunteer organization of the Children’s Hospital 

of Eastern Ontario (CHEO) in Ottawa, Ontario, as well 

as from a youth organization at the hospital to identify 

the common graphic elements for defined categories 

of pictograms and identify the key graphic elements 

common to all pictograms. For all 21 pictogramcate-

gories, at least 80% of survey respondents agreed 

that the storyboard conveyed the intended meaning. 

The result indicated that the context in which                      

pictograms are presented is important to their correct 

interpretation. Categories had few preferred                            

pictograms such as “take with an empty stomach”, 

“take one tablet”, or “do not take if breastfeeding”.

Workers with lower education in 

manufacturing settings:  
 Migrant workers in a factory often have to         

cooperate with colleagues who have diverse culture 

and language backgrounds. Therefore, pictograms 

can be used to enhance swift communication without 

conversing in the same language, where safety and 

productivity are critical. Yamazakiand Taki (2009)        

investigated the comprehension of pictograms in  

manufacturing settingsfor actions such as ‘cut’, ‘push’ 

and ‘measure’. Their comprehensibilitywas examined 
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by Questionnaires A and B. Questionnaire Acontained 

pictograms with objects of intended actions, and 

Questionnaire Bhad pictograms without objects. The 

results indicate that well-designed pictograms for an 

action combined with an illustration of an object can 

be used effectively in manufacturing settings. In           

addition, pictograms showing use of a tool for                  

actions such as cutting and measuring tended to be 

comprehended more correctly and spontaneously.

Hiranchiracheep et al. (2016) examined the effects of 

educational and cultural backgrounds on colored 

pictogram instructions (push, step and wheel) in terms 

of behavioral perception. Pictograms in seven different 

colors (White, Black, Red, Yellow, Green, Blue and 

Pink) were used in the survey with three different 

countries (Thailand, Myanmar and Cambodia).  Results 

showed significant difference among groups with 

different educational backgrounds. This suggests that 

educational background may have more effect on the 

interpretation of colors used in pictograms than            

cultural background.

Discussion
 The first advantage of pictograms is that                   

a graphical representation focused only on the             

necessary information can be understood intuitively 

and instantly; however, there may also be a                            

disadvantage. Excessive filtering of information and 

oversimplified representations may cause confusion 

(Ota, 2005). Another advantage of pictogram                      

communication is that information can be easily            

understood by anyone, regardless of language,           

culture, or age. Neither prior knowledge nor education 

is required to understand pictograms. This is why 

graphical symbols are usedfor the public. However, 

pictorial symbols often vary across countries and 

societies. This is because cultural context and                  

individual cognit ive performance affect the                                  

interpretation of symbols and icons (Mansoor and 

Dowse, 2003; Dowse and Ehlers 2005; Knapp et al. 

2005; Cho, 2009). Moreover, some pictograms can 

be used only in certain cultural spheres (Mori, 2006). 

For example, the International Federation of Red Cross 

and Red Crescent Societies (IFRC) has two different 

emblems, one for Christian societies and one for 

Muslim societies.United States Pharmacopeial             

Convention (USP) pictograms are the most widely 

used and studied pictograms in the healthcare              

domain, but eventually they turned out to be slightly 

different from those used in other countries. These 

examples indicate that it is difficult to create a truly 

universal icon that can be used regardless of cultural 

context (Ota, 2005). 

 The American National Standards Institute 

(ANSI)  as the American standard and the                                        

International Organization for Standardization (ISO) 

as the European standard have been developed to 

mitigate this issue. They have laid a foundation for the 

JIS-certified public information symbols. However, 

these ANSI, ISO and JIS standards cannot be applied 

to many pictograms. The uniform design principles 

set for public information symbols by the ISO                 

Technical Committee on Graphical Symbols cannot 

eliminate regional differences (Ota, 2005). The study 

conducted by Kostelnick (1995) on the influence of 

cultural context on the comprehension of pictograms 

and pictographs indicated that the proper selection 

of information signs would depend on the familiarity 

of the symbols included in the signs to people in that 

culture as well as the complexity of cultural                           

backgrounds of the target group, particularly when 

applying pictograms to children.
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 Tzeng et al. (1990) also assessed the                     

recognition of pictograms from a psychological             

perspective. The results suggested that the test           

subjects preferred pictogram designs similar to those 

traditionally used in their home countries. Many other 

studies also showed that people’s comprehension        

of pictograms could be greatly affected by their             

familiarity with the symbols and symbolic elements 

included in the pictograms (Preece et al., 1994; Quiye, 

2000; Ng and Chan, 2007; Lin et al., 2015). Therefore, 

it is thought that each pictogram should be carefully 

examined as to whether it will be easily understood 

by the target group in the intended situation (Foster 

1994; Matsuda et al. 2007).

Conclusion
 The use of pictograms enhances illiterate        

populations’ comprehension, including people with 

low health literacy, children and workers with lower 

education. Some of the reviewed studies about the 

use of pictograms for health education point out that 

pictograms can be very effective when they are used 

in combination with written or oralinstructions.In this 

review, we found only a few articles on the use of 

pictograms in manufacturing settings, compared to 

the existence of many studies on the use of pictograms 

to educate people for health and medical purposes. 

This gap in the literature underlinesthe need for more 

research in this area to provide a more comprehensive 

approach to pictograms in manufacturing settings,        

in particular situations where swift and reliable                   

information transfer is needed, such as in dealing with 

an accident.
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             บทคัดย่อ
 บทความนี้มุ่งให้ความรู้แก่ผู้อ่าน ในการประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล ในบริบทของการเรียน              

การสอนของไทย ภาษาอังกฤษนับว่ามีบทบาทส�าคัญในความเป็นภาษาสากลท่ีมีผู้คนท่ัวโลกใช้ หลายประเทศให้ส�าคัญ

ในการพัฒนาขดีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของประเทศตน ประเทศไทยเองก็เช่นเดยีวกันทีมุ่ง่ส่งเสรมิให้คนไทย

มขีดีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษทีส่งูขึน้ การสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยจดัอยู่ในประเภทภาษาต่างประเทศ

ที่ยึดรูปแบบของเจ้าของภาษาตามแบบฉบับอังกฤษหรืออเมริกาเป็นส�าคัญ ซึ่งมุมมองของนักวิชาการเห็นว่า การยึดติด       

อยู่กับรูปแบบว่าจะต้องถูกต้องตามแบบของเจ้าของภาษา เป็นเหตุให้นักเรียนไทยที่ศึกษาภาษาอังกฤษ เกรงกลัวว่าจะใช้

ภาษาอังกฤษได้ไม่ถูกต้องอย่างเจ้าของภาษาใช้ และไม่กล้าพอท่ีจะใช้ภาษาอังกฤษท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน           

ในขณะเดียวกันภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล มีความหลากหลายทั้งในรูปแบบของการใช้และวัฒนธรรมการใช้ที่        

แตกต่างกัน ทีเ่น้นการสือ่สารถึงกันอย่างเข้าใจมากกว่ายึดตดิกับรปูแบบทางภาษาของเจ้าของภาษา ครผููส้อนต้องตระหนัก

ถึงความหลากหลายของภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล โดยปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน ไม่ยึดติดอยู่กับรูปแบบของ

เจ้าของภาษา เปิดกว้างให้เกิดพัฒนาการทางภาษา มุ่งเน้นให้สามารถประยุกต์ใช้เพื่อสื่อสารถึงกันได้อย่างง่าย และเข้าใจ    

ค�ำส�ำคัญ: ภาษาสากล เจ้าของภาษา ขีดความสามารถในการใช้ภาษา

           ABSTRACT
 This article aims to provide knowledge to readers for applying English, which is considered as                           

an international language in the instructional context of Thailand. English has its important role as it is                          

international language which is used by people all around the world. Many countries have realized its                     

importance in developing English using capabilities of citizens within their countries as found in Thailand. 

Thailand has encouraged its citizens to improve their English skills. It has been taught as foreign language and 

imitated the original styles of native speakers like the American and the English. The aspects of scholars reveal 

that holding on the original style of correctness of native speakers is the reason for intimidation Thai students 
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to study English because they are afraid to use it in classes and outside classes. Meanwhile, English as the 

international language has various styles of usage and different culture which concentrate on understanding 

of communications more than sticking to the original styles of native speakers. Instructors need to realize its 

diversity. They need to adapt and apply their teaching in classes and do not concentrate on using only some 

original formats of native speakers. They have to be open-minded to evolve the use of the language in order to 

be able to apply it for real-life communications for easy understandings.

Keywords: International language, Native speakers, English using capabilities

บทน�ำ 
 ภาษาอังกฤษ ปัจจุบันนับว่าเป็นภาษาท่ีมีความ

ส�าคัญ และมีบทบาทของความเป็นภาษาสากล (Global 

Language) ในท่ีน้ีหมายความว่า บทบาทความเป็นผู้น�า

ภาษาโลก (World Leading’s Language) ท้ังนี้สืบเน่ือง 

จากว่า ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีถูกใช้กันแพร่หลาย               

ท้ังในทางธุรกิจ วิทยาศาสตร์ การเมืองและการปกครอง 

(Crystal, 2003) ภาษาอังกฤษจึงเปรียบเสมือนใบเบิกทาง

เพ่ือน�าไปสูก่ารศกึษาทีดี่กว่าและโอกาสการมหีน้าท่ีการงาน

ที่ดี ภาษาอังกฤษนับว่ามีบทบาทที่ส�าคัญ ที่จะสานต่อโลก

ให้เป็นหนึง่เดีย่ว ในเกือบทกุประเทศท่ัวโลก ทีไ่ม่ได้ใช้ภาษา

อังกฤษเป็นภาษาหลัก (English as a native language) 

ภาษาอังกฤษจะมีสถานะเป็นภาษาที่สอง (English as 

second language) หรือในฐานะภาษาต่างประเทศ             

(English as a foreign language) ภาษาอังกฤษเป็น        

ภาษาเดียวที่ใช้อย่างเป็นภาษาทางการ ในส�านักงาน

เลขาธิการ องค์การสหประชาชาต ิและภาษาองักฤษยังเป็น

ภาษาที่ใช้กันเป็นส่วนใหญ่ในการประชุมการค้าระหว่าง

ประเทศ ปัจจุบันมีนักศึกษาจากนานาประเทศ ไปศึกษา       

ยังประเทศท่ีใช ้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักเพ่ิมขึ้น                

เป็นจ�านวนมาก แสดงให้เห็นว่าแทบทุกประเทศทั่วโลก          

ให้ความส�าคัญกับภาษาอังกฤษ  จากการศึกษาค้นคว้า       

พบว่า มีต้นฉบับเอกสารงานวิจัยจ�านวนหลายล้านชิ้น              

ที่เขียนและพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ และก็คาดว่าภาษา

อังกฤษจะยังคงเป็นภาษาหลักที่ใช้ในงานวิจัยต่าง ๆ  ต่อไป 

กว่าทศวรรษทีผ่่านมา หลายประเทศท่ีไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษ

เป็นภาษาหลัก ได้ใช้เงินลงทุนเป็นจ�านวนมหาศาลเพ่ือ

พัฒนาขีดความสามารถในการใช ้ภาษาอังกฤษของ      

ประเทศตน (Swales,1987)  ซึ่งประเทศเหล่านี้ได้ส่ง

นักศึกษาเป็นจ�านวนมากไปศึกษาในประเทศที่ใช้ภาษา

อังกฤษเป็นภาษาหลัก เช ่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 

ออสเตรเลีย แคนนาดา เป็นต้น (J. Cho, 2014)  โดยความ

เป็นจริงแล้วสถานภาพของภาษาอังกฤษมีฐานะเป็นภาษา

สากล (Global Language or International Language) 

นั่นหมายความว่า การใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการ

ส่ือสารข้ามวัฒนธรรม และรูปแบบภาษาอังกฤษท่ีเป็น

ข้อความมุ่งส�าหรับส่ือการสื่อความให้ผู ้รับสารในระดับ

นานาชาติ (Crystal, 2003)  ด้วยเหตุนี้ ท�าให้มีผู้คนทั่วโลก

ถึงหนึ่งในสี่ต่างก็ใช้ภาษาอังกฤษ  และในเอเชียใต้ และ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ กล่าวว่าอาจะมีสูงถึง 812 ล้านคน 

ในภูมิภาคใช้ภาษาอังกฤษ (Bolton, 2008) ในบทความนี้ 

ผู้เขียนมุ่งเสนอแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ แยกประเด็นออกเป็น

สามส่วนอันประกอบด้วย

 1. การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย

 2. นานาภาษาอังกฤษโลก (World Englishness) 

และความหลากหลายของภาษาอังกฤษ (English Variety) 

  2.1  English as native language (ENL) 

ภาษาอังกฤษในฐานะเจ้าของภาษา  

        2.2  English as second language (ESL) 

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง  

        2.3  English as a foreign language (EFL) 

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
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 3. ความท้าทายของภาษาอังกฤษในฐานะภาษา

สากล หรือ Global English หรือ English as international 

language (EIL) กับการประยุกต์เข้ากับการเรียนการสอน

ของไทย

  3.1  การสอนและอุดมคติของครูผู้สอนภาษา

อังกฤษในประเทศไทย

  3.2  รูปแบบของภาษาอังกฤษ ( English        

Language Form)

  3.3  สื่ อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ            

(English Teaching and Learning Materials)

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. กำรสอนภำษำอังกฤษในประเทศไทย 

  ภาษาองักฤษทีใ่ช้ในราชอาณาจกัรไทยอย่างเป็น 

ทางการ เริ่มข้ึนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า

เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 3) แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ (คริสตศักราช 

1824-1851) เนื่องจากสมัยน้ันมีความจ�าเป็นในการเจรจา

ต่อรองกับสหราชอาณาจักรที่แผ่ขยายอิทธิพลเข้ามาใน        

รูปแบบการล่าอาณานิคม แนวโน้มน้ีด�าเนินต่อเนื่องมา          

ยังรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

(รัชกาลท่ี 4) และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้า          

อยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) มากไปกว่าน้ี ในปีพุทธศักราช 2539 

กระทรวงศึกษาธิการได้ก�าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา

ต่างประเทศที่นักเรียนทุกคนต้องเรียนในระดับการศึกษา      

ขั้นพ้ืนฐาน โดยเริ่มเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1       

เป็นต้นไป (Wongsothorn, Hiranbura & Chinnawongs, 

2003) ประเทศไทยเป็นราชอาณาจักรที่ไม่ได้ตกเป็น        

เมืองข้ึนของลัทธิการล่าอาณานิคมมาก่อน ด้วยเหตุน้ี       

ภาษาอังกฤษในประเทศไทย จึงมีการใช้บรรทัดฐาน                

ขึ้นอยู่กับการใช้ภาษาของเจ้าของภาษา จึงไม่เกิดภาษา

อังกฤษในรูปแบบไทย หรือมีรูปแบบภาษาอังกฤษของ

ตนเอง  อย่างไรก็ตามภาษาอังกฤษในปัจจุบันนี้ได้น�ามา      

ใช้ในไทย หลายสถานะ เช่น เป็นวิชาบังคับในโรงเรียน         

เป็นสื่อการเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษานานาชาติ 

ใช้ในการประชุมระดับนานาชาติ ด ้านการท่องเท่ียว              

การถ่ายทอดทางเทคโนโลยแีละวิทยาศาสตร์ (Foley, 2005)

  จากที่กล่าวมาข้างต้น ท�าให้เห็นว่า การสอน

ภาษาองักฤษในประเทศไทยจดัอยู่ในประเภทภาษาองักฤษ

ในฐานะภาษาต่างประเทศหรือ English as a foreign        

language (EFL) หรือใช้ต้นแบบการสอนภาษาอังกฤษ     

แบบ EFL มาโดยตลอดเช่นเดียวกับการสอนในประเทศ       

อื่น ๆ อีกมากมายทั่วโลก (Talebinezhad & Aliakbari, 

2002) เพราะประเทศไทยไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็น          

ภาษาแม่ ภาษาราชการ หรอืภาษาท่ีสองส�าหรบัการส่ือสาร

หรือการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับความหมาย            

อย่างเป็นทางการของค�าว่า EFL ถึงแม้ว่ารัฐบาลไทย              

จะพยายามส่งเสริมให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองใน

แวดวงของธุรกิจไปนานแล้ว และมแีผนการท่ีจะผลกัดนัให้

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองในการเรียนการสอนของ

ประเทศ  แต่นกัเรยีนไทยส่วนใหญ่ ได้คะแนนภาษาองักฤษ

กันน้อยมากจากผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ             

(Matden & Charumanee, 2017)

  สถานการณ์เช่นน้ีแตกต่างจากอกีหลายประเทศ

ในเอเชยีท่ีส่วนใหญ่เคยเป็นอาณานคิมของจกัรวรรดอิงักฤษ 

เช่น สิงคโปร์ มาเลเซยี ฟิลิปปินส์ อนิเดีย ซึง่ใช้ภาษาองักฤษ

เป็นภาษาราชการหรือไม่ก็ภาษาที่สอง ดังนั้นการสอน       

แบบ EFL ในประเทศไทยจงึหมายถึงการสอนภาษาองักฤษ

ให้แก่ผู ้เรียนเฉพาะในห้องเรียน เมื่อออกจากห้องเรียน           

ไปแล้วผูเ้รยีนก็หาโอกาสทีจ่ะใช้ภาษาองักฤษได้น้อยเตม็ที

หรือแทบไม่ได้ใช้เลย (ไพสิฐ บริบูรณ์, 2554) 

  แนวทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

ประเทศไทย ซึ่งได้รับการบอกเล่าจากผู้ท่ีใช้ภาษาอังกฤษ

ในฐานะเจ้าของภาษาว่า อิทธิพลทางอุดมคติของการใช้

ภาษาเป็นส่ิงท่ีท�าให ้นักศึกษาไทยขาดความเชื่อมั่น                  

ในตนเองและเป็นสาเหตุท่ีท�าลายอัตลักษณ์ของตัวเองท่ีมี

อย่างสิ้นเชิง ด้วยเหตุน้ี จึงมีผลกระทบต่อการเรียนภาษา

อังกฤษให้ประสบความส�าเร็จโดยทางอ้อม (Boriboon, 

2011) อุดมคติในการใช้ภาษาอังกฤษท่ีต้องการให้ถูกต้อง

ในแบบเจ้าของภาษาท้ังของอังกฤษและสหรัฐอเมริกา            

ในประเทศไทย เป็นตัวส่งเสริมผ่านกระบวนการสอน            

โดยผ่านต�ารา ระเบยีบวิธีการทดสอบ การออกแบบนโยบาย

ท่ีมีมายังครูผู้สอน  ส่ิงท่ีกล่าวมาท้ังหมดถูกถ่ายทอดไปยัง
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นักเรียน ผู้เรียนและสังคมโดยรวม  ซึ่งครูไทยส่วนใหญ่         

เชื่อว่าเป้าหมายสูงสุดของการเรียนภาษาอังกฤษ คือการ

ช่วยให้นักเรียนประสบความส�าเร็จในการเรียนได้แบบ

เจ้าของภาษาหรือ ENL ที่ประกอบไปด้วยทั้งการออกเสียง

และวัฒนธรรมการใช้ภาษา (Choomthong, 2014)   

อุดมคตินี้เป็นสิ่งท่ีทั้งผู ้เรียน และผู ้สอนซึมซับมานาน               

ดังงานวิจัยที่มีการส�ารวจความมุ่งหวังของนักศึกษาไทย        

ในระดับมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการออกเสียงภาษาอังกฤษ 

จ�านวนทั้งสิ้น 387 คน ผลปรากฏว่า แม้ว่าผู้เรียนเหล่านี้

ตระหนักถึงรูปแบบภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล        

พวกเขายังคงมทีศันคตใินทางบวกต่อรปูแบบการออกเสยีง

ทีเ่หมอืนกับเจ้าของภาษาหากเป็นไปได้ (Kanoksilapatham, 

2013)  อย่างไรก็ตาม ยังคงมีทัศนะที่หักล้างว่า หากผู้สอน

ยังคงยึดตดิกับการสอนแบบดัง้เดมิ ผลทีไ่ด้คอืนกัเรยีนไทย

เกรงกลัวการพูดภาษาอังกฤษ เกิดความเครียด ท�าให้         

พวกเขามองตัวเองต�่าต้อยเน่ืองด้วยเป็นคนที่ไม่ได้ใช้       

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลกั (Non-native English speakers) 

และเกรงกลัวการผิดพลาดว่า จะพูดภาษาอังกฤษแตกต่าง

ออกไปถ้าพวกเขาไม่สามารถพูดได้อย่างส�าเนียงของ

เจ้าของภาษา (Boriboon, 2011) 

  การให้ความส�าคัญเป็นอย่างมากกับรูปแบบ 

(Form) ของการใช้ภาษาอย่างเจ้าของภาษา สามารถส่งผล

ให้เกิดความคิดที่ว่า ผู้ที่ไม่ได้พูดภาษาอังกฤษแบบเจ้าของ

ภาษา อาจไม่เป็นทีย่อมรบัได้ มคีวามสามารถทางภาษาต�า่

หรอืระดบัการใช้ภาษาต�า่ ขณะท่ีผูใ้ช้ได้อย่างเจ้าของภาษา

จะเป็นผู้ที่ถูกมองว่าใช้ภาษาได้อย่างสูงส่ง (Jindapitak & 

Teo, 2013) สิ่งน้ีแสดงให้เห็นว่าการเรียนภาษาอังกฤษ       

ของไทย ไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองไปในรูปแบบ

อื่นได้ 

  นอกจากนี้ยังได้มีการตั้งข้อสังเกตว่า ความ           

ไม่สามารถน�าเสนอภาษาอังกฤษได้อย่างหลากหลายใน     

ชั้นเรียนของไทย ท่ีจะน�าไปสู่การเปลี่ยนรูปแบบทางภาษา

อังกฤษเป็นอีกแบบหน่ึงได้อย่างท่ีละน้อย   หรืออธิบาย       

ง่าย ๆ  คือ ภาษาอังกฤษแบบไทย ๆ  ถูกปฏิเสธและไม่เป็นที่

ยอมรับในสังคม ท�าให้เกิดความกลัวของนักเรียนที่จะพูด

ภาษาองักฤษท้ังในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน (Boriboon, 

2011)

  ครูอาจารย์และนักวิชาการ ด้านการสอนภาษา

องักฤษควรมคีวามตระหนกัรูเ้ก่ียวกับเรือ่งเหล่านีเ้พราะอาจ

จะช่วยสะท้อนสถานการณ์ที่เป็นจริงของการสอนภาษา

อังกฤษในประเทศไทย และอาจน�าไปสู่การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน์การสอน (paradigm shift in teaching) ของ

ครูอาจารย์เอง รวมท้ังเพ่ิมพูนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

อุดมการณ์ของภาษาอังกฤษท่ีสร้างความรู้ความเข้าใจ             

ที่ลึกซึ้งมากขึ้นเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ        

การออกแบบวิธีการสอน และสื่อการสอนในชั้นเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพและดึงดูดใจต่อไป (McGroarty, 2010)

 2. นำนำภำษำอังกฤษโลก (World Englishes) และ 

ควำมหลำกหลำยของภำษำอังกฤษ (English Variety) 

  แนวคิดของนานาภาษาอังกฤษโลก แรกเริ่ม

เสนอโดยนักวิชาการ ชี้ให้เห็นว่ามีการแบ่งแยกภาษา

อังกฤษออกเป็น 3 วงกลมร่วมศูนย์กลางเดียวกัน (three 

concentric circles) โดยใช้บริบททางประวัติศาสตร์ และ

สถานะของภาษาอังกฤษในภูมิภาคท่ีหลากหลาย โดยเริ่ม

ตั้ งแต ่วงกลมที่มีขนาดเล็กสุดซึ่ งอยู ่ชั้นในสุดไปยัง                

วงกลมใหญ่สดุทีอ่ยู่วงนอกสดุ ซึง่สามารถดปูระกอบได้จาก

ภาพที่ 1 ที่แสดงมาพร้อมนี้  สิ่งนี้ท�าให้เห็นถึงองค์ประกอบ

ของวงกลมร่วมศูนย์กลางเดียวกัน ประกอบไปด้วย                   

1) ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก (Native              

English speaking countries) จัดอยู่ในวงกลมส่วนในสุด 

(Inner Circle) เช่น อังกฤษ อเมริกา และออสเตรเลีย                 

2) ประเทศท่ีเคยตกเป็นอาณานิคมของประเทศที่ใช้ภาษา

อังกฤษเป็นภาษาแม่ จัดอยู่ในวงกลมส่วนรอบนอก (Outer 

Circle) เช่น อินเดีย สิงคโปร์ ไนจีเรีย  และ 3) ประเทศที่       

ได้รับอิทธิพลจากโลกตะวันตก และใช้ภาษาอังกฤษใน

บริบทของการด�าเนินงานทางธุรกิจ การศึกษาและ

เทคโนโลยี จัดอยู่ในวงกลมส่วนขยาย (Expanding Circle) 

เช่น ญี่ปุ่น จีน ไทย และตุรกี (Kachru, 1997) เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจมากขึ้น ผู้เขียนขอขยายความดังต่อไปนี้
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 English as native language (ENL) คือความ      

หลากหลายทางภาษาอังกฤษ ที่ถูกสื่อสารหรือพูดออกมา

โดยคนทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแรกหรอืภาษาหลกั หรอื

เรียกอีกนัยหนึ่งคือคนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่          

การใช้ภาษาอังกฤษแบบ ENL โดยทั่วไปแล้วถูกจ�าแนก  

ออกจากภาษาอังกฤษของคนท่ีใช้แบบ ESL หรือ EFL 

(Nordquist, 2017) มีอยู่หลายประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ

แบบ ENL เช่น ออสเตรเลีย แคนนาดา สหราชอาณาจักร

และสหรัฐอเมริกาและในกลุ่มประเทศที่มีคนท่ีใช้ภาษา

องักฤษแบบ ENL อพยพเข้าไปอยู่จ�านวนมากและยาวนาน

จนกลืนภาษาท้องถ่ินไปโดยสิ้นเชิงก่อนสถาปนาข้ึนเป็น

ประเทศอย่างประเทศ Belize และ จาไมก้า เป็นต้น            

(Roger, 2003)

 English as second language (ESL) หรือการใช้

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง ตามรูปแบบของวงกลม

สามวงร่วมศนูย์กลางเดยีวกนั จดัอยูใ่นรปูแบบ Outer  Circle 

ซึ่งหมายความว่า ประเทศที่เคยเป็นอาณานิคมมาก่อน            

ที่ซึ่งภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นภาษาแม่ แต่ภาษาอังกฤษ                 

มีความส�าคัญในด้านการศึกษา เป็นภาษาราชการ และถูก

ซึมซับส่งผ่านในวัฒนธรรมของประเทศเหล่านั้น เช่น 

ประเทศอินเดีย สิงคโปร์ และไนจีเรีย  

 ส�าหรับ English as foreign language (EFL) หรือ

การใช้ภาษาอังกฤษในรูปแบบภาษาต่างประเทศ จัดอยู่ใน

รูปแบบ Expanding Circle เช่นประเทศไทย จีน ตุรกี และ

ญ่ีปุ ่น จะเห็นได้ว่า การใช้ภาษาอังกฤษในประเทศท่ี           

กล่าวมานี้ เป็นการใช้ภาษาอังกฤษ ของผู้ที่ไม่ได้ใช้ภาษา

อังกฤษเป็นภาษาหลักหรือภาษาแม่   รูปแบบการเรียน        

การสอนแบบ EFL น้ัน กล่าวคือยึดมาตรฐานของเจ้าของ

ภาษาเป็นหลัก และยังใช้แบบฉบับนของเจ้าของภาษา         

มาเป็นรูปแบบมาตรฐานในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ            

ผู้เรียนด้วย ท้ังน้ี ครูผู้สอนในบริบทการสอนภาษาอังกฤษ

ของกระบวนทัศน์ EFL จะเน้นอย่างมากถึงการท่ีผู้เรียน         

จะต ้องมีหลักการใช ้ไวยากรณ์  และการออกเสียง                      

(pronunciation) ได้เฉกเช่นเดียวกับการใช้ภาษาของ

เจ้าของภาษา เพราะผู้สอนมีความคิดว่าภาษาอังกฤษ       

แบบ อังกฤษ หรืออเมริกัน คือ Standard English (ภาษา

อังกฤษแบบมาตรฐาน)  (Wright, 2010) 

 อย่างไรก็ตาม  ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา นักวิชาการ

ด้านนานาภาษาองักฤษโลกหลายคน ได้ชีใ้ห้เห็นถึงข้อจ�ากัด

ของรปูแบบวงกลมสามวงร่วมศูนย์กลาง (Three concentric 

circles: Inner, Outer และ Expanding Circle)  เพราะว่า

รูปแบบน้ีท่ีใช้แบ่งภาษาอังกฤษยึดติดกับหลักภูมิศาสตร์ 

ภำพที่ 1: Three concentric circles (World Englishes): จาก Jenkins (2015, p.17)

Inner Circle
eg. UK & US

Quter Circle

eg. Singapore
& India

eg. China
Russia and

Vietnam

Expanding Circle
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และประวัติศาสตร์มากเกินไป ตัวอย่างเช่น เด็กที่เกิดใน

ประเทศจนี หรอืญ่ีปุน่ แล้วอพยพไปอยู่ประเทศออสเตรเลยี

ตั้งแต่อายุ 10 ปี เขายังจัดอยู่ในประเภทวงกลมส่วนขยาย 

(Expanding Circle) ได้หรือไม่ ทั้ง ๆ  ที่เขาสามารถพูด อ่าน 

เขียนได้เฉกเช่นเจ้าของภาษา นอกจากน้ี ในประเทศที่ใช้

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง (Outer Circle) ภาษา

อังกฤษอาจเป็นภาษาแรกที่เรียนรู้ส�าหรับหลาย ๆ คน          

และใช้ในการพูดทีบ้่านด้วย ไม่ใช่แค่ในบรบิทของการศกึษา

เท่านั้น (Jenkins, 2015)

 3.  ควำมท้ำทำยของภำษำอังกฤษในฐำนะ

ภำษำสำกลหรือ Global English หรือ English as            

International Language กับกำรประยุกต์เข้ำกับกำรเรยีน

กำรสอนของไทย

 English as International Language (EIL) คือ 

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล Larry E. Smith ใช้ค�าว่า 

“ภาษานานาชาต”ิ เพ่ือบอกถึงสถานภาพของภาษาองักฤษ

ในฐานะท่ีเป็นภาษาสากล ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

ผู ้คนทั่วทุกมุมโลกมาหลายศตวรรษ เป็นสื่อสารข้าม

พรมแดนทางกายภาพและวัฒนธรรมนั้น นอกจากนี้แล้ว  

ยังมนัีกวิชาการอกีหลายท่านท่ีใช้ค�าน้ีเพ่ืออภิปรายเก่ียวกับ

รูปแบบ EIL และหลักการด้านการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษจากกระบวนทัศน์น้ี (Nattheeraphong, 2004)        

โดยหลักการพ้ืนฐาน รูปแบบภาษาอังกฤษในฐานะภาษา

นานาชาติ คือ ไม่มีการกล่าวอ้างถึงสถานะความเป็น 

เจ้าของหรอืกรรมสทิธ์ิของภาษาองักฤษโดยชาตใิดชาตหิน่ึง 

แต่ให้ถือว่า ผู้ใช้ภาษาอังกฤษในโลกใบนี้สามารถใช้แล้ว

จรรโลงสร้างสรรค์ภาษาอังกฤษในรูปแบบของตัวเองได้          

ใช้งาน เพ่ือสื่อการสื่อความกันรู้เรื่อง  การเรียนการสอน          

ในรูปแบบ EIL น้ันมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ในรูปแบบที่แตกต่างกันบนโลกใบนี้ ไปในหลักนานาภาษา

อังกฤษโลก (World Englishes)  มากไปกว่านี้ นักวิชาการ

อีกหลายคนยังได ้น� า เสนอแนวคิดที่คล ้ายคลึง กับ              

กระบวนทัศน์ EIL เช่น นักวิชาการในยุโรปเรียกว่า “ภาษา

อังกฤษในฐานะภาษากลางส�าหรับการสื่อสาร” (English  

as a lingua franca: ELF) ซึ่งหมายถึง การใช้ภาษาอังกฤษ

เป็นสื่อในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีภาษาแม่        

แตกต่างกัน (Dewey, 2007; Jenkins, 2000; Seidlhofer, 

2001) หรือบางคนเรียกว่า “ภาษาอังกฤษในฐานะภาษา 

ของโลก” (English as a global or world language) 

(Crystal, 2003; Kayman, 2004; Nunan, 1999 อ้างถึง        

ใน Talebinezhad & Aliakbari, 2002; Seargeant, 2009 

cited in Boriboon, 2011) เป็นต้น 

 ภาษาอังกฤษในปัจจุบันนับว่ามีบทบาทของความ

เป็นภาษาสากล (Crystal, 2003) สืบเน่ืองจากว่า ภาษา

องักฤษถูกใช้กันท้ังในทางธุรกิจ วิทยาศาสตร์ การเมอืงและ

การปกครอง เวลาพูดถึงภาษาอังกฤษ มักจะสันนิษฐาน        

ไว้ก่อนว่าก�าลังพูดถึงภาษาอังกฤษในแบบมาตรฐานของ  

คนอังกฤษหรือคนอเมริกัน ภาษาอังกฤษมีการใช้กันอยู่

ท่ัวไปท้ังในประเทศแถบแอฟริกา เอเชียและเอเชีย                

ตะวันออกเฉียงใต้  หลายคนคิดว่า ครูสอนภาษาอังกฤษ 

ต้องสอนภาษาอังกฤษในแบบมาตรฐานของอังกฤษหรือ

สหรฐัอเมรกิา เพราะว่าผูเ้รยีนต้องการเรยีนแบบน้ัน อย่างไร

ก็ตามประเทศฟิลิปปินส์และประเทศสิงคโปร์ ใช้ภาษา

อังกฤษที่เป็นแบบของตัวเอง ไม่เป็นไปตามแบบมาตรฐาน

ของคนอังกฤษหรืออเมริกัน (Farell & Martin, 2009) 

ตัวอย่างเช่น ภาษาอังกฤษแบบสิงคโปร์ (Singlish)                

โดยเฉพาะภาษาพูด (spoken language) จะไม่มีการใช้

กริยาท่ีบ่งชี้ถึงอดีต (Past tense marking) หรืออธิบาย        

ง่าย ๆ คือไม่เปล่ียนรูปกริยาภาษาอังกฤษเป็นอดีตกาล: 

“What happen yesterday?” ท่ีถูกควรจะต้องเป็น What 

happened yesterday? หรือ What did happen                       

yesterday? (Farrell & Tan, 2008)

 เมื่อพูดถึงมาตรฐานภาษาอังกฤษ คนส่วนใหญ่

แสดงความเข้าใจท่ีคล้ายคลึงกันว่าหมายถึงอะไร ซึ่งไม่ใช่

เรื่องง่ายท่ีจะอธิบายในเรื่องน้ี เหตุผลหน่ึงมาจากยังไม่มี

องค์กรใดที่จะรับรองมาตรฐานนี้ได้  อย่างไรก็ตามได้มี               

นักภาษาบางท่านในฐานะครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ได้ศึกษา

จากงานวิจัยต่าง ๆ โดยหวังว่าจะค้นพบค�าตอบว่าอะไรคือ

มาตรฐานภาษาอังกฤษ ท่ีควรยึดถือส�าหรับใช้ในการสอน 

แต่ส่ิงท่ีพบกับรูส้กึว่าย่ิงเพ่ิมความสับสนมากย่ิงข้ึน การสอน

ภาษาองักฤษแบบรกัษามาตรฐานดัง้เดมิแบบเจ้าของภาษา

อย่างเหนียวแน่น ในความจริงแล้วให้ผลทางลบตามมา         

ต่อผู้เรียนภาษามากกว่า (Tollefson, 2002)
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 จะเหน็ได้ว่า  ความนยิมและแพร่หลายอย่างรวดเรว็

ของภาษาอังกฤษ เป็นแรงบันดาลใจให้ผู ้ศึกษาภาษา

องักฤษ ต้องมองลกึลงไปถึงความเปลีย่นแปลงท่ีอาจเป็นไป 

ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจากแบบเดิมหรือ         

แบบ ENL ไปสู่ EIL  การร่วมกันก�าหนดเป้าหมายของการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันนี้ ด้วยมุมมอง EIL        

สู ่การตระเตรียมผู้เรียนให้ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะเป็น     

ส่วนหน่ึงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลง       

ทั้งบริบทและวัฒนธรรมของการใช้ภาษา ด้วยเหตุนี้                 

ครูผู ้สอนและหลักสูตรการสอน EILควรให้ผู ้ศึกษาได้             

ตระเตรยีมความพร้อมส�าหรบัความเปลีย่นแปลงและซมึซบั

ภาษาองักฤษในแบบหลากหลายมากว่าการยึดมัน่ในความ

คงที่ของภาษา (Jenkins, 2009)

 ถึงอย่างไรก็ตามสิง่ท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี นบัเป็นความ

ท้าทายและ ยังคงเป็นสิง่ทีย่ากย่ิงในบรบิทการเรยีนการสอน

ของไทย ซึ่งผู้เขียนขออธิบายเหตุผลประกอบแยกออกเป็น

ประเด็นย่อย คือ การสอนและอุดมคติของครูผู้สอนในไทย, 

รูปแบบของภาษา และ สื่อการเรียนการสอน

  3.1 การสอนและอุดมคติของครูผู้สอนภาษา

อังกฤษในประเทศไทย

   ประการแรก นักการศึกษาจ�านวนมาก     

เชื่อว่า ความล้มเหลวในการสอนภาษาอังกฤษในไทย          

เป็นเพราะว่าเรามุ ่งเน้นการสอนในด้านไวยากรณ์มาก         

เกินไป ซึ่งหมายถึง ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษนั้นเป็น

ศูนย์กลางแห่งความสนใจในการสอนภาษาอังกฤษใน

ประเทศไทยเป็นเวลาช้านาน  ครูไทยโดยมากนั้นคิดว่า

ปัญหาภาษาองักฤษของเดก็ไทยน้ันเกิดมาจาก เดก็นักเรยีน

ไทยขาดความรู้ด้านค�าศัพท์ และไวยากรณ์ นี่เป็นเหตุผลที่

ครูไทยส่วนมากประเมินความส�าเร็จในการเรียนภาษา

อังกฤษด้วยการประเมินในด้านความรู้ไวยากรณ์ที่ผู้เรียน 

ได้รับ  ดังนั้นบทเรียนจึงต้องเน้นสอนไปในด้านค�าศัพท์       

และไวยากรณ์ (Kongkerd, 2013) โดยความเป็นจริงแล้ว 

หลักไวยากรณ์อังกฤษเป็นส่วนท่ียากท่ีสุดส�าหรับผู้เรียน         

ที่เป็นคนไทย สืบเน่ืองมาจากอิทธิพลเชิงลบของภาษาแม่        

ทีม่ต่ีอภาษาองักฤษ   ภาษาไทยและภาษาองักฤษมรีปูแบบ

ที่ต่างกันในเชิงตระกูลภาษาศาสตร์ (linguistic families) 

ภาษาไทยอยู่ในตระกูลภาษากะได (Kadai) แต่ภาษา

อังกฤษอยู่ในตระกูลเจอร์แมนิก (Germanic Familiy)       

ความไม่เหมือนกันทั้งสองภาษานี้ แสดงออกมาในรูปแบบ

เช่น Subject-verb agreement (การใช้ประธานและกริยา

ให้สอดคลอ้งกัน),  Passive voice (กรรมวาจก), relative 

clause (ประโยคสัมพัทธ์), และ Pro-drop languages 

(ภาษาที่สามารถละค�าสรรพนามบางประเภทได ้ ) 

(Thep-Ackrapong, 2005) จากทีก่ล่าวมาน้ี ส่งผลให้ ผูเ้รยีน

จึงไม่ได้รับการสอดแทรกทักษะด้านการฟัง และการพูด

อย่างเพียงพอ แนวคิดน้ีไปในแนวเดียวกันกับแนวคิด EIL 

เพราะว่าการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากลนั้น       

ต้องสอนทั้งรูปแบบภาษาอังฤษที่ปรากฏในแบบมาตรฐาน 

(Standard English) และสิ่งท่ีปรากฏต่าง ๆ ในรูปแบบ

ภาษากลางทีม่คีวามหลากหลาย ท้ังสีท่กัษะ คอืฟัง พูด อ่าน 

เขียน (Mackenzie, 2013) กระนั้นก็ตาม ผู้เขียนเห็นด้วย 

กับแนวคิดนี้ และขอสอดแทรกมุมมองเพ่ิมเติม เพราะ               

ผู้เขียนในฐานะที่สอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษาคิดว่า

วิธีการท่ีเหมาะสมคือ ครูต้องแนะน�าภาษาอังกฤษใน             

รูปแบบมาตรฐานก ่อน และต ้องแน ่ใจว ่าผู ้ เรียนมี                          

องค์ความรูเ้พียงพอในด้านความเทีย่งตรงของการใช้ภาษา 

หลังจากนั้นจึงเป็นเวลาที่เหมาะสมในการแนะน�าภาษา

อังกฤษในรูปแบบต่างๆ (Singlish หรือ  Indian English)       

มิเช่นน้ัน หากสอนในรูปแบบท่ีหลากหลายต้ังแต่เริ่มต้น 

โดยที่ผู ้เรียนไม่ได้รับความรู้ด้านภาษาอังกฤษท่ีถูกต้อง 

อย่างเพียงพอ ในอนาคตเมื่อผู้เรียนไปเจอสถานการณ์         

ต ่าง ๆ อาจเกิดความสับสนในรูปแบบของภาษาได้                  

ยกตัวอย่างเช่น หากผู้เขียนได้รับมอบหมายให้สอนใน

รายวิชาไวยากรณ์ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน  และต้องสอน       

เก่ียวกับการใช้ Question Tag (วลีค�าถาม) ผู้เขียนก็ต้อง

มั่นใจว่าผู้เรียนเข้าใจเพียงพอในรูปแบบการใช้วลีค�าถาม       

ท่ีถูกต้องเสียก่อน ตรงน้ีสามารถประเมินได้จากการ             

ถามตอบในห้องเรยีน การท�าแบบฝึกหัดร่วมกัน หลงัจากน้ัน

จึงสามารถที่จะสอดแทรกรูปแบบต่างๆของวลีค�าถาม              

ในรูปแบบภาษาอังกฤษแบบอินเดีย (Indian English)            

ซึ่งใช้วลีค�าถามค�าว่า “isn’t it” ในรูปน้ีในตอนท้ายของ            

ทุกประโยคบอกเล่าโดยไม่ค�านึงถึง Tense และรูปแบบ
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ความสอดคล้องระหว่างประธานกบักรยิาของประโยคภาษา

อังกฤษ  ภาษาอังกฤษในรูปแบบนี้เป็นท่ียอมรับในอินเดีย

เช่น “The ladies are beautiful, isn’t it?.” (Stenstrom, 

Anderson & Hasund, 2002)

  3.2  รูปแบบของภาษา (Language Form)

   รูปแบบของภาษาท่ีสื่อออกมา ก็เป็นอีก

ปัจจัยหน่ึงที่เป็นความท้าทายของ ภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาสากล (EIL) ในการเรยีนการสอนของไทย นักวิชาการ

บางท่านกล่าวว่าผู้สอนควรใช้เวลาอย่างเหมาะสม พอควร

ส�าหรับรูปแบบภาษาอังกฤษแบบภาษาแม่ (ENL forms)  

ที่ไม่ค่อยได้ใช้ในภาษาอังกฤษท่ีมีความหลากหลายอื่น ๆ 

และในขณะเดียวกัน ไม่ควรลงโทษ ผู้เรียนที่ไม่ได้เป็น

เจ้าของภาษา แต่มกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงรปูแบบภาษา

ที่ท�าให้เข้าใจได้ง่าย  มากไปกว่าน้ี   เป็นสิ่งที่ไม่สมควร            

ที่ครูใช้เวลาหลายชั่วโมงเรียนติดต่อกันแก้ไขข้อผิดพลาด

ของผู ้ เรียนในด้านการออกเสียง และการเน ้นเสียง                   

(pronunciation and stress) โดยยึดกับบรรทัดฐานของ

ภาษาอังกฤษแบบอังกฤษ หรืออเมริกัน  (Dewey, 2012)  

ในทางกลับกัน ยังมีแนวคิดบางส่วนท่ีเห็นว่าเป็นสิ่งที่ยาก

ในบางบริบทที่จะมีรูปแบบ ภาษาอังกฤษในฐานะ                  

ภาษากลาง (ELF: English as Lingua Franca) เพ่ือเป็นการ

ส่งเสริมการมุ่งสู่ภาษาสากล โดยเฉพาะเมื่อรูปแบบภาษา

อังกฤษที่ใช้ในท้องถ่ินนั้นยังไม่ได้ถูกจัดให้เป็นระบบ        

(McKay, 2012) ยกตัวอย่างเช่น การทับศัพท์ภาษา หรือ 

การถอดตัวอักษร (Transliteration) เช่นค�าว่าอาจารย์            

ในภาษาไทย (บางคนเขียนภาษาอังกฤษว่า “Ajarn” ที่          

ถูกต้องภาษาอังกฤษใช้ค�าว่า “lecturer, หรือ teacher” 

แม้แต่การเขยีนโดยรปูแบบค�าว่า “Ajarn” ก็ยังไม่ได้น�าไปสู่

ระดับการสะกดค�าท่ีมั่นคง (ซึ่งหมายถึงสังคมนั้นยอมรับ       

ได้ว ่า ภาษาอังกฤษแบบนั้นผิดในภาษาอังกฤษแบบ

บรรทัดฐาน แต่เป็นสิง่ทีย่อมรบัได้ในสงัคมน้ัน ๆ )  การเขียน

โดยใช้รูปแบบ “Ajarn, Achan หรือ Archarn” ไม่สามารถ

น�ามาใช้ได้ในงานเขียนเชิงวิชาการ เพราะนักวิชาการ 

จ�านวนมากยังไม่ให้การยอมรับในจุดนี้  ไม่เหมือนกับ             

รูปแบบของภาษาอังกฤษแบบสิงคโปร์ที่มีการยืมค�าศัพท์

ภาษาจีนแบบฮกเก้ียนมาเช่นค�าว่า “Kiasu” ซึ่งแปลว่า         

กลัวที่จะแพ้  หรือ กลัวที่จะเสียเปรียบ และในขณะเดียวกัน 

ค�าดังกล่าวกลับเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการด้านการส่ือสาร 

และการเขียน (Farell & Martin, 2009)

  3.3  สื่อการเรียนการสอน (Teaching and 

Learning Materials)

   ส่ือการเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ีไม่อาจ        

มองข้ามได้ในการเปิดโลกทัศน์ผู ้เรียนต่อภาษาสากล         

เพราะเป็นสิ่งที่ผู้สอนภาษาใช้มากที่สุดในห้องเรียน และ

ปัจจบุนัน้ีกล่าวอย่างไม่สงสยัเลยว่า ผู้สอนมกัใช้สือ่การสอน  

หนังสือท่ีมาจากส�านักพิมพ์ท่ีขึ้นชื่อจากสหราชอาณาจักร 

หรือ สหรัฐอเมริกา (Farrell & Martin, 2009) ในที่นี้ จะเห็น

ได้ว่าหนงัสอืส่วนใหญ่ในการเรยีนการสอนภาษาองักฤษมา

จากส�านักพิมพ์ที่มีชื่อเสียง เช่น Oxford หรือ Mac Millian. 

อันท่ีจริง หากผู้สอนต้องการให้ผู ้เรียน เกิดการเรียนรู ้         

เก่ียวกับค�าศัพท์ท่ีหลากหลายในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น                   

ในภาษาองักฤษแบบสงิคโปร์ (Singlish) โดยทีภ่าษาองักฤษ

แบบสิงคโปร์น้ันมีค�าศัพท์บางค�าท่ีได้รับอิทธิพลจาก         

วัฒนธรรมอื่น ๆ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการยืมค�าศัพท์ (loan 

words) ยกตัวอย่างค�าว่า mee rebus (ภาษามาลายู: 

ก๋วยเตีย๋ว), และ tudung (ภาษามาลายู: ชดุยาวทีค่ลมุมดิชดิ

ของหญิงมุสลิมชาวมาเลย์) ผู ้สอนสามารถหาสื่อหรือ           

เน้ือเรื่องการอ่านท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ        

ได้จากสื่อทางอินเตอร์เน็ตในยุคปัจจุบันน้ี หรือสื่อวีดีโอ       

จาก youtube  ไม่ใช่มุ่งแต่ใช้ส่ือท่ีมาจากส�านักพิมพ์ของ

ประเทศเจ้าของภาษาท่ีมุ่งเน้นในวัฒนธรรมเฉพาะชาติน้ัน 

เช่น คริสต์มาส หรือ ฮาโลวีน  ผู ้เขียนในฐานะท่ีเคย                

เป ็นอาจารย ์ พิ เศษของมหา วิทยาลัยแห ่ งห น่ึงใน

กรุงเทพมหานคร เมื่อ 2-3 ปีก่อนหน้าน้ี ขอยกตัวอย่าง         

เพ่ิมเติม กรณีศึกษารายวิชา “ภาษาและวัฒนธรรม         

ส�าหรับครู” ซึ่งเป็นวิชาบังคับส�าหรับนิสิตครูทุกสาขาวิชา 

และโดยส่วนมากนิสิตจากมหาวิทยาลัยนี้ 80% มีพ้ืนเพ         

มาจากต่างจงัหวัด และไม่เคยเดินทางโดยสารโดยเครือ่งบนิ   

แต่เนือ้หาจ�านวนมากของหนังสอืเรยีนยังยึดรปูแบบทีไ่ม่ได้

มีการดูบริบทของผู้เรียน เช่น การสนทนาระหว่างคนไทย         

กับเจ้าของภาษาที่สนามบินในเรื่องการเดินทางโดยสาร 

ด้วยเครื่องบิน และ เอกสารที่ให้ผู้โดยสารผ่านขึ้นเครื่อง 
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(boarding pass) ผู ้เขียนเห็นว่าน่าจะเป็นการเหมาะ

มากกว่า หากปรับเน้ือหาในสิ่งที่ผู้เรียนพอมีความคุ้นเคย 

เช่นบทสนทนาภาษาองักฤษในสถานการณ์พานกัท่องเท่ียว

ไปยังตลาดน�้าด�าเนินสะดวก (ธานินทร ์  คงอินทร ์ ,                    

พัฐฬภรณ์ พรชุติ และ สายสุนีย์ อุลิส, 2554)

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่มีผู ้คนท่ัวโลกใช้          

จึงเป็นภาษาที่มีความหลากหลาย (English variety) ทั้งใน

รูปแบบของการใช้ภาษาและวัฒนธรรมการใช้ภาษา                

ครผููส้อนนัน้เปรยีบเสมอืนแม่แบบของผูเ้รยีน (Role model) 

ดัง น้ันจึงต ้องตระหนักถึงความแตกต ่างและความ                  

หลากหลายของภาษาอังกฤษ  ไม่ควรยึดติดอยู่กับรูปแบบ 

(Form) ท่ีเป็นของเจ้าของภาษา และอย่าคาดหวังว่าผูเ้รยีน

ภาษาอังกฤษจะต้องมีสมรรถนะและศักยภาพในแบบของ

เจ้าของภาษา การตระเตรียมการเรียนการสอนควรเน้น       

และเปิดกว้างให้เกิดการโต้ตอบระหว่างกัน (face-to-face 

interactions) เริ่มจากการประเมินสมรรถนะของผู้เรียนบน

พื้นฐานของการสื่อสารที่เกิดประสิทธิผล (communicative 

effectiveness) มากกว่าการให้น�้าหนักไปท่ีความถูกต้อง

ของไวยากรณ์ในแบบของเจ้าของภาษา และกระตุ้นให้

นกัเรยีนใช้ภาษาให้มากขึน้ เพ่ือสร้างให้เกิดความคุน้เคยใน

การใช้ภาษา และสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพของ

สื่อสาร หมายถึง เน้นประสิทธิผลในการสื่อสารมากกว่า 

ความถูกต้องอย่างเจ้าของภาษา หรือมุ่งไปท่ีการสื่อสาร 

ข้ามวัฒนธรรม (intercultural communication) เช่น ต�ารา

การเรยีนการสอน ควรมมีาจากหลายหลาย ไม่ยึดตดิอยูกั่บ

เฉพาะต�าราเรียนท่ีมาจากของเจ้าของภาษา(Matsuda, 

2003)  ท้ังน้ี เพ่ือจะช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพให้ผูเ้รยีนเกิดความ

คุ ้นเคยกับลักษณะของภาษาได้หลากหลายมากขึ้น              

การจะให้เกิดการยอมรับความหลากหลายของภาษา

องักฤษนัน้มสีิง่ท่ีต้องตระหนักอยู่สองประการ  ประการแรก

คือ เราต้องยกย่อง และไม่ละเลย หรือดูแคลนต่อความ

หลากหลายของภาษาอังกฤษในรูปแบบต่าง ๆ  ประการ         

ที่สองคือ การที่จะน�าไปสู่การเปลี่ยนผ่านนี้อย่างสร้างสรรค์ 

ถึงเวลาท่ีทุกภาคส่วน (ระดับผู้วางนโยบาย ผู้สอน และ             

ผู ้เรียน) จะต้องก้าวไปข้างหน้าในทิศทางท่ีบูรณาการ                 

อัตลักษณ์ไทยเข้าไปสู่ภาษาอังกฤษ (Kanoksiapatham, 

2016) ในบทความนี้ผู้เขียนหวังว่าจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อ       

ผู้เรียนและผู้สอน ในการเสนอรูปแบบในการเรียนการสอน  

รวมตลอดถึงการเปิดกว้างของวิวัฒนาการทางภาษาท่ีอาจ

เปลี่ยนแปลงไป ให้ความส�าคัญในแก่นสารของการสื่อสาร

ทางภาษาท่ีเข้าใจ มากกว่าการยึดติดอยู่กับรูปแบบของ

เจ้าของภาษา  ในบริบทการเรียนการสอนภาษาในไทยนั้น  

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ี ผู้เขียนไม่ได้ต้องการส่ือความว่า  

ให้ละท้ิงรูปแบบภาษาอังกฤษแบบฉบับของเจ้าของภาษา 

(English Native Speaker Model) จากบริบทการเรียน       

การสอนโดยสิ้นเชิง  ในทางตรงกันข้าม ครูผู้สอนต้องให้           

ผู้เรยีนตระหนักถึงรปูแบบภาษาองักฤษท่ีใช้กันหลายหลาย 

(diverse English varieties) ซึ่งเป็นบริบทที่มีความสมจริง

ในการสือ่สารข้ามวัฒนธรรม และการสือ่สารในระดบัสากล
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           บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ                   

2) การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  3) ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ

เครอืข่ายความร่วมมอืทางวิชาการ  และ 4) ยืนยันการจดัท�าคู่มอืการใช้รปูแบบการจดัการเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ

ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 

8 คน การศึกษารายกรณี จากผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนเอกชน 2 แห่ง จ�านวน 2 คน การใช้เทคนิคเดลฟาลแบบปรับปรุง 

จ�านวน 3 รอบ จากผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 21 คน ซึง่ได้จากการเลอืกแบบเจาะจง และการส�ารวจความคดิเห็นจากกลุม่ตวัอย่าง 

คือ ผูร้บัใบอนญุาต ผูอ้�านวยการ ผูจ้ดัการ และหัวหน้าฝ่ายวิชาการโรงเรยีนเอกชนระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดส�านกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 588 คน ได้มาโดยการสุ่ม

แบบหลายข้ันตอน เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สถิตทิีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ มัธยฐาน และพิสัยระหว่าง  ควอไทล์

การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้น             

พ้ืนฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ        

1) ด้านปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ มี 5 องค์ประกอบย่อย 2) ด้านกระบวนการขอบเขตและขั้นตอนวิธีการ

จัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการมี 6 องค์ประกอบย่อย และ 3) ด้านผลลัพธ์ มี 5 องค์ประกอบย่อย

 2.  การพัฒนารปูแบบการจดัการเครอืข่ายความร่วมมอืทางวิชาการของโรงเรยีนเอกชนระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

3 รอบ พบว่า รอบท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบการจัดการเครอืข่ายความร่วมมอืทางวิชาการ ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ด้วยตามเกณฑ์

ร้อยละ 80 รอบที่ 2 การพัฒนารูปแบบและรอบที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ       

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

 3.  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความ

เหมาะสมโดยรวมในระดับมาก

 4.  ยืนยันการจดัท�าคูม่อืการใช้รปูแบบการจดัการเครอืข่ายความร่วมมอืทางวิชาการของโรงเรยีนเอกชนระดบัการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยืนยัน ซึ่งได้รับการ

ตรวจสอบจากการประชุมกลุ่มมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบ  การจัดการเครือข่าย  ความร่วมมือทางวิชาการ  โรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

           ABSTRACT
 The objectives of this study were to 1) develop an academic collaborative network management model; 
2) assess the appropriateness of the developed model and 3) create a manual on the developed model. The 
study was conducted in a mixed-method research, namely an analysis of relevant documents and researches, 
an interview with 8 professionals, a case study of 2 private school licensees from 2 private schools, a 3-round 
application of Delphi’s modified techniques from 21 experts selected through purposive sampling and an 
opinion survey from a sample group that consisted of 588 private school licensees, directors, managers and 
head teachers of academic section for basic education level in private schools in the academic year B.E. 2017, 
selected through multi-stage sampling. The research tools were an interview form and a 5-level rating scale 
questionnaire. Statistics implemented in data analysis were mean, standard deviation, percentage, median and 
interquartile range.
 The results of the study found that:
 1.  The developed academic collaborative network management model for private schools in basic 
education level under the Office of the Private Education Commission in the North-eastern Region of Thailand 
comprised 3 factors, which were 1) 5 sub-factors on academic collaborative network; 2) 6 sub-factors on the 
process, scope, procedures and approaches in academic collaborative network management; 
5 sub-factors in the result.
 2.  The overall appropriateness of the developed model was at a high level.
 3.  The opinion from expert group meeting confirmed that the author’s manual on the developed model 
was appropriate,possibility and usefulness for implementation.
Keywords : Model, Network Management, Academic Collaboration, Private School, Basic Education Level
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บทน�ำ
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ก�าหนดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอภาคกัน            

ในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐ           

ต้องจัดให้อย่างทั่วถึงต่อเน่ืองและมีคุณภาพโดยไม่ต้องมี      

ใช้จ่าย (พิสิฐ เทพไกรวัล, 2554, น. 1) จากนโยบายการ

ปฏิรูปการศึกษาได้ก�าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว้

คือ ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ๆ 

สร้างเสรมิความเข้มแข็งของชมุชน การพัฒนาเยาวชน และ

บุคลากรในชุมชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าของ

สังคมด้วยการแสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และรู้จัก

เลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชน

ให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการรวมท้ังวิธี

สนับสนนุให้มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์เป็นการเปลีย่น

รูปแบบการบริหารและจัดการศึกษาจากเดิมที่โรงเรียน

จัดการศึกษาแต่เพียงล�าพังเป็นการเปิดโอกาสให้องค์กร 

หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา            

ส่งผลให้โครงสร้างการจัดองค์กรของโรงเรียนเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิมท่ีมีสายบังคับบัญชา ไปสู่การจัดองค์กรแบบ

เครือข่าย (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2545,              

น. 37)

 เสร ี พงศ์พิศ (2548, น. 202) ได้กล่าวถึงความส�าคญั

ของการท�างานเป็นเครือข่ายไว้หลายประการท่ีส�าคัญ เช่น 

ก่อให้เกิดผลบางอย่างที่ใครคนเดียวท�าให้เกิดไม่ได้  ท�าให้

เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งได้ชัดเจนมาก       

ย่ิงขึ้น  ร่วมมือกันท�าแบ่งงานกันท�า ลดงานที่ซ�้าซ้อนและ 

ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยน       

ความคิด ประสบการณ์ แรงบนัดาลใจและทักษะต่าง ๆ   และ

ท�าให้เกิดความสามคัคใีห้ก�าลงัใจกันและช่วยกันในรปูแบบ

ต่าง ๆ 

 จึงเห็นได้ว่าเครือข่ายจะสามารถแก้ปัญหาหลาย

อย่างได้ และส่งเสริมให้การท�างานเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ การสร้างเครอืข่ายเป็นการเปิดโอกาสให้กับสมาชกิ

ในองค์กรได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งบทเรียน       

และประสบการณ์กับบุคคลหรือองค์กรนอกหน่วยงาน        

ของตนลดความซ�้าซ้อนในการท�างาน เกิดความร่วมมือ         

ในการท�างานในลักษณะที่เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

เสมือนเปิดประตูสู่โลกภายนอก เท่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน       

พบว่า เครือข่ายที่มีอยู่ใช้วิธีการด�าเนินงานที่สืบทอดกันมา

เป็นวัฒนธรรมภายในกลุม่คน หน่วยงานหรอืองค์กรเดยีวกัน

มลีกัษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศทีไ่ม่มกีารตดิต่อสือ่สาร

กับภายนอก มกีารด�าเนินงานภายในกรอบแนวคดิแบบเดมิ 

อาศัยข้อมูลข่าวสารท่ีไหลเวียนอยู่ภายใน ใช้ทรัพยากร       

หรือสิ่งอ�านวยความสะดวกที่พอจะหาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะ

ออกแบบใหม่ก็ใช้เวลานานมาก จะเป็นอุปสรรคต่อการ

พัฒนางานย่ิงและอาจแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนไม่ได้ ดังน้ัน        

การจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการจึงมีความ

ส�าคัญต ่อสถานศึกษาท่ีส ่งผลให ้การจัดการศึกษา                      

เกิดคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ 

 การวิจยัเรือ่งการพัฒนารปูแบบการจดัการเครอืข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนระดับการ

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจาก

ท�าให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการยังเป็นการเปิดโอกาส      

ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา เพื่อการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสาร การสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ

การร่วมกันด�าเนนิการ พัฒนาการศกึษาท่ีส่งผลต่อคณุภาพ

ของผู้เรียนในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์
 1.  เ พ่ือร ่างองค ์ประกอบรูปแบบการจัดการ            

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

 2.  การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายความ

ร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษา         

ขัน้พ้ืนฐาน สงักัดส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา

เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 3.  เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ                

การจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

 4.  เ พ่ือยืนยันการจัดท�าคู ่มือการใช ้รูปแบบ              

การจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย

รูปแบบการจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

   ปัจจัยน�าเข้า (Input)

องค์ประกอบของการจัดการ

เครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการ

1.  วิสัยทัศน์/เป้าหมาย/  

 วัตถุประสงค์

2. การมีส่วนร่วม

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 และติดต่อสื่อสาร

4. โครงสร้างการบริหาร

5. การระดมทรัพยากร

  กระบวนการ (Process)

ขอบเขตการจัดการเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการ

1. การพัฒนาหลักสูตร

2. การจัดการเรียนรู้

3. สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

 เพื่อการศึกษา

4. การวัดผลประเมินผล

5. การนิเทศการศึกษา

6. การพัฒนาบุคลากร

      ขั้นตอนและวิธีการ

1. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ระบุปัญหา

 และตระหนักถึงความจ�าเป็น

 ในการสร้างเครือข่าย

2. ขั้นติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสีย

 และองค์กรที่จะเป็นเครือข่าย

3. ขั้นก�าหนดวิสัยทัศน์และ

 พันธสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกัน

4. ขั้นพัฒนาความสัมพันธ์

 และความร่วมมือ

5. ขั้นพัฒนายุทธศาสตร์ความร่วมมือ 

 และขยายกิจกรรมหรือขยายกลุ่ม

6. ขั้นติดตามและประเมินผล

  ผลลัพธ์ (Output)

ผลที่เกิดจากการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือ

ทางวิชาการ

1. การประหยัด

2. การเกิดองค์ความรู้

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

4. ความร่วมมือ

5. คุณภาพการศึกษา
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ระยะท่ี 1  ร่างองค์ประกอบประกอบด้วย 1) วิเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 2) สัมภาษณ์ทรงคุณวุฒิ       

8 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัยมีลักษณะ

เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การหาคุณภาพของ        

เครือ่งมอืทีส่ร้างขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 5 คน พิจารณา

เพ่ือหาค่าความสอดคล้องและความเที่ยงตรงกับสิ่งที่

ต้องการจะวัด คือ ค่า IOC  พิจารณาจากค่า IOC ที่                

มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

ความเหมาะสม มีค่าเท่ากับ 0.80-1.00 ทุกข้อถือว่าใช้ได้ 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544, น. 95) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เนื้อหา

 ระยะที่ 2  การพัฒนารูปแบบ ใช้เทคนิคเดลฟาย 

แบบปรับปรุง 3 รอบสอบถามผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 21 คน 

เครื่องมือในการวิจัยมีลักษณะเป็นแบสอบถามมีลักษณะ    

2 ตัวเลือก และแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ การหา

คุณภาพของเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน  

5 คน พิจารณาเพ่ือหาค่าความสอดคล้องและความ           

เที่ยงตรงกับสิ่งที่ต้องการจะวัด คือ ค่า IOC  พิจารณาจาก

ค่า IOC ทีม่ากกว่า 0.50 ขึน้ไป ความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญ

เก่ียวกับความเหมาะสม มค่ีาเท่ากับ 0.80-1.00 ทกุข้อถือว่า

ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544, น. 95) สถิติที่ใช้ คือ     

ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X)  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

 ระยะที่ 3  การตรวจสอบความเหมาะสม ของรปูแบบ

การจดัการเครอืข่ายความร่วมมอืทางวิชาการ กลุม่ตวัอย่าง 

ได้แก่ ผู ้รับใบอนุญาตของโรงเรียนเอกชน 196 คน                            

ผูอ้�านวยการโรงเรยีน ผูจ้ดัการโรงเรยีน 196 คน และหัวหน้า

ฝ่ายวิชาการ 196 คน รวมท้ังสิ้น 588 คน วิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน เครื่องมือในการวิจัยมีลักษณะ เป็นแบบ      

สอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ คือ           

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ระยะที่ 4  ยืนยันการจัดท�าคู ่มือการใช ้รูปแบบ           

การจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการใช้วิธีการ

ประชุมกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญ 14 คน วิธีเลือกแบบเจาะจง 

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้คือ ความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลกำรวิจัย
 ผลจากการวิจัย ดังนี้

 1.  องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเครือข ่าย        

ความร่วมมอืทางวิชาการ มอีงค์ประกอบ 3 ด้าน คือ  1) ด้าน

ปัจจัยสนับสนุน มี 5 องค์ประกอบย่อย 2) ด้านขอบข่าย

กระบวนการ มี 6 องค์ประกอบ และ 3) ด้านผลลัพธ์                    

มี 5 องค์ประกอบย่อย 

 2.  การพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข ่าย              

ความร่วมมือทางวิชาการ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบ

ปรับปรุง 3 รอบ พบว่า รอบท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบ                      

ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 รอบท่ี 2 การ

พัฒนารูปแบบและรอบท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบ                            

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเกี่ยวกับรูปแบบ

 3.  การตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบการ

จดัการเครอืข่ายความร่วมมอืทางวิชาการ ท่ีผูวิ้จยัพัฒนาข้ึน

มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก 

 4.  ยืนยันการจัดท�าคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการ

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ 14 คน           

พบว่า มีความคิดเห็นเหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็น

ประโยชน์

อภิปรำยผล
 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

 1.  องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเครือข ่าย        

ความร่วมมือทางวิชาการ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ                   

1) ปัจจัยเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการด้านท่ีมีความ

เหมาะสมมากกว่าด้านอื่น ๆ คือ ด้านวิสัยทัศน์และ                 

เป้าหมาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เป้าหมายที่ก�าหนดท�าให้

เกิดผลในทางวิชาการร่วมกันต่อการมส่ีวนร่วมของโรงเรยีน

ในเครือข่าย มีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้ วิสัยทัศน์

และเป้าหมายจะสร้างพลังให้กับองค์กรท�าให้องค์กรมีการ

รวมพลังมุ่งไปในทิศทางเดียวกันโดยมีแนวทางด�าเนินการ

เพ่ือให้บรรลุความต้องการในอนาคตของการก�าหนด

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ สมศักด์ิ                   

ดลประสทิธ์ (2554,  น. 8) กล่าวว่า วิสยัทศัน์ มคีวามส�าคญั 

5 ประการ คือ 1) ก�าหนดทิศทางขององค์กร 2) สมาชิก           
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ทกุคนมจีดุหมายปลายทาง 3) กระตุน้ให้สมาชกิมคีวามรูส้กึ

น่าสนใจ 4) มีความผูกพัน มุ่งมั่น มีเป้าหมายเพื่อคุณภาพ

ของผลงานท่ีปฏิบัติ และ 5) ก�าหนดมาตรฐานขององค์กร

ให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศในทุกด้านในการพัฒนา         

วิสัยทัศน์ 2) ปัจจัยด้านขอบข่ายกระบวนการ มี 6 ด้านคือ 

1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การนิเทศ

การศึกษา 4) การจัดการเรียนรู้ 5) การวัดผล ประเมินผล 

และ 6) สือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ทุกด้าน

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยด้านการพัฒนาหลักสูตร        

มีความเหมาะสมมากกว่าด้านอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเนื่องจากการ

พัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการด�าเนินงานให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม สอดคล้องกับ ส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550, น. 35) ได้เสนอว่า 

หลักสูตรคือการจัดประมวลประสบการณ์ท่ีมีความส�าคัญ

ต่อการบริหารงานวิชาการอย่างยิ่ง เป็นการก�าหนดทิศทาง

ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส�าเร็จ สอดคล้องกับ             

ธีระพร อายุวัฒน์ (2552, น. 107) กล่าวไว้ว่า การพัฒนา

หลักสูตรเป็นงานที่ต้องท�าอย่างเป็นระบบ การพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษามีความส�าคัญต่อการช่วยพัฒนา               

ผู้เรียนในทุก ๆ ด้านให้บรรลุคุณลักษณะอันพึงประสงค์         

และจุดหมายของการจัดการศึกษา 3) ด้านผลลัพธ์ พบว่า 

มีความเหมาะสมกว่าด้านอื่น ๆ ทั้งนี้เพราะว่า คุณภาพ        

การศึกษา มีคุณลักษณะตามที่ก�าหนดตามมาตรฐาน และ

ได้การยอมรบัจากชมุชนและสงัคมสอดคล้องผลการศกึษา 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545, น. 100) ในประเด็นที่ว่า

ผลของเครือข่ายท�าให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่             

เกิดผลต่อการพัฒนางานเกิดความคิดริเริ่มหรือแนวคิด       

ใหม่ ๆ ในการท�างาน

 2.  การพัฒนารูปแบบการจัดการเค รือข ่าย             

ความร่วมมือทางวิชาการ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบ

ปรับปรุง 3 รอบ พบว่า รอบท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบ                       

ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 รอบท่ี 2 การ

พัฒนารูปแบบและรอบท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบ                           

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเก่ียวกับรูปแบบการ

จัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งนี้เน่ืองจาก          

เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิควิธีการวิจัยที่เป็นกระบวนการ

รวบรวมความคิดเห็นและการตัดสินใจของผู้ชี่ยวชาญท่ี 

ตอบแบบถามท่ีสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ (สุปราณี             

ภูวงษ์, 2553, น. 50) สอดคล้องผลการศกึษาของณรงค์ฤทธ์ิ 

กิตติกวิน (2556, น. 183) ได้ด�าเนินการข้ันตอนเดลฟาย

แบบปรับปรุง 3 รอบ คือ รอบที่ 1 ร่างองค์ประกอบ รอบที่ 2 

พัฒนารูปแบบและรอบท่ี 3 ตรวจสอบรูปแบบ โดยใช้                 

ผู้เชี่ยวชาญลงความคิดเห็นความสอดคล้องเหมาะสมของ

รูปแบบ

 3.  การตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบท่ีผู้วิจัย

พัฒนาขึน้ พบว่า โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนผ่านกระบวนการ

พัฒนารูปแบบหลายขั้นตอนสอดคล้องกับการศึกษาของ       

รุง่รชัดาพร เวหะชาต ิ(2548, น. 92-93) ซึง่การศกึษาส�ารวจ

ข้อมูลเบื้องต้น จากการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญ รวมทั้ง            

การวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบและเสนอแนะ

การน�าไปใช้ โดยการสร้างคู่มือส�าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง

     4.  ยืนยันการจัดท�าคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการ

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

14 คน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าคู ่มือ มีความ           

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ทัง้น้ีเนือ่งจาก

การจัดท�าคู่มือได้มีการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือระดม

ความคิดเห็นประกอบของโครงสร้างคู่มือ ผลการประชุม         

มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และประโยชน์ สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของรุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2548, น. 93-93) 

ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์การ

ของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พบว่า ผลการวิเคราะห์หาความ

เหมาะสมของรูปบแบการบริหารคุณภาพท้ังองค์การของ

สถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ

ประโยชน์  

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

  หน่วยงานต้นสังกัดที่เก่ียวข้องควรน�ารูปแบบ

การจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ไปใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพเครือข่ายโรงเรียน เพ่ือให้เกิดคุณภาพ           

การศึกษา และพัฒนาเครือข่ายโรงเรียนต่อไป
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 2.  ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

  2.1  เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการและการจดัการ

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนเอกชน      

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรน�ารูปแบบที่ได้จากการ        

วิจัยน้ีไปทดลองใช้ในการบริหารจัดการเครือข่ายความ        

ร่วมมือทางวิชาการ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ          

รูปแบบที่พัฒนาขึ้น

  2.2  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจัดการอบรม        

ให้ความรู้เก่ียวกับการด�าเนินงานเครือข่ายความร่วมมือ      

ทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

  2.3  กลุ ่มเครือข ่ายโรงเรียนเอกชนระดับ           

การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิ

การศึกษาเอกชน สามารถน�าผลจากการวิจัยท่ีได้ไป

ประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการเครือข่าย          

ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป

 3.  ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

  3.1  ควรท�าการวิจัยและพัฒนากระบวนการ

จัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการที่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

  3.2  ควรน�ารูปแบบการจัดการเครือข ่าย        

ความร่วมมือทางวิชาการที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใช้ในการ

บริหารงานของเครือข่ายโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษา        

ขั้นพื้นฐาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
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              บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรยีนในโรงเรยีนสงักัดส�านกังานเขตพ้ืนที ่และ  3) ศกึษาสมการพยากรณ์ปัจจยัทางการบรหิารท่ีส่งผลต่อการมผีลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 กลุ่มตัวอย่าง

คือ ผู้บริหารโรงเรียนและครูฝ่ายวิชาการในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5         

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จ�านวน 104 คน  จ�าแนกเป็นผู้บริหาร จ�านวน 52 คน และครูฝ่ายวิชาการ  จ�านวน 52 คน 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่ามีค่าความเท่ียงเท่ากับ .91 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่                 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

แบบ ENTER  ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการปฏิบัติปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงของ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ 

ด้านบุคคล และด้านการบริหารงานวิชาการ  อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านองค์การ และด้านทรัพยากร  2) ปัจจัยทาง 

การบริหารมีความสัมพันธ์กับการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของนักเรียนกันในทางบวก (r = .227) ที่ระดับนัยส�าคัญ        

ทางสถิติ .01 จ�านวน 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการบริหารงานวิชาการ  และ  3) จากการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารของ

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ  .01 สามารถ

พยากรณ์การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5  ได้ร้อยละ 3.4 ปัจจัยที่พยากรณ์การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ได้แก่ ปัจจัยด้าน  การบริหารงาน

วิชาการ (X
4
) เขียนในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  คะแนนดิบ Y  = .024 + .349(X

4
)

         คะแนนมาตรฐาน Zy = .184(ZX
4
)

ค�ำส�ำคัญ: การมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ปัจจัยทางการบริหาร

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5
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            ABSTRACT
 The purposes of this research were to 1) study administrative factors in schools under the office of         

Nakhon Ratchasima primary education service area 5;  2) analyze the relationships between administrative 

factors and the high achievement of students in schools ; and 3) construct a regression equation for prediction 

of the high achievement of students in schools. The research sample 104 persons totally comprised 52 school 

administrators and 52 teachers who were responsible for academic affairs in schools under the office of Nakhon 

Ratchasima Primary Education service area 5thatthe students had high achievement.The employed research 

instrument was a rating scale questionnaire with reliability coefficient of .91. Statistics for data analysis were the 

percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis : ENTER. 

Research findings showed that 1) two administrative factors, namely, the person factor and the academic        

administration factor were rated at the highest level; while two factors, namely, the organization factor and 

materials factor were rated at the high level; 2) in over all the administrative factors had the relationships with 

the high achievement of students in schools at low; when considered, it was found that one factor, namely, the 

academic administration factor ; and 3) from the analysis of the above factors which correlated significantly        

at the .01 level with the administrative factors in schools, a regression equation that could predict the high 

achievement of students in schools under the office of Nakhon Ratchasima Primary Education service area 5by 

3.4 percent was developed using the combination of academic administration factor (X
4
) as predictor; the 

predicting equations in the forms of raw score and standard score were as shown below:

    (Raw score)   Y = .024 + .349(X
4
)

    (Standard score)   Zy = .184(ZX
4
)

Keywords: High academic achievement, Administrative Factors

บทน�ำ
 เป ้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษาคือ

คุณภาพของผูเ้รยีน ซึง่เป็นภาพรวมของผลทีเ่กิดข้ึนจากการ

เรยีนรูต้ามหลกัสตูร ท้ังในด้านความรู ้ความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์ ทักษะการปฏิบัติ และความมีคุณธรรม

จริยธรรม อันเป็นสิ่งที่พึงประสงค์ของการปฏิรูปการศึกษา

(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ได้กล่าวถึง       

การประกาศใช ้พระราชบัญญัติการศึกษาแห ่งชาติ                   

พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบัน นับเป็นเวลานานกว่า 18 ปี                 

ที่กระทรวงศึกษาธิการ มีความพยายามท่ีจะปฏิรูป                    

การศึกษาทั้งระบบ อย่างไรก็ดีการประเมินผลการปฏิรูป      

การศึกษา พบว่า มีหลายเร่ืองที่ประสบผลส�าเร็จแต่ยังมี

หลายเรื่องที่มีปัญหาต้องเร่งพัฒนาปรับปรุง และต่อยอด

เช่นกัน อาทิ ด้านคุณภาพผู้เรียน พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต�่า ขาดคุณลักษณะพึงประสงค์ท้ังการคิด

วิเคราะห์ ใฝ่เรียนรู้ และคุณธรรมจริยธรรม ปัญหาต่าง ๆ       

ดังกล่าวสอดคล้องกับรายงานการสังเคราะห์สภาวการณ์

และปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพการศกึษาไทยทีร่ะบวุ่า ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา คือ คน ระบบ สภาพแวดล้อม

ทางกายภาพและทางสังคม รวมท้ังทรัพยากรสนับสนุน 

(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, น. 2-3) ดังนั้น 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยทุกอย่างในสถานศึกษาล้วนส่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของผู้เรียน โดยเฉพาะ

ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซึ่งวัดจากการทดสอบทาง        

การศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2559 พบว่า 
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คะแนนระดับประเทศยังบ่งบอกถึงคุณภาพการศึกษาท่ีไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย โดยพบว่า ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย

รวมทั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้อยู่ในระดับต�่ากว่าเกณฑ์ คือ 

อยู่ระหว่างร้อยละ 40-49  ซึ่งเมื่อน�าผลการทดสอบทางการ

ศกึษาแห่งชาตขัิน้พ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 6  ในปีการศึกษา 2559 ของส�านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 5  มาเปรยีบเทยีบ

กับผลการทดสอบระดับชาติพบว่า มี 52 โรงเรียนจาก          

216 โรงเรียนที่มีผลการทดสอบเฉลี่ยทั้ง 5 กลุ่มสาระอยู่ใน

ระดบัท่ีสงูกว่าระดับประเทศ (ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5, 2560, น. 2) ซึ่งเป็น       

สถานศึกษาในส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเดียวกัน                

มีบริบท และสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกัน แต่มีผลสัมฤทธ์ิ

ต่างกัน ตามหลักการบริหารการศึกษา ความส�าเร็จของ

องค์การเกิดจากปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ ปัจจัยด้าน

บุคคล ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านทรัพยากร และปัจจัย

ด้านวิชาการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาโรงเรียนท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิสูงน่าจะมีปัจจัยทางการบริหารที่ต ่างจาก

โรงเรียนอื่น ๆ

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ประกอบกับความส�าคญั

ของปัจจัยต่าง ๆ ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของ 

ผู้เรียน ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรสังกัดส�านักเขตพ้ืนท่ี       

การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีาเขต 5 จงึมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยทางการบริหารใดที่ส่งผลให้นักเรียน

ในส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงเพื่อน�าข้อค้นพบไปเป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานส�าหรับครูและผู้บริหารสถานศึกษา ท้ังใน

ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 5 และที่ปฏิบัติงานในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น

ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน ได้น�าไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของตนเองตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด

ที่เก่ียวข้องสามารถน�าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนา 

สถานศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามความมุ่งหมายและหลักการ

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และท่ีส�าคัญท่ีสุด

คือเพื่อยกระดับคุณภาพของผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน  

สั ง กัดส� านักงานเขต พ้ืนที่ การ ศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 

 2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ทางการบริหารกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน          

ในโรงเรียน  สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครราชสีมา เขต 5

 3. เพ่ือศกึษาสมการพยากรณ์ปัจจยัทางการบรหิาร

ท่ีส่งผลต่อการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของนักเรียน        

ในโรงเรียน  สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครราชสีมา เขต 5

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก�าหนดตัวแปรต้นจาก       

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับปัจจัยทางการบริหาร และสังเคราะห์เป็นปัจจัยทางการ

บริหารทั้งหมด 20 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น�า การบริหารงาน

บุคคล การบริหารจัดการ การท�างานเป็นทีม แรงจูงใจ 

โครงสร้างองค์การบรรยากาศองค์การ วัฒนธรรมองค์การ 

การก�าหนดวิสัยทัศน์ร่วม การติดต่อสื่อสาร งบประมาณ 

พัสดุและอาคารสถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตร                      

การจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการวัดและประเมินผล การวิจัย

ในชัน้เรยีน แหล่งเรยีนรู ้การนิเทศการศึกษาและการประกัน

คุณภาพการศึกษา สามารถจัดกลุ่มของปัจจัยได้ 4 กลุ่ม 

ส่วนตัวแปรตามคือ ผลการสอบวัดผลระดับชาติ (O-NET) 

จ�านวน 5 วิชา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  6                           

ในโรงเรยีนสงักัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

นครราชสีมา เขต 5 ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยท้ัง         

5 วิชาสูงกว่าระดับประเทศ จ�านวน 52 โรงเรียน  สามารถ

สรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อใช้ในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1
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   ปัจจัยทางการบริหาร

1. ด้านบุคคล

 1.1 ภาวะผู้น�า

 1.2 การบริหารงานบุคคล

 1.3 การบริหารจัดการ

 1.4 การท�างานเป็นทีม

 1.5 แรงจูงใจ

2. ด้านองค์การ

 2.1 โครงสร้างองค์การ

 2.2 บรรยากาศองค์การ

 2.3 วัฒนธรรมองค์การ

 2.4 การก�าหนดวิสัยทัศน์ร่วม

 2.5 การติดต่อสื่อสาร

3. ด้านทรัพยากร

 3.1 งบประมาณ

 3.2 พัสดุและอาคารสถานที่

 3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ

4. ด้านการบริหารงานวิชาการ

 4.1 หลักสูตร

 4.2 การจัดการเรียนรู้

 4.3 กิจกรรมการวัดและประเมินผล

 4.4 การวิจัยในชั้นเรียน

 4.5 แหล่งเรียนรู้

 4.6 การนิเทศการศึกษา

 4.7 การประกันคุณภาพการศึกษา

     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

 1. ภาษาไทย                               

 2. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 3. ภาษาอังกฤษ 

 4. คณิตศาสตร์ 

 5. วิทยาศาสตร์ 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียน

สั ง กัดส� า นักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 ท่ีมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน         

ปีการศกึษา 2559 สงูกว่าระดบัประเทศ จ�านวน 52 โรงเรยีน  

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีน  และ

ครูฝ่ายวิชาการ ในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง 

จ�านวน 104 คน จ�าแนกเป็นผู้บริหาร จ�านวน 52 คน และ

ครูฝ่ายวิชาการ จ�านวน 52 คน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล

  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลส�าหรับการ

วิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการบริหาร       

ที่ส่งผลต่อการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า        

(Rating scale)  มี 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้                           

1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม              

2) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร ซึ่งผู้วิจัยได้

สร้างขึ้นครอบคลุมปัจจัยทางการบริหารทั้งสิ้น 4 กลุ ่ม  

จ�านวน 20 ปัจจัย ซึ่งแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความตรง

ของแบบสอบถามระหว่าง 0.80-1.00 และมีค่าความเที่ยง

เท่ากับ 0.910

 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติโดยสถิติที่ใช้

วิเคราะห์ได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ              

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์โดยการหา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอย

เชิงพหุแบบ ENTER (Multiple Regression Analysis: 

ENTER) เพ่ือคัดเลือกปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการ 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 5

สรุปผลกำรวิจัย
 การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อการ

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา        

เขต 5 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้

 1. ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติปัจจัยทางการ

บริหารท่ีส่งผลต่อการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีระดับการปฏิบัติตาม

ปัจจัยอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านบุคคล  

และปัจจยัด้านการบรหิารงานวิชาการ ส่วนระดับการปฏบิติั

ตามปัจจยัอยู่ในระดบัมาก ม ี2 ด้าน คอื ปัจจยัด้านองค์การ

และปัจจัยด้านทรัพยากร 

 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ทางการบริหารกับการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก (r = .227) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .01 เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง          

ของนักเรียนเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงูของนักเรยีน ท่ีระดับนยัส�าคญั

ทางสถิติ .01 คือ  ด้านการบริหารงานวิชาการ (r = .184) 

 3. ผลการศึกษาสมการพยากรณ์การมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนสงูของนกัเรยีนในโรงเรยีนสงักัดส�านกังานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า 

ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ท่ีระดับนัย

ส�าคัญทางสถิติ .05 สามารถพยากรณ์การมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูง ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงาน     

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  ได้     

ร้อยละ 3.40 (R =.034) โดยสามารถสร้างสมการถดถอย

ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับการมีผลสัมฤทธ์ิทาง           

การเรียนสูงของนักเรียน จากปัจจัยด้านการบริหารงาน

วิชาการ (X
4
) เขียนในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 

ดังนี้

  คะแนนดิบ  Y = .024 + .349(X
4
) 

  คะแนนมาตรฐาน Zy = .184(ZX
4
)

อภิปรำยผล
 จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผล

ต่อการมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน สงูของนักเรยีนในโรงเรยีน

สัง กัดส� านักงานเขต พ้ืนที่ การ ศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 สามารถน�าประเด็นมาอภิปรายผลได้ 

ดังนี้
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 1.  ปัจจัยด้านการบริหารงานวิชาการเป็นปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลต่อการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง

ของนักเรียนจากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนให้ความส�าคัญ

กับการบริหารงานวิชาการ เพราะงานวิชาการเป็นตัวบ่งชี้

ความมีคุณภาพของสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ                 

ผู้บริหารมีบทบาทส�าคัญที่สุดในการบริหารงานวิชาการ

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สมัฤทธ์ิ กางเพ็ง (2551) ได้ศกึษา

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน      

ในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน       

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย        

พบว่า ส่วนใหญ่มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ปัจจยัด้าน

วิชาการ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู ้ และปัจจัย

บรรยากาศของโรงเรียน 

 2.   ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยทางการบริหารท่ี      

ส่งผลต่อการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของนักเรียน              

ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนให้ความส�าคัญเกี่ยวกับงาน

บุคลากรมากกว่าด้านอื่นทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจัดการ

ศึกษาที่มีคุณภาพส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิได้นั้นต้องอาศัย          

ผู้น�าท่ีมีภาวะผู้น�า มีความรู้ความสามารถในการบริหาร

จัดการ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร ร่วมกันก�าหนด            

เป้าหมายและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

มอบหมายงานบุคลากรให้ตรงกับความรู้ความสามารถ          

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ค�าเตียง  ก�่าเกลี้ยง (2556,       

น. 134)  ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดส�านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  โดย         

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น          

รายปัจจัย พบว่า ป ัจจัยท่ีมีค ่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย                    

เรยีงล�าดับได้ดงันี ้ภาวะผูน้�า บรรยากาศ/วัฒนธรรมองค์การ

วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการ การจูงใจ 

การท�างานเป็นทีม โครงสร้าง/บริบทองค์การ การติดต่อ

สื่อสาร การก�าหนดเป้าหมายและการใช้เทคโนโลยี/

สารสนเทศตามล�าดับ

 3.  ปัจจัยด้านองค์การ เป็นปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลต่อการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของนักเรียนทั้งนี้

อาจเป็นเพราะโรงเรียนให้ความส�าคัญต่อปัจจัยทางการ

บริหารด้านองค์การ โดยผู้บริหารจัดโครงสร้างองค์การและ

สายการบังคับบัญชาอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความรู้

ความสามารถของแต่ละบุคคล มีสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การทีเ่หมาะสมและเอือ้ต่อการท�างาน ครแูละบคุลากร

ในโรงเรียนยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ใช้การ

สื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่ายแบบสองทางสอดคล้องกับ           

งานวิจัยของ วุฒิพร  ประทุมพงษ์  (2556, น. 119) ได้ศึกษา

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สงักัดส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

อุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

แต่ละปัจจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหารด้านโครงสร้างการบริหาร          

ของโรงเรียน ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการจูงใจ        

ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ด้านภาวะผู้น�า       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4.  ปัจจัยด้านทรัพยากร เป็นปัจจัยทางการบริหาร

ท่ีส่งผลต่อการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของนักเรียน 

น้อยท่ีสุดจากผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนมีระดับปัจจัย        

ด้านทรัพยากร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดโรงเรียนขาดการน�า

ทรัพยากรมาใช้ให้เหมาะสม เช่น งบประมาณท่ีมีอยู ่            

อย่างจ�ากัด ขาดแคลนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทางด้าน

เทคโนโลยีที่จะน�าไปประยุกต์ใช้ในงานในด้านต่าง ๆ ใน

โรงเรียนให้เกิดประโยชน์และโรงเรียนมีโสตวัสดุอุปกรณ์          

ท่ีไม่ทันสมัยไม่เพียงพอต่อการใช้งานเท่าท่ีควรจะเป็น           

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของค�าเตียง  ก�่าเกลี้ยง (2556,        

น.135) ได้ศึกษา ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยภาพรวม          

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย           

พบว่าปัจจัยท่ีมีค ่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ป ัจจัยด้าน

เทคโนโลยี/สารสนเทศ

 5. ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารกับการ

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของนักเรียนมีความสัมพันธ์      

กับการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงทางบวก ท่ีระดับนัย

ส�าคัญทางสถิติ .01 เมือ่พิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน

ของปัจจยัทางการบรหิารกับภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพันธ์

กับการมีผลสัมฤทธ์ิสูงเพียงด้านเดียว ที่ระดับนัยส�าคัญ       
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ทางสถิติ .01 คือ ปัจจัยด้านบริหารงานวิชาการ แสดงให้           

เห็นว่า ถ้าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนเพ่ิมขึน้ ระดบัการมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงู

ก็จะเพ่ิมขึน้ตามไปด้วย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรยีนสงักัด

ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา       

เขต 5 ได้จัดการศึกษาตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา      

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ก�าหนดให้สถานศึกษาด�าเนินการ

บริหารงานงานวิชาการโดยให้จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา         

คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา 

ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมในการด�ารงชีวิต สามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ี

มุ ่งปลูกฝังจิตส�านึกที่ ถูกต้อง และจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาอย่างเคร่งครัด (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2545, น. 3-8) และได้รับการตรวจสอบคุณภาพของ         

สถานศกึษาโดยหน่วยงานหรอืบคุคลภายนอกสถานศกึษา

มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษาให้ดียิ่งขึ้น (ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา, 2554, น. 2) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของเปรมชัย  สโรบล (2550, น. 144) ได้ศึกษาปัจจัยการ

บรหิารทีส่่งผลต่อคณุภาพการจดัการศกึษาของโรงเรยีนนาย

ร้อยพระจุลจอมเกล้า พบว่า ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน

นายร้อยพระจุลจอมเกล้า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ         

การศึกษาโดยค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงต่าง ๆ                 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสาเหตุต่อปัจจัยการ

จัดการเรียนการสอน ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้าน            

การจัดการ ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปัจจัยด้านงบประมาณ  และปัจจัยการ                  

จัดองค์การ

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยครั้งนี้

  1.1 ในด้านการบริหารงานวิชาการ ผู้บริหาร

ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง          

ตามข้ันตอน PLC ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา รวมท้ัง         

ส่งเสรมิให้ครจูดัการเรยีนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รยีนเกิดเจตคติ

ท่ีดีและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม เกิดความรู้ความเข้าใจ 

สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา

  1.2 ในด้านการบริหารการศึกษา ผู ้บริหาร

ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรส่งเสริมให้โรงเรียน              

ในสังกัดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างโรงเรียน        

ด้วยกันเองเพ่ิมมากขึน้ เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน

ของโรงเรียนในสังกัดให้สูงข้ึน และมอบหมายโรงเรียนท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงควรจัดสถานที่ให้เป็นแหล่ง

วิทยาการให้ความรู้และบริการชุมชนเพิ่มขึ้น

 2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

  2.1  ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพบทบาทของ         

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูท่ี้ส่งผล

ต่อการมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงูของนักเรยีนในโรงเรยีน

สัง กัดส� านักงานเขต พ้ืนที่ การ ศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและสามารถน�า

ไปใช้แก้ปัญหาในการบริหารจัดการในการจัดการเรียนรู้        

ในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่อไป

  2.2  ผลการวจิยัในครัง้นี ้พบว่า ปัจจยัทางการ

บริหารท่ีส่งผลต่อการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ด้านการบริหารงาน

วิชาการ เป็นปัจจัยท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถพยากรณ์การมีผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงของนักเรียน ดังนั้นในการวิจัย           

ครั้งต่อไปควรท�าการวิจัยเจาะลึกด้านการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
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             บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทการนิเทศภายใน เปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายใน จ�าแนก          

ตามขนาดโรงเรยีน  และเพ่ือหาแนวทางส่งเสรมิบทบาทการนิเทศภายในของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

จ�านวน 140 โรงเรียน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  (Stratified random sampling) แบบเป็นสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามตอนที่ 2 บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) วเิคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้การทดสอบค่าสถิต ิF-test วิเคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์โดยใช้ การแจกแจงความถ่ี 

ค่าร้อยละ และการพรรณนา พบว่า

 1.   บทบาทการนเิทศภายในของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา 

เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการสร้างขวัญและก�าลังใจของครูมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดแนะน�า

ด�าเนินงานในหน่วยงาน และด้านการพัฒนาครู ตามล�าดับ  

 2.   เปรยีบเทยีบบทบาทการนเิทศภายในของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักัดส�านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

นครราชสีมา เขต 5 จ�าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม  แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

การศึกษาบทบาทการนิเทศภายใน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5
A Study the Role of School Administrator on Internal Supervision 

under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 5
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 3.   แนวทางการส่งเสริมบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษานครราชสีมา  เขต 5 ผู้วิจัยได้น�าผลจาก

การศึกษาแนวทางการส่งเสริมบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาจ�าแนกตามขนาดสถานศึกษาได้ดังนี้

  โรงเรียนขนาดเล็ก ควรให้มีการประชุมวางแผนร่วมกันกับคณะครูภายในสถานศึกษา รวมถึงคณะกรรมการ

สถานศึกษา และชุมชน เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรในการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมควรจัดให้มีการติดตาม วัดและ

ประเมินผลผู้เรียน เพ่ือประเมินคุณภาพของหลักสูตร  ควรจัดให้มีห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ เช่น e-learning เพ่ือให้ครู และ

นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลทาง Internet ได้ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการด้วยกระบวนการที่หลากหลายเช่น

การสอนคละชั้น การใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้

  โรงเรียนขนาดกลาง ควรจัดสรรงบประมาณตามรายหัวของนักเรียน เพ่ือใช้ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ในการ

พัฒนาหลักสูตร จัดสรรงบประมาณตามรายหัวของนักเรียน เพ่ือใช้ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ในการพัฒนาหลักสูตร               

ควรให้ค�าแนะน�าในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด ของหลักสูตร จัดสรรงบประมาณให้ครูตาม

โครงการ หรือกิจกรรมที่เสนอขอ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะกระบวนการเรียนการสอน  

  โรงเรียนขนาดใหญ่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรการน�าหลักสูตร         

ไปใช้ ควรกระท�าภายใต้กรอบของหลกัสตูร มกีารตดิตามผลการใช้หลกัสตูรเป็นระยะ ให้ค�าแนะน�าเมือ่ครมูปัีญหาจากการ

ใช้หลกัสตูร ก�าหนดนโยบายการจดัซือ้/พัฒนาห้องสมดุ อปุกรณ์เครือ่งมอืช่าง ห้องปฏบิตักิาร โรงฝึกงาน ภายในสถานศกึษา 

ก�าหนดกิจกรรมตามนโยบายจากส่วนกลาง และติดตามให้มีการประเมินผล และให้วิเคราะห์ผลการนิเทศอย่างเป็นระบบ

ค�ำส�ำคัญ: บทบาท การนิเทศภายใน ผู้บริหารสถานศึกษา

           ABSTRACT
 The purposes of this research were to study the role of school administrators on internal supervision, to 

compare the role of school administrators on internal supervision and to analyze schools’ sizes and to promote 

to the role of school administrators on internal supervision under Nakhon Ratchasima Primary educational 

Service Area office 5.  

 The sampling group was 140 schools under Nakhon Ratchasima primary educational service area         

office 5 by stratified random sampling.  

 The instruments for data collection were a questionnaire analyzed to find mean and standard deviation 

while variance was analyzed with F-test and structured interview was analyzed with frequency distribution, 

percentage and descriptive statistics.  The findings revealed that.

 1.   Role of supervisory of educational institution administrators in overall were at a high level.  Morale 

creation and encouragement of teachers were the highest followed by suggestion on in-house operation and 

teacher development respectively.  

 2.  Comparing role of supervisory performance of education institution administrators by school size in 

overall, the researcher found it different.  When considering by aspect, the results indicated that they were 

distinct with statistical significance at .05.  

 3.   Creating guidelines of promoting supervisory performance role of educational institution                                 

administrators, the researcher considered results of investigating approaches of promoting supervisory               

performance role of the educational institution administrators by school size as follows
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  For small size school, should arrange a meeting with teacher along with educational institution                     

committee and community to manage resources in developing curriculum properly.  Furthermore, there should 

be monitoring, evaluating and assessing learners in order to evaluate curriculum quality. A quality library should 

be established; such as, e-learning in learning should be promoted with various processes i.e. teaching in 

mixed classes, implementing ICT for learning.

  For middle size school, should allocate budgets by head of students in order to purchase materials 

and equipment for curriculum development.  Moreover, there should be suggestion on instructional activities 

to be consistent with indicators of the curriculum and allocation of budget for teachers in each proposed         

program or activity. Plus, personnel should be development to have knowledge and to understand about            

instructional skills.

  For large size school, the administrators should promote teachers to participate in development the 

curriculum and its implementation which should be conducted under curriculum framework.  Additionally, there 

should be monitoring results periodically, giving advices when teachers have problems from implementing the 

curriculum, and determining the policy about purchasing or developing library, equipment and tools,                       

laboratory, and workshop inside the educational institution.  Finally, activities should be arranged according to 

the central policy with systematic assessment and analysis of supervisory performance.

Keywords: Role, Supervision, School Administrator

บทน�ำ
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาถือเป็นหน้าที่ที่สถาน

ศึกษาต้องปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์พระราช

บญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และต้องมกีารพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอน ปรับปรุงความสามารถในการ

สอนของครู ทั้งน้ีคุณภาพของการเรียนการสอนไม่ได้ขึ้น        

อยู่กับครูเพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น แต่ยังข้ึนอยู่กับผู ้นิเทศ            

ซึง่ในสถานศกึษาผูม้หีน้าทีนิ่เทศครโูดยตรงน่ันคอื ผูบ้รหิาร

สถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญยิ่งในการบริหารและ

การนิเทศภายใน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท�าหน้าที่

เป็นผูน้เิทศครอูย่างใกล้ชดิ ทัง้นเิทศ ก�ากับ ตดิตามประเมนิ

ผล การพัฒนาหลักสูตร การส่งเสริมและพัฒนาครู การให้

ก�าลังใจ เป็นต้น (สันติ  บุญภิรมย์, 2552, น. 207)  

 ผลจากการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

รอบท่ี 3 เพ่ือรับรองการประกันคุณภาพการศึกษาจาก      

หน่วยงานภายนอกของส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครราชสีมา  เขต 5 ภาพรวมในบทสรุปของผู้บริหาร 

ได้มีข้อเสนอแนะในด้านการนิเทศ เช่น ผู้บริหารยังขาดการ

นิเทศ ติดตาม ประเมินผล ผู้บริหารจะต้องท�าการนิเทศ 

ติดตาม ประเมินผล เสริมแรงให้ก�าลังใจเพื่อนครูท่ีต้อง

ท�างานหนัก ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

สนับสนุนให้ครูไปอบรม  ส่งเสริมงานด้านวิชาการ ด้านการ

พัฒนาหลักสูตร รวมถึงการจัดท�าสาระหลักสูตรให ้

สอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ินอย่างจริงจัง 

(ส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา, 

2558) ท้ังนี้ เ พ่ือพัฒนาให้คุณภาพของจัดการศึกษา              

ของส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษานครราชสมีา 

เขต 5 ให้เป็นที่ยอมรับและมีคุณภาพตามมาตรฐานต่อไป

 ด้วยเหตุนี้ผู ้ วิจัยจึงมีความสนใจจัดท�าการวิจัย       

เก่ียวกับบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา

สัง กัดส� านักงานเขต พ้ืนที่ การ ศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และน�าข้อมลูจากการผลการ

วิจัยเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ            

ส่งเสริมบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา
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ต่อไป ท้ังนี้โรงเรียนการแบ่งขนาดของโรงเรียน สังกัด

ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 5 จากข้อมลูท่ีได้มกีารก�าหนดไว้ในคู่มอืการกรอกข้อมลู

ประกันคุณภาพของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา        

ข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2550 แบ่งโรงเรียนได้เป็น 4 ขนาด                

ตามจ�านวนนักเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก มีจ�านวน

นักเรียน 1-120 คน โรงเรียนขนาดกลาง มีจ�านวนนักเรียน 

121-300 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ�านวนนักเรียน              

301-500 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  มีจ�านวน

นักเรียน 501 คนขึ้นไป แต่เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษมบีรบิททีค่ล้ายคลงึกับโรงเรยีนขนาดใหญ่ผูว้จิยัจงึได้

รวมโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ            

เข้าด้วยกัน ท�าให้การแบ่งขนาดโรงเรยีนของสงักัดส�านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5            

แบ่งเป็น 3 ขนาด ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก จ�านวนนักเรียน 

1-120  คน โรงเรียนขนาดกลาง จ�านวนนักเรียน 121-300 

และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ�านวนนักเรียน 301 คนขึ้นไป

วัตถุประสงค์
 1.   เพ่ือศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษานครราชสีมา เขต 5

 2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของ             

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 5 จ�าแนกตามขนาดโรงเรยีน

 3. เพ่ือหาแนวทางส่งเสรมิบทบาทการนิเทศภายใน

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี                    

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับบทบาทการนิเทศ

ภายในของผู้บริหารสถานศึกษาจากแนวคิดของ (ปรียาพร  

วงศ์อนุตรโรจน์, 2548, น . 67-78) และ (Wiles and John 

T, 1967, pp. 261-267) ซึ่งมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

  ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตำม

ขนาดของโรงเรียน

1.  ขนาดเล็ก

2.  ขนาดกลาง

3.  ขนาดใหญ่

บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา

       1.  บทบาทในการพัฒนาหลักสูตร

       2.  บทบาทในการเป็นผู้น�าในการจัดการเรียนการสอน

       3.  บทบาทการประเมินผลการสอน

       4.  บทบาทในด้านมนุษยสัมพันธ์

       5.  บทบาทในฐานะผู้น�า

       6.  บทบาทในการจัดแนะน�าด�าเนินงานในหน่วยงาน

       7.  บทบาทในการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร

       8.  บทบาทในการสร้างขวัญและก�าลังใจของครู

       9.  บทบาทในการพัฒนาครู

แนวทางการส่งเสริมบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 1.   ประชากร ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดส�านักงาน               

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5                    

ปีการศึกษา 2558 จ�านวน 220 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียน

ขนาดเล็ก  128 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 81 โรงเรียน 

และโรงเรียนขนาดใหญ่ 11 โรงเรียน

 2.   กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรยีน ในสงักดัส�านกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5                   

ปีการศึกษา 2558 จ�านวน 140 โรงเรียน แบ่งเป็น โรงเรียน

ขนาดเล็ก  81 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 52 โรงเรียน 

และโรงเรียนขนาดใหญ่ 7 โรงเรียน  ซึ่งได้จากการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)          

แบบเป็นสัดส่วน

 3.   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยในครั้งน้ี        

เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

 4.   การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยจดัส่งแบบสอบถาม

ไปทางไปรษณีย์ การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดย          

นัด วัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้สัมภาษณ์ ท�าการบันทึก

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์  ด้วยการจดบนัทึกและการบนัทึก

เสียง ซึ่งมีการขออนุญาตในการบันทึกเสียงทุกครั้งที่มีการ

สัมภาษณ์ จากนั้นสรุปอีกครั้งทันทีที่สิ้นสุดการสัมภาษณ์

 เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์มี ดังนี้

 1. นัก วิชาการทางการ ศึกษาหรืออาจารย ์                        

ในมหาวิทยาลัย 

 2.   ผู ้บริหารการศึกษาระดับสูงในส�านักงาน             

เขตพื้นที่การศึกษา  

 3. บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ เ ข ต พ้ื น ที่                            

ที่รับผิดชอบงานนิเทศ

 4.   ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีประสบผลส�าเร็จในการ

บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ่

 5. บุคลกร ท่ีปฏิบัติหน ้าที่ ฝ ่ ายงานวิชาการ                      

ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

 6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหน้าที่

ด้านการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่ ที่มีประสบการณ์การสอน 10 ปีขึ้นไป

 จากน้ันคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ อาจารย์ใน

มหาวิทยาลัย 1 คน ผู ้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นท่ี              

การศึกษา จ�านวน 1 คน  ศึกษานิเทศก์ จ�านวน 1 คน                  

ผู้อ�านวยการโรงเรียนท่ีประสบความส�าเร็จในการบริหาร

โรงเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็ก จ�านวน 1 คน ขนาดกลาง 

จ�านวน 1 คน  และขนาดใหญ่  จ�านวน 1 คน รวมผูอ้�านวยการ

โรงเรียน จ�านวน 3 คน และครูวิชาการ จากโรงเรียน            

ขนาดเล็ก จ�านวน 1 คน ขนาดกลาง จ�านวน 1 คน และ   

ขนาดใหญ่ จ�านวน 1 คน รวมครูวิชาการ จ�านวน 3 คน            

ครูที่มีประสบการณ์การสอน 10 ปีข้ึนไป จากโรงเรียน        

ขนาดเล็ก  จ�านวน 1 คน ขนาดกลาง จ�านวน 1 คน และ

ขนาดใหญ่ จ�านวน 1 คน  รวมครู จ�านวน 3 คน รวมผู้ให้

สัมภาษณ์ ทั้งสิ้นจ�านวน 12 คน

 แบบสัมภาษณ์ เป็นลักษณะการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured interview) โดยน�าผลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม

แรกที่ตอบแบบสอบถาม และน�าด้านที่มีความแตกต่างกัน 

มาใช้ในการสัมภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริม

บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา    

เขต 5 และด้านท่ีมีความแตกต่างกันคือ ด้านการพัฒนา

หลักสูตร ด้านการเป็นผู้น�าในการจัดการเรียนการสอน        

และด้านการประเมินผลการสอน 

 5. การวิเคราะห์ข ้อมูล สถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถามผูวิ้จยัวิเคราะห์ข้อมลู โดยการแจกแจงความถ่ี 

และค�านวณหาค่าร้อยละ การวิเคราะห์บทบาทการนิเทศ

ภายในของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

ค�าควณหาค่าเฉลีย่ (X) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน วิเคราะห์ความ

แปรปรวนโดยใช้การทดสอบค่าสถิติ F-test เมื่อพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจะท�าการเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ และวิเคราะห์ข้อมูล       

จากการสัมภาษณ์ โดยการอ่านข้อมูลทั้งหมด แล้วท�า         

ความเข้าใจในภาพรวม  น�าข้อความทีไ่ด้มาจดักลุม่ค�าท่ีเป็น

ประเด็นเดียวกัน ท�าการอ่านซ�้าทบทวนข้อความท้ังหมด        
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จบัข้อความท่ีสมัพันธ์กันในแต่ละประเดน็ และตดัข้อความ

ที่ไม่จ�าเป็นออกไป และแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ          

จากนั้นเสนอเป็นความเรียง

ผลกำรวิจัย
 1. ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา

นครราชสมีา เขต 5 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.04, 

S.D. = 0.79) โดยด้านการสร้างขวัญและก�าลังใจของครู

สูงสุด (X  = 4.20, S.D. = 0.59) รองลงมาคือด้านการจัด

แนะน�าด�าเนินงานในหน่วยงาน (X  = 4.10, S.D. = 0.73) 

และด้านการพัฒนาคร ู(X  = 4.07, S.D. = 0.63) ตามล�าดบั 

ส่วนด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ คอื ด้านการประเมนิผลการสอน 

(X = 3.89, S.D. = 0.67)  

 2.   ผลการเปรยีบเทยีบบทบาทการนเิทศภายในของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 5 จ�าแนกตามขนาดโรงเรยีน

บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 5 ในโรงเรยีนทีม่ขีนาดต่างกันมบีทบาทการนิเทศภายใน

โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่       

ระดับ .05

 3.   แนวทางการส่งเสริมบทบาทการนิเทศภายใน

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จากการเปรียบเทียบ 

บทบาทการนิเทศภายในทั้ง 9 ด้าน โดยได้น�าข้อท่ีมีความ

แตกต่างกันของแต่ละด้านมาใช้ในการสร้างเป็นแบบ

สมัภาษณ์เพ่ือหาแนวทางส่งเสรมิบทบาทการนเิทศภายใน

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี                    

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  ซึ่งด้านท่ีมี 

ความแตกต่างกัน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการ      

เป็นผู้น�าในการจัดการเรียนการสอน และด้านการประเมิน

ผลการสอน โดยมแีนวทางส่งเสรมิบทบาทการนเิทศภายใน

ของผู้บริหารสถานศึกษาดังต่อไปนี้

        3.1   ด้านการพัฒนาหลักสูตร

     3.1.1 การจัดสรรงบประมาณในการจัด

ซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพัฒนาหลักสูตรในโรงเรียน        

ขนาดเลก็ให้มกีารประชมุวางแผนร่วมกันกับคณะครภูายใน

โรงเรียน  รวมถึงคณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน         

เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรในการพัฒนาหลักสูตรให้  

เหมาะสม (ร้อยละ 91.67) จัดระบบและกลไกในการระดม

ทรัพยากรที่จะเอื้อประโยชน์แก่การจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษาโดยวิธีการระดมทรัพยากรที่ เหมาะสมโปร่งใส                  

มีแผนการน�าทรัพยากรไปใช้อย่างชัดเจนเพ่ือพัฒนา

สนับสนุนส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนในด้านต่าง ๆ (ร้อยละ 

75.00) และโรงเรียนขนาดกลาง ควรจัดสรรงบประมาณ 

ตามรายหัวของนักเรียน เพ่ือใช้ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ 

ในการพัฒนาหลกัสตูร (ร้อยละ 100) แต่งตัง้คณะกรรมการ

ในการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใช้พัฒนาหลักสูตร (ร้อยละ 

91.67) 

   3.1.2   การแนะน�า และเป็นท่ีปรึกษา       

เก่ียวกับการใช้หลักสูตรในโรงเรียนขนาดเล็ก จัดให้มีการ

ติดตาม วัดและประเมินผลผู้เรียน เพ่ือประเมินคุณภาพ       

ของหลักสูตร (ร้อยละ 91.67) การน�าหลักสูตรไปใช้ ต้องมี

การนิเทศ ก�ากับ ติดตาม  ประเมินผลกับครูผู ้สอนผู้ท่ี               

จะน�าหลักสูตรไปใช้ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ตามที่หลักสูตร

ก�าหนดไว้ (ร ้อยละ 83.33) และโรงเรียนขนาดกลาง                  

ให้ค�าแนะน�าในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกับตัวชี้วัดต่าง ๆ ของหลักสูตร (ร้อยละ 75.00)  

จดัให้มกีารประชมุให้ค�าแนะน�า และการแลกเปลีย่นเรยีนรู้

เกี่ยวกับการใช้หลักสูตร (ร้อยละ 66.67)

  3.2 ด้านการเป็นผู ้น�าในการจัดการเรียน          

การสอน

         3.2.1 การจัดสรรห้องสมุด เครื่องมือ 

อปุกรณ์เครือ่งมอืช่าง ห้องปฏิบตักิาร โรงฝึกงาน เพ่ืออ�านวย

ความสะดวกให้แก่ครในโรงเรยีนขนาดเลก็ จดัให้มห้ีองสมดุ

ทีม่คีณุภาพ เช่น e-learning เพ่ือให้คร ู และนกัเรยีนสามารถ

สืบค้นข้อมูลทาง Internet ได้ (ร้อยละ 91.67) ปรับปรุง  

สภาพแวดล้อมส่ือห้องสมุดท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้แก่นักเรียน                  

ในโรงเรียนขนาดเล็กอย ่างเพียงพอและเหมาะสม                      



51   Ratchaphruek Journal Vol.16 No.3 (September - December 2018)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

(ร้อยละ 83.33) และโรงเรยีนขนาดกลาง จดัสรรงบประมาณ

ให้ครูตามโครงการ หรือกิจกรรมที่เสนอขอ (ร้อยละ 100)  

จัดท�าบัญชีข้อมูลวัสดุ ครุภัณฑ์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ง่าย

และสะดวกต่อการน�ามาใช้งาน (ร้อยละ 83.33)

   3.2.2 การสนับสนุนการจัดกิจกรรม          

เพ่ือพัฒนาการสอนของครใูนโรงเรยีนขนาดเลก็ ส่งเสรมิการ

จดัการเรยีนรูแ้บบบรูณาการด้วยกระบวนการท่ีหลากหลาย

เช่นการสอนคละชัน้ การใช้ ICT เพ่ือการเรยีนรูก้ารใช้แหล่ง

เรยีนรูแ้ละภูมปัิญญาท้องถ่ินการใช้ระบบการเรยีนการสอน

ทางไกล (ร้อยละ 91.67) แลกเปลี่ยนเทคนิค วิธีการ การ

จัดการสอนกับกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก (ร้อยละ 

83.33) และโรงเรียนขนาดกลาง พัฒนาบุคลากรให้มี       

ความรู ้  ความเข้าใจเก่ียวกับทักษะกระบวนการเรียน              

การสอน (ร้อยละ 83.33) ให้ขวัญและก�าลังใจครูท่ีปฏิบัติ

งานและท�าหน้าท่ีอย่างเต็มก�าลังความสามารถ (ร้อยละ 

75.00)

  3.3   ด้านการประเมินผลการสอน

   3.3.1  การจัดให้มีการวิเคราะห์สรุปผล

การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ติดตามให้มีการ

ประเมนิผล และให้วเิคราะห์ผลการนิเทศเพ่ือน�ามาใช้ในการ

ปรับปรุงต่อไป (ร้อยละ 91.67) ส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์และ

สรุปผลการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง (ร้อยละ 

83.33) และโรงเรยีนขนาดกลาง เอาใจใส่ในการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนของครู  (ร้อยละ 83.33) ก�าหนดให้                 

ครูผู้สอนวิเคราะห์สรุปผลการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

(ร้อยละ 66.67) 

สรุปผลกำรวิจัย
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูบทบาทการนเิทศภายใน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก  โดยด้านการสร้างขวัญและก�าลังใจของครูมาก

ที่สุด รองลงมาคือด้านการจัดแนะน�าด�าเนินงานใน            

หน่วยงาน และด้านการพัฒนาครู ตามล�าดับ ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ ด้านการประเมินผลการสอน  

 2. เปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของ                

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 5 จ�าแนกตามขนาดโรงเรยีน 

โดยภาพรวมแตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่  

ด้านการพัฒนาหลักสูตร โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่       

มีบทบาทการนิเทศภายใน มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก       

และขนาดกลาง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3.   แนวทางการส่งเสริมบทบาทการนิเทศภายใน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยน�าด้านท่ีมี 

ความแตกต่างกัน  มาใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ        

เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมบทบาทการนิเทศภายใน      

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ซึ่งด้านท่ีมีความ      

แตกต่างกัน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร (การจัดสรร             

งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพัฒนา

หลักสูตร, การแนะน�า และเป็นท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการใช้

หลักสูตร) ด้านการเป็นผู้น�าในการจัดการเรียนการสอน  

(การจัดสรรห้องสมุด เครื่องมือ อุปกรณ์เครื่องมือช่าง             

ห้องปฏิบติัการโรงฝึกงาน เพือ่อ�านวยความสะดวกให้แก่คร,ู 

การสนับสนุนการจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาการสอนของครู) 

และด้านการประเมนิผลการสอน (การจดัให้มกีารวิเคราะห์

สรุปผลการจัดการเรียนรู้) ดังนี้

  3.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตร

            3.1.1 การจัดสรรงบประมาณในการจัด

ซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนขนาด

เล็ก ควรให้มีการประชุมวางแผนร่วมกันกับคณะครูภายใน

โรงเรียน รวมถึงคณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน         

เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรในการพัฒนาหลักสูตรให้  

เหมาะสม ทั้งนี้โรงเรียนขนาดกลาง ควรจัดสรรงบประมาณ

ตามรายหัวของนักเรียน  เพ่ือใช้ในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ในการพัฒนาหลักสูตร และโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่งเสริมให้

ครมูส่ีวนร่วมในการพัฒนาหลกัสตูร ใช้กระบวน PLC ในการ

พัฒนาหลักสูตรและแต่งต้ังคณะกรรมการในจัดสรร               

งบประมาณ เพ่ือด�าเนินการตามกฎระเบียบของการเงิน 

และงบประมาณ 
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               3.1.2 การแนะน�า และเป็นที่ปรึกษา      

เก่ียวกับการใช้หลักสูตร ในโรงเรียนขนาดเล็ก ควรจัดให้มี

การตดิตาม วดัและประเมนิผลผูเ้รยีน เพ่ือประเมนิคณุภาพ

ของหลักสูตร  และในการน�าหลักสูตรไปใช้ ต้องมีการนิเทศ 

ก�ากับ ติดตามประเมินผลกับครูผู้สอนผู้ที่จะน�าหลักสูตร        

ไปใช้ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ตามที่หลักสูตรก�าหนดไว้และ

โรงเรียนขนาดกลาง ควรให้ค�าแนะน�าในการจัดกิจกรรม      

การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดต่าง ๆ ของ

หลักสูตร และโรงเรียนขนาดใหญ่ ในการน�าหลักสูตรไปใช้ 

ควรกระท�าภายใต้กรอบของหลักสูตร มีการติดตามผล         

การใช้หลักสูตรเป็นระยะ ให้ค�าแนะน�าเมื่อครูมีปัญหาจาก

การใช้หลกัสตูร และสรปุผลการใช้หลกัสตูรอย่างเป็นระบบ

เพื่อการพัฒนาต่อไป 

  3.2 ด้านการเป็นผู ้น�าในการจัดการเรียน          

การสอน

   3.2.1 การจัดสรรห้องสมุด เครื่องมือ 

อปุกรณ์เครือ่งมอืช่าง ห้องปฏิบตักิารโรงฝึกงาน เพ่ืออ�านวย

ความสะดวกให้แก่คร ูในโรงเรยีนขนาดเลก็ ควรจดัให้มห้ีอง

สมุดที่มีคุณภาพเพ่ือให้ครู และนักเรียนสามารถสืบค้น

ข้อมูลทาง Internet  ได้และโรงเรียนขนาดกลาง ควรจัดสรร

งบประมาณให้ครตูามโครงการ หรอืกิจกรรมทีเ่สนอขอ และ

จัดท�าบัญชีข้อมูลวัสดุ ครุภัณฑ์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ง่าย

และสะดวกต่อการน�ามาใช้งาน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 

ควรก�าหนดนโยบายการจัดซื้อ/พัฒนาห้องสมุด อุปกรณ์

เครือ่งมอืช่าง ห้องปฏิบติัการ โรงฝึกงาน ภายในสถานศกึษา 

และจัดท�าแผนการจัดซื้อ/พัฒนาห้องสมุด เครื่องมือช่าง 

ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน ให้สามารถด�าเนินการได้            

อย่างเหมาะสมรวมท้ังจัดตัง้คณะกรรมการส�ารวจห้องสมดุ 

อุปกรณ์เครื่องมือช ่าง ห ้องปฏิบัติการ โรงฝ ึกงาน                             

เ พ่ือวิ เคราะห ์สภาพความพร ้อมในการพัฒนาและ                

ด�าเนินการจัดหาและพัฒนาให้พร้อมรับการใช้งาน

               3.2.2 การสนับสนุนการจัดกิจกรรม         

เพ่ือพัฒนาการสอนของครู  ในโรงเรียนขนาดเล็ก ควร                

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการด้วยกระบวนการ 

ที่หลากหลาย  เช่น การสอนคละชั้น การใช้ ICT เพ่ือการ

เรียนรู้ การใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน การใช้

ระบบการเรียนการสอนทางไกล และโรงเรียนขนาดกลาง 

ควรพัฒนาบคุลากรให้มคีวามรู ้ ความเข้าใจเก่ียวกับทกัษะ

กระบวนการการเรียนการสอน และให้ขวัญและก�าลังใจ       

ครูท่ีปฏิบัติงานและท�าหน้าท่ีอย่างเต็มก�าลังความสามารถ

และโรงเรียนขนาดใหญ่ ควรก�าหนดกิจกรรมการเรียน          

การสอนตามนโยบายทางการศกึษาจากส่วนกลาง ส่งเสรมิ

ให้ครูด�าเนินการโครงการ/กิจกรรมการเรียนการสอน            

ตามแผนการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบและวางแผน

โครงการ/กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

นโยบายทางการศึกษา 

  3.3   ด้านการประเมินผลการสอน

                3.3.1 การจัดให้มีการวิเคราะห์สรุปผล

การจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนขนาดเล็ก ควรมีการติดตาม 

ให้มีการประเมินผล และให้วิเคราะห์ผลการนิเทศ เพ่ือน�า

มาใช้ในการปรับปรุงต่อไป และน�าผลการประเมินไปใช้         

ในการวิเคราะห์ผูเ้รยีน และโรงเรยีนขนาดกลาง ควรตดิตาม

ให้มีการประเมินผลการสอน และให้วิเคราะห์ผลการนิเทศ

อย่างเป็นระบบ และโรงเรียนขนาดใหญ่ ควรติดตามให้มี

การประเมินผล และให้วิเคราะห์ผลการนิเทศอย่างเป็น

ระบบ วางแผนการด�าเนินการประเมินผล และศึกษา

ท�าความเข้าใจหลักในการประเมินผล วิธีการประเมินผล       

ให้มีประสิทธิภาพ 

อภิปรำยผล
 1.   ระดับบทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหาร

สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ท้ังน้ีอาจเน่ือง     

มาจากการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการพัฒนาตนเอง        

อยู่เสมอ ทัง้จากการเข้าร่วมประชมุ อบรมรวมทัง้การศกึษา

ดูงาน จึงท�าให้ผู ้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงและ

พัฒนาตนเองในการนิเทศภายใน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของประมวล  โตโคกสูง (2554, บทคัดย่อ)  ที่พบว่า ระดับ

บทบาทการนิเทศภายในตามทัศนะของครูวิชาการ สังกัด

ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ปนัดดา  ศิริพัฒนากุล (2558, บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า 

บทบาทการนิเทศภายในของผู ้บริหารสถานศึกษา                         
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ขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวม       

อยู่ในระดับมาก

 2. เปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของ                

ผู้บริหารสถานศึกษา จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพ

รวม แตกต่างกนั เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านการ

พัฒนาหลักสูตร โดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ มีบทบาท

การนิเทศภายในมากกว่าขนาดเลก็และขนาดกลาง อย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากโรงเรยีน

ขนาดใหญ่เป็นโรงเรียนที่มีความหลากหลายของผู้เรียน        

จึงท�าให้ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาหลักสูตรให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียน และในเพ่ือให้

สอดคล ้อง กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห ่ งชาติ                         

พ.ศ.  2542 ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 28   

ท่ีใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินการพัฒนาหลักสูตรว่า 

หลักสตูรการศกึษาระดบัต่าง ๆ  ต้องมลีกัษณะท่ีหลากหลาย 

จัดให้เหมาะสมกับแต่ละระดับเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต       

ของบุคคลให้เหมาะสมกับวัย และศักยภาพ (พระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542, น. 8-10) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ประภารัตน์  พนานุสรณ์  (2557, น. 102) 

ที่พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูเกี่ยวกับบทบาท        

ผู้บริหารในการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 จ�าแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนัีย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 3.   แนวทางการส่งเสริมบทบาทการนิเทศภายใน 

พบว่า การจดัสรรงบประมาณในการจดัซือ้วัสดอุปุกรณ์ทีใ่ช้

ในการพัฒนาหลักสูตร ในโรงเรียนขนาดเล็กควรให้มีการ

ประชุมวางแผนร่วมกันกับคณะครูภายในโรงเรียน และ 

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรใน

การพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม โรงเรียนขนาดกลาง           

ควรจดัสรรงบประมาณตามรายหวัของนักเรยีน และแต่งตัง้

คณะกรรมการในการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือใช้ในการ

พัฒนาหลกัสตูร และโรงเรยีนขนาดใหญ่ควรใช้กระบวนการ 

PLC มาใช้ในการพัฒนาหลกัสตูร ทัง้น้ี แนวทางการส่งเสรมิ

บทบาทการนิเทศทีผู่ท้รงคณุวฒุไิด้เสนอแนะมานัน้ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาสามารถน�าไปปรบัใช้ให้เข้าบรบิทซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ บุญเล้ียง  ทุมทอง  (2557, น. 167-168) 

กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรจ�าเป็นต้องมีการด�าเนินการ

เป็นระบบระเบียบแบบแผนต่อเนื่องกันไป

 บทบาทการนิเทศภายในเก่ียวกับการแนะน�า และ

เป็นท่ีปรกึษาเก่ียวกับการใช้หลกัสตูร  ในโรงเรยีนขนาดเลก็ 

ควรจดัให้มกีารตดิตามวดัและประเมนิผลผูเ้รยีน เพ่ือพัฒนา

คุณภาพของหลักสูตร ในโรงเรียนขนาดกลาง ควรให้ค�า

แนะน�าในการจดักิจกรรมเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับตวั

ชี้วัดต่าง ๆ ของหลักสูตรและโรงเรียนขนาดใหญ่ การน�า

หลักสูตรไปใช้ ควรกระท�าภายใต้กรอบของหลักสูตร                  

มกีารติดตามผลการใช้หลักสตูรเป็นระยะ ให้ค�าแนะน�าเมือ่

ครมูปัีญหาจากการใช้หลักสูตร และสรปุผลการใช้หลกัสตูร

อย่างเป็นระบบเพื่อการพัฒนาต่อไป

 บทบาทในการจัดสรรห้องสมุด เครื่องมือ อุปกรณ์

เครื่องมือช่าง ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน  เพ่ืออ�านวย          

ความสะดวกให้แก่ครู ในโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้บริหารสถาน

ศึกษาควรจัดให้มีห ้องสมุดท่ีมีคุณภาพ และนักเรียน

สามารถสืบค้นข้อมูลทาง Internet ได ้ ในโรงเรียน                    

ขนาดกลาง ควรจัดสรรงบประมาณให้ครูตามโครงการ        

หรอืกิจกรรมทีเ่สนอขอทัง้น้ีโรงเรยีนขนาดใหญ่ ควรก�าหนด

นโยบายการจัดซื้อ/พัฒนาห้องสมุด อุปกรณ์เครื่องมือช่าง  

ห้องปฏิบัติการ โรงฝึกงาน ภายในสถานศึกษา และจัดท�า

แผนการจดัซือ้/พัฒนาห้องสมดุ  เครือ่งมอืช่าง ห้องปฏบิตักิาร 

โรงฝึกงาน ให้สามารถด�าเนินการได้อย่างเหมาะสม 

 บทบาทในการสนบัสนนุการจดักิจกรรม เพ่ือพัฒนา 

การสอนของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ควรส่งเสริมการจัด        

การเรียนรู ้แบบบูรณาการด้วยกระบวนที่หลากหลาย               

ในโรงเรียนขนาดกลาง ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะกระบวนการเรียนการสอน และ

โรงเรียนขนาดใหญ่ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรก�าหนด

กิจกรรมตามนโยบายจากส่วนกลาง และส่งเสริมให้ครู

ด�าเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนการด�าเนินงาน        

อย่างเป็นระบบ
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 บทบาทในการจัดให้มีการวิเคราะห์สรุปผลการ

จัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนขนาดเล็ก ควรติดตามให้มีการ

ประเมินผล และให้วิเคราะห์ผลการนิเทศ เพ่ือน�ามาใช้ใน

การปรบัปรงุต่อไป  โรงเรยีนขนาดกลาง ควรเอาใจใส่ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู และก�าหนดให้                 

ครูผู้สอนวิเคราะห์สรุปผลการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ

และในโรงเรียนขนาดใหญ่ ควรติดตามให้มีการประเมินผล  

และให้วิเคราะห์ผลการนิเทศอย่างเป็นระบบ และมีการ

วางแผนการด�าเนินการประเมินผล

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

  1.1   ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรส�ารวจปรมิาณงาน 

จ�านวนเล่มของเอกสาร และวัสดทุีต้่องการใช้ ให้ด�าเนนิการ

จัดซื้อตามขั้นตอนรวมถึงให้มีการประชุมวางแผนร่วมกัน 

กับคณะครูภายในโรงเรียน เพ่ือบริหารทรัพยากรในการ

พัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม

  1.2   ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรมบีทบาทในการ

ด�าเนินงานการนเิทศภายใน  ในแต่ละด้านและท่ีเป็นรายข้อ 

โดยเฉพาะข้อที่ผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดกว่าข้อ     

อืน่  ๆ   ทัง้น้ีเพ่ือเป็นการปรบัปรงุและพัฒนาการนิเทศภายใน

ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษาและ

ผู้เรียน ดังต่อไปนี้

   1.2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตร ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรมบีทบาทในการจดัสรรงบประมาณในการ

จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร โดยส�ารวจ

ปริมาณงาน จ�านวนเล่มของเอกสาร และวัสดุที่ต้องการใช้ 

ให้ด�าเนินการจัดซื้อตามขั้นตอนพัสดุ ให้มีการประชุม

วางแผนร่วมกันกับคณะครูภายในโรงเรียน รวมถึงคณะ

กรรมการสถานศึกษา และชุมชน เพ่ือบริหารจัดการ

ทรัพยากรในการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม

   1.2.2   ด้านการเป็นผู ้น�าในการจัดการ

เรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีบทบาทในการ

จดัสรรห้องสมดุ  อปุกรณ์เครือ่งมอืช่าง ห้องปฏบิตักิาร และ

โรงฝึกงาน เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่ครู โดยจัดให้มี

ห้องสมดุทีม่คีณุภาพ เช่น e-learning เพ่ือให้คร ูและนกัเรยีน

สามารถสืบค้นข้อมูลทาง Internet ได้ ปรับปรุงสภาพ

แวดล้อม สื่อ ห้องสมุดท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ แก่นักเรียนใน

โรงเรียนขนาดเล็กอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

   1.2.3 ด ้านการประเมินผลการสอน                

ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการจัดให้มีการ

วิเคราะห์สรุปผลการจัดการเรียนรู้ของครู โดยติดตามให้มี

การประเมินผล และให้วิเคราะห์ผลการนิเทศ เพื่อน�ามาใช้

ในการปรับปรุงต่อไป

   1.2.4   ด้านมนุษยสัมพันธ์ผู้บริหารสถาน

ศึกษาควรมีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจให้ครูมีความ            

รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน โดยการใช้คุณธรรมจริยธรรม

ทีผู่บ้รหิารม ีเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดใีห้แก่ครใูนการปฏบิติังาน 

รวมทั้งการให้ก�าลังใจ และการชมเชยครูท่ีปฏิบัติงาน           

ด้วยความตั้งใจ

   1.2.5   ด้านบทบาทในฐานะผู้น�า ผู้บรหิาร

สถานศึกษาควรมีบทบาทในการปรับวิธีการท�างานให้          

เข้ากับสถานการณ์ โดยการติดตามนโยบายจากส่วนกลาง  

แล้วน�ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เหตุการณ์ 

รวมทั้งบริบทของสถานศึกษา มีความกระตือรือร้นในการที่

จะพัฒนาสถานศึกษาของตนอย่างสม�่าเสมอ โดยศึกษา

เทคนิควธีิในการปฏบิตังิานให้มคีวามยืดหยุ่นและเหมาะสม

กับสถานการณ์นั้น ๆ

   1.2.6   ด ้านการแนะน�าด�าเนินงานใน

หน่วยงาน ควรมีบทบาทในการน�าผลจากการติดตาม          

การด�าเนินงานมาใช้ปรังปรุงและพัฒนางาน โดยมีการจัด

ประชุมครูเพ่ือชี้แจงผลจากการติดตามการด�าเนินงาน           

ในช่วงท่ีผ่านมา วางแผนการน�าผลการด�าเนินงานไปใช้         

ในการปรับปรุงและพัฒนางาน ด�าเนินงานตามแผนการ

พัฒนา และควรมีการติดตามประเมินผลการปรับและ

พัฒนางาน ผู้บริหารควรมีทางเลือกในการพัฒนาที่หลาก

หลาย เช่น การใช้กระบวนการ PLC การยกระดบัผลสมัฤทธ์ิ 

การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอย่างเหมาะสม การปฏิบัติ

ตามแนวทางที่เป็นเลิศ  (Best practice) การศึกษาดูงาน 
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   1.2.7 ด้านการคัดเลือกและใช้ประโยชน์

บุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการจัดให้มี

การท�าทะเบยีนประวัตข้ิาราชครแูละบคุลากรทางการศกึษา 

โดยมกีารมอบหมายผูร้บัผดิชอบให้ชดัเจน ให้ค�าแนะน�าใน

การจัดเก็บข้อมูลบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน     

   1.2.8   ด้านการสร้างขวัญและก�าลังใจ       

ของคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมบีทบาทในการยอมรบัฟัง

ความคดิและการกระท�าของผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยผูบ้รหิาร

สถานศึกษาจะต้องตระหนักในบทบาท และอ�านาจหน้าที่

ของตน ใช้คุณธรรมในการดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา  

   1.2.9   ด้านการพัฒนาครู ผู้บริหารสถาน

ศึกษาควรมีบทบาทในการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่ครู 

โดยการขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต้นสังกัดในการ

จัดหาวิทยากรมาให้ความแก่ครูในสถานศึกษา การขอ 

ความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ การเชิญวิทยากรใน           

ท้องถิ่นมาให้ความรู้แก่ครูภายในโรงเรียน 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป

  2.1   ควรศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ

  2.2   ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลการความส�าเร็จ

ในการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา

  2.3  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท

การนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

ของโรงเรียน
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มายด์เซต 2) เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างโกรว์ธ มายด์เซต ระยะก่อน หลัง และระยะติดตามผล กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ�านวน 10 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ใน

การรวบรวมข้อมูล ได้แก่ โปรแกรมการฝึกอบรมตามรูปแบบการเสริมสร้างโกรว์ธ มายด์เซต (SPASA) และแบบวัดโกรว์ธ 

มายด์เซต ส�าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน       

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียวแบบวัดซ�้า (One-way Repeated Measure MANOVA) 

 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนโกรว์ธ มายด์เซตก่อนเข้าร่วมโปรแกรมตามหลักสูตรในระดับ GM4                

(X = 4.73) หลังจากเข้าร่วมมีคะแนนอยู่ในระดับ GM5 (X = 5.28) และหลังการเข้าร่วม 1 เดือนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

GM5 (X = 5.53)  เมื่อท�าการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย พบว่า ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมตามรูปแบบ สูงกว่า

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมตามรูปแบบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีโกรว์ธ มายด์เซต หลังการเข้าร่วมกิจกรรม

ตามรูปแบบและระยะติดตามผล 1 เดือน ไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: โกรว์ธ มายด์เซต  รูปแบบ SPASA นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู

            ABSTRACT
 This study is a Mixed Method research. The purposes of this study were: 1) to study effects of using the 

enhancing growth mindset model in the period of pre-, post- and follow-up after 1 month, and 2) to compare 

the effects in the period of pre, post and follow-up after 1 month. A Sample of 10 cases were drawn from           

undergraduate teacher professional students of Chiang Mai Rajabhat University using multi-stage random 

sampling method. Instruments were include of the Training Program according to Enhancing Growth Mindset 
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Model and Growth mindset Inventory Test. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation 

and One Way Repeated Measure MANOVA. The findings indicated that Growth Mindset after joining the program 

was higher than before joining the program statistically significance at the .05 level, however, it was not                 

different between post- and follow-up the program.

Keywords: Growth Mindset, SPASA Model, Undergraduate Teacher Professional students 

บทน�ำ
 ความคิด ความเชื่อส่งผลต่อพฤติกรรม มุมมองและ

ทัศนะของบุคคลต่อการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะนักศึกษา

ในระดับมหาวิทยาลัยที่ต้องพัฒนาตนทั้งศักยภาพในการ

เรียน และความรับผิดชอบต่อตนเอง เนื่องจากการเรียนที่มี

เน้ือหาทีซ่บัซ้อน หลากหลาย และงานทีม่คีวามยากมากขึน้ 

(วิจารณ์ พาณิช, 2557) นักศึกษาจึงต้องรักษาแรงจูงใจใน

การเรียน หมั่นฝึกฝน แม้ว่าบทเรียนจะยาก หรือพบกับ

ปัญหาและอุปสรรค นักศึกษาต้องคงความมุ่งมั่นในการ

เรียนและพยายามแก้ไขความผิดพลาด นักศึกษาท่ีมี

ลักษณะดังกล่าวว่าเป็นบุคคลแบบโกรว์ธ มายด์เซต 

(Growth Mindset) เป็นบคุคลทีม่คีวามคดิ ความเชือ่ต่อสติ

ปัญญา และศกัยภาพของตนว่าสามารถเปลีย่นแปลงได้ ให้

ความส�าคัญกับเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้ อีกทั้งมีความเชื่อ

ในความพยายามว่าทุกคนถ้าได ้รับการฝึกฝนอย่าง

สม�่าเสมอ การเรียน การได้รับการชี้แนะท่ีดี จะสามารถ

เปลีย่นแปลงความสามารถให้ดขีึน้ได้ และ มคีวามสามารถ

คืนกลับสู่สภาวะปกติได้ (Resilient) เมื่อเผชิญหน้ากับ

อุปสรรค (Dweck, 2007a; 2009; 2010b)

 ปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ของนักศึกษาคือ การที่นักศึกษาพยายามเรียนบทเรียนที่มี

ความยาก ความซับซ้อน แต่ผลกลับไม่ได้เป็นไปอย่างท่ี      

คาดหวัง นักศกึษาบางคนผดิหวังในการเรยีนและรูส้กึท้อแท้

กับผลการเรียน ท�าให้นักศึกษารู้สึกหมดหวังในการศึกษา 

การมองความพยายามว่าเป็นหนทางสู่ความส�าเร็จน้ัน       

เป็นความคิด และความเชื่อที่บ่ันทอนแรงแรงจูงใจในการ

เรียนเมื่อนักศึกษาพยายามอย่างมาก แต่กลับก้าวหน้า          

ได้เพียงเล็กน้อยท�าให้รู ้สึกลังเลและไม่เห็นคุณค่าของ      

ความพยายาม (Dweck, 2000) ในขณะที่นักศึกษาที่มี 

ความเชื่อแบบโกรว์ธ มายด์เซต จะมองความพยายาม        

เป็นเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้ (Learning Goals) และมอง

เห็นถึงโอกาสดีท่ีได้ผลสะท้อนกลับ(Feedback)จาก        

ความล้มเหลว เพื่อเริ่มต้นพยายามใหม่อีกครั้ง (Mangels,           

Butterfield, Lamb, Good, & Dweck, 2006) 

 การพัฒนานกัศกึษาให้เกิดความคดิ ความเชือ่แบบ

โกรว์ธ มายด์เซต เป็นส่วนหน่ึงท่ีท�าให้เกิดแรงจูงใจใน             

การเรียนท่ีมากข้ึน ซึ่งการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาโกรว์ธ 

มายด์เซต สามารถท�าได้โดยการให้ความรู ้ เ ก่ียวกับ               

การท�างานของสมองกับการเรียน และกลยุทธ์ในการเรียน 

เพ่ือสร้างความคิด ความเชื่อว่าการเรียนมีความเก่ียวข้อง

กับการพัฒนาสมอง รวมถึงความสามารถและทักษะต่าง ๆ

ก็สามารถเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นได้ Esparza, Shumow & 

Schmidt (2014) อีกทั้งการให้ความเชื่อเกี่ยวกับสติปัญญา

มีผลต่อการประสบความส�าเร็จในการเรียน โดยผู้เรียนท่ีมี

ความเชื่อว่าสติปัญญาเป็นสิ่งท่ีดัดแปลงได้(Incremental 

Theorists) มีแนวโน้มให้ความส�าคัญกับการต้ังเป้าหมาย

เพือ่การเรยีนรูแ้ละคิดว่าความล้มเหลวเป็นโอกาสท่ีจะได้รบั

ผลสะท้อนกลับเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น Mangels, Butterfield, 

Lamb, Good & Dweck (2006) ซึ่งในการพัฒนารูปแบบ 

SPASA ได้ท�าการสังเคราะห์จากทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เน้น

ในเรือ่งปรบัความคดิ ความเชือ่ พร้อมท้ังทฤษฎีและเทคนิค

ในการตั้งเป้าหมายมาสังเคราะห์เพ่ือให้ได้รูปแบบการ       

เสริมสร้างโกรว์ธ มายด์เซตที่เหมาะสม 

 จากเหตผุลข้างต้น การสร้างความคดิ ความเชือ่แบบ

โกรว์ธ มายด์เซต จึงส�าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจในการ      

เรยีนรูข้องนกัศกึษา โดยเฉพาะนกัศกึษาหลกัสตูรวิชาชพีครู 

ที่จะต้องมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์เฉพาะของตนเพ่ือ          

น�าความรู ้ไปถ่ายทอดสู ่นักเรียน จึงจ�าเป็นท่ีจะต้องมี

ลักษณะรักในการเรียนรู้ มีแรงจูงในการเรียน การท�างาน 
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(Henderlong& Lepper, 2002) ซึ่งตรงกับลักษณะของครู

เพื่อศิษย์ที่ วิจารณ์ พาณิช (2555) เสนอว่าครูเองจะต้องมี

ความเชื่อในศักยภาพของตนเองก ่อนว ่า ศักยภาพ                  

ความสามารถทางปัญญาน้ันสามารถพัฒนาได้โดยการ

ฝึกฝน การท�าแบบฝึกหัดท่ีท้าทายต่อความสามารถ และ

เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคก็อาศัยความเพียรพยายามใน

การคิดวิธีการแก้ไขปัญหา จนเกิดการเรียนรู้กระบวนการ

ปรับเปลี่ยนทัศนะของนักศึกษาครูเพ่ือให้เป็นไปตาม

ลักษณะของครท่ีูด ีด้วยเหตผุลข้างต้น ผูวิ้จยัจงึท�าการศกึษา

ผลการเสรมิสร้างโกรว์ธ มายด์เซตส�าหรบันักศกึษาหลกัสตูร

วิชาชีพครู เพ่ือการพัฒนานักศึกษาครู ให้เป็นครูรุ่นใหม่           

ที่เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างโกรว์ธ 

มายด์เซตส�าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู ระยะ ก่อน 

หลัง และระยะติดตามผลหลังการใช้รูปแบบ 1 เดือน

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้าง

โกรว์ธ มายด์เซตส�าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู ระยะ

ก่อน หลัง และระยะติดตามผลหลังการใช้รูปแบบ 1 เดือน

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

  1.1 ประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษาคณะ

ครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่           

คณะครุศาสตร์ปีการศึกษา 2558 รวมท้ังส้ิน 5,494 คน 

(สารสนเทศอุดมศึกษา, 2558)

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จ�านวน 10 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบ 

หลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) โดยผู้วิจัยท�าการ

สุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากรายชื่อมหาวิทยาลัยโดย 

ใช้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยในการสุ่ม (Cluster Random 

Sampling) จับฉลากระดับชั้นปีการศึกษา และ จับฉลาก

สาขาวิชา โดยท�าการสุ่มอย่างง่าย (Sample random        

sampling) ได้สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศกึษา โดยสุม่อย่างง่าย 

โดยท�าการจับฉลากรายชื่อนักศึกษาข้ึนมา 10 คน เพ่ือ          

เข้าสู่โปรแกรมการฝึกอบรมตามรูปแบบ SPASA

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ

  2.1  โปรแกรมฝึกอบรมตามรูปแบบ SPASA 

เพ่ือเสรมิสร้างโกรว์ธ มายด์เซต ซึง่ประกอบด้วย ขัน้ท่ี 1 การ

วิเคราะห์ตนเอง (Self-Analysis) ข้ันท่ี 2 วางแผนก�าหนด

เป้าหมาย(Plan for Goal) ขั้นท่ี 3 ปฏิบัติการและขจัด

 ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตำม

 ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปแบบการเสริมสร้างโกรว์ธ มายด์เซตส�าหรับ

นักศึกษาหลักสูตร วิชาชีพครู มี 5 ขั้นตอน           

(SPASA)

1.  การวิเคราะห์ตนเอง (Self-Analysis) 

2.  วางแผนก�าหนดเป้าหมาย (Plan for Goal) 

3.  ปฏิบัติการและขจัดอุปสรรค

 (Action and remove barriers) 

4.  สะท้อนด้วยตนเอง (Self– Reflection) 

5.  ประยุกต์สู่ชีวิตจริง (Apply to real life)

โกรว์ธ มายด์เซต

ประกอบด้วย

1.  เชื่อว่าความสามารถทางปัญญาพัฒนาได้

2.  การต้อนรับความท้าทาย

3. การยืนหยัดแม้เผชิญกับความพ่ายแพ้

4. การมองว่าความพยายามท�าให้เกิดการเรยีนรู้

5.  การเรียนรู้จากค�าวิพากษ์วิจารณ์

6. การหาบทเรียนและแรงบันดาลใจจากความ 

 ส�าเร็จของผู้อื่น
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อุปสรรค (Action and remove barriers) ขั้นที่ 4 สะท้อน

ด้วยตนเอง (Self-Reflection) ข้ันท่ี 5 ประยุกต์สู่ชีวิตจริง 

(Apply to real life) มาจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 

เทคนิคทางจิตวิทยา 

  2.2  แบบวัดโกรว์ธ มายด์เซต ส�าหรบันกัศกึษา

หลักสูตรวิชาชีพครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า         

(Rating Scale) 6 ระดบั คอื ระดบั 1-6 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

อย ่ างมาก จนถึง  เ ห็นด ้ วยมาก ท่ีสุด  (S t rong ly                                       

disagree-Strongly Agree) แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ 

รวมท้ังหมด 92 ข้อ ในการแบ่งระดับในการให้คะแนน             

ในงานวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัใช้การแบ่งระดบัการให้คะแนนและ

การแปลความหมายจากแบบวัดมายด์เซต Mindsetwork 

(2002) 

            2.3  สมดุบนัทกึ ส�าหรบันักศกึษาเขียนบรรยาย 

หรอืเล่าเรือ่งราวเก่ียวกับ ความคดิ ความรูส้กึ ประสบการณ์ 

หลงัเสรจ็สิน้กจิกรรมการฝึกอบรมใน แต่ละครัง้ โดยก�าหนด

ประเด็นให้นักศึกษาเขียนบรรยายเกี่ยวกับ ความเชื่อ        

ความรูส้กึ การประยุกต์ใช้ในชวิีตประจ�าวัน และ ข้อคดิทีไ่ด้

หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม

 3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

  3.1  ผู้วิจัยแจ้งข้อตกลงเบื้องต้น วัตถุประสงค์ 

และประโยชน์ให้กลุ ่มตัวอย่างได้ทราบพร้อมลงชื่อใน

เอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัยในครั้งน้ี พร้อมกับให้กลุ่ม

ตัวอย่างท�าแบบวัดโกรว์ธ มายด์เซตก่อนการใช้โปรแกรม

การฝึกอบรมตามรูปแบบ SPASA 

  3.2  ผูวิ้จยัท�าการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมตาม

รูปแบบ SPASA กับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 14 ครั้งๆ ละ              

1 ชั่วโมง 30 นาที (ไม่รวมการปฐมนิเทศและการปัจฉิม

นิเทศ) โดยเมื่อสิ้นสุดการท�ากิจกรรมในแต่ละคร้ัง ผู้วิจัย        

จะก�าหนดหัวข้อให้นักศึกษาเขียนการสะท้อนคิดลงใน      

สมุดบันทึก

  3.3  เมื่อสิ้นสุดการใช้โปรแกรมการฝึกอบรม   

ผู้วิจัยท�าการวัดระดับโกรว์ธ มายด์เซตของนักศึกษากลุ่ม

ทดลองอีกครั้ง และให้นักศึกษากลุ่มทดลองเขียนอนุทินถึง

การเข้าร่วมกิจกรรมทีผ่่านมาเก่ียวกับกิจกรรมทีป่ระทบัและ

ข้อคิดที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมตลอด 16 ครั้ง

  3.4  หลงัจากการปัจฉมินเิทศ 1 เดอืน ผูวิ้จยัให้

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท�าแบบวัดโกรว์ธ มายด์เซต อีกครั้ง 

(follow-up) เพ่ือน�าไปวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือทดสอบความ

คงทน

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของคะแนนท่ีได้จากแบบ      

วัดโกรว์ธ มายด์เซต โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า              

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนโกรว์ธ 

มายด์เซต ก่อน หลังการทดลองและระยะติดตามผล โดย     

วิ ธีการวิ เคราะห ์ความแปรปรวนพหุคูณแบบวัดซ�้ า                  

(One-way Repeated Measurement MANOVA) 

สรุปผลกำรวิจัย 
 1.  ผลการใช้รปูแบบการเสรมิสร้างโกรว์ธ มายด์เซต

ส�าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย         

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า นกัศกึษาหลกัสตูรวิชาชพีครู

มีระดับโกรว์ธ มายด์เซต (GM) ก่อนการใช้โปรแกรมฝึกมี 

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ X  = 4.73, S.D. = 0.21 หลังการใช้โปรแกรม

ฝึกมีค่าเฉลี่ยที่ X  = 5.28, S.D. = 0.36  และหลังเข้าร่วม

โปรแกรมฝึกอบรม 1 เดือน มีค่าเฉลี่ยท่ี X = 5.54,                   

S.D. = 0.29

 2.  ผลการเปรียบเทียบโกรว์ธ มายด์เซต ก่อน หลัง 

และ ระยะติดตามผล การใช้รูปแบบ การเสริมสร้างโกรว์ธ 

มายด์เซต พบว่านักศกึษากลุม่ตวัอย่างมคีะแนนหลงัการใช้

รปูแบบการเสรมิสร้างโกรว์ธ มายด์เซต (Posttest: 2) สงูกว่า

คะแนนก่อนการใช้รูปแบบ (Pretest: 1)  อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และมคีะแนนระยะตดิตามผล (Follow: 

3) สูงกว่าคะแนนก่อนใช้รูปแบบ (Pretest: 1) อย่างมี             

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคะแนนระยะติดตาม

ผล (Follow: 3) สูงกว่าคะแนนหลังใช้รูปแบบ (Posttest: 2) 

อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 1
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 ตัวแปร  ช่วงเวลาที่เปรียบเทียบ ผลต่างของคะแนนเฉลี่ย (I-J) P-value

  (I) Time  (J) Time  

 Growth Mindset 1  2 -.549 .042

  1  3 -.803 .029

  2  3 -.254 .730

  ผลการเปรียบเทียบโกรว์ธ มายด์เซต ก่อน หลัง 

และ ระยะติดตามผล  จ�าแนกตามองค์ประกอบ สามารถ

จ�าแนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

  2.1  กลุ ่มองค ์ประกอบที่ พัฒนา ได ้แก ่                   

องค์ประกอบท่ี 2 ต้อนรับความท้าทาย องค์ประกอบท่ี 4 

มองว ่ าความพยายามท�าให ้ เ กิดการ เรียนรู ้  และ                                  

องค์ประกอบท่ี 5 เรียนรู้จากค�าวิพากษ์วิจารณ์ มีคะแนน

หลงัการใช้รปูแบบการเสรมิสร้างโกรว์ธ มายด์เซต (Posttest: 

2) สูงกว่าคะแนนก่อนการใช้รูปแบบ (Pretest: 1) อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนองค์ประกอบองค์

ประกอบที่ 1 เชื่อว่าความสามารถทางปัญญาพัฒนาได้     

องค์ประกอบท่ี 3 ยืนหยัดแม้เผชิญกับความพ่ายแพ้ และ 

องค์ประกอบที่ 6 หาบทเรียนและแรงบันดาลใจจากความ

ส�าเรจ็ของคนอืน่ มคีะแนนหลงัการใช้รปูแบบการเสรมิสร้าง

โกรว์ธ มายด์เซต (Posttest: 2) สูงกว่าคะแนนก่อนการใช้

รูปแบบ (Pretest: 1) อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

  2.2  กลุ ่มองค์ประกอบท่ีพัฒนาโดยอาศัย     

ระยะเวลา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1, 4, 5 และ 6 มีคะแนน

หลังใช้รูปแบบ 1 เดือน (Follow: 3) สูงกว่าคะแนนก่อนใช้

รูปแบบ (Pretest: 1) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนองค์ประกอบท่ี 2 และ 3 มีคะแนนหลังใช้รูปแบบ                 

1 เดอืน (Follow: 3) สงูกว่าคะแนนก่อนใช้รปูแบบ (Pretest: 

1) อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ 

  2.3  กลุ่มองค์ประกอบท่ีไม่ตอบสนอง ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 3 มีคะแนนหลังใช้รูปแบบ 1 เดือน (Follow: 

3) สูงกว่าคะแนนหลังใช้รูปแบบ (Posttest: 2) อย่างไม่มี 

นัยส�าคัญทางสถิติ

อภิปรำยผล
 การวิจัยเรื่อง ผลการเสริมสร้างโกรว์ธ มายด์เซต 

ส�าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู ผู ้วิจัยอภิปรายผล       

ตามล�าดับ ดังนี้

 1.  การศกึษาผลการใช้รปูแบบการเสรมิสร้างโกรว์ธ 

มายด์เซต ส�าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู พบว่า 

นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครูมีระดับโกรว์ธ มายด์เซตสูงขึ้น 

หลังเข ้าร ่วมกิจกรรมตามรูปแบบการส่งเสริมโกรว ์ธ             

มายด์เซต และ มรีะดับโกรว์ธ มายด์เซตหลังเข้าร่วมกิจกรรม

และระยะติดตามผลไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก รูปแบบ         

การเสริมสร ้างโกรว ์ธ มายด์เซตในแต่ละข้ันตอนได้

สังเคราะห์จากองค์ประกอบท่ีส�าคัญของโกรว์ธ มายด์เซต 

อีกท้ังกิจกรรมตามรูปแบบฝึกอบรมท่ีเน้นไปในทางปฎิบัติ

เกี่ยวกับการปรับความคิด ความเชื่อมีจ�านวน 16 ครั้ง ซึ่งที่

มากพอท่ีจะท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงความเชื่อของ

นักศึกษาให้มีแนวโน้มไปในลักษณะของโกรว์ธ มายด์เซต 

ซึ่งสอดคล้องกับที่ Dweck (2006) ได้พัฒนาการอบรมเชิง

ปฏิบัติการส�าหรับนักเรียน การอบรมน้ีสอนให้ผู ้เรียน           

เก่ียวกับโกรว์ธ์ มายด์เซต รวมถึงวิธีการประยุกต์ใช้ใน           

ตำรำงที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยโกรว์ธ มายด์เซต ก่อน หลังการใช้รูปแบบการเสริมสร้าง โกรว์ธ มายด์เซต

  ส�าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู และ หลังการใช้รูปแบบ 1 เดือน    ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

  พหุคูณทางเดียวแบบวัดซ�้า (One-way Repeated Measure MANOVA) 
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การเรยีน โดยการอบรมเชงิปฎบิติัการเก่ียวกับโกรว์ธ มายด์

เซต ทั้งหมดติดต่อกัน 8 รอบ  มีผลที่เกิดขึ้นจริง คือ นักเรียน

ท่ีเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความเชื่อ รู ้สึกว่าหลุด          

ออกจากจากความเชื่อที่บั่นทอนท�าให้ค้นพบพลังสมองที่   

แท้จริงและเกิดแรงบันดาลใจในการท�างานให้ส�าเร็จ

  1.1  ผลการสังเคราะห์การสะท้อนคิดของ

นกัศกึษาทีท่ดลองใช้รปูแบบการเสรมิสร้างโกรว์ธ มายด์เซต

ส�าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู ดังนี้ จากข้อมูลเชิง

คุณภาพ พบว่า นกัศึกษาครท่ีูเข้าร่วมรปูแบบการเสรมิสร้าง

โกรว์ธ มายด์เซตทั้ง 5 ขั้น (SPASA) มีความคิด ความเชื่อที่

เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะโกรว์ธ มายด์เซตมากขึ้น              

จากการบนัทึกการสงัเกตระหว่างการท�ากิจกรรม พบว่าก่อน

การท�ากิจกรรม นักศึกษา ร้อยละ 80 ยังมีความเชื่อแบบ 

ฟิกซ์ มายด์เซต แต่เมื่อได้รับการเข้าร่วมรูปแบบการเสริม

สร้างโกรว์ธ มายด์เซต ตัง้แต่กิจกรรมท่ี 3 นกัศกึษาเริม่มกีาร

เปลีย่นแปลงความคดิและความเชือ่ โดยสงัเกตจากการจด

บันทึกของนักศึกษา “การเข้าร่วมกิจกรรมท�าให้เรียนรู ้             

ว่าเรือ่งท่ีเป็นไปไม่ได้ ไม่มจีรงิคะ เพราะดฉินัเป็นคนไม่ค่อย

เชื่อมั่นในตัวเองว่าจะท�าได้ แต่พอได้ท�ากิจกรรมท�าให้

เปลี่ยนความคิดไปจากเดิมไปมาก ไม่มีอะไรท่ีเราท�าไม่ได้

จรงิ ๆ  เพียงแต่เราต้องเปลีย่นความเชือ่ของเราใหม่ ทกุอย่าง

ที่เราว่ามันเป็นไปไม่ได้ก็จะเป็นไปได้ ท�าให้ตัวเองเกิดการ

พัฒนาที่ดีขึ้น”  นอกจากความคิดความเชื่อที่เปลี่ยนแปลง

ไปในทางของโกรว์ธ มายด์เซตแล้ว นักศึกษายังเห็น            

ความส�าคัญของการต้อนรับความท้าทาย “ได้เรียนรู ้           

เกี่ยวกับค�าว่าโอกาส ถ้ามีโอกาสเข้ามาแล้วเรากลับปฎิเสธ

ก็เท่ากับว่าปิดก้ันความรู้ใหม่ ๆ ของตนเอง เพ่ือจะได้            

เพ่ิมเตมิความรูใ้ห้แก่ตนเองและสามารถน�าไปสอนคนอืน่ ๆ

ได้” และได้สะท้อนคดิเก่ียวกบัการเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด

และค�าวิพากษ์วิจารณ์จากผู้อื่นไว้ว่า “การเรียนรู้ความ          

ผิดพลาด ไม่หยุดก้าวตามฝัน ถึงแม้จะล้มสักก่ีครั้ง ชีวิต        

ยังไม่สิ้นก็ต้องก้าวต่อไป อนาคตที่สดใสก�าลังรออยู่ ความ

ล้มเหลว คือ บทพิสูจน์ความอดทน ความพยายาม การลอง

ท�าในสิ่งต่าง ๆ จะท�าให้เราหาตัวตนและหนทางที่ใช่ที่สุด”  

และ “ขอบคุณค�าต�าหนิ ที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดความ

พยายามและไม่ยอมแพ้ ”

 2.  การเปรียบเทียบโกรว์ธ มายด์เซต ก่อน หลัง       

และ ระยะติดตามผล เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์              

รายองค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มองค์ประกอบท่ีพัฒนา ได้แก่         

องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 4 และ องค์ประกอบที่ 5 

พบว่า นักศึกษาครูมีคะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรม           

สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมนัียส�าคัญทางสถิติท่ี .05 

ทั้งนี้เน่ืองจาก การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมโดยเน้นการ

ปฏิบัติกิจกรรมท่ีท้าทายและต้องอาศัยความพยายาม           

อีกท้ังระหว่างการด�าเนินกิจกรรมในทุกครั้ง ผู้วิจัยได้เปิด

โอกาสให้นักศึกษาได้วิพากษ์วิจารณ์งานของตนเองและ

งานของเพ่ือน ฝึกการรับฟังค�าวิพากษ์วิจารณ์ในแง่บวก  

เพ่ือให้เห็นประโยชน์ของการสะท้อนคิดว่าก่อให้เกิดการ

ปรับปรุงผลงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Haimovitz, 

Wormington & Corpus (2011) ที่ศึกษาเรื่อง อันตราย         

ของมายด์เซต: การพยากรณ์ความคิด ความเชื่อเก่ียวกับ 

สติปัญญาและการเปลี่ยนแรงจูงใจ พบว่า สิ่งที่ท�าให้           

แรงจูงใจของนักเรียนมีความแตกต่างกันมีอยู่สองปัจจัย      

คือ ความคิดความเชื่อแบบทฤษฎีเพ่ิมเติม นักเรียนมี        

ความคดิ ความเชือ่เก่ียวกบัสตปัิญญาของตนนัน้เพ่ิมขึน้ได้

และนักเรียนมีแนวโน้มแสวงหาบุคคลที่ให้เหตุผลผ่านการ

ท�างานที่โรงเรียน 

  กลุ่มที่ 2 กลุ่มองค์ประกอบที่พัฒนาแต่ต้อง

อาศัยระยะเวลา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 และ องค์ประกอบ

ที่ 6 พบว่า นักศึกษาครูมีคะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรม

สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ  

แต่มีคะแนนเฉลี่ยระยะติดตามผลหลัง 1 เดือนสูงกว่า

คะแนนก่อนเข้าร่วมกิจกรรมตามรูปแบบอย่างมีนัยส�าคัญ

ที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจนื่องมาจาก ความคิด ความเชื่อ             

ของแต่ละบุคคลเกิดจากการสะสมประสบการณ์ท่ีได้จาก

การอบรมเลี้ยงดูของบุคคลในครอบครัว สังคมและ                   

สิง่แวดล้อมในโรงเรยีน ดงัน้ัน ในการเปลีย่นแปลงความคิด 

ความเชือ่ และมมุมองในการหาบทเรยีนและแรงบนัดาลใจ

จากความส�าเร็จของผู้อื่น ต้องอาศัยระยะเวลา ซึ่งตรงกับ       

ที่ Dweck (2000, 2006) ได้อธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงมายด์เซต ว่าการเปล่ียนแปลงเป็นเรื่องท่ีง่าย
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หรือยาก การเปลี่ยนแปลงห่างไกลค�าว่าง่าย การเรียนรู้

อย่างตรงไปตรงมาเก่ียวกับโกรว์ธ มายด์เซตเหมือนว่า            

จะท�าให้บุคคลพร้อมกับความท้าทายและใช้ความพยายาม 

แต่การเปลี่ยนแปลงจริง ๆ เป็นสิ่งที่ยาก 

  กลุ่มที่ 3  กลุ่มขององค์ประกอบที่ไม่ตอบสนอง

ต่อโปรแกรมฝึกอบรมตามรูปแบบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 

พบว่า นักศึกษาครูมีคะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรม             

สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ         

ที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจาก การที่นักศึกษาเกิดความ

พยายามในการท�างานที่มีความท้าทายแล้วเกิดความ            

ผิดพลาด หรืองานล้มเหลวท�าให้นักศึกษารู้สึกไม่มั่นใจ           

ในความสามารถของตนเอง อีกทั้งยังรู ้สึกว่าว่างานท่ี               

ล้มเหลวนั้นเป็นสิ่งที่อาจเป็นสิ่งที่บ่งชี้ว่าขาดความสามารถ

ซึง่ตรงกับ Esparza, Shumow & Schmidt  (2014) ท่ีอธิบาย

เก่ียวกับความพยายามว่า เมื่อใช้ความพยายามสูงก็เกิด       

ข้อขัดแย้งและเป็นค�าถามท่ีเกิดข้ึนในใจของนักเรียนท่ีมี

ความกระตือรืนร้นอยากเห็นความสามารถที่สูง ความ

พยายามสูงก็อาจเป็นสิ่งท่ีท�าให้ประสบความส�าเร็จ                 

แต่ความพยายามสูงก็จะตามมาด้วยการถูกมองว่า               

ขาดความสามารถ เมื่อบุคคลเผชิญหน้ากับงานที่ยาก

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

       จากผลการวิจัยที่สามารถปรับเปลี่ยนความคิด

ความเชื่อของนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครูให้สูงข้ึนได้             

จึงควรส่งเสริมให้มีการขยายผลไปสู ่นักศึกษาครูใน                

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ แต่อย่างไรก็ตามในงานวิจัยในคร้ังนี้       

ยังมีข้อจ�ากัดขององค์ประกอบกลุ่มที่พัฒนาแต่ต้องอาศัย

ระยะเวลา และกลุ่มท่ีไม่ตอบสนองต่อโปรแกรมฝึกอบรม

ตามรูปแบบ ดังนั้นการน�ากิจกรรมตามรูปแบบไปใช้                

จงึเสนอให้ท�าการวัดระดบัโกร์ธ มายด์เซตของนกัศกึษาและ 

เลือกจัดกิจกรรมตามรูปแบบในกลุ่มองค์ประกอบที่พัฒนา 

หรอื กลุม่องค์ประกอบทีพั่ฒนาแต่ต้องอาศยัระยะเวลาโดย

เพิ่มจ�านวนกิจกรรมและระยะเวลาให้ต่อเนื่องมากขึ้น

 2.   ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

        การวิจัยในครั้งน้ี จากผลการวิจัยในภาพรวม         

ที่มีประสิทธิภาพในการปรับเปลี่ยนให้นักศึกษาครูมีระดับ

โกรว์ธ มายด์เซตท่ีสูงขึ้น จึงมีข้อเสนอให้ควรท�าการวิจัย      

เพ่ิมเติมกับครูผู ้สอนในระดับประถมและมัธยมศึกษา          

เพือ่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาลกัษณะความคดิ ความเชือ่

แบบโกรว์ธ มายด์เซตให้ครเูพ่ือเป็นต้นแบบในการถ่ายทอด

สู่เพื่อนครูและนักเรียนในโรงเรียนต่อไป
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            บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาผลของโปรแกรมสมอง จติใจ และการเรยีนรูต่้อหน้าท่ีบรหิารจดัการของสมอง

ในนักเรียนชั้นประถมศึกษากลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ ปีการศึกษา 2560       

สุ่มอย่างง่าย จ�านวน 40 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่ โปรแกรมสมอง จิตใจ และการเรียนรู้ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และแบบทดสอบวิสคอนซินการ์ดซอร์ติ้ง 64 การ์ด ด�าเนินการ

วิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรม

สมอง จิตใจ และการเรียนรู้ จ�านวน 9 ครั้ง สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 50 นาที ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนการสอน

จากทางโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้าประเภทหน่ึงตัวแปรระหว่างกลุ่มและ           

หนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของบอนเฟอโรนี

 ผลการวิจัย พบว่า 1)  มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 2) นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมฯ มีคะแนนเฉลี่ยจ�านวนที่ตอบถูกท้ังหมด ในระยะหลังการทดลอง       

และระยะติดตามผลสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้รับ         

โปรแกรมฯ ในระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผลมคีะแนนเฉล่ียจ�านวนท่ีตอบถูกท้ังหมดสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง

อย่างมนัียส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สรปุได้ว่า โปรแกรมสมอง จติใจ และการเรยีนรูม้ปีระสทิธิภาพในการเสรมิสร้างหน้าท่ี

บริหารจัดการของสมองในนักเรียนชั้นประถมศึกษาได้

ค�ำส�ำคัญ: หน้าที่บริหารจัดการของสมอง,แบบทดสอบวิสคอนซินการ์ดซอร์ติ้ง 64 การ์ด, โปรแกรมสมอง จิตใจ 

  และการเรียนรู้ 

ผลของโปรแกรมสมอง จิตใจ และการเรียนรู้ 
ต่อหน้าที่บริหารจัดการของสมองของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

The Effects of Brain Mind and Learning Training Program on Executive 
Functions of the Brain of Primary School Students
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            ABSTRACT
 The research aimed to study the effects of brain, mind and learning training (BMLT) program on                  

executive functions of the brain in primary school students. The sample consisted of 40primary students at      

Wat Nongk or Community School in the academic year of 2017. The samples were divided by simple random 

sampling in to 2 groups; the experimental group and the control group. Each group consisted of 20 students. 

The research instruments were the BMLT program, and the Wisconsin Card Sorting Test (WCST-64). The data 

collection was divided into three phases; the pretest, the posttest, and the follow-up phase. The research was 

conducted in 9 sessions, two times a week. Each session lasted for 50 minutes for the experimental group; the 

control group joined the regular school’s activities. The data were analyzed by repeated measures of variance: 

one between-subjects variable and one within-subjects variable followed by paired-different test by Bonferroni.  

 The results of the study indicated that; 1) there was statistically significant interaction at .05 level between 

the method and the duration of experiment, 2) the students in the experimental group had higher mean score 

of total correct than the students in the control group, in the posttest and the follow-up phases statistically 

significance different at .05 level, and 3) the students in the experimental group had higher mean score of  

total correct  in the posttest phase, and the follow-up phases than the pretest phases with statistically                      

significance different at .05 level. It was concluded that the BMLT program was effective in enhancing the 

executive functions of primary school students’ brain.

Keywords: Executive Functions of the brain, Wisconsin Card Sorting Test (WCST-64), Brain, Mind and Learning 

   Training (BMLT) program

บทน�ำ 
 ในศตวรรษท่ี 21 การเตรียมเด็กให้พร้อมส�าหรับ

อนาคตเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะชั้นประถมศึกษา

เป็นช่วงวัยที่ส�าคัญมีการเปลี่ยนแปลงท้ังในด้านร่างกาย 

จติใจ อารมณ์และสงัคม ซึง่นอกจากสงัคมภายในครอบครวั

ที่มีอิทธิพลต่อเด็กแล้ว พบว่า สังคมท่ีอยู่รอบตัวเด็ก เช่น

เพ่ือนและโรงเรียน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของเด็ก ซึ่ง        

ส่งผลต่อการพัฒนา บุคลิกภาพ อารมณ์ สังคมของเด็ก           

ในวัยนี้ถ ้าถูกขัดขวางก็จะแสดงออกทางพฤติกรรม                      

ที่ ก ้ าวร ้ าวรุนแรง ท้ังทางกายและวาจาได ้ เช ่น กัน                                

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากมายรอบตัวความเจริญ

ก้าวหน้าทางด้านวัตถุ ท�าให้เด็กต้องเปลี่ยนเร่ือยไปตาม

กระแสนยิม การด�ารงชวิีตทีส่ะดวกสบายจงึมคีวามต้องการ

ทางวัตถุมากขึ้น พยายามท่ีจะได้วัตถุมาสนองความ

ต้องการของตน เดก็ไม่สามารถชืน่ชมยอมรบัในสิง่ทีต่นเอง

ก�าลังมีและเป็นอยู่ได้ ก่อให้เกิดความเห็นแก่ตัว แก่งแย่ง 

สังคมขาดคุณธรรมและจริยธรรม ท�าให้มีปัญหาต่าง ๆ            

ในสังคมข้ึนสังคมเส่ือมลง เด็กจึงตกเป็นทาสของสิ่งเร้า          

ทัง้หลาย อาท ิยาเสพติด การพนัน แอลกอฮอล์ การทะเลาะ

วิวาท การใช้ความรุนแรง การติดเกมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

การพัฒนาหน้าทีบ่รหิารจดัการของสมองเป็นพ้ืนฐานส�าคญั

ที่ต้องมีในศตวรรษที่ 21 (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2551) 

 เด็กในวัยน้ีมีความเส่ียงท่ีจะถูกชักจูงได ้ง ่าย 

พฤติกรรมนี้สัมพันธ์กับระบบของกระบวนการทางสมอง         

ซึ่ง Alvarez & Emory (2006, pp. 17-42) ได้ศึกษาพบว่า

เก่ียวข้องกับส่วน (Prefrontal cortex: PFC) ของสมอง        

กลบีหน้าเป็นส่วนทีข่าดไม่ได้ แต่ไม่ใช่ส่วนเดยีวท่ีท�าหน้าที่

ดังกล่าว ยังมีการเชื่อมต่อกันอย่างหลากหลายกับส่วน          

ต่าง ๆ ภายในสมองซึ่งควบคุมการท�างานกระบวนการ



66   Ratchaphruek Journal Vol.16 No.3 (September - December 2018)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ทางการรู ้คิดและจัดการกระบวนการทางการรู้คิดอื่น ๆ          

เป็นทักษะท่ีจ�าเป็นในการท�ากิจกรรมท่ีมีเป้าหมาย (Guy, 

Isquith, and Gioia, 2004  อ้างถึงใน จุฑามาศ  แหนจอน, 

2560) EFs เป็นความสามารถของบุคคลอันเน่ืองมาจาก 

การท�าหน้าท่ีบริหารจัดการของสมอง ประกอบด้วยทักษะ

ส�าคญั 8 ด้าน ได้แก่ การยัง้คดิ (Inhibit)  การยืดหยุ่น (Shift) 

การควบคุมอารมณ์ (Emotional control) การตดิตามสงัเกต 

(Monitor) ความจ�าใช้งาน (Working memory) การ

วางแผน/จัดระบบ (Plan/Organize) การจัดการอุปกรณ์ 

(Organization of materials) การท�างานส�าเร็จ (Task 

complete) ดังนั้น EFs เก่ียวข้องกับการท�างานของสมอง 

เป็นการท�างานของสมองส่วนหน้า และการท�างานประสาน

กันของสมองในส่วนต่าง  ๆ   เป็นบริเวณของสมองที่ท�าหน้า

ท่ีส�าคัญที่สุด เก่ียวข้องกับกระบวนการคิด ความรู ้สึก          

การกระท�าต่าง ๆ เช่น การคิดไตร่ตรอง การมีความจ�าที่ดี 

การคิดยืดหยุ่นการวางแผน มีเป้าหมาย มีความมุ่งมั่นที่จะ

ท�าให้ส�าเรจ็ อดทนและรูจ้กัแก้ปัญหา ความสามารถในการ

ควบคุมความคิดตนเอง การมีสมาธิ ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนความคิดและความสนใจตามสถานการณ์          

รวมถึงการท�างานที่ซับซ้อนจนส�าเร็จ ซึ่งกระบวนการน้ี

สามารถพัฒนาได้ผ่านกิจกรรมท่ีต้องใช้ทักษะด้านสังคม 

อารมณ์ และร่างกายเพ่ือช่วยส่งเสริมหน้าที่บริหารจัดการ

ของสมองให้ดีขึ้นได้ ดังงานวิจัยของ Diamond & Lee 

(2011, pp. 959-964) พบว่า กิจกรรมในการพัฒนาหน้าที่

บริหารจัดการของสมองเด็กอายุ 4-12 ปี ได้แก่ กิจกรรม

แอโรบคิ ศลิปะการต่อสู ้โยคะ การฝึกสต ินอกจากนีกิ้จกรรม

ต่าง ๆ เหล่านี้สามารถพัฒนาทางด้านอารมณ์ สังคมและ

ร่างกายได้อย่างมีประสิทธิภาพหากปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ เคน และคณะ (Caine et al., 2009) กล่าวว่า 

หลักการเรียนรู้ของสมอง/จิตใจ 12 ข้อ ได้แก่สมองเรียนรู้                         

พร้อมกันทุกระบบ สามารถท�าสิ่งต่าง ๆ ได้ในเวลาเดียวกัน

โดยผสมผสานทั้งด้านความคิดประสบการณ์ อารมณ์ 

สุขภาพและพลานามัยต่างส่งผลต่อการจดจ�าของสมอง 

สมองค้นหาความหมายโดยการค้นหาแบบแผนในสิ่งที่ 

เรียนรู้ และอย่างมีข้ันตอน การหาความหมายของส่ิงท่ี

ต้องการเรียนรู้โดยความเข้าใจของนักเรียนอยู่บนพ้ืนฐาน

ของประสบการณ์แต่ละคน โดยสมองเรียนรู้จากการสัมผัส

จับต้อง ลงมือกระท�าจริง สมองเรียนรู้โดยที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว

โดยจะเรียนรู ้มากข้ึนจากความท้าทายและการไม่ข่มขู ่           

การเรียนรู ้โดยใช้แนวคิดหลักการท�างานของสมองและ

จิตใจ สามารถช ่วยในการพัฒนา EFs ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ ดังงานวิจัยของจุฑามาศ แหนจอน (2560,      

น. 130-144) พัฒนาหน้าที่บริหารจัดการของสมองส�าหรับ

วัยรุ่นโดยพัฒนาหลักสูตรโดยการบูรณาการศาสตร์ด้าน

ประสาทวิทยาศาสตร์ หลักการเรียนรู ้ของสมอง/จิตใจ             

12 ข้อ และทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญา พบว่า 

หลักสูตรสามารถเสริมสร้างหน้าที่บริหารจัดการของสมอง

ของวัยรุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินด้วย      

แบบทดสอบ BRIEF-SR ฉบับภาษาไทย

 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพัฒนาโปรแกรม

สมอง จติใจ และการเรยีนรู ้เพ่ือพัฒนาหน้าท่ีบรหิารจดัการ

ของสมองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาโดยการน�าแนวคิด

หลักการเรียนรู้ของสมอง/จิตใจ 12 ข้อ และประเมินด้วย

แบบทดสอบ WCST- 64 ซึ่งในวัยน้ีมีวุฒิภาวะทุกด้าน       

ก�าลังงอกงามเกือบเต็มที่ เมื่อฝึกฝนและพัฒนาหน้าที่

บริหารจัดการของสมองอย่างเต็มท่ีก็จะเป็นพ้ืนฐานไปสู่       

วัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ที่ดีมีคุณภาพ

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาโปรแกรมสมอง จิตใจ และการเรียน

รู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลของโปรแกรมฯ ต่อหน้าท่ี

บริหารจัดการของสมองของนักเรียนชั้นประถมศึกษา              

ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ

ติดตามผล

 3.  เพ่ือเปรียบเทียบผลของโปรแกรมฯ ต่อหน้าท่ี

บริหารจัดการของสมองระหว่างกลุ ่มทดลองและกลุ ่ม

ควบคุม
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ขอบเขตกำรวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ  นักเรียนชั้นประถม

ศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  

 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื นักเรยีนชัน้ประถม

ศึกษา  จ�านวน 40 คน โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ อ�าเภอ

ศรรีาชาจงัหวัดชลบรุ ีปีการศกึษา 2560 ซึง่ได้มาโดยการสุม่

อย่างง่าย  (Simple random sampling) 

สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 1.  มปีฏิสมัพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลา

การทดลอง                                                       

 2.  นักเรียนท่ีได้รับโปรแกรมฯ และนักเรียนกลุ่ม

ควบคุม มีผลคะแนนจ�านวนที่ตอบถูกท้ังหมด (Total            

correct) ในระยะหลังการทดลองแตกต่างกัน 

 3. นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมฯและนักเรียนกลุ่ม

ควบคุม มีผลคะแนนจ�านวนที่ตอบถูกท้ังหมด (Total             

correct) ในระยะติดตามผลแตกต่างกัน

 4.  นกัเรยีนทีไ่ด้รบัโปรแกรมฯ ระยะหลงัการทดลอง 

มีผลคะแนนจ�านวนท่ีตอบถูกท้ังหมด (Total correct)             

สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง

 5.  นกัเรยีนทีไ่ด้รบัโปรแกรมฯ ระยะตดิตามผลมผีล

คะแนนจ�านวนที่ตอบถูกทั้งหมด (Total correct) สูงกว่า

ระยะก่อนการทดลอง

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.  โปรแกรมสมอง จิตใจ และการเรียนรู ้ เป็น

โปรแกรมท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้น ตามแนวคิดหลักการเรียนรู ้           

ของสมอง/จิตใจ 12 ข้อ จ�านวน 9 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 การ

สร้างสัมพันธภาพและรู้จักหน้าที่บริหารจัดการของสมอง 

ครั้งท่ี 2 การย้ังคิด ครั้งท่ี 3 ทักษะการคิดและท�าอย่าง

ยืดหยุ่น ครั้งที่ 4 อารมณ์และวิธีการควบคุมอารมณ์ ครั้งที่ 

5 การเสริมสร้างความจ�าใช้งาน ครั้งที่ 6 ทักษะการจัดการ

อุปกรณ์ ครั้งท่ี 7 ทักษะการวางแผน/ จัดระบบ ครั้งท่ี 8   

ทักษะการท�างานส�าเร็จ ครั้งที่ 9 บูรณาการและยุติ ผ่านการ

ตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านประสาทวทิยา ด้านจติวิทยา ตรวจสอบความเหมาะสม

ระหว่างวัตถุประสงค์ เน้ือหา วิธีด�าเนินการ แล้วจึงน�าไป

ทดลอง

 2.  แบบทดสอบวิสคอนซินการ์ดซอร์ติ้งเวอร์ชัน          

64 การ์ด ประกอบด้วยแผ่นภาพต้นแบบ จ�านวน 4 แผ่นและ

แผ่นภาพค�าตอบ 64  แผ่น แผ่นภาพจะมีรูปจัดวางอยู่        

อย่างเป็นหมวดหมู่ แต่ละแผ่นต่างกัน 3 ลักษณะ คือ สี 

(Color) จ�านวน (Number)และรูปร่าง (Form) โดยให้            

ผู ้รับการทดสอบจับคู ่รูปภาพตามเงื่อนไขท่ีก�าหนดให้           

แบบทดสอบชุดน้ีเป็นการทดสอบเป็นรายบุคคล ไม่มีการ

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตำม 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.  วิธีการ

 1.1  การได้รับโปรแกรมสมองจิตใจและการเรียนรู้

 1.2  การจัดการเรียนการสอนปกติของโรงเรียน

2.  ระยะเวลาของการทดลอง

 2.1  ก่อนการทดลอง

 2.2  หลังการทดลอง

 2.3  ติดตามผล

หน้าที่บริหารจัดการ

ของสมอง

(Executive Functions: EFs)
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จ�ากัดเวลา และใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามคู ่มือของ         

แบบทดสอบ WCST-64 คุณภาพของแบบทดสอบ มีความ

น่าเชือ่ถือและมค่ีาสมัประสทิธ์ิความน่าเชือ่ถือท่ัวไประหว่าง 

0.39-0.72 ค่าเฉลี่ย .57 และค่ามัธยฐาน .60 (Kongs, 

Thompson, Iverson, &  Heaton, 2000, pp.43-45) 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้แบ่งเป็น  4 ขั้นตอน ดังนี้  

 1.  ขั้นตอนก่อนการทดลอง ผู ้ วิจัยด�าเนินการ           

เก็บข้อมูลด้วยตนเอง  โดยการสอบถามความสมัครใจ           

เข้าร่วมการทดลอง และสุ่มอย่างง่ายมา  40 คน ท�าการ      

เข้ากลุ่ม โดยการจับฉลากเพื่อแบ่งเป็น  2  กลุ่ม คือ กลุ่ม

ทดลอง  20  คน  กลุ่มควบคุม  20  คน หลังจากน้ันให้          

กลุ่มตัวอย่างท�าแบบทดสอบ WCST-64 และน�าคะแนน        

ทีไ่ด้จากการท�าแบบทดสอบ WCST-64 ในครัง้น้ีเป็นคะแนน

ในระยะก่อนการทดลอง (Pretest)

 2. ขัน้ตอนทดลอง  ผูวิ้จยัด�าเนินการทดลองโดยให้

กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมสมอง จิตใจ และการเรียนรู้ 

สัปดาห์ละ  2 ครั้ง จ�านวน  9 ครั้ง  ครั้งละ 50  นาที  เป็น

เวลา  5  สัปดาห์ติดต่อกัน  ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการจัด 

การเรียนการสอนปกติของโรงเรียน 

 3.  ขั้นตอนหลังการทดลองเมื่อสิ้นสุดโปรแกรม           

ผู ้วิจัยให้กลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมท�าแบบทดสอบ 

WCST-64 ซึ่งเป็นฉบับเดียวกันกับท่ีใช้วัดในระยะก่อน        

การทดลอง เพ่ือเก็บเป็นคะแนนระยะหลังการทดลอง 

(Posttest)    

 4.  ขั้นตอนติดตามผลหลังสิ้นสุดการทดลองแล้ว       

2 สปัดาห์ โดยผูว้จิยัให้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุท�าแบบ

ทดสอบ WCST-64 ฉบบัเดมิทีใ่ช้วัดในระยะก่อนการทดลอง

และระยะหลังการทดลองเพ่ือเก็บเป็นคะแนนในระยะ

ติดตามผล (Follow-up)

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ในการวิจัย น้ี ผู ้วิจัยใช ้วิ ธีการวิ เคราะห ์ความ

แปรปรวนแบบวดัซ�า้  ประเภทหน่ึงตัวแปรระหว่างกลุม่และ

หนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม (Repeated Measure Analysis of 

Variance One Between-Subjects Variable and One 

Within-Subjects Variable) ของฮาวเวล (Howell, 2007, 

pp. 449-461) 

สรุปผลกำรวิจัย 
 1.   มปีฏิสมัพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลา

ของการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.   นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมฯ มีคะแนนเฉลี่ย

จ�านวนท่ีตอบถูกทัง้หมดจากแบบทดสอบ WCST-64 สงูกว่า

กลุ ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญ           

ทางสถิติที่ระดับ .05

 3.   นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมฯ มีคะแนนเฉลี่ย

จ�านวนท่ีตอบถูกท้ังหมด สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตาม

ผลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 4.   นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมฯ มีคะแนนเฉลี่ย

จ�านวนท่ีตอบถูกทั้งหมด ในระยะหลังการทดลองสูงกว่า

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 5.   นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมฯ มีคะแนนเฉลี่ย

จ�านวนท่ีตอบถูกท้ังหมด ในระยะติดตามผลสูงกว่าในระยะ

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรำยผล 
 1.  โปรแกรมสมอง จิตใจ และการเรียนรู้ที่ผู้วิจัย

พัฒนาข้ึนมาตามแนวคิดหลักการเรียนรู้ของสมอง/จิตใจ  

12 ข้อ สามารถช่วยให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6                  

ที่ได้รับโปรแกรมมีทักษะหน้าที่บริหารจัดการของสมอง            

ที่ดี ข้ึนในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล                    

จึงกล่าวได้ว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะ

เวลาของการทดลองสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ  

แหนจอน (2560, น. 130-144) ได้ศึกษาการพัฒนาหน้าที่
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บริหารจัดการของสมองส�าหรับวัยรุ ่นโดยหลักสูตรการ      

เรียนรู้แบบบูรณาการหลักสูตร EEFs- Ado บูรณาการ

ศาสตร์ด้านประสาทวิทยาศาสตร์ หลกัการเรยีนรูข้องสมอง/ 

จิตใจ 12 ข้อ (12 Brain/ Mind Learning principles;        

Caine et al., 2009) และทฤษฎีการยอมรับและพันธะ

สัญญา (Acceptance and Commitment Therapy: ACT; 

Hayes, Strosahl, & Wilson, 1999) โดยกลุ่มทดลองได้รับ

การอบรมหลกัสตูร EEFs-Ado สปัดาห์ละ 2 ครัง้ ๆ   50 นาที 

รวม 9 ครั้ง พบว่า วัยรุ่นที่ได้รับหลักสูตรมีคะแนนเฉลี่ย     

ความบกพร่องของหน้าท่ีบริหารจัดการของสมองน้อยกว่า

กลุ่มควบคุมทั้งในระยะหลังการทดลองและระยะติดตาม

ผลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < .05)

 2.  นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมฯ มีคะแนนเฉลี่ย

จ�านวนที่ตอบถูกทั้งหมด จากแบบทดสอบ WCST-64          

หลังการทดลองสูงกว่ากลุ ่มควบคุม อย่างมีนัยส�าคัญ           

ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนท่ีได้รับโปรแกรมฯ                  

มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ ่มควบคุมในระยะติดตามผล       

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า นักเรียนท่ี

ได้รับโปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีผล

คะแนนในระยะหลังการทดลองแตกต่างกันและระยะ

ตดิตามผลแตกต่างกันทัง้น้ีเพราะนกัเรยีนทีไ่ด้รบัโปรแกรมฯ 

มีการเข้าร่วมโปรแกรมอย่างสม�่าเสมอ โดยได้รับการ               

ฝึกทักษะต่าง ๆ  ผ่านกิจกรรมหลากหลาย อาทิเช่น กิจกรรม

Head, Shoulders, Knees and Toes นักเรียนร้องเพลง

แสดงท่าทางประกอบเพลงอย่างถูกต้อง จากนั้นจับคู่กัน 

แล้วแสดงท่าทางตามกติกาที่ก�าหนดไว้ แสดงท่าทาง           

ตรงข้ามกับเพลง ฝึกการควบคุมตนเอง ยับย้ังตนเองให้

แสดงท่าทางตามกติกา กิจกรรมเร่ืองเล่าเสริมการย้ังคิด 

แสดงบทบาทสมมติในเรื่อง และสถานการณ์ท่ีได้รับ             

ร่วมกันอภิปรายสถานการณ์ที่แสดง สอดคล้องกับงานวิจัย 

ศูนย์พัฒนาเด็กแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด (Center on the 

Developing Child at Harvard University, 2011) พบว่า 

การเสริมสร้างหน้าท่ีบริหารจัดการของสมอง มีกิจกรรม

หลากหลายหลักการส�าคัญ คือ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และเพิม่ความท้าทาย เช่น การร้องเพลง เต้นร�า ชว่ยพฒันา

ความจ�าใช้งาน การย้ังคิดและการคิดยืดหยุ่น การละคร      

การแสดง การออกแบบการแสดงท่าทางท�าให้ผู้แสดงได้

จดจ�างานของตนเอง บริหารเวลา พฤติกรรมของตนเอง            

รู้ต�าแหน่ง จดจ�าบทบาทหน้าที่ ใช้ความใส่ใจและความจ�า

ใช้งาน สอดคล้องกับ Thibodeau,Gilpin,  Brown, Meyer 

(2016, pp.120-138) พบว่า เด็กที่เข้าร่วมการเล่นบทบาท

สมมตมิกีารพัฒนาหน้าทีบ่รหิารจดัการของสมองเดก็ท่ีใส่ใจ

ในการเล่นจะมีคะแนนสูง แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

การเล่นบทบาทสมมติและการพัฒนาหน้าท่ีบริหารจัดการ

ของสมอง

 3.  นักเรียนท่ีได้รับโปรแกรมฯ มีคะแนนเฉลี่ย

จ�านวนที่ตอบถูกทั้งหมด จากแบบทดสอบ WCST-64        

ระยะหลังการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และในระยะติดตามผล            

สูงกว่าในระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 อภิปรายได้ว่าโปรแกรมฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา

ตามแนวคิดหลักการเรยีนรูข้องสมอง/จติใจ 12 ข้อ ท่ีเน้นให้

นักเรียนได้ฝึกทักษะผ่านกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง

พฒันาหน้าที่บริหารจัดการของสมอง เชน่ กจิกรรมยงัจ�าได้

ไหม จ�าได้หรือเปล่า  ฝึกทักษะการจดจ�าสิ่งต่าง ๆ กิจกรรม

ภาพซ่อนหา การจดจ�าโดยใช้ระบบเชื่อมโยง การจ�าล�าดับ

เหตุการณ์ การจ�าเป็นภาพ เสริมสร้างการมีความจ�าท่ีดี          

ซึ่งความจ�าใช้งานเป็นกระบวนการของสมองที่จะจดจ�า         

ส่ิงต่าง ๆ เก็บจ�าข้อมูลแล้วดึงมาใช้ประโยชน์ในทันที 

กิจกรรมบทพูดชวนคิด ฝึกการคิดยืดหยุ่น กระตุ้นการคิด

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่หลากหลาย การปรับเปลี่ยน 

หาแนวทางท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ได้  กิจกรรม

สะพายเป้ออกเดนิทาง ฝึกทักษะการวางแผน โดยมเีรือ่งราว

ให้นักเรียนได้ลงมือช่วยกันวางแผนในการจัดกระเป๋า         

ออกเดินทางไปตามสถานที่ต่าง ๆ นักเรียนจะต้องช่วยกัน

วางแผนน�าอุปกรณ์ท่ีจ�าเป็นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

กิจกรรมมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย นักเรียนจะได้เขียนแผนปฏิบัติ

การเพื่อน�าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ให้นักเรียนมีเป้าหมาย 

มีความมุ่งมั่นท่ีจะท�าให้ส�าเร็จ อดทนและรู้จักแก้ปัญหา 

กิจกรรมการ์ดค�าสั่งอาหารดี ๆ บ�ารุงสมอง นักเรียนได้ฝึก

การท�างานเป็นกลุ่มการแก้ไขปัญหาร่วมกัน รับฟังความ      

คิดเห็นของผู้อื่น นักเรียนจะต้องสร้างสรรค์เมนูอาหาร        
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ตามการ์ดค�าสั่งท่ีได้รับ ฝึกทักษะการท�างานให้ส�าเร็จ            

ตรงตามเวลาท่ีก�าหนด กิจกรรมภาษากายแสดงอารมณ์ 

แสดงสีหน้า ท่าทาง ภาษากายให้ฝึกสังเกตอารมณ์ สีหน้า 

ท่าทางของผูอ้ืน่และลองสงัเกตอารมณ์ของตนเอง กิจกรรม

บทบาทสมมติเรื่องเล่าเสริมการย้ังคิด นักเรียนได้ฝึกการ

จดจ�าบทบาทหน้าที่ของตนเอง เรียนรู้ต�าแหน่ง พฤติกรรม

ท่าทางที่แสดง บริหารเวลาในการแสดง  ความสามารถ         

ในการควบคมุความคดิตนเอง การมสีมาธิ การท�างานทีซ่บั

ซ้อนจนส�าเร็จ ซึ่งการเล่นเป็นหนึ่งในหลาย ๆ วิธี ช่วย       

พัฒนาหน้าทีบ่รหิารจดัการของสมอง ซึง่โปรแกรมฯ ทีผู่วิ้จยั

พัฒนาข้ึนมาตามแนวคิดหลักการเรียนรู้ของสมอง/จิตใจ   

12 ข้อ ที่กล่าวว่า สมองเรียนรู้พร้อมกันทุกระบบ สามารถ 

ท�าสิ่งต่าง ๆ ได้ในเวลาเดียวกันโดยผสมผสานท้ังด้าน      

ความคิดประสบการณ์ อารมณ์ สุขภาพและพลานามัย        

ต่างส่งผลต่อการจดจ�าของสมอง สมองค้นหาความหมาย

โดยการค้นหาแบบแผนในสิ่งที่เรียนรู้ และอย่างมีข้ันตอน 

การหาความหมายของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้โดยความเข้าใจ

ของนักเรียนอยู่บนพ้ืนฐานของประสบการณ์แต่ละคน         

โดยสมองเรียนรู้จากการสัมผัส จับต้อง ลงมือกระท�าจริง 

สมองเรียนรู ้โดยท่ีรู ้ตัวและไม่รู ้ตัวโดยจะเรียนรู ้มากขึ้น        

จากความท้าทายและการไม่ข่มขู่ ดังนั้น การพัฒนาหน้าที่

บริหารจัดการของสมองโดยผ่านการเรียนรู้ตามโปรแกรมฯ 

จึงช่วยให้เกิดการเรียนรู ้ได้มากสามารถเชื่อมโยงกับ

ประสบการณ์และชีวิตจริงได้ สอดคล้องกับงานวิจัย                

Diamond (2012, pp. 335-341) พบว่า กิจกรรมในการ

พัฒนาหน้าที่การบริหารจัดการของสมองของเด็กอายุ        

4-12 ปี ได้แก่การฝึกกิจกรรมแอโรบิค ศิลปะการต่อสู้ โยคะ 

การฝึกสติ กิจกรรมเหล่าน้ียังสามารถพัฒนาทางด้าน

อารมณ์ สังคมและร่างกายอย่างมีประสิทธิภาพหากเด็ก       

ได้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เด็กก็จะมีการพัฒนาหน้าที่บริหาร

จัดการของสมอง ซึ่งเป็นทักษะที่จ�าเป็นในชีวิตประจ�าวัน

 สรุปได้ว่า นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมฯ มีทักษะและ

พัฒนาหน้าท่ีบริหารจัดการของสมองกระบวนการท�างาน

ของสมองส่วนเชือ่มโยงการจดัการกระบวนการทางการรูค้ดิ

มีการท�างานประสานกันของสมองในส่วนต่าง ๆ ดังที่

นวลจันทร์  จุฑาภักดีกุล (2558)  ได้กล่าวว่า EFs เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการคดิ ความรูส้กึ การกระท�าต่าง ๆ  กระบวนการ

ปรับความคิด สามารถปรับเปลี่ยนการตอบสนองเมื่อ

เง่ือนไขเปลี่ยนไป ความคิดแบบยืดหยุ่น สามารถเรียนรู้       

กฎเกณฑ์ใหม่ได้อย่างรวดเร็ว สามารถจดจ่อกับส่ิงท่ีก�าลัง

ท�าได้นาน เมื่อท�าผิดแล้วจะแก้ไขให้ถูกต้องและมีการ

วางแผนในการท�าจนส�าเรจ็มคีวามจ�าใช้งานทีด่เีช่น การคดิ

ไตร่ตรอง การมีความจ�าที่ดี การคิดยืดหยุ่น การวางแผน       

มีเป้าหมาย มีความมุ่งมั่นที่จะท�าให้ส�าเร็จ อดทนและรู้จัก

แก้ปัญหา ความสามารถในการควบคุมความคิดตนเอง      

การมีสมาธิ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนความคิดและ

ความสนใจตามสถานการณ์ รวมถึงการท�างานท่ีซับซ้อน        

จนส�าเร็จซึ่งกระบวนการน้ีสามารถพัฒนาได้ผ่านกิจกรรม     

ท่ีหลากหลาย กลุ่มทดลองท่ีได้ท�ากิจกรรมเพ่ือฝึกทักษะ      

ต่าง ๆ  จากโปรแกรมฯ น้ี จงึท�าให้กลุม่ทดลองมคีะแนนเฉลีย่

แบบทดสอบ WCST-64 ระยะหลังการทดลองสูงกว่าระยะ

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

มีคะแนนท่ีสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะด้ำนกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

      ครู บุคลากรทางการศึกษา พ่อแม่ ผู้ปกครอง 

หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลเด็กวัยเรียนควรน�าโปรแกรมฯ

น�าไปบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนการน�าเอา       

โปรแกรมฯ ไปใช้ถอืเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท�าให้นักเรยีนเกดิการ

เปล่ียนแปลงท่ีดีได้ ผู้ท่ีจะน�าไปใช้ควรมีความรู้ เข้าใจถึง

เทคนิค วิธีการและกระบวนการในการจัดกิจกรรมส่งเสริม 

EFs  เพ่ือให้การฝึกทกัษะและพฤตกิรรมได้ผลและก่อให้เกิด

ความเปลีย่นแปลงขึน้ในตวัเด็กนกัเรยีนเป็นประโยชน์สงูสดุ

 2.   ข้อเสนอแนะด้ำนกำรวิจัย

       ควรมีการศึกษาในลักษณะขยายผลไปสู่ระดับ

ชั้นอื่น ๆ  เช่น ชั้นอนุบาล ประถมศึกษาชั้นมัธยมศึกษา และ

ควรเพ่ิมการประเมิน EFs ด้วยแบบทดสอบ BRIEF-SR 

(Guy, Isquith, & Gioia, 2004) หรือทาวเวอร์ออฟฮานอย 

(Tower of  Hanoi) สตรปูเอฟเฟกต์เทส (Stroop effect Test)
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            บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3        

ก่อนและหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้เรื่อง การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ กับเกณฑ์ร้อยละ 70 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนน

พฤติกรรมการท�างานกลุ่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์          

ร่วมกับแผนผงัความคิด กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3/1 จ�านวน 48 คน ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 

โรงเรียนหนองกี่พิทยาคม อ�าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เครื่องมือที่ใช้      

ในการวจิยั ได้แก่ แผนการจดัการเรยีนรูห้น่วยการเรยีนรู ้เรือ่ง การรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจ จ�านวน 4 แผน แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสังเกตพฤติกรรมการท�างานกลุ่ม สถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่คะแนนเฉล่ีย                  

ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ ค่าที ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 

14.02 คิดเป็นร้อยละ 46.73 และหลังเรียนเท่ากับ 23.31 คิดเป็นร้อยละ 77.70 คะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยเท่ากับ 9.29   

คิดเป็นร้อยละ 30.97 ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 และสูงกว่าก่อนเรียนเท่ากับ 24.76  

คิดเป็นร้อยละ 68.78 และหลังเรียนเท่ากับ 32.30 คิดเป็นร้อยละ 89.73 โดยมีคะแนนความก้าวหน้าเฉล่ียเท่ากับ 7.54        

คิดเป็นร้อยละ 89.73 โดยมีคะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยเท่ากับ 7.54 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ 
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการท�างานกลุ่ม 

โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ 
ร่วมกับแผนผังความคิด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

A Study of Matthayomsuksa 3 Students’ Learning Achievement of The Unit 
on “Economic Integration” Through Jigsaw Technique Cooperative

 Learning With Mind Mapping and Their Teamwork Behaviors
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2) นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการท�างานกลุ่มก่อนเรียนเท่ากับ 24.76 คิดเป็นร้อยละ 68.78 และหลังเรียน

เท่ากับ 32.30 คิดเป็นร้อยละ 89.73 โดยมีคะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยเท่ากับ 7.54 คิดเป็นร้อยละ 20.95 ดังนั้นค่าเฉลี่ย 

ของคะแนนพฤติกรรมการท�างานกลุ่มหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ร่วมกบแผนผังความคิดสูงข้ึน            

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสรุป การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับแผนผังความคิดควร      

ได้รับการสนับสนุนให้เกิดการใช้อย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ: การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือ การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับแผนผังความคิด  

  และพฤติกรรมการท�างานกลุ่ม

          ABSTRACT
 The purposes of this research were 1) to compare students’ learning achievement before and after study 

learning the unit on “Economic Integration” using the 70 percent criterion and 2) to compare the teamwork 

behaviors scores of students before and after the jigsaw technique cooperative learning  with mind mapping. 

The sample were 48 Matthayomsuksa 3/1 students in 2nd semester of 2016 academic year at Nongkipittayakom 

School, Nongki District, Buriram Province, Secondary Education Service Office 32. 

 The research instruments consisted of 4 lesson plans of the unit, the achievement tools and the                    

observation form for teamwork behaviors. The data were analyzed using percentage, mean (X), (S.D.) and t-test 

(t-test for dependent samples) 

 The results of the study were as follows:

 1.  The average score in learning achievement pretest was 14.02 at 46.73% and the posttest was 23.31 

at 77.70% which represented the average progress score of 9.29 at 30.97%. So, the score in learning              

achievement posttest was higher than the 70% criterion and significantly higher than the pretest at .05 levels.

 2.  The students’ average scores of teamwork behaviors before the cooperative Learning was 24.76         

at 68.78% and after the cooperative learning was 32.30 at 89.73% which represented the progress score of 

7.54 at 20.95%. So, the average score of teamwork behaviors after jigsaw technique cooperative learning with 

mind mapping was significantly higher at .05 levels. The jigsaw technique cooperative learning with mind 

mapping should be encouraged for continuous use.

Keyword: Learning achievement, Cooperative learning, Jigsaw Technique, Mind mapping

บทน�ำ
 หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 

2551 มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกคนซึ่งเป็นก�าลังของชาติ

ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม       

มีจิตส�านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลเมืองโลก 

ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหา-

กษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง

เจตคติท่ีจ�าเป็นต่อการศึกษา การประกอบอาชีพและการ

ศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญบนพ้ืนฐาน

ความเชือ่ว่า ทุกคนสามารถเรยีนรู ้และพัฒนาตนเองได้เต็ม

ตามศกัยภาพ มุง่พัฒนาผูเ้รยีนให้มคีณุภาพตามมาตรฐาน

การเรียนรู ้ ซึ่งการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการ        

เรียนรู้ท่ีก�าหนดน้ัน จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะ ด้าน
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ความรู้ และทักษะที่ส�าคัญ 5 ประการ ได้แก่ ความสามารถ

ในการสือ่สาร การคดิ การแก้ปัญหา การใช้ทักษะชวิีต  และ

การใช้เทคโนโลยี และให้ผูเ้รยีนมคีณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ 

เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 4-7)

 กลุ ่ ่มสาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม เป็นกลุม่สาระการเรยีนรูท้ีม่าจากหลายแขนงวิชา

ในลักษณะของสหวิทยาการ โดยประกอบด้วยสาระ              

การเรียนรู้ท่ีเก่ียวกับศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม หน้าท่ี

พลเมอืง วัฒนธรรม และการด�ารงชวิีตในสงัคม เศรษฐศาสตร์ 

ประวัติศาสตร์์และภูมิศาสตร์์ ทั้งน้ีเป้าหมายของการจัด       

การเรียนรู้ คือ ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจการด�ารงชีวิต

ของมนุษย์ ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกัน          

ในสังคม การปรับตัวตามสภาพสิ่งแวดล้อม การจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ากัด เข้าใจถึงการพัฒนาการ

เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย กาลเวลาตามเหตุปัจจัยต่าง ๆ 

เกิดความเข้าใจตนเองและผู้อื่น มีความอดทนอดกลั้น 

ยอมรับในความแตกต่างและมีคุณธรรม ส่งเสริมให้้ผู้เรียน

มีความสามารถในการคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ การคดิอย่างสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง อยู่่ร่วมกัน 

ในสังคมที่มีความเชื่อมสัมพันธ์กันและมีการเปลี่ยนแปลง

อย่่างรวดเร็วตลอดเวลา การเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจซึ่ง       

แตกต่างกันอย่างหลากหลาย การปรับตนเองกับบริบท

สภาพแวดล้อม ท�าให้เป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบ            

มีความสามารถทางสังคม มีความรู้ ทักษะ คุณธรรม และ

ค่านิยมที่เหมาะสมในการด�าเนินชีวิตในสังคม (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2552, น. 175-177) 

 การจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือ (Cooperative       

learning) เป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู ้เรียน ได้เรียนรู้วิธีการ       

ท�างานกลุ่ม ผู้เรียนแต่ละคนท�าหน้าท่ีให้ความรู้แก่เพ่ือน       

ในกลุ ่ม มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู ้ต ่อกัน         

เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนร่วมมือและช่วยเหลือ

กันในการเรียนรู้ (สุวิทย์  มูลค�า  และอรทัย  มูลค�า, 2547, 

น. 11) ลกัษณะเด่นของการเรยีนแบบนี ้คอื ผูเ้รยีนเกิดทกัษะ

ด้านต่าง ๆ เช่น การคิด การร่วมมือร่วมแรงกันระหว่าง

สมาชิกทุกคน การสื่อสาร การท�างานร่วมกันกับผู ้ อ่ืน          

การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างกนั การแสวงหาความรู ้และ

การแก้ปัญหาอื่น ๆ สมาชิกแต่ละคนมีหน้าท่ี  และความ       

รับผิดชอบท่ีจะเรียนรู้การแก้ปัญหา และเนื้อหาร่วมกัน         

ทุกคนต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู ้ ท่ีครูสอน และช่วย      

สอนเพ่ือนด้วย เพ่ือจะได้รับความส�าเร็จร่วมกัน (Slavin, 

1990, pp. 71-82) การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้

แบบร่วมมอืมหีลายรปูแบบแตกต่างกันออกไป และรปูแบบ

ที่มี  การน�ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้อย ่าง                 

แพร่หลาย คือ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์

 การจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิจกิซอว์ เป็นการ

จัดการเรียนรู ้ ท่ีใช้แนวคิดการต่อภาพ โดยแบ่งผู้เรียน         

เป็นกลุม่ ทกุกลุม่จะได้รบัมอบหมายให้ท�ากิจกรรมเดยีวกัน 

ผู้สอนจะแบ่งเน้ือหาของเรื่องท่ีจะให้เรียนรู้ออกเป็นหัวข้อ

ย่อย เท่ากับจ�านวนสมาชิกแต่ละกลุ่ม และมอบหมายให้       

ผู ้เรียนแต่ละกลุ ่มศึกษาค้นคว้าคนละหัวข้อ ซึ่งผู ้เรียน         

แต ่ละคนจะเป ็นผู ้ เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องท่ีตนได ้รับ                     

มอบหมายให้ศึกษาจากกลุ่ม สมาชิกต่างกลุ่มท่ีได้รับ          

มอบหมายในหัวข้อเดียวกันก็จะท�าการศึกษาค้นคว้า           

ร่วมกัน จากนั้นผู้เรียนแต่ละคนจะกลับเข้ากลุ่มเดิมของตน

เพ่ือท�าหน้าที่เป็นผู้เชี่ยวชาญอธิบายความรู้ เน้ือหาสาระ        

ทีต่นศกึษาให้เพ่ือนร่วมกลุม่ฟัง เพ่ือให้เพือ่นสมาชกิทัง้กลุม่

ได้รู ้เน้ือหาสาระครบทุกหัวข้อย่อยและเกิดการเรียนรู ้      

เนือ้หาสาระท้ังเรือ่ง (สวิุทย์  มลูค�า และอรทยั  มลูค�า, 2547, 

น.178) เป ็นเทคนิคที่ช ่วยส ่งเสริมให ้ผู ้ เรียนมีอิสระ                   

(Aronson, 1978, p. 18) เกิดความร่วมมอืและการถ่ายทอด

ความรู้ระหว่างเพ่ือนในกลุ่ม ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร          

การท�างานเป็นกลุ ่ม สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนรู้ได้สูงข้ึน (จันทรา ตันติพงศานุรักษ์, 2543,      

น. 45-46)

 แผนผังความคิด เป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์

ความคิดรวบยอดท่ีเริ่มจากความคิดรวบยอดหลักแล้ว        

แตกแขนงไปสู่ความคิดรวบยอดรอง และความคิดรวบ       

ยอดย่อย ๆ กระจายออกไปโดยรอบ คล้ายลักษณะของ    

เซลล์สมอง ซึ่งจะท�าให้เกิดภาพแห่งการเชื่อมโยงของ               

องค์ความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียดทุกแง่มุม (ไสว     

ฟักขาว, 2545, น. 193)  และการน�าแผนผังความคิดไปใช้
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ในการเรียนการสอนของผู้เรียนจะท�าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

อย่างสนุกสนาน สมองได้พัฒนาสติปัญญา เพ่ิมความ

สามารถในการจ�า ช่วยให้การเรียนรู้มีผลถาวรต่อผู้เรียน 

 นอกจากน้ีพฤติกรรมการท�างานกลุ่ม ยังเป็นส่วน     

ส�าคัญของการเรียนรู ้ ซึ่งการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือ          

เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงออกด้วยค�าพูดและการปฏิบัติ

ให้งานกลุ่มประสบความส�าเร็จที่สุด ซึ่งในการจัดการเรียน

การสอนแบบร่วมมือนั้นสมาชิกทุกคนต้องยอมรับผลงาน

ของกลุ ่มหรือผลส�าเร็จของงานกลุ ่มทุกคร้ังเป็นผลงาน         

ของทกุคนในกลุม่มคีวามรบัผดิชอบเท่าเทียมกนัต่อผลงาน

ของกลุม่ ทุกคนในกลุม่จงึต้องมกีารคดิ ปฏิบตั ิยอมรบัความ

คิดเห็นของเพ่ือน สนับสนุนแนวความคิดเพ่ือร่วมเสนอ 

ความคดิเห็นและปฏิบตัด้ิวยความเตม็ใจ (วัชรา เล่าเรยีนดี, 

2547, น.13) การเรียนเป ็นกลุ ่มผู ้ เ รียนจะเกิดการ                        

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน อันก่อให้เกิด

การสร้างสรรค์ผลงานให้ดีเด่นย่ิงขึ้น ได้เรียนรู ้วิธีการ               

อยู่กับผู ้อื่น โดยปรับความคิดให้ยอมรับซึ่งกันและกัน                

มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้ฝึกฝนทั้งวิธีการถ่ายทอด 

และวิธีการรับความรู้ความคิด เกิดทักษะทางสังคม และ

ทักษะในการท�างานที่ดี มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน (ด�าริ              

บุญชู, 2543, น. 68-71) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา                  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและกระบวนการท�างานกลุ่มของ

นักเรียนได้ดีขึ้น

 ป ัจจุ บันการจัดการเ รียนการสอนในรายวิชา

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ยังประสบปัญหา  

เพราะมีเนื้อหาในหลักสูตรมาก รูปแบบการจัดกิจกรรม       

การเรียนรู ้ที่ผ่านมาครูผู ้สอนเน้นการสอนบรรยายและ

อธิบายเนือ้หาเป็นส�าคัญ ไม่ได้เน้นการเรยีนการสอนเพ่ือให้

ผูเ้รยีนสามารถสรปุองค์ความรูท้ีท่�าให้ผูเ้รยีนคดิเป็น ท�าเป็น 

และแก้ปัญหาเป็น ด้วยเหตุน้ีจึงแสดงให้เห็นว่าการเรียน 

การสอนยังไม่บรรลเุป้าหมาย เน่ืองจากวิธีการน�าเสนอหรอื

วิธีการสอน นอกจากนี้จากการศึกษาสภาพปัญหา                   

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และจากการสังเกตพฤติกรรม     

ของผู้เรียนพบว่ายังขาดความรับผิดชอบ และขาดการฝึก

ทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะกระบวนการท�างานกลุ่ม  

การท�างานร่วมกัน สังเกตได้เมื่อให้ผู้เรียนท�างานเป็นกลุ่ม 

ผู้เรียนไม่สามารถแบ่งงานและท�างานเป็นทีมเพ่ือให้งาน

ประสบผลส�าเรจ็ ซึง่แสดงว่าผูเ้รยีนขาดทักษะในการท�างาน

ร่วมกัน (วรณัน  ขุนศรมี, 2550, น. 74) ดังน้ัน ผูว้จิยัในฐานะ

เป็นครูผู ้สอนวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม              

จงึศึกษาวิธีการท่ีจะช่วยให้การเรยีนการสอน มปีระสิทธิภาพ

และประสบความส�าเร็จ โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม     

การเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกัน ช่วยเหลือ           

ซึ่งกันและกันในการเรียน เกิดทักษะในการท�างานร่วมกัน

เป็นกลุ่ม ท�าให้พฤติกรรมการท�างานกลุ่มและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงขึ้น  

 และจากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษา      

ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2557 กลุ่ม     

สาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม               

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนหนองก่ีพิทยาคม 

แยกตามสาระการเรียนรู้ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 48.31          

ซึ่งสูงกว่าระดับประเทศ (ร้อยละ 46.79) และระดับจังหวัด 

(ร้อยละ 45.11) (ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 32, 2557) แต่เมื่อมาพิจารณาตามสาระการเรียนรู้        

พบว่า สาระเศรษฐศาสตร์ มคีะแนนเฉลีย่ต�า่กว่าสาระอืน่ ๆ  

ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 38.00 นอกจากนั้นเมื่อพิจารณา       

รายมาตรฐาน พบว่า มาตรฐาน ส 3.1 มีคะแนนเฉล่ีย           

ร้อยละ 41.32 และมาตรฐาน ส 3.2 คะแนนเฉล่ียร้อยละ 

35.80 จากข้อมูลจะเห็นได้ว่ามาตรฐาน ส 3.2 มีระดับ

คะแนนเฉลี่ยต�่ากว่ามาตรฐาน ส 3.1 จึงเป็นเหตุผลหนึ่ง               

ที่ผู้วิจัยเลือกมาตรฐานนี้มาใช้ในการวิจัย

 จากเหตุผลข้างต้นและสภาพปัญหาที่พบ ผู้วิจัย        

จึงสนใจท่ีจะน�าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค        

จิกซอว ์ร ่วมกับแผนผังความคิด มาใช ้ท�าการศึกษา                     

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และพฤติกรรมการท�างานกลุ่ม       

โดยมคีวามเชือ่ว่าจะช่วยให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 

และพฤติกรรมการท�างานกลุ่มสูงข้ึน และสามารถสรุป           

องค์ความรู้ได้ด้วยตนเองโดยใช้แผนผังความคิด 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังเรียน หน่วยการ

เรียนรู้เรื่อง การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการท�างาน

กลุ่มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับแผนผัง

ความคิด

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองก่ีพิทยาคม อ�าเภอ

หนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 

จ�านวน 10 ห้อง  448 คน 

 2.  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/1 โรงเรียนหนองก่ีพิทยาคม อ�าเภอ

หนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ 32 จ�านวน 48 คน ได้มาโดยการสุ่ม

แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) (สมบูรณ์  ตันยะ,  

2556, น. 108) 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 การจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิคจิกซอว์ร ่วมกับ

แผนผังความคิด เป็นการจัดการเรียนรู้ที่น�าแนวคิด และ      

ขั้นตอนต่าง ๆ ของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค         

จิกซอว์ และน�าแผนผังความคิดมาประยุกต์ใช้ในขั้นท่ี 2 

และขัน้ท่ี 3 ซึง่สมาชกิกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญจะต้องศกึษาค้นคว้า 

แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู ้ แล้วสรุปองค์         

ความรู้เป็นแผนผังความคิดกลับไปถ่ายทอดเน้ือหาต่าง ๆ 

ให้สมาชิกกลุ่มบ้านของตนได้เข้าใจจนครบทุกหัวข้อ และ

สรปุสาระส�าคญัของทุกหวัข้อเป็นแผนผงัความคดิของกลุม่ 

ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ได้ดังน้ี ข้ันท่ี 1         

ขั้นจัดกลุ่มผู้เรียน กลุ่มบ้านของเรา (Home group) ขั้นที่ 2 

ขั้นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert group) ศึกษาเรียนรู้และสรุป

องค์ความรู ้โดยใช้แผนผังความคิด ขั้นที่  3 ข้ันกลุ ่ม                      

ผู้เชี่ยวชาญกลับไปสู่กลุ่มบ้าน และน�าเสนอความรู้โดยใช้

แผนผังความคิด ขั้นท่ี 4 ข้ันทดสอบความรู ้  ขั้นท่ี 5                     

ขั้นมอบรางวัล  ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค

จิกซอว์ร่วมกับแผนผังความคิด จึงน่าจะเป็นการจัดการ 

เรียนรู้รูปแบบหนึ่งท่ีจะช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

และพฤติกรรมการท�างานกลุ่มของผู้เรียนให้สูงข้ึน ดังราย

ละเอียดตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 ดังนี้  

ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตำม

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับ

แผนผังความคิด

ขั้นที่ 1   ขั้นจัดกลุ่มผู้เรียน กลุ่มบ้านของเรา

 (Home group)

ขั้นที่ 2   ขั้นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert group) 

 ศึกษาเรียนรู้ และสรุปความรู้โดยใช้

 แผนผังความคิด

ขั้นที่ 3   ขั้นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลับไปสู่กลุ่มบ้านของเรา  

 และน�าเสนอ ความรู้โดยใช้แผนผังความคิด

ขั้นที่ 4   ขั้นทดสอบความรู้

ขั้นที่ 5   ขั้นมอบรางวัล

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วย การเรียนรู้ 

 การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ

2.  พฤติกรรมการท�างานกลุ่ม

      2.1   การรับผิดชอบในการท�างานกลุ่ม

     2.2   การให้ความช่วยเหลือเพื่อนในการ

  ท�างานกลุ่ม

     2.3   การสร้างบรรยากาศในการท�างานกลุ่ม

     2.4  การแสดงความคิดเห็นในการท�างานกลุ่ม
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบด้วย          

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดของเครื่องมือ ดังนี้

           1. เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการ

จัดการเรียนรู้รายวิชา ส 23103 สังคมศึกษา 6 หน่วยการ

เรียนรู้ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3          

ซึ่งมีลักษณะ การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของ

แผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้

  1.1 ลักษณะของแผนการจัดการเรียนรู ้              

เป็นแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา ส 23103 สังคมศึกษา                   

6 หน่วยการเรียนรู้ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ ชั้นมัธยม 

ศึกษาปีท่ี 3 จากการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิจกิซอว์

ร่วมกับแผนผังความคิด จ�านวน 4 แผน ๆ ละ 3 ชั่วโมง              

ใช้เวลาในการสอน จ�านวน 12 ชั่วโมง ซึ่งมีขั้นตอนการ

จัดการเรียนรู ้อยู ่ 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันจัดกลุ ่มผู ้เรียน               

กลุ ่มบ้านของเรา (Home group) ขั้นกลุ่มผู ้เชี่ยวชาญ           

(Expert group) ร่วมกันศึกษาเรียนรู้โดยการใช้แผนผัง 

ความคิด ข้ันกลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลับไปสู่กลุ่มบ้านของเรา       

และน�าเสนอความรู้โดยใช้แผนผังความคิด ข้ันทดสอบ

ความรู ้และขัน้มอบรางวัล โดยผูวิ้จยัได้ท�าการสร้างแผนการ

จัดการเรียนรู ้ตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู ้ด้วยเทคนิค           

จิกซอว์ร่วมกับแผนผังความคิด เมื่อสร้างเสร็จเรียบร้อย      

แล้วน�าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ น�าเสนอ                    

ผู้เชียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแผนการ

จัดการเรียนรู้ ความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ได้

คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 4.67 หมายถึง 

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด น�าแผนการจัดการเรียนรู ้                 

ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช ่            

กลุม่ตวัอย่างเพ่ือพิจารณาข้อบกพร่องต่าง ๆ  น�ามาปรบัปรงุ

แก้ไขส่วนที่เป็นข้อบกพร่องให้มีความเหมาะสม และน�าไป

ใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างต่อไป

 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก ่

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสังเกต

พฤติกรรมการท�างานกลุ่ม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

   2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก 

จ�านวน 30 ข้อ ใช้วัดก่อนและหลังเรียน ซึ่งผู ้ วิจัยได้           

ด�าเนินการสร้าง 60 ข ้อ เสนอต่ออาจารย์ ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และเสนอต่อผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ 

หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจุด

ประสงค์การเรยีนรู ้น�าข้อสอบท่ีผ่านค่า IOC (Index of ltem 

Objective Congruence: IOC) ซึ่งได้ค่า IOC ต้ังแต่             

0.6-1.00 น�าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                  

ปีท่ี 4 /1 เนื่องจากนักเรียนกลุ่มนี้เคยเรียนเนื้อหาเก่ียวกับ

เรื่องน้ีมาแล้ว แล้วน�ามาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย             

ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.21-0.79 และค่าอ�านาจจ�าแนก มีค่าตั้งแต่ 

0.21-0.92 และหาค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.84 

ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง          

ต่อไป

  2.2   แบบสังเกตพฤติกรรมการท�างานกลุ ่ม  

โดยในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการ

ท�างานกลุ่ม ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ของภูมิใจ เกสูงเนิน 

(2556) ซึ่งเป็นแบบสังเกตพฤติกรรมการท�างานกลุ ่ม                  

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

จ�านวน 12 ข้อ เป็นพฤติกรรมการท�างานกลุ่ม 4 ด้าน ดังนี้ 

การรับผิดชอบในการท�างานกลุ่ม การให้ความช่วยเหลือ

เพ่ือนในการท�างานกลุม่ การสร้างบรรยากาศในการท�างาน

กลุ ่ม และการแสดงความคิดเห็นในการท�างานกลุ ่ม               

โดยแบบสังเกตพฤติกรรมการท�างานกลุ่มที่น�ามาใช้ได้รับ

การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ด้วยการหาค่าดชันี

ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 0.80-1.00 และมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 ในการทดลองใช้แบบสังเกต

พฤติกรรมการท�างานกลุ่ม ผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตด้วยตนเอง 

และมีผู ้ช ่วยวิจัยซึ่งเป็นครูผู ้สอนกลุ ่มสาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จ�านวน 1 คน ช่วย           

ผู ้ วิจัยสังเกตพฤติกรรมการท�างานกลุ ่มของนักเรียน               

กลุ่มตัวอย่าง ขณะด�าเนินการใช้เครื่องมือ 
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กำรด�ำเนินกำรทดลอง
 ผู ้ วิจัยด�าเนินการทดสอบก่อนเรียนกับนักเรียน         

กลุ ่มตัวอย่าง ด้วยการใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ        

ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 

ด�าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ ใช้แบบสังเกต

พฤติกรรมการท�างานกลุ่ม ในระหว่างการสอนใน  แผนการ

จัดการเรียนรู้ที่ 1 และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เพื่อสังเกต

พฤติกรรมการท�างานกลุ ่มของนักเรียน แล้วทดสอบ              

หลังเรียน ด้วยแบบทดสอบฉบับเดิม

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
          ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสังเกต

พฤติกรรมการท�างานกลุ่ม โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ

โดยการทดสอบค่าที (t-test for dependent) และวิเคราะห์

ข้อมูลเปรียบเทียบหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยการ

ทดสอบค่าสถิติ (t-test for one sample)       

ผลกำรวิจัย
  1.  ผลการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อนเรยีน

เท่ากับ 14.02 คิดเป็นร้อยละ 46.73 และหลังเรียน            

เท่ากับ 23.31 คิดเป็นร้อยละ 77.70 คะแนนความก้าวหน้า

เฉลี่ยเท่ากับ 9.29 คิดเป็นร้อยละ 30.97 ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 และสูงกว่า

ก่อนเรยีนเท่ากับ 24.76 คดิเป็นร้อยละ 68.78 และหลงัเรยีน

เท่ากับ 32.30 คิดเป็นร ้อยละ 89.73 โดยมีคะแนน              

ความก้าวหน้าเฉลี่ยเท่ากับ 7.54 คิดเป็นร้อยละ 89.73         

โดยมีคะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยเท่ากับ 7.54 อย่างมี                 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.  นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการ

ท�างานกลุ่มก่อนเรียนเท่ากับ 24.76 คิดเป็นร้อยละ 68.78 

และหลังเรียนเท่ากับ 32.30 คิดเป็นร้อยละ 89.73 โดยมี

คะแนนความก้าวหน้าเฉลี่ยเท่ากับ 7.54 คิดเป็นร้อยละ 

20.95 ดงัน้ันค่าเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรม การท�างานกลุม่

หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ร่วมกบ

แผนผงัความคดิสงูขึน้ อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

อภิปรำยผล
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้

 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน และหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70        

เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีเน่ืองจาก การจัดการ   

เรียนรู ้ โดยใช้เทคนิคจิกซอว์ร ่วมกับแผนผังความคิด               

เป็นเทคนิคการจัดการเรียนรู ้ ท่ีค�านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล เห็นได้จากการแบ่งกลุ่มผู้เรียนแบบคละ

ความสามารถ ประกอบด้วย ผู้เรียน กลุ่มเก่ง ปานกลาง       

และอ่อน เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทั้งกิจกรรม

กลุ่ม และกิจกรรมบคุคล ซึง่ผู้เรยีนแต่ละคนต่างก็รบัผิดชอบ

ในการเรียนรู้ของตนเอง และในขณะเดียวกันก็ต้องช่วยให้

สมาชกิคนอืน่เรยีนรูด้้วย เป็นการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืท่ีอาศัย

ทักษะกระบวนการกลุ่ม เน่ืองจากทุกคนได้ลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมร่วมกัน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น 

และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี        

ต่อกัน เด็กท่ีเรียนเก่ง ได้มีโอกาสช่วยเหลือเด็กท่ีเรียนอ่อน 

ท�าให้รู ้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความเชื่อมั่นในการคิด            

การตัดสินใจของตน จึงง่ายต่อการท�าความเข้าใจเรื่อง             

ทีเ่รยีน และทีส่�าคญัก่อให้เกิดความร่วมมอื ความรบัผดิชอบ 

นกัเรยีนในกลุม่ได้ร่วมกันคดิ ร่วมกันท�างาน กล้าแสดงออก 

ผลงานที่ได้ คือ ผลส�าเร็จของทุกคนภายในกลุ่ม ท�าให้เกิด

ความภาคภูมิใจ มีความกระตือรือร ้นในการท�างาน                

เกิดความรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและส่วนรวม สามารถหา

ค�าตอบท่ีเหมาะสมทีส่ดุได้ จงึถือว่าเป็นการสร้างองค์ความรู้ 

ด้วยตนเอง ช่วยให้ความรูท่ี้ได้รบัเป็นความรูท่ี้มคีวามหมาย

ต่อนักเรยีนอย่างแท้จรงิ Slavin (1995, p. 135) การท่ีนกัเรยีน

แต่ละกลุม่ได้ร่วมระดมพลงัสมอง สามารถสรปุสาระส�าคญั

ของเรือ่งเป็นแผนผงัความคิด ช่วยให้ผูเ้รยีนได้รบัการพัฒนา

ทักษะ การเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

ท�าให้การเรียนรู้มีความสนุกสนานมีชีวิตชีวาย่ิงข้ึน ธัญญา              

ผลอนันต์ (2550, น. 43) และจากการท่ีผู้สอนเสริมแรง             

โดยการให้รางวัลและชมเชยกลุ่มที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

ท�าให้ผูเ้รยีนแต่ละกลุม่มคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจ และพ่ึงพาอาศยั

กันอย่างจริงจัง จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  เบญจกาญจน์  นามแก้ว 

(2551) และปวีณา  วิหค (2553) พบว่า การเรียน                    
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แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ ท�าให้ผลสัมฤทธ์ิทาง       

การเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  อย่างมีนัยส�าคัญ          

ทางสถติทิีร่ะดบั .05  และหลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 

และ Wang (2006) พบว่า นักศึกษาที่ผ่านการเรียนรู้โดยใช้

วิธีการสอนแบบร่วมมือเทคนิค จิกซอว์ปรากฏผลคะแนน

จากการทดสอบปลายภาค อยู่ในระดับท่ีสูงข้ึนและผล

คะแนนรวมท่ีมากกว่านักศึกษาท่ีผ่านการเรียนรู้โดยใช้วิธี

การสอนแบบเดิมตามปกติทั่วไป

 2. พฤติกรรมการท�างานกลุ ่ม ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 จากการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิค             

จิกซอว์ร่วมกับแผนผังความคิด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ทั้งนี้เนื่องจากการสอนโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ร่วมกับแผนผัง

ความคิด เป็นการเรียนแบบร่วมมือที่แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม                 

ซึ่งสมาชิกภายในกลุ ่มทุกคนจะเรียนรู ้ร ่วมกัน มีการ               

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือพ่ึงพากัน 

ยอมรับกันและกัน ด�าริ  บุญชู (2543, น. 69) กล่าวว่า            

การเรยีนเป็นกลุม่ท�าให้เกดิการเรยีนรูวิ้ธีการอยู่ร่วมกบัผูอ้ืน่ 

โดยการปรับความคิดให้ยอมรับซึ่งกัน และกัน เข้าใจกัน          

มกีารช่วยเหลอืกัน อนัเป็นการปลกูฝังคณุธรรมท่ีดี จากการ

สังเกตพฤติกรรมการท�างานกลุ่ม ผู้วิจัย พบว่า ด้านการ        

รบัผดิชอบงานกลุม่มคีวามก้าวหน้าสงูสดุ ซึง่จากการสงัเกต 

พบว่า ขณะที่ผู้เรียนปฏิบัติงานกลุ่ม สมาชิกทุกคนภายใน

กลุ่มมีความตั้งใจใการท�างาน ที่ได้รับมอบหมายอย่าง         

เตม็ความสามารถ โดยเฉพาะคนท่ีเรยีนเก่งจะคอยช่วยเหลอื

คนท่ีเรียนอ่อนให้ท�างานตลอดเวลา ท�าให้นักเรียนท่ี            

เรยีนอ่อนมคีวามตัง้ใจ พยายามทีจ่ะท�างานของตนให้ส�าเรจ็ 

และจากการที่สมาชิกในกลุ่มมีความสนิทสนมกัน ท�าให้ 

กล้าถามค�าถามที่ตนไม่เข้าใจ ซึ่งบรรยากาศเช่นนี้จะน�าไป

สู ่การอภิปรายซักถามทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน               

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเทคนิคจิกซอว์ ที่เน้นให้ผู้เรียน

ร่วมมือและช่วยเหลือกันมีความรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือให้

ตนเองและสมาชกิในกลุม่ประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย  

สุวิทย์  มูลค�า และอรทัย มูลค�า (2551, น. 134) และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภูมิใจ  เกสูงเนิน (2556)           

พบว่า พฤติกรรมการท�างานกลุ ่มของนักเรียนหลังการ

จัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ ค่าเฉลี่ยของ

คะแนนพฤติกรรมการท�างานกลุ่มในทุกด้านสูงขึ้น และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เฉลิมรัตน์  ปลั่งกลาง (2553) 

พบว่า พฤติกรรมการท�างานกลุ่มหลังการใช้วิธีสอนด้วย 

กลุม่ร่วมมอืแบบจกิซอว์ โดยรวมและเป็นรายข้อทกุข้ออยู่่ใน

ระดับมากที่สุด

 สรุปผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นท้ังหมดได้ว่า           

การจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืเทคนคิจกิซอว์ร่วมกับแผนผงั

ความคิด สามารถพัฒนาพฤติกรรมในการท�างานกลุ่ม         

ของนักเรียนได้อย่างดี และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน          

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์               

ที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งอาจ

เป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการศึกษา

วิจัยในครั้งต่อไป

 1.  ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยในครั้งนี้

       การน�าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค

จกิซอว์ร่วมกับแผนผงัความคดิไปใช้นัน้ ครผููส้อนควรศกึษา

หลักการ วิธีการ และขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้           

ให้เข้าใจอย่างละเอียดถ่ีถ้วน เพ่ือให้การจัดการเรียนรู ้           

เป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์              

การเตรียมสื่อ เอกสารและอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม           

การเรียนรู้ ต้องค�านึงถึงความเหมาะสมของเวลา เน้ือหา 

ภาษา และความน่าสนใจ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการ

เรียนรู้ 

 2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

      เพ่ือให้การการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ร่วมกับ

แผนผังความคิดมีประโยชน์ ควรมีการศึกษาผลการจัด       

การเรียนรู ้แบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์ร ่วมกับแผนผัง          

ความคิด ร่วมกับเทคนิคการสอน หรือวิธีการอื่น ๆ ที่ช่วย       

ส่งเสริม และพัฒนาพฤติกรรมการท�างานกลุ่มของผู้เรียน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนมากขึ้น 
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              บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ                     

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษา        

ปีที่ 1 โรงเรียนบ้านเขาดิน อ�าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  จ�านวน 34 คน ได้มา        

โดยการสุ่มแบบกลุ่มเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ Body actions แบบวัดความสามารถ           

ในการฟังภาษาอังกฤษและแบบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการทดสอบค่าที (t-test)

 ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ ก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 2.32 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.01 หลังเรียนคะแนนเฉลี่ย 7.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.42 และคะแนนเฉลี่ยความก้าวหน้า 5.53                       

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.44 ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษของนักเรยีนหลังเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนัียส�าคัญ

ทางสถติทิีร่ะดับ .05 ส่วนความสามารถในการพูดภาษาองักฤษก่อนเรยีนมคีะแนนเฉล่ีย 7.53 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 2.02 

หลงัเรยีนคะแนนเฉลีย่ 21.94 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  2.62 และคะแนนเฉลีย่ความก้าวหน้า 14.41 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3.36 คะแนนความสามารถในการพูดภาษาองักฤษของนักเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 และความสามารถในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: วิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง  ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษความสามารถในการพูดภาษาองักฤษ

การศึกษาความสามารถในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
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            ABSTRACT
 The purposes of this research were to compare1) English listening abilities of 1st graders before and 

after learning using total physical response method, 2) English listening abilities of 1st graders using total        

physical response method after a learning percentage of 70 with in the criterion, 3) English speaking abilities 

of 1st graders before and after learning using total physical response method, and 4) English speaking abilities 

of 1st graders using total physical response method after a learning percentage of 70 with in the criterion. 

 The research sample was 34 students, who were from Ban Khaodin School, in 2017 academic year 

Klonghat District, Sakaeo Province, receive by cluster random sampling. The research instrument comprised; 

lesson plans with total physical response, an English listening ability test, and an English speaking ability test. 

Statistic for data analysis were the percentage, mean (X) Standard Deviation (S.D.) and t-test. 

Research findings showed that: 

 1.  English listening abilities of 1st graders whereas before learning the lessons, X = 2.32, S.D. = 1.01; 

after learning the lessons, X = 7.85, S.D. = 1.42; and improvement score X = 5.53, S.D. = 1.44, after learning 

the lessons, English listening score was higher than before at .05 level.

 2.  English speaking abilities before learning the lessons, X = 7.53, S.D. = 2.02; after learning the lessons, 

X = 21.94, S.D. = 2.62; and improvement score X = 14.41, S.D. = 3.36 after learning the lessons, English 

speaking score was higher than before at .05 level.

 3.  After learning the lessons, English listening and English speaking abilities of 1st graders were                

significantly higher than 70% criterion at the .05 level.

Keywords: Total physical response method, English speaking abilities, English listening abilities

บทน�ำ
 หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 

2551 ก�าหนดให้ ภาษาอังกฤษเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน 

โดยมีกรอบและแนวทางเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 

การศกึษาการแสวงหาความรู ้การประกอบอาชีพ การสร้าง

ความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมและวสิยัทัศน์ของชมุชนโลก

และตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ            

มุมมองของสังคมโลก น�ามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือ

กับประเทศต่าง ๆ  ช่วยพัฒนาผูเ้รยีนให้มคีวามเข้าใจตนเอง

และผู้อื่นดีขึ้น เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษา

และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง การปกครอง มีเจตคติท่ีดีต ่อการใช้ภาษา                

ต่างประเทศ และใช้ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการสื่อสารได้ 

รวมท้ังเข้าถึงองค์ความรูต่้าง ๆ   ได้ง่ายและกว้างขึน้ มวีสิยัทศัน์ 

ในการด�าเนินชีวิต ดังนั้น นักเรียนควรได้รับการปลูกฝัง         

พ้ืนฐานการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ          

ในการส่ือสาร มจีดุมุง่หมายเพ่ือให้นักเรยีนใช้ภาษาองักฤษ

ในการฟัง พูด อ่าน เขียน แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร แสดง

ความรูสึ้กและความคิดเห็น ตีความน�าเสนอข้อมลู ความคิด

รวบยอดและความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ และสร้างความ

สมัพันธ์ระหว่างบคุคลอย่างเหมาะสม (กระทรวงศกึษาธิการ, 

2551, น. 220-221) ในประเทศไทย ภาษาอังกฤษก็ได้            

เข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อชีวิตของคนไทยเป็นอย่างมาก        

ท้ังด้านการประกอบอาชพีและการติดต่อ สือ่สารท�าให้ผู้ท่ีมี

ความรู้ภาษาอังกฤษที่ดีได้เปรียบและมีโอกาสมากกว่า        

คนอืน่ ๆ  คนไทยจงึได้เรยีนภาษาองักฤษท้ังในระดบัประถม

ศึกษา มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา (ประนอม สุรัสวดี,  

2535, น. 1)
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 ภาษาอังกฤษจึงมีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างย่ิง

ในชีวิตประจ�าวันของมนุษย์ในยุคแห่งข ่าวสาร และ

เทคโนโลยีเช่นนี ้เนือ่งจากเป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการตดิต่อ

สื่อสารท้ังการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน การจัด        

การศึกษาภาษาต่างประเทศในประเทศไทยในปัจจุบัน          

มุ่งเน้นให้ผู้เรียน สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นภาษา        

ที่สอง ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงมีความ

ส�าคัญในการพัฒนาผู ้เรียนให้สามารถใช้ภาษาในการ

สื่อสารกับผู้อื่นได้ตามความต้องการในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ทั้งในชีวิตประจ�าวันการประกอบอาชีพ การศึกษาต่อใน

ระดับท่ีสูงขึ้น (กรมวิชาการ, 2545, น. 2-3) ดังน้ันการจัด

กระบวนการเรยีนรูท่ี้ยึดหลกัว่าผูเ้รยีนทกุคนมคีวามสามารถ

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส�าคัญท่ีสุด 

หมายถึงแนวทางที่ท�าให้ผู ้เรียนใช้กระบวนการเรียนรู ้        

สร้างองค์ความรูโ้ดยผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการเรยีน มส่ีวนร่วม

ในการจัดกิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง มีความสุข เกิดการ

เรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย เป็นวิธีการท่ีเพ่ิมพลงัให้แก่ผูเ้รยีน 

ซึ่งจะน�าไปสู่การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต       

แต่ทั้งนี้ครูยังคงเป็นบุคคลส�าคัญในการออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสภาพจริง เพ่ือเปิด

โอกาสให้ผูเ้รยีนสามารถเชือ่มโยงชีวิตและประสบการณ์กับ

การแสวงหาความรู้ การกระท�าใด ๆ ในกระบวนการเรียนรู้ 

จะต้องส่งผลให้ผู ้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้เกิด  

ความรู้คู่คุณธรรมในที่สุด (นิตยา สุวรรณศรี, 2554, น.159) 

อย่างไรก็ตามการที่จะใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารให้มี

ประสทิธิภาพนัน้จ�าเป็นต้องอาศยัทักษะการใช้ภาษา 4 ด้าน 

ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ทักษะการฟัง

เป็นทักษะท่ีใช้มากกว่าทักษะอื่น ๆ และเป็นทักษะแรก              

ทีใ่ช้ในการติดต่อสื่อสาร (สุมิตรา อังวัฒนกลุ, 2537, น. 73)

 จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน

บ้านเขาดิน อ�าเภอคลองหาด จงัหวัดสระแก้ว ในปีการศึกษา 

2558-2559 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต�่า

และนักเรียนขาดทักษะในการฟังและการพูด (โรงเรียน      

บ้านเขาดิน, 2559, น. 5) และสอดคล้องกับผลการทดสอบ

ระดับชาติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ประจ�าปี          

การศึกษา 2559 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษ 

ร้อยละ 29.12 ซึ่งสูงกว่าระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาสระแก้วเขต 1 ซึ่งมีคะแนนร้อยละ 28.50 แต่ต�่ากว่า

ระดับ ประเทศท่ีมคีะแนนเฉล่ียร้อยละ 34.59 และมาตรฐาน

การเรียนรู้ท่ีโรงเรียนควรเร่งพัฒนาเน่ืองจากคะแนนเฉล่ีย

ของโรงเรียนต�่ากว ่าคะแนนเฉล่ียระดับประเทศได ้                         

แก่ มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่าน 

จากสือ่ประเภทต่าง ๆ  และแสดงความคดิเห็นอย่างมเีหตผุล

และมาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการ

แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร แสดงความรูส้กึและความคดิเห็น

อย่างมีประสิทธิภาพ (โรงเรียนบ้านเขาดิน, 2560, น. 12)

 ซึ่งวิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (Total          

physical response) เน้นการ “ฟัง” ค�าส่ัง และ “ปฏิบัติ” 

ตามด้วยการท�าท่าทาง เป็นวิธีการสอนท่ีผู้เรียนเริ่มต้น         

ด้วยการฟังและเข้าใจความหมายของค�าศัพท์หรือประโยค

จากการแสดงท่าทางของผู ้สอน และสื่อที่เป็นสิ่งของ            

หรือรูปภาพ (สุวิไล เปรมศรีรัตน์ และคณะ, 2553, น. 14)

การสื่อความหมายของภาษา โดยใช้กริยาอาการประกอบ

ท�าให้จ�าได้ดีเมื่อได้แสดงการโต้ตอบ ผู้เรียนควรได้รับการ

ฝึกฟังให้เข้าใจก่อนทีจ่ะฝึกพูด เริม่พูดเมือ่พร้อมเรยีนรูภ้าษา

จากการสังเกตและการกระท�าของผู้อื่นและการฝึกปฏิบัติ

ด้วยตนเอง การท่ีผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองประสบความส�าเร็จ 

ในการเรียนน้ันเป็นสิ่งส�าคัญ ช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปได้ดี

ย่ิงขึ้น การแก้ไขเมื่อผู้เรียนท�าผิดจึงควรท�าอย่างนุ่มนวล           

ไม่โจ่งแจ้งโดยผู้สอนอาจพูดซ�้า หรือปฏิบัติให้ผู้เรียนดูเป็น

ตัวอย่างการแก้ไขในรายละเอียดอาจต้องชะลอไว้จนกว่า      

ผูเ้รยีนจะอยู่ในระดบัสงูขึน้ ซึง่มข้ีอดคีอืเป็นการสอนท่ีผูเ้รยีน

น�าไปปฏิบัติจริงได้ง่าย ท�าให้ผู้เรียนไม่มีความตึงเครียด 

เพราะไม่ถูกบงัคบัให้พูดจนกว่าจะมคีวามพร้อมและเหมาะ

ส�าหรับผู้เริ่มเรียนภาษา (Asher, 1982, p. 34) หัวใจส�าคัญ

ของการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง คอื ผูเ้รยีนฟังค�าสัง่

หรือค�าพูดจากผู ้สอน แล้วท�าท่าทางตามผู ้สอนโดย                  
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ไม่จ�าเป็นต้องพูด ผู้เรียนจะเข้าใจความหมายของค�าสั่งนั้น

จากท่าทางทีผู่ส้อนแสดงให้ด ูซึง่การสอนดงักล่าวยงัเกิดขึน้

พร้อมกับการฝึกซ�า้ๆ (Drill teaching method) เพ่ือให้ผูเ้รยีน

เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้ โดยกระบวนการ

ถ่ายทอดและการปฏิบัติซ�้าๆ ของผู้สอนจะท�าให้ผู ้เรียน                

เกิดการจดจ�าตามศักยภาพ (มณี อินทพันธ์, 2553, น. 85) 

กิจกรรมทีใ่ช้ได้ผลดสี�าหรบัเดก็คอืเกมและเพลงทีใ่ช้ท่าทาง

ประกอบกิจกรรมประเภทตอบสนองด้วยท่าทาง และ

กิจกรรมการพูดง่ายๆ ที่ให้เด็กได้พูดซ�้า ๆ ได้โดยมีลักษณะ

ของการสื่อสารอย่างชัดเจน ท�าให้การเรียนภาษาเป็นไป

อย่างมีความหมาย โดยปกติแล้วถ้ากิจกรรมใดสนุกเด็ก           

ก็จะจ�าได้ และภาษาท่ีใช้ในกิจกรรมนั้น ๆ ก็จะติดอยู่ใน

ความทรงจ�าด้วย เด็กจะมีความรู้สึกภูมิใจในความส�าเร็จ 

ซึ่งจะเกิดเป็นแรงจูงใจและเป็นเจตคติที่ดีต่อการเรียน      

ภาษาอังกฤษต่อไป (Phillips, 2545, น. 16-19)

 จากความส�าคญัของภาษาองักฤษและสภาพปัญหา

การเรยีนการสอนวิชาภาษาองักฤษทีเ่กิดขึน้ ผูวิ้จยัจงึสนใจ

วิธีการจัดการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทาง ซึ่งเป็น            

วิธีสอนท่ีสามารถใช้ได้ทั้งในด้านการฟังและการพูด         

เหมาะสมกับนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ทีก่�าลงัเริม่เรยีน

ภาษาองักฤษน�ามาเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรยีน

การสอน เพ่ือพัฒนาทักษะการฟังและพูดของนักเรียน             

ในหน่วยการเรยีนรู ้Body Actions ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษต่อไป

วัตถุประสงค์
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการฟังภาษา

อังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนและ            

หลังเรียนด้วยวิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการฟังภาษา

อังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียน          

ด้วยวธีิสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง กับเกณฑ์ร้อยละ 70

 3.  เพ่ือเปรยีบเทยีบความสามารถในการพูดภาษา

อังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนและ            

หลังเรียนด้วยวิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง

 4.  เพ่ือเปรยีบเทยีบความสามารถในการพูดภาษา

อังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนด้วย

วิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง กับเกณฑ์ร้อยละ 70

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 วธิสีอนแบบตอบสนองดว้ยท่าทาง (Total physical 

response) ซึ่งพัฒนาโดย James J. Asher (1982, p. 34) 

เป็นการสอนภาษาโดยการใช้ท่าทางโดยให้ผู้เรียนฟังค�าสั่ง

จากครแูล้วผู้เรยีนท�าตามเป็นการประสานการฟังกับการใช้

การเคล่ือนไหวของร่างกายเป็นการตอบรับให้ท�าท่าทาง

ประกอบวิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางใช้ส�าหรับการ

เ ริ่ มต ้น เ รี ยนภาษาที่ สองมี ขั้ นตอนการสอน ดั งนี้                                     

1) ขั้นทบทวนค�าศัพท์ 2) ขั้นปฏิบัติท่าทาง 3) ข้ันสลับ

บทบาทและให้ข้อมูลย้อนกลับ 4) ขั้นท�าแบบฝึกหัดดัง       

รายละเอียดของกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงในภาพที่ 1 

วิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 4 ข้ันตอน ดงัน้ี

1.  ขั้นทบทวนค�าศัพท์ 

2.  ขั้นปฏิบัติท่าทาง

3.  ขั้นสลับบทบาทและให้ข้อมูลย้อนกลับ

4.  ขั้นท�าแบบฝึกหัด

  

1.  ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ

2.  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวจัดกระท�า ตัวแปรที่ศึกษา
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  1.1   ประชากร  ได้แก่ นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 1 กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาหาดไทรทอง 

อ�าเภอคลองหาด สงักัดส�านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ�านวน 11 โรงเรียน ในปีการศึกษา 

2560 จ�านวนนักเรียน 227 คน

         1.2   กลุม่ตวัอย่าง  คือ นักเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 1 โรงเรียนบ้านเขาดิน อ�าเภอคลองหาด จ�านวน 34 คน 

ที่ก�าลังศึกษาในปีการศึกษา 2560 จ�านวน 1 ห้องเรียน         

โดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling)

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง คือ 

แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบตอบสนองด้วย

ท่าทาง หน่วยการเรียนรู้ Body Actions เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดความสามารถในการฟัง

และแบบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

  2.1   แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้วิธีสอนแบบตอบสนอง              

ด้วยท่าทาง หน่วยการเรียนรู้เรื่อง Body Actions มีจ�านวน                

6 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมงประกอบด้วย เรื่อง 

Part of body, Body actions, Sense, Actions words,       

My actions, I can and I can’t  ซึง่มขีัน้ตอนการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นทบทวนค�าศัพท์ข้ันปฏิบัติ 

ท่าทางขั้นสลับบทบาทและให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้ันท�า

แบบฝึกหัด ซึ่งผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างแผน ตามข้ันตอน

ของวิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง แล้วน�าเสนอต่อ

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ น�าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 

3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของ                               

องค์ประกอบต่าง ๆ ของแผน ได้คุณภาพความเหมาะสม

ของแผนการจัดการเรียนรู้เท่ากับ 4.45 หมายถึง มีความ

เหมาะสมมาก น�าแผนการจัดการเรียนรู้ที่แก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน           

บ้านเขาช่องแคบ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยการทดลองใช้

จ�านวน 2 แผน ปรับปรุงแก้ไขเวลาท�ากิจกรรมให้กระชับขึ้น 

แล้วจึงจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน�าไปใช้กับกลุ ่ม

ตัวอย่างของการวิจัย    

  2.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟัง

ภาษาองักฤษมจี�านวนท้ังหมด 10 ข้อ คะแนนเตม็ 10 คะแนน  

เป็นแบบปรนยัชนดิเลอืกตอบ 3 ตวัเลอืก ซึง่ผูวิ้จยัสร้างแบบ

วัดความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ จ�านวน 20 ข้อ 

เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความถูกต้องเหมาะสมกับสาระการ

เรียนรู้ น�าแบบวัดความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ          

ท่ีผ่านค่า (IOC) ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีท่ี 2 จ�านวน 30 คน โรงเรียนบ้านเขาดินและโรงเรียน                 

บ้านเขาช่องแคบ ท่ีเคยเรียนหน่วยการเรียนรู ้  Body                

Actions มาแล้ว เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย และ          

หาค่าอ�านาจจ�าแนก และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น                 

(Reliability) ของข้อสอบทั้งฉบับ ได้เท่ากับ 0.71 จัดพิมพ์

แบบวดัความสามารถในการฟังภาษาองักฤษฉบบัสมบรูณ์ 

เพื่อน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

  2.3 แบบวัดความสามารถในการพูดภาษา

อังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1ลักษณะของ 

แบบวัดเป็นบตัรรปูภาพ ทีค่รกู�าหนดขึน้มาตามจดุประสงค์

การเรียนรู้ โดยครูแสดงบัตรรูปภาพให้นักเรียนดูและให้

นักเรียนพูดภาษาอังกฤษว่ารูปที่แสดงน้ัน ก�าลังท�าอะไร        

ให้ตอบเป็นประโยค ค�าถามทั้งหมด จ�านวน 10 ภาพ              

30 คะแนน โดยมีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ จาก Rubric 

Score สร้างแบบวัด จ�านวน 20 ข้อ พร้อมทัง้ก�าหนดรปูแบบ

และเกณฑ์การให้คะแนนเสนอต่ออาจารย์ ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจ

สอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา        

ความถูกต้องเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ คัดเลือกข้อสอบ

ที่ผ่านค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จ�านวน 10 ข้อ น�าไป

ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

กำรด�ำเนินกำรทดลอง
 ผู ้ วิจัยได ้ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบวัดความ

สามารถในการฟังและแบบวัดความสามารถในการพูด

ภาษาองักฤษด�าเนินการสอนโดยใช้วิธีสอนแบบตอบสนอง

ด้วยท่าทางกับนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 1 จ�านวน 6 แผน 



86   Ratchaphruek Journal Vol.16 No.3 (September - December 2018)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

แผนการจัดการเรียนรู ้ละ 2 ชั่วโมง จ�านวน 12 ชั่วโมง              

เมื่อสอนเสร็จทดสอบหลังเรียนกับนักเรียน ด้วยแบบวัด

ความสามารถในการฟังและแบบวัดความสามารถในการ

พูดภาษาอังกฤษฉบับเดิม

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปในการค�านวณและ

วิเคราะห์ข้อมลูแบบวัดความสามารถในการฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษ โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบโดยการ

ทดสอบค่าที (t-test for dependent) และวิเคราะห์ข้อมูล

เปรยีบเทยีบหลงัเรยีน กับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยการทดสอบ

ค่าที (t-test for one sample)

ผลกำรวิจัย
 1.  ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า ก่อนเรียนนักเรียน           

มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.32 คิดเป็นร ้อยละ 23.24                  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 หลังเรียนเฉลี่ย 7.85 คิดเป็น

ร้อยละ 78.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.42 และมีคะแนน

เฉลี่ยความก้าวหน้า 5.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 55.29 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.44 ความสามารถ

ในการฟังภาษาอังกฤษ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 2.  ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของ

นกัเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมนัียส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

 3.  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า ก่อนเรียนนักเรียน            

มีคะแนนเฉลี่ยเท ่ากับ 7.53 คิดเป ็นร ้อยละ 25.10                    

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.02 หลังเรียนเฉลี่ย 21.94              

คิดเป็นร้อยละ 73.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.62 และ       

มีคะแนนเฉลี่ยความก้าวหน้า 14.41 คิดเป็นร้อยละ 48.04                          

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.36 ความสามารถในการพูด 

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 4.  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของ

นกัเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรำยผล
 จากการศึกษาความสามารถในการฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้        

วิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง มีประเด็นอภิปราย ดังนี้

 1.   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ ั ง ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ                   

หน่วยการเรียนรู้ Body Actions ของนักเรียน ชั้นประถม

ศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์ 

ร้อยละ 70 ท้ังน้ีเนื่องมาจากวิธีสอนแบบตอบสนองด้วย

ท่าทาง เป็นวิธีสอนท่ีเน้นการแสดงออกทางสรีรวิทยา           

ของร่างกาย นักเรียนยังไม่ต้องพูด แต่จะเป็นผู้ฟังและ             

ท�าท่าทางประกอบตามครูผู ้สอนกิจกรรมในชั้นเรียนมี       

ความสนุกสนานและกระตุ ้นให้นักเรียนอยากเรียนรู ้  

นักเรียนได้ฟังค�าศัพท์ซ�้า ๆ จากครูและเพ่ือนร่วมชั้น                  

ครูสามารถสื่อสารกับผู้เรียนทั้งชั้นหรือจะเป็นรายบุคคล 

และทุกครั้งท่ีครูหรือเพ่ือน ๆ ในชั้นพูดค�าศัพท์ก็จะแสดง

ท่าทางประกอบไปด้วย จึงเป็นการส่งเสริมให้นักเรียน                

มีทักษะในการฟัง บรรยากาศของกิจกรรมการเรียนรู ้                  

ท่ีสนุกสนาน ส่งผลให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนและ

พร้อมเปิดรับการเรียนรู ้อย่างต่อเน่ือง เมื่อครูคอยเสริม         

แรงทางบวกด้วยค�าชมเชย จึงช่วยลดความวิตกกังวล 

นักเรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและเกิดแรงจูงใจ                

ในการเรยีน ซึง่ท�าให้เกิดความเข้าใจและจ�าได้ด ีสอดคล้อง

กับ Asher (1979, p. 4) ท่ีมีแนวคิดว่าการเรียนการสอน         

ท่ีจะให้ผลดี ควรพิจารณาข้ันตอนการเรียนภาษาโดย

ธรรมชาติ โดยเริ่มจากให้ความส�าคัญของการฟังและ       

ความเข้าใจเป็นหลกัก่อนมุง่ไปสูท่กัษะด้านอืน่ ๆ  การฝึกฟัง

มาก ๆ จะท�าให้เกิดความช�านาญในการฟังการออกเสียง

และส�าเนียงท่ีชัดเจน ถูกต้องการที่ผู ้เรียนได้ยินตัวเอง         

ออกเสียงไม่ถูกต้องในขั้นแรก ๆ อาจท�าให้เกิดความสับสน

ในการแยกเสียง ถ้าผู้เรียนฝึกพูดทันทีท่ีเริ่มเรียน จะท�าให้

ความผิดพลาดมีมากและเป็นสิ่งท่ีขัดขวางทางการเรียนรู้ 

อีกด้วย แต่ถ้าให้ฝึกการฟังก่อนการพูด ผู ้เรียนจะได้
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ประสบการณ์ในการเรียนภาษาที่ดี สามารถโต้ตอบได้       

อย่างถูกต้อง และมคีวามเชือ่มัน่ในการเรยีนรูภ้าษาอกีด้วย 

สอดคล้องกับ Krashen and Terrell (1983, p. 12) ที่         

กล่าวว่า ความสามารถในการฟังที่ดี เป็นสิ่งที่ส�าคัญก่อนที่

จะสามารถพูดได้ความสามารถในการพูดจะเกิดขึ้นได้จาก

การฟังทีม่คีวามหมาย โดยผ่านปัจจยัป้อนทางภาษาท่ีเข้าใจ

ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จุรี บุญสมศรี (2552); 

ชุติมา  แซ่ตั้ง, สุพรรณริกา  วัฒน์บุณย์ และพนาน้อย             

รอดชู  (2557); ปฑิตตา  ติวงค์ (2557); ภัทรวดี  ปันติ, ชาตรี  

มณีโกศล และศิริพร  ขีปณวัฒนา (2558) ที่พบว่า นักเรียน

ทีไ่ด้รบัการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางมคีวามสามารถ

ในด้านการฟังภาษาอังกฤษ สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Francisco 

(2011) ที่พบว่า วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางเป็น

ตัวกระตุ้นให้เด็กพัฒนาการฟัง เมื่อพวกเขาผสมผสาน         

การกระท�าและพวกเขากลายเป ็นผู ้กระท�าด ้วยการ                  

ออกค�าสัง่ ด้วยค�าพูด ท่าทาง และส่งผลให้แรงจงูใจเพ่ิมขึน้ 

ส่งผลต่อความเข้าใจในการฟังค�าในภาษาอังกฤษของ

นักเรียนและความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Feng (2011) ที่พบว่า การสอน

แบบตอบสนองด้วยท่าทาง สามารถพัฒนาการฟังและ

พัฒนาความเข้าใจภาษาจีน ของนักเรียนนานาชาติสูงข้ึน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

 2.   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พู ด ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ                 

หน่วยการเรียนรู้ Body Actions ของนักเรียน ชั้นประถม

ศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์ 

ร ้อยละ 70 ท้ังนี้ เ น่ืองมาจากวิธีสอนแบบตอบสนอง               

ด้วยท่าทาง ส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงออกตามความ

สามารถและความพร้อมของนกัเรยีน การฟังและแสดงออก

ท่าทางตามครูผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นซ�า้ ๆ ท�าให้เกิดการ

เรยีนรูแ้ละเมือ่ครคูอยให้ก�าลงัใจ ไม่บงัคบัให้นกัเรยีนปฏิบติั 

เมื่อนักเรียนปฏิบัติได้ให้ค�าชมเชยเสมอ ท�าให้ผู ้เรียน             

เกิดความมั่นใจในตนเองและกล้าที่จะแสดงออก พูดตาม

และตอบโต้กับครูผู้สอน และการจัดกิจกรรมคู่ (Pair work) 

ให้นักเรียนท�ากิจกรรมคู่ช่วยฝึกให้นักเรียนได้แสดงความ

สามารถในการพูดออกเสียง เปิดโอกาสให้นักเรียนที่ขาด

ความมั่นใจมีโอกาสแสดงออกมากขึ้น ส่วนนักเรียนที่มี

ความพร้อมมีความสามารถในการพูดและกล้าแสดงออก 

จะท�าหน้าท่ีสับเปลี่ยนเป็นผู้น�ากิจกรรมแทนครูผู้สอนและ

เป็นการช่วยกระตุ้นให้นักเรียนคนอื่น ๆ อยากท�าหน้าท่ี       

เป็นผู้น�าในการออกค�าสั่งสอดคล้องกับ Krashen and 

Terrell (1983, p. 12) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการฟัง        

ที่ดี เป็นสิ่งที่ส�าคัญก่อน ที่จะสามารถพูดได้ความสามารถ

ในการพูดจะเกิดขึ้นได้จากการฟังที่มีความหมาย โดยผ่าน

ปัจจยัป้อนทางภาษาทีเ่ข้าใจได้ สมุติรา องัวฒันากุล (2539, 

น. 85-86) ท่ีกล่าวว่า วิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 

เป็นการสื่อความหมายของภาษาต่างประเทศอาจท�าได้      

โดยการใช้กิรยิาประกอบ ผู้เรยีนจะเรยีนได้ดีกว่าถ้าได้แสดง

การโต้ตอบด้วยกลุ่มค�าท่ีมีความหมาย และเน้นภาษาพูด

มากกว่าภาษาเขียน ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฟังให้เข้าใจ 

ก ่อนท่ีจะฝึกพูด ผู ้ เรียนจะเริ่มพูดเมื่อพร ้อมท่ีจะพูด           

นอกจากนี้ผู ้เรียนจะเรียนรู ้จากการสังเกตการณ์กระท�า       

ของผู ้อื่นและจากการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองจะช่วยให้             

การเรียนรู้เป็นไปอย่างดี การแก้ไขเมื่อผู้เรียนท�าผิดก็ควร

กระท�าอย่างนุ่มนวล โดยผู้สอนอาจพูดค�าสั่งซ�้าหรือปฏิบัติ

ให ้ดูซ�้าอีก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จุรี            

บุญสมศรี (2552); ชุติมา  แซ่ตั้ง, สุพรรณริกา  วัฒน์บุณย์ 

และพนาน้อย  รอดชู (2557); ปฑิตตา  ติวงค์ (2557);           

ภัทรวดี  ปันติ, ชาตรี  มณีโกศล และศิริพร  ขีปณวัฒนา 

(2558)ที่พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบตอบสนอง      

ด้วยท่าทางมีความสามารถในด้านการพูดภาษาอังกฤษ        

สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมนัียส�าคัญทางสถิติ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อดิเรก  นวลศรี (2558) ที่พบว่า นักเรียน       

ท่ีเรียนด้วยวิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง มีทักษะ         

การส่ือสารภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี           

นัยส�าคัญทางสถิติ และเมื่อจ�าแนกรายทักษะ คือ การฟัง 

การพูดการอ่าน และการเขียน พบว่า ทุกทักษะมีคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Asher (1979) ที่พบว่า วิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 

ท�าให้ผู้เรียนสามารถพูดภาษาสเปนกับผู้สอนได้และยัง

สามารถแต่งเรื่องและแสดงบทบาทสมมติเป็นภาษา         

สเปนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Francisco (2011)             
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ที่พบว่า วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางเป็นตัว

กระตุน้ให้เดก็พัฒนา เมือ่พวกเขาผสมผสานการกระท�าและ

พวกเขากลายเป็นผู้กระท�าด้วยการออกค�าสั่ง ด้วยค�าพูด 

ท่าทาง และส่งผลให้แรงจูงใจเพ่ิมข้ึน และสอดคล้องกับ     

งานวิจัยของ Munoz and Forero (2011) ท่ีพบว่า วิธี             

การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ช่วยพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนให้เร็วขึ้น ง่ายขึ้น บรรยากาศที่ปราศจากความ

ตึงเครียดยังช่วยให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้และสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ ดังนั้นวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง

จึงเหมาะสมส�าหรับครูผู ้สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา            

ต่างประเทศที่มีความสนใจในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้

หรือการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติ  

การแสดงการสาธิตหรือการเคลื่อนไหวร่างกายส�าหรับ

นักเรียน  

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป

  1.1   แผนการจัดการเรียนรู้แบบตอบสนอง     

ด้วยท่าทางควรปรับใช้ให้เหมาะสมกับสาระการเรียนรู ้         

โดยเลือกสาระการเรียนรู ้สอดคล้องกับการน�าไปใช้ใน

สถานการณ์จริง และบริบทของสถานศึกษาจะสามารถ          

ส่งเสริมความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการ

ฟังและการพูดออกเสียงให้สูงขึ้นได้

  1.2   การเลอืกเนือ้หาทีจ่ะน�ามาใช้ควรเป็นเรือ่ง

ใกล้ตัวและเป็นเรื่องท่ีผู ้เรียนมีประสบการณ์ และควร

สัมพันธ์กับข้ันตอนของการใช้วิธีสอนแบบตอบสนองด้วย

ท่าทางและยังต้องค�านึงถึงความยากง่ายให้เหมาะสมกับ

ระดบัความสามารถของผูเ้รยีนเพือ่ให้สอดคล้องกับวธีิสอน

และตัวผู้เรียน 

  1.3   การให้นักเรียนจับคู่ท�ากิจกรรม เป็นการ

เปิดโอกาสให้นกัเรยีนทียั่งขาดความมัน่ใจในตนเองได้กล้า

แสดงออกมากขึ้น ความสนุกในการเรียนช่วยเพ่ิมสนใจ          

ใฝ่เรียนรู้ให้นักเรียน และท�าให้กิจกรรมการเรียนรู้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรท�ำวิจัย

  2.1   จากการท�าวิจัย ผู้วิจัยพบข้อสังเกตว่า

นักเรียนมีความสามารถในการจดจ�าค�าศัพท์ได้ดี จึงควร        

มีการศึกษาผลของการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางท่ีมี

ต่อผู้เรียน ในด้านความคงทนในการจดจ�าค�าศัพท์ 

  2.2   จากการท�าวิจัย ผู้วิจัยพบข้อสังเกตว่า

นักเรียนให้ความสนใจในการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค      

และแท็บเลต็ ควรน�าสือ่เทคโนโลยมีาช่วยในการพัฒนาการ

จดัการเรยีนการสอน เช่น บทเรยีนส�าเรจ็รปูใน คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน โปรแกรมมัลติมีเดียในอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
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             บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้แก่ 1) การให้บริการดูแลสุขภาพครอบครัว 2) การให้บริการพัฒนาสุขภาพชุมชน            

3) ความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัว และ 4) ความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการพัฒนาสุขภาพชุมชน

กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ สาขาสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 4 รุ่น 4 จ�านวน 271 คน เครื่องมือ       

ทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม 4 ชดุ ส�าหรบัใช้ประเมนิสมรรถนะการปฏิบตังิานการดแูลสขุภาพครอบครวั, 

ประเมนิความพึงพอใจในการได้รบับรกิารการดแูลสขุภาพครอบครวั, ประเมนิสมรรถนะการปฏบิตักิารพัฒนาสขุภาพชมุชน 

และประเมินความพึงพอใจในการได้รับการบริการพัฒนาสุขภาพชุมชนวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยสถิติ

สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficent) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.88, 0.84, 0.94  และ 0.91             

ตามล�าดับ

 ผลการศึกษาวิจัย พบว่าสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาด้านการดูแลสุขภาพครอบครัวอยู่ในระดับดี                      

(X = 4.25) สมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาด้านการพัฒนาสุขภาพชุมชนอยู่ในระดับดี (X = 4.13) ผู้รับบริการ              

มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัวอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (X = 4.61) และผู้รับบริการ               

มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการพัฒนาสุขภาพชุมชนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X = 4.41) ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า

นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ สาขาสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีท่ี 4 รุ่น 4 มีสมรรถนะการปฏิบัติงานตามลักษณะ             

จุดเด่นของคณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามที่ได้ก�าหนดไว้

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะ, การปฏิบัติงาน, การดูแลสุขภาพครอบครัว, การพัฒนาสุขภาพชุมชน

สมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษา
จ�าแนกตามลักษณะจุดเด่นของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
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           ABSTRACT
 The purpose of this research was to evaluate the competency of student’s work in Faculty of Public 

Health, Nakhon Ratchasima Rajabhat University (NRRU) in terms of 1) family health care, 2) satisfaction on the 

family health care service, 3) community health development, and 4) satisfaction on the community health 

development services. The samples consisted of 271 students who were studying in the fourth year (batch 4) 

of Bachelor degree of Public Health program (Community Public Health). The research instrument                               

consisted of 4 sets of questionnaires to evaluate the work capability of the students in 4 parts to evaluate the 

competency of student’s work. Cronbach’s alpha coefficient was calculated for reliability of the questionnaires. 

The reliability of the 4 sets of questionnaires were 0.88, 0.84, 0.94, and 0.91, respectively. 

 The research findings were as follows: students’ work capabilities were at the good level on the family 

healthcare (X = 4.25), community health development (X = 4.13), satisfaction of receivers on the family health 

care services were at the very high-level (X = 4.61) and the high-level (X = 4.41) on the community health 

development service. The results of the study suggested that the competency of students’ work of Bachelor 

degree of Public Health program (Community Public Health) met the requirement of Faculty of Public Health, 

NRRU.

Keywords: Competencies, Work, Family Healthcare, Community Health Development 

บทน�ำ
 การปฏิรูประบบสุขภาพในสถานการณ์ปัจจุบัน          

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทยและ

มีการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ซ่ึงถือเป็น “สิทธิ” 

ข้ันพ้ืนฐานของประชาชนชาวไทยตามเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540                          

นักวิชาการสาธารณสุขเป็นบุคลากรด้านสาธารณสุข ที่มี

ความส�าคัญย่ิงต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน     

ในปัจจบัุน เพราะเป็นบคุลากรทีอ่ยู่ใกล้ชดิกับประชาชนและ

มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการให้บริการด้านสุขภาพ        

แก่ประชาชนในเขตความรบัผดิชอบของตน และเป็นบรกิาร

สุขภาพเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการสร้างเสริมสุขภาพและการ

ควบคุมป้องกันโรคให้แก่ประชาชน เป็นท่ีปรึกษาด้าน

สุขภาพให้แก่ครอบครัว และชุมชนรวมทั้งให้บริการดูแล

สุขภาพครอบครัว และชุมชน ซึ่งผู ้ปฏิบัติงานดังกล่าว          

ต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ หรือมีสมรรถนะในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล มีความสามารถในการระบุปัญหา และ

วินจิฉยัปัญหา มคีวามสามารถในการวางแผนแก้ไขปัญหา

ด้านสุขภาพ สามารถปฏิบัติการแก้ไขปัญหาสุขภาพ        

ตลอดจนสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีให้บริการ

สุขภาพแก่ประชาชน

 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ได้จัดการเรียนการสอนด้านสาธารณสุข          

เพ่ือมุง่เน้นการผลิตบณัฑิตให้มคุีณสมบติัเหมาะสมส�าหรบั

การเป็นนักวิชาการสาธารณสุขในอนาคต มีความรู ้            

ความสามารถและมีทักษะในศาสตร์ทางการสาธารณสุข

ตามมาตรฐานวิชาชพี ดงันัน้ คณะสาธารณสขุศาสตร์จงึได้

ก�าหนดคุณลักษณะเด่นของบัณฑิต ท่ีจะส�าเร็จการศึกษา

ออกไปจากสถาบันแห่งน้ี คือ “เป็นนักสาธารณสุขประจ�า

ครอบครัวและชุมชน” เป็นจุดเด่นของคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ น่ันก็คอืนักศกึษาทีส่�าเรจ็ออกไป จะต้องมสีมรรถนะ

ในการปฏิบัติการดูแลสุขภาพครอบครัวท่ีบ้านของผู้รับ

บรกิาร และมสีมรรถนะในการพัฒนาสขุภาพของประชาชน

ในชุมชนได้ในระดับดี ซึ่งวัดด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51            

ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 นอกจากนี้ผู้รับบริการในการดูแล
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สุขภาพท่ีบ้านและได้รับการบริการพัฒนาสุขภาพชุมชน 

ต้องมีความพึงพอใจในระดับดีข้ึนไป วัดได้ด้วยคะแนน

ประเมินเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 เช่นกัน 

 ฝ่ายวชิาการและประกันสขุภาพการศกึษา จงึเห็นควร 

จัดท�าโครงการวิจัยประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาตามลักษณะจุดเด่นของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

เพ่ือทราบผลการประเมินและสามารถน�าผลประเมินนี้          

มาปรับปรุงแก ้ไขวิ ธีการจัดการเ รียนการสอนด ้าน

สาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาด้านการให้บริการดูแลสุขภาพครอบครัว

 2. เพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติของนักศึกษา

ด้านการพัฒนาสุขภาพชุมชน

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน           

ผู้รับบริการด้านการดูแลสุขภาพครอบครัว

 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้าน

การพัฒนาสุขภาพชุมชม

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 ผู้วิจัยได้น�าลักษณะจุดเด่นของคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาก�าหนดเป็นกรอบ

การศึกษา ซึ่งได้แก่ การเป็นนักวิชาการสาธารณสุขประจ�า

ครอบครัว และชุมชน การที่จะเป็นนักสาธารณสุขประจ�า

ครอบครัวนั้นประกอบด้วย สมรรถนะด้านบุคลิกภาพ ด้าน

การระบปัุญหาสขุภาพครอบครวั ด้านการวางแผนให้ความ

ช่วยเหลือแก่บุคคลและครอบครัว ด้านการให้ค�าแนะน�า

และค�าปรึกษา รวมทั้งด้านการประเมินผล การเป็น                 

นักสาธารณสุขประจ�าชุมชนน้ันประกอบด้วยสมรรถนะ      

ด้านบุคลิกภาพ ด้านการวินิจฉัยปัญหาร่วมกับชุมชน           

ด้านการเขียนแผนงาน/โครงการ ด้านการปฏิบัติงาน            

ตามแผนงาน/โครงการและด้านการประเมินผล 

 คณะสาธารณสุขศาสตร์จึงได้ก�าหนดเกณฑ์ชี้วัด 

การเป็นนักสาธารณสุขประจ�าครอบครัวและชุมชนข้ึน

ประเมินนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เมื่อสิ้นสุดการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพแล้ว ถ้าเป็นนักสาธารณสุขประจ�าครอบครัวและ

ชุมชน จะต้องมีสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน การดูแล

สุขภาพครอบครัวและการพัฒนาสุขภาพชุมชนในระดับดี

ขึ้นไป (X  ≥ 3.51) และผู้ได้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัว

และได้รับบริการพัฒนาสุขภาพชุมชน มีความพึงพอใจใน

ระดับพึงพอใจมากขึ้นไปเช่นกัน (X ≥ 3.51)

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิพรรณนา (Descriptive 

research) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษา

จ�าแนกตามลักษณะจุดเด่นของคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

 กลุ ่มตัวอย ่างเป ็นนักศึกษาชั้นป ี ท่ี  4 รุ ่นท่ี  4                   

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

จ�านวนทั้งสิ้น 271 คน

 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประเมินสมรรถนะ

การปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพครอบครัวและการพัฒนา

สุขภาพชุมชน, แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของ 

ผู้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัวและการพัฒนาสุขภาพ

ชมุชน จ�านวน 4 ชดุ และได้น�าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

50 คน น�ามาวิเคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ด้วยสตูรสมัประสทิธ์ิ

อัลฟ่าของครอนบาช (Conbach’n Alpha Coefficient)           

ได้ค่าความเชื่อมั่น ดังนี้

 แบบสอบถามชุดที่ 1 ประเมินสมรรถนะการดูแล

สุขภาพครอบครัวค่าความเชื่อมั่น 0.88

 แบบสอบถามชุดที่ 2  ประเมินความพึงพอใจของ

ผูร้บับรกิารการดแูลสขุภาพครอบครวั ค่าความเชือ่มัน่ 0.86

 แบบทดสอบชุดท่ี 3 ประเมินสมรรถนะการพัฒนา

สุขภาพชุมชน ค่าความเชื่อมั่น 0.94 แบบทดสอบชุดท่ี 4 

ประเมนิความพึงพอใจของผูร้บับรกิารพัฒนาสขุภาพชมุชน

ค่าความเชื่อมั่น 0.91

 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้อาจารย์พ่ีเล้ียงใน

แหล่งฝึกประสบการณ์ในวิชาชีพ เป็นผู้ประเมินสมรรถนะ

การปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพครอบครัว (จ�านวน 60 คน) 

และประเมินสมรรถนะการพัฒนาสุขภาพชุมชน (จ�านวน  

50 คน) และให้ประชาชนผู้ได้รับบริการดูแลสุขภาพ
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ครอบครัว (จ�านวน 120 ครอบครัว) กับได้รับบริการพัฒนา

สุขภาพชมุชน (จ�านวน 50 คน) เป็นผูป้ระเมนิความพึงพอใจ

ในการได้รับบริการจากนักศึกษา เมื่อเก็บรวบรวมครบถ้วน 

ผู้วิจัยได้น�ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้สถิติ 

จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 การแปลผลค่าคะแนน

  ประเมินสมรรถนะ แปลผลดังนี้

  4.51-5.00 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

    ในระดับดีมาก

  3.51-4.50 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

    ในระดับดี

  2.51-3.50 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

    ในระดับพอใช้

  1.51-2.50 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

    ในระดับต้องปรับปรุง

  0.00-1.50 มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

    ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน

 ประเมินความพึงพอใจ แปลผลดังนี้

  4.51-5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด

  3.51-4.50 มีความพึงพอใจระดับมาก

  2.51-3.50 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง

  1.51-2.50 มีความพึงพอใจระดับไม่พึงพอใจ

  0.00-1.50 มีความพึงพอใจระดับไม่พึงพอใจ 

    อย่างยิ่ง

ผลกำรวิจัย
 1.  สมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาด้านการ

ให้บรกิารดแูลสขุภาพครอบครวั ผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะ

ด้านบุคลิกภาพ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับดีมาก (X  = 4.75) 

ส่วนด้านอื่น ๆ อีก 5 ด้าน มีค่าคะแนนอยู่ในระดับดี                

ทุก ๆ หัวข้อ มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 4.06-4.35 และเมื่อ

พิจารณาโดยรวมของสมรรถนะการดูแลสุขภาพครอบครัว

อยู่ในระดับดีเช่นกัน (X = 4.25) รายละเอียดแสดงใน       

ตารางที่ 1 

 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการด้านการดูแลสุขภาพครอบครัว ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการด้านการ

ดูแลสุขภาพครอบครัวมีความพึงพอใจในทุกๆ ด้านที่ประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ซึ่งมีค่าคะแนนการประเมินอยู่

ระหว่าง 4.53-4.65 และเมื่อประเมินค่าเฉลี่ยโดยรวม ความพึงพอใจในการได้รับการบริการดูแลสุขภาพครอบครัวอยู่ใน

ระดับมากที่สุดเช่นกัน (X = 4.61) แสดงในตารางที่ 2

 สมรรถนะการปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพครอบครัว  X S.D. ผลการประเมิน

1. ด้านบุคลิกภาพ  4.57 0.504 ดีมาก

2. ด้านการระบุปัญหาสุขภาพครอบครัว 4.06 0.670 ดี

3. ด้านการวางแผนให้บริการ 4.07 0.672 ดี

4. ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคล และครอบครัว 4.35 0.633 ดี

5. ด้านการให้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษา 4.35 0.609 ดี

6. ด้านการประเมินผล  4.09 0.547 ดี

 สมรรถนะโดยรวม 4.25 0.606 ดี

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินสมรรถนะด้านการดูแลสุขภาพครอบครัวโดยรวม
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 3.  สมรรถนะการปฏบิตังิานของนักศกึษาด้านการพัฒนาสขุภาพชมุชน ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะด้านบคุลกิภาพ

มีค่าคะแนนประเมินมากกว่าทุกสมรรถนะ (X = 4.44) และสมรรถนะที่ได้ค่าคะแนนน้อยกว่าทุกสมรรถนะ คือด้านการ

ประเมินผล (X  = 4.13) แต่ทุกสมรรถนะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีเหมือนกันหมด ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 3.90-4.44 แสดงว่า

คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักศึกษาในการพัฒนาสุขภาพชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับดี (X = 4.13)          

แสดงในตารางที่ 3

 ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ  X S.D. ผลการประเมิน

1. ด้านบุคลิกภาพ  4.65 0.495 มากที่สุด

2. ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลและครอบครัว 4.53 0.570 มากที่สุด

3. ด้านการให้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษา 4.64 0.503 มากที่สุด

 ความพึงพอใจโดยรวม 4.61 0.523 มากที่สุด

 4.  ความพึงพอใจของผูร้บับรกิารด้านการพัฒนาชมุชนผลการวิจยัพบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพึงพอใจ ด้านบคุลกิภาพ

ของนกัศกึษาในระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.56) มค่ีาคะแนนเฉล่ียมากกว่าทุกสมรรถนะอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ซึง่มค่ีาคะแนน

อยู่ระหว่าง 4.30-4.56 และเมือ่ประเมนิโดยรวมประชาชนมคีวามพึงพอใจในการได้รบับรกิารพัฒนาสุขภาพชมุชน ในระดับ                 

พึงพอใจมาก (X = 4.41) รายละเอียดในตารางที่ 4

 สมรรถนะด้านต่าง ๆ  X S.D. ผลการประเมิน

1. ด้านบุคลิกภาพ  4.44 0.599 ดี

2. ด้านการวินิจฉัยปัญหาร่วมกันกับชุมชน 4.02 0.586 ดี

3. ด้านการเขียนแผนงาน/โครงการ 4.09 0.603 ดี

4. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน 4.23 0.608 ดี

5. ด้านการประเมินผล  3.90 0.628 ดี

 สมรรถนะโดยรวม 4.13 0.605 ดี

  ความพึงพอใจในการรับบริการพัฒนาสุขภาพชุมชน  X S.D. ผลการประเมิน

1. ด้านบุคลิกภาพ  4.56 0.552 มากที่สุด

2. ด้านการวินิจฉัยปัญหาร่วมกันกับชุมชน 4.42 0.571 มาก

3. ด้านการเขียนแผนงาน/โครงการ 4.39 0.580 มาก

4. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน 4.37 0.647 มาก

5. ด้านการประเมินผล  4.30 0.596 มาก

 ความพึงพอใจโดยรวม 4.41 0.589 มาก

ตำรำงที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการได้รับบริการดูแลสุขภาพที่บ้าน

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสุขภาพชุมชน

ตำรำงที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการรับบริการพัฒนาสุขภาพชุมชน
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อภิปรำยผล
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการประเมินสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาจ�าแนกตามลักษณะจุดเด่น             

ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ คือ การเป็นนักสาธารณสุข

ประจ�าครอบครัวและชุมชน ซึ่งได้ก�าหนดว่านักศึกษาท่ี

ส�าเร็จการศึกษาชั้นปีที่4จะต้องมีความรู ้ความสามารถ            

ในการดูแลสุขภาพครอบครัวและให้บริการพัฒนาสุขภาพ

ชมุชนได้ในเกณฑ์ระดบัดขีึน้ไป (X = 3.51) ผลการวิจยัดังนี้

 สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการดูแลสุขภาพ

ครอบครัวสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการดูแลสุขภาพ

ครอบครัว คณะสาธารณสุขศาสตร์ได้ก�าหนดให้ผู้ประเมิน

สมรรถนะด้านนีค้อื อาจารย์พ่ีเลีย้งในแหล่งฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ และผู ้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัว ซึ่งถ้า

นักศึกษาได้รับการประเมินและได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51      

ขึ้นไปถือว่ามีสมรรถนะในระดับดี และผู้รับบริการจะต้องมี

ความพึงพอใจการได้รับบริการดูแลสุขภาพครอบครัว             

ในระดับพึงพอใจมากขึ้นไปคือ ต้องได้ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ความพึงพอใจ 3.51 ขึ้นไปเช่นกันจะถือว่านักศึกษาเป็น        

นักสาธารณสุขประจ�าครอบครัวตามลักษณะจุดเด่น         

ของคณะที่ได้ก�าหนดไว้

 จากผลการประเมินสมรรถนะการดูแลสุขภาพ

ครอบครัว ประเมินโดยอาจารย์พี่เลี้ยง พบว่า การประเมิน

สมรรถนะจ�านวนท้ังส้ิน 6 ด้าน ได้รับการประเมินอยู่ใน 

ระดับดีจ�านวน 5 ด้าน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

4.06-4.35 และมีสมรรถนะด้านบุคลิกภาพที่นักศึกษา            

ได้รับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.57) ดังแสดง      

ในตารางท่ี 1 ทั้งน้ีอาจเนื่องจากการสอน ของอาจารย์ท่ี

ปลูกจิตส�านึกให้แก่นักศึกษา ด้านบุคลิกภาพว่าส�าคัญต่อ

วิชาชีพและส�าคัญมาก  ในการเยี่ยมบ้านผู้รับบริการ การมี

บคุลกิภาพดจีะก่อให้เกดิผลดต่ีอภาพพจน์และการยอมรบั 

ในการท�างานซึง่ท�าให้การปฏบิตังิานให้บรกิารแก่ประชาชน

ได้ผลดไีด้ง่ายขึน้ ดงันัน้จงึมผีลท�าให้นักศกึษาเมือ่ฝึกปฏิบตัิ

งานการเยี่ยมบ้าน แต่งกายเรียบร้อย และมีกริยามารยาท

ในการพูดคุยกับผู้รับบริการตามท่ีรับการสอนในชั้นเรียน       

จึงท�าให้ผลการประเมินสมรรถนะด้านบุคลิกภาพ อยู่ใน

ระดับดีมากและโดดเด่นกว่าด้านอื่น ๆ

 ส�าหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ท่ี         

พบว่า อยู่ในระดบัดีทุกสมรรถนะ ยังมข้ีอสงัเกตว่าสมรรถนะ

ท่ีได้ค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าทุกสมรรถนะ คือ ด้านการ

ประเมินปัญหาสุขภาพครอบครัว ค่าคะแนนเฉลี่ยได้ 4.06 

รองลงมา คือ ด้านการวางแผนในการให้บริการ ค่าคะแนน

เฉลี่ย 4.07 (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1) เมื่อพิจารณา

รายข้อของสมรรถนะด้านการประเมินปัญหาสุขภาพ

ครอบครัว หัวข้อท่ีได้รับการประเมินปัญหาคือ การระบุ

ปัญหาของครอบครัวได้ถูกต้องและครบถ้วน (X = 3.92) 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากการสอนภาคทฤษฎีเก่ียวกับการระบุ

ปัญหาได้น�ากรณีตัวอย่างมาให้นักศึกษาได้ดูรูปแบบการ

ระบปัุญหาผูป่้วย แต่ไม่ได้ให้นกัศกึษาทดลองเก็บข้อมลูจาก

ผู้ป่วยในชุมชนแล้วมาพิจารณาระบุปัญหา จึงท�าให้

นักศึกษายังขาดทักษะในด้านน้ีส�าหรับสมรรถนะด้านการ

วางแผนในหัวข้อย่อยรายข้อจากจะพบว่าสมรรถนะรายข้อ

เก่ียวกับการก�าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินผล  

การให้บริการได้ถูกต้องน้ันนักศึกษาได้รับการประเมิน       

น้อยกว่าข้ออื่น ๆ คือได้คะแนนเฉล่ีย 3.98 ท�าให้ทราบว่า

นักศึกษา ยังขาดทักษะการก�าหนดวัตถุประสงค์และวิธี

ประเมนิผล เน่ืองจากไม่ได้ทดลองวางแผนให้การช่วยเหลือ

จากผู ้ป ่วยจริงของชุมชนสอดคล้องกับการศึกษาของ                 

ปวีนิตย์ มากแก้ว (2558) และ เชียง เภาชิต (2554) ที่ศึกษา 

พบว่า  ความรูใ้นศาสตร์สาขาท่ีปฏบิตังิานมผีลต่อสมรรถนะ

การท�างานและคุณภาพของบัณฑิต นอกจากน้ีด้านความ

เต็มใจให้บริการของพนักงานมีผลต่อสมรรถนะ นอกจากนี้

ผลงานวิจัยของ พรพิมล พิทักษ์ธรรม และ จินตนา กาศมณี 

(2559) ซึ่งได้ท�าการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของพนักงานโรงแรม คอลมัม์ แบงค็อก กรงุเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจัยท่ีเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรมคือ ประสบการณ์ท�างานท่ีมากกว่า 6 ป ี       

ขึ้นไป และความสมดุลของชีวิตของพนักงาน ดังน้ัน

ประสบการณ์จึงเป็นอีกปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการ        

ปฏิบัติงานเช่นเดียวกันการศึกษาของผู้วิจัยครั้งนี้เป็นการ

ศึกษาในนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ซึ่งยังไม่มีประสบการณ์ท�างาน 

การให้บรกิารครอบครวัจงึท�าให้นักศกึษาขาดทักษะในการ

ระบปัุญหาผูป่้วย และการวางแผนให้บรกิารแก่ผูป่้วยซึง่ควร



96   Ratchaphruek Journal Vol.16 No.3 (September - December 2018)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

ได้รับประสบการณ์จริงกับผู ้ป่วยในชุมชนจึงจะท�าให้

นักศึกษามีสมรรถนะด้านท่ีขาดประสบการณ์สามารถ

ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น

 ส่วนความพึงพอใจการปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพ

ครอบครัวซึ่งประเมินโดยผู ้ รับบริการการดูแลสุขภาพ

ครอบครัวประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ซึ่งทั้ง 3 ด้าน            

ได้รับการประเมินว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน        

และคะแนนเฉลี่ยโดยรวมก็อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุดเช่นกัน (X = 4.61) แสดงในตารางที่ 2 เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่าสมรรถนะที่ประเมินความพึงพอใจ ในระดับ 

พึงพอใจมาก ซึ่งน้อยกว่าข้ออื่น ๆ  ได้แก่ การมีศิลปะในการ

จูงใจผู้รับบริการให้เห็นความส�าคัญของปัญหาสุขภาพ               

(X = 4.47) การให้ความช่วยเหลือถูกต้องตามวิชาการ                  

(X = 4.48) และสื่อการสอนประกอบค�าแนะน�าเหมาะสม

กับเรื่องท่ีให้ค�าแนะน�า (X = 4.49)  ทั้งนี้อาจเน่ืองจาก           

การเรียนการสอนไม่ได้เน้นการผลิตสื่อสุขศึกษาและไม่ได้

ฝึกหัดการสอนสุขศึกษาภายในชั้นเรียนจึงท�าให้นักศึกษา

ขาดทกัษะเหล่านี ้แต่การประเมนิความพึงพอใจในภาพรวม

แล้วยังพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (X = 4.61) ซึ่งจัดได้ว่า สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

การดูแลสุขภาพครอบครัวผ่านเกณฑ์เป้าหมายของคณะ

สาธารณะสุขศาสตร์ที่ได้ก�าหนดไว้

 สมรรถนะการปฏิบัติงานการพัฒนาสุภาพชุมชน

สมรรถนะการปฏิบัติงานการพัฒนาสุภาพชุมชนประกอบ

ด้วยสมรรถนะย่อย 5 สมรรถนะ ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ         

ด้านการวินิจฉัยปัญหาร่วมกันกับชุมชน ด้านการเขียน       

แผนงาน/โครงการ ด้านการปฏิบัติงานตามแผน และด้าน

การประเมินผล โดยมีผู้ประเมินคือ อาจารย์พ่ีเลี้ยงของ 

แหล่งฝ ึกและผู ้น�าชุมชน เป ้าหมาย ของสมรรถนะ                      

ด้านการปฏิบัติงานการพัฒนาสุขภาพชุมชนของคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ ได้ต้ังเกณฑ์ไว้ว่า สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานการพัฒนาสุขภาพชุมชนต้องได้คะแนนเฉลี่ย 

3.51 ขึ้นไปถือว่ามีสมรรถนะการปฏิบัติงานพัฒนาสุขภาพ

ชมุชนอยู่ในเกณฑ์ระดับดแีละประชาชนผูร้บับรกิารพัฒนา

สุขภาพชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป                           

(X ≥ 3.51)เช่นกันจะถือว่านักศึกษาเป็นนักสาธารณสุข

ชมุชนตามลกัษณะจดุเด่นของคณะสาธารณสขุศาสตร์ท่ีได้

ก�าหนดไว้

 ผลการประเมินจากอาจารย์พ่ีเล้ียง นักศึกษามี

สมรรถนะการปฏิบติังานพัฒนาสุขภาพชมุชนโดยรวมอยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี (X = 4.13) ซึ่งใน 5 ด้านนี้ ด้านการประเมิน

ผลมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 3.90 (ตารางที่ 3) ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาใน            

ชั้นเรียนได้จัดให้มีการลงพ้ืนท่ีในชุมชนเพ่ือฝึกเก็บรวบรวม

ข้อมูลและน�าเสนอข้อมูลชุมชน ไม่ได้ฝึกวิธีการประเมิน

โครงการจากการปฏิบัติงานจริงจึงท�าให้นักศึกษายังขาด

ทักษะในการประเมินผลโครงการท�าให้ได้รับการประเมิน

สมรรถนะการประเมินผลโครงการน้อยกว่าสมรรถนะ          

การปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ              

วีรชยั บรบิรูณ์ (2559) ทีไ่ด้ท�าการศกึษาเกีย่วกับการพัฒนา

สมรรถนะหลักของบุคลากรโดยมีส่วนร่วมของผู ้บังคับ

บัญชา พบว่า เมื่อจัดโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะให้กับ

พนักงานโดยเปรียบเทียบก่อนและหลังการเข้าโปรแกรม  

พบว่า หลังจากเข้าโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากร             

มีความรู ้ในสมรรถนะหลักและได้รับผลการประเมินค่า

สมรรถนะหลกัด้วยตนเองเพิม่ข้ึนมากกว่าก่อนเข้าโปรแกรม

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ p < .01 เช่นเดียวกับ         

การศึกษาของนฤมล ตีระพัฒนเกียรติ, สุรชัย วงษ์ชาลี และ

อมรรักษ์ สวนชูผล (2559) ที่พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะการปฏิบตังิานได้แก่ คณุลกัษณะส่วนบคุคล การ

ฝึกอบรม การรับรู้ แรงจูงใจในองค์กร และการสร้างความ

สมดลุระหว่างชวิีตกับการท�างาน ดงัน้ันในทักษะท่ีนักศกึษา

ยังขาดความรู้ หากคณะได้มีการจัดท�าโครงการพัฒนา

สมรรถนะในการท�างานในชมุชนให้แก่นกัศกึษาแล้ว ผูวิ้จยั

เชื่อว่าจะช่วยเพ่ิมพูนความสามารถในการท�างานแก่

นักศึกษาได้เป็นอย่างดีส�าหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานการพัฒนาสขุภาพชมุชน ผลการประเมนิพบว่า มรีะดบั

ความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย      

อยู่ระหว่าง 4.30-4.56 ซึ่งสมรรถนะด้านบุคลิกภาพเป็น

สมรรถนะที่ได้รับการประเมินในระดับมากที่สุด (X = 4.56)  

ส่วนด้านอื่น ๆ ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
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คิดคะแนนการประเมินโดยรวมได้ค่าของคะแนนความ          

พึงพอใจในระดับมาก (X = 4.41) ซึ่งสอดคล้องกับการ

ประเมินของอาจารย์พ่ีเลี้ยงในแหล่งฝึก จึงสรุปได้ว่า

สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสุขภาพชุมชนของ

นักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ที่

ได้ก�าหนดไว้ เช่นกัน 

 จากผลการวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว ่านนักศึกษา

หลักสตูรสาธารณสขุศาสตร์บณัฑิต สาขาสาธารณสขุชมุชน

ชั้นปีที่ 4 รุ่นที่ 4 มีสมรรถนะการปฏิบัติงานตามลักษณะ       

จุดเน้นจุดเด่นของคณะที่ได้ก�าหนดไว้ ซึ่งนั่นก็หมายถึง         

การเป็นนกัสาธารณสขุครอบครวัและชมุชนอย่างมคีณุภาพ

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

      จากข้อค้นพบในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ควรน�าไป

ใช้ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา ดังนี้

  1.1  การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี 

อาจารย์ผู ้สอนควรให้ความส�าคัญในการวางพ้ืนฐาน        

ความรู้ด้านทฤษฎีแก่นักศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ       

ในเน้ือหาและแนวคิดรวบยอดของทฤษฎีที่จะน�ามาใช้            

ในการฝึกปฏิบตังิาน อกีทัง้กิจกรรมการเรยีนการสอนภายใน

ชั้นเรียนจะต้องมีความสนุกสนานไม่เกิดความเบื่อหน่าย      

ต่อการเรียนรู้ หากผู้สอนสามารถให้ผู้เรียนมีความชอบ           

ในวิชาเรยีนจะเป็นแรงจงูใจภายในตวัของผูเ้รยีนให้ตัง้ใจใฝ่

เรียนรู้และศึกษาค้นคว้าในสิ่งที่เรียนอย่างต่อเน่ืองและ       

เรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุเมือ่ฝึกปฏบิตังิานในชมุชนได้พบเจอ

สถานการณ์จริงแล้วความรู้ภาคทฤษฎี ซึ่งนักศึกษาได้รับ

การเตรยีมความพร้อมมาแล้วนักศกึษาจะสามารถเชือ่มโยง

การเรียนรู้จากทฤษฎี และน�าไปปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

สามารถแก ้ป ัญหาในขณะฝึกปฏิบัติงานได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ

  1.2 ควรมีการจัดท�าโครงการเสริมทักษะการ

พัฒนางานให้บรกิารดแูลสขุภาพครอบครวั และการพัฒนา

สขุภาพชมุชนเป็นการทดลองปฏบิตังิานกับสถานการณ์จรงิ

เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมให้แก่นักศึกษา เมื่อลงฝึก             

ปฏิบัติงานจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 2.  ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยต่อไป

      ควรศกึษาถึงปัจจยัท่ีมผีลหรอืมคีวามสมัพันธ์กับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพครอบครัวและ

สมรรถนะในการพัฒนาสุขภาพชุมชน ได้แก่ ปัจจัยความรู้ 

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อวิชาชีพสาธารณสุข เป็นต้น
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               บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคตาแดงของนักเรียน

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเขตเทศบาลต�าบล          

ฮางโฮง จ�านวน 243 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่าความสัมพันธ์โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและ                     

Independent Samples Test ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การเป็นโรคตาแดงและความรู้โรคตาแดงมีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติในการป้องกันโรคตาแดงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t-test = 2.281, p-value = 0.023 และ r = 0.350, 

p-value < 0.001 ตามล�าดับ) และทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคตาแดงอย่างมีนัยส�าคัญ           

ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.278, p-value < .001) จากผลการวิจัยครั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้นักเรียนได้รับ

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรคตาแดงเพ่ิมขึ้น โดยพัฒนาแหล่งข้อมูลข่าวสารและส่ือให้มีความเหมาะสมหรือการใช้ต้นแบบ       

จากผู้มีประสบการณ์เป็นโรคตาแดงเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดทัศนคติและการปฏิบัติในการป้องกันโรคตาแดงต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: โรคตาแดง พฤติกรรมการป้องกันโรค นักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคตาแดง
ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย

ในเขตเทศบาลต�าบลฮางโฮง อ�าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร
Factors Relating to the Conjunctivitis Preventive Behaviors among 
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            ABSTRACT
 The aim of this research was to explore the factors relating to the conjunctivitis preventive behaviors 

among higher elementary students.A total population of 243 students who study in Hang Hong municipality.

The data were collected by using a questionnaire were created by the researcher. Data was analyzed by using 

frequency, percentages, mean, standard deviations, Pearson’s correlation coefficients and independent                

samples test. The results showed that the experience with conjunctivitis and knowledge of conjunctivitis              

were all positively associated with attitude for conjunctivitis (t-test = 2.281, p-value = 0.023 and r = 0.350,                            

respectively) and students’ attitude was associated with preventive behavior for conjunctivitis (r = 0.278,             

p-value < .001). 

 This study suggests that local health organization should promote health preventive behavior for               

conjunctivitis and organize activities to disseminate information on conjunctivitis in the students. The sources 

of information on conjunctivitis should be developed. Appropriate types of media should be utilized to serve 

students or people experienced with conjunctivitis is to stimulate students’ attitudes and practices in the            

prevention of conjunctivitis further.

Keywords: Conjunctivitis, Behaviors, Preventive, Higher Elementary Students

บทน�ำ
 โรคตาแดงเกิดจากการอักเสบของเยื่อบุตาจากการ

ตดิเชือ้ไวรสัเป็นกลุม่อาดโินไวรสัส่วนใหญ่จะตดิต่อโดยตรง

จากการสัมผัสน�้าตาของผู้ป่วยที่ติดมากับนิ้วมือและแพร่

จากนิ้วมือมาติดที่ตาโดยตรงไม่ติดต่อทางการสบสายตา 

ทางอากาศหรือทางการรับประทานอาหารร่วมกัน อาการ

เกิดได้ภายใน 1-2 วัน ระยะการติดต่อไปยังผู้อื่นประมาณ 

14 วัน สามารถติดต่อได้ง่ายทั้งเด็กและผู้ใหญ่พบได้บ่อย  

ในเดก็เลก็และนักเรยีนชัน้ประถมศกึษา โรคตาแดงเป็นโรค

ที่ไม่มีอันตรายรุนแรงแต่ถ ้าไม่ได้รับการรักษาต้ังแต่                

เริ่มป่วยอาจติดเชื้อแบคทีเรียแทรกซ้อนท�าให้ตาพิการได้ 

(กรมควบคุมโรค ส�านักโรคอุบัติใหม่, 2557) จากการ

รายงานสถานการณ์โรคตาแดงของส�านักระบาดวิทยา            

ในประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 26 ตุลาคม 2557    

พบผู้ป่วยโรคตาแดงจ�านวน 400,688 รายจาก 77 จังหวัด 

คิดเป็นอัตราป่วย 630.76 ต่อแสนประชากร เสียชีวิต 0 ราย 

สดัส่วนเพศชายต่อเพศหญงิ 1: 1.23 กลุม่อายุท่ีพบมากท่ีสดุ

เรียงตามล�าดับ คือ 10-14 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.53,                  

35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.18 และ 15 - 24 ปี คิดเป็น        

ร้อยละ 11.23 โดยจ�านวนผู้ป่วยเริ่มเพ่ิมสูงขึ้นตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม จากสถิติการรายงานสถานการณ์โรคของ

ส�านักงานระบาดวิทยาพบว่าการระบาดของโรคตาแดง           

ปี  2557  มกีารระบาดของโรคสงูกว่าปีทีผ่่านมา (เสาวพักตร์ 

ฮิ้นจ้อย, 2557) ในปี 2558 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�าบลฮางโฮง อ�าเภอเมอืง จงัหวัดสกลนครได้รบัรายงานว่า 

มีนักเรียนป่วยด้วยโรคตาแดงทั้งสิ้น จ�านวน 104 ราย             

ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่ก�าลังศึกษาอยู ่ในโรงเรียนบ้าน            

หนองศาลาราษฎร์บ�ารุง โรงเรียนนาดอกไม้ผดุงวิทยา            

โรงเรยีนณฐัฑิยาสกลนคร โรงเรยีนน้อยจอมศร ีและโรงเรยีน

ฮางโฮงประชาอุทิศ  โดยมีอายุในช่วงอายุ 10-12 ปี และ 

เมื่อเปรียบเทียบจ�านวนผู ้ป่วยโรคตาแดง ในปี 2557           

เทียบกับค่ามัธยฐาน 5 ปี ย้อนหลัง (2552-2556) พบว่า  

เกิดการระบาดของโรคตาแดงของนักเรียนในเขตเทศบาล

ต�าบลฮางโฮง และมแีนวโน้มการระบาดเพ่ิมข้ึนส่งผลให้ยา

ที่ใช ้รักษาโรคตาแดงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ                   

มีไม่เพียงพอกับผู้ป่วย (ฝ่ายงานระบาดวิทยา โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�าบลฮางโฮง จังหวัดสกลนคร, 2557)            

ซึ่งการเจ็บป่วยดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการเรียนของ

นกัเรยีน โรงเรยีนมกีารสัง่หยุดการเรยีนการสอนเพือ่ป้องกัน
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การระบาดของโรคตาแดงภายในโรงเรียนท�าให้การเรียน

การสอนไม่เป็นไปตามแผนทีว่างไว้อกีท้ังผูป้กครองเสยีเวลา

ในการประกอบอาชพีและขาดรายได้ในการประกอบอาชพี

เพ่ือมาดแูลนกัเรยีนทีป่่วย รวมทัง้เสยีค่าใช้จ่ายในการรกัษา

และเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับการรักษาแต่ละราย

คิดเป็นเงิน 125 บาทต่อคน (งานเวชสถิติโรงพยาบาล

แม่แจ่ม, 2550) และในรายที่ไม่ได้รับการรักษาหรือได้รับ

การดูแลท่ีไม่ถูกต้องก็จะส่งผลให้ผวิกระจกตาอกัเสบมกัเกิด

หลังตาแดง 1-2 สัปดาห์ เกิดจากปฏิกิริยาภูมิคุ้มกันของ          

ผู้ป่วยต่อเชื้อไวรัส ผู้ป่วยจะมีอาการตามัวลง จ�าเป็นต้อง       

ได้รับการรักษาโดยใช้ยาหยอดตาแก้อักเสบ (Steroids)         

ต่อเน่ืองนานกว่าตาแดงทั่วไป นอกจากนี้ยังพบภาวะ        

แทรกซ้อนอื่น ๆ เช่น กระจกตาเป็นแผล (กรมการแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข, 2554) การป้องกันโรคตาแดงจึงมี

ความส�าคญัต่อการลดการแพร่กระจายของเชือ้ โดยเฉพาะ

ในกลุ่มนักเรียนที่ต้องอยู่รวมกันเป็นหมู่คณะเป็นการเพ่ิม

โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค เน่ืองจากโรคตาแดงสามารถ

ติดต่อและแพร่กระจายได้อย่างรวดเรว็แต่จากผลการศกึษา

ที่ผ่านมาพบว่า นักเรียนยังมีการปฏิบัติไม่เหมาะสมจนน�า

ไปสู่การแพร่กระจายเชือ้อย่างรวดเรว็ได้แก่ การใช้มอืขยีต้า 

การคลุกคลีหรือการนอนกับผู้ป่วยท่ีเป็นโรคตาแดง การใช้

สิ่งของร่วมกัน เช่น ผ้าเช็ดหน้า โทรศัพท์ หมอนและยา       

หยอดตา ตลอดจนการอยู ่ ในสิ่ งแวดล ้อมเดียวกัน                       

นอนด้วยกันและการใช้ห้องน�้าร่วมกัน (ภมร ดรุณ  และ

คณะ, 2557, น. 33-41)

 จากความส�าคัญดังกล่าวผู ้วิจัยได้ท�าการศึกษา

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติตัวในการป้องกัน          

โรคตาแดงของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย         

ในเขตเทศบาลต�าบลฮางโฮง อ�าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร

โดยประยุกต์ใช้แบบจ�าลอง KAP มาเป็นกรอบแนวคิด            

ในการศึกษากล่าวคือ ความรู้ (K) ส่งผลให้เกิดทัศนคติ (A) 

ซึ่งส่งผลให้เกิดการปฏิบัติ (P) โดยทัศนคติเป็นตัวกลาง

ระหว่างความรู ้กับการปฏิบัติ คือ ทัศนคติจะเกิดจาก          

ความรู้ท่ีมีอยู่ และการปฏิบัติจะแสดงออกไปตามทัศนคติ

นัน้ ซึง่อาจกล่าวได้ว่า ความรู ้ทัศนคตแิละพฤตกิรรมมคีวาม

สัมพันธ์กันทั้งทางตรงและทางอ้อม (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 

2556, น. 88) โดยงานวิจัยครั้งนี้เชื่อว่า การท่ีนักเรียนมี

ทัศนคติท่ีดีจะท�าให้มีพฤติกรรมการป้องกันโรคตาแดงท่ี

เหมาะสมซึ่งต้องมาจากการท่ีนักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่      

ถูกต้อง หากงานวิจัยครั้งนี้ประสบผลส�าเร็จหน่วยงาน         

ด้านสาธารณสขุหรอืหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องสามารถน�าข้อมลู

ไปใช้ในการวางแผนในการควบคุมและป้องกันโรคตาแดง

ซึ่งส่งผลให้อัตราป่วยในพ้ืนท่ีลดลงและนักเรียนในพ้ืนท่ี            

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือศึกษาความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติตัว         

ในการป้องกันโรคตาแดงของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา

ตอนปลายในเขตเทศบาลต�าบลฮางโฮง อ�าเภอเมอืง จงัหวดั

สกลนคร

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมคีวามสัมพันธ์ต่อการปฏิบติั

ตัวในการป้องกันโรคตาแดงของนักเรียนระดับชั้นประถม

ศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลต�าบลฮางโฮง อ�าเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร

สมมุติฐำนของกำรวิจัย
 ความรูแ้ละทัศนคตมิคีวามสมัพันธ์กับการปฏบิตัติวั

ในการป้องกันโรคตาแดงของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา

ตอนปลายในเขตเทศบาลต�าบลฮางโฮง อ�าเภอเมอืง จงัหวดั

สกลนคร

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การศึกษาวิจัยครั้ง น้ี เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ      

(Quantitative research)

 เนื่องจากจ�านวนประชากรนักเรียนมีไม่มาก อีกทั้ง

เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมเน้ือหาในการศึกษา งานวิจัย 

ครัง้น้ีจงึท�าการเลอืกประชากรเป็นนักเรยีนระดบัชัน้ประถม

ศึกษาตอนปลายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล         

ต�าบลฮางโฮง จ�านวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้าน         

หนองศาลาราษฎร์บ�ารุง โรงเรียนนาดอกไม้ผดุงวิทยา            

โรงเรยีนณฐัฑิยาสกลนคร โรงเรยีนน้อยจอมศร ีและโรงเรยีน

ฮางโฮงประชาอุทิศ ประจ�าปีการศึกษา 2558 จ�านวน 

ทั้งหมด 243 คน
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             เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
การทบทวนทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง จากนัน้
ให้ผู ้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม            
ของเนื้อหาเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ โดยแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบและเติมค�า 
จ�านวน 6 ข้อ
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรู้เก่ียวกับโรคตาแดง
ลักษณะข้อค�าถามเป็นแบบถูก-ผิดจ�านวน 20 ข้อ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนโดยตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิด           
ได้ 0 คะแนน เกณฑ์การแปลผลใช้เกณฑ์ของ Bloom  
(1971, p. 10)
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติในการ
ป้องกันโรคตาแดง ลักษณะข้อค�าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert 
scale) คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วยอย่างย่าง จ�านวน 20 ข้อเกณฑ์การแปลผล            
ใช้เกณฑ์ของ Bloom (1971, p. 10)
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติตัวใน
การป ้องกันโรคตาแดงลักษณะข้อค�าถามเป ็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของ                  
ลิเคอร์ท (Likert scale) คือ ปฏิบัติมากท่ีสุด ปฏิบัติมาก 
ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัติน้อย ปฏิบัติน้อยที่สุด จ�านวน             
19 ข้อเกณฑ์การแปลผลใช้เกณฑ์ของ Bloom (1971,              
p. 10)

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้
ด�าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้
 1.  ผู ้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้อ�านวยการและ
คณะครูในโรงเรียนเพื่อขอความร่วมมือในการท�าวิจัย
 2.  ผู้วิจัยแนะน�าตัว ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึง
รายละเอียด อธิบายวัตถุประสงค์ วิธีด�าเนินการวิจัยและ
สิทธิ์ในการเข้าร่วมการวิจัยของนักเรียน 
 3.  เมือ่นกัเรยีนยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยั ผูวิ้จยั
ขอความร่วมมอืในการลงนามในเอกสารแสดงความยินยอม
ของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย

 4.  ผูวิ้จยัให้กลุม่นักเรยีนตอบแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยั

แจกให้โดยผู ้ ท่ีสามารถอ่านแบบสอบถามได้ให้ตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง ส่วนผูท้ีม่ปัีญหาเก่ียวกับการอ่าน

แบบสอบถามคณะผู้วิจัย จะอ่านแบบสอบถามให้กับผู้ท่ี

ตอบแบบสอบถามท�า 

 5.  ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม

 6.  น�าข ้อมูลที่ได ้มาตรวจสอบความสมบูรณ์           

ครบถ้วนของค�าตอบ และรวบรวมแบบเพ่ือน�าไปวิเคราะห์

ทางสถิติต่อไป

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไปด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�าเรจ็รปูทางสถิต ิโดยการหาค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้หาปัจจัยความ

สัมพันธ์กับการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคตาแดง ได้แก่ 

Pearson’s Correlation Coefficient และเปรียบเทียบ       

ความแตกต่างโดยใช้ Independent Samples Test

กำรตรวจสอบเครื่องมือในกำรวิจัย
 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยโดยการหาค่า

ความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม  (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน คะแนน 

IOC เท่ากับ 0.81 หมายถึง แบบสอบถามชุดน้ีมีค่า            

ความตรงอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน�าไปใช้ได้

สรุปผลกำรวิจัย
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม      

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.1 มีอายุเฉลี่ย 10.8 ปี 

ก�าลังศึกษาในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 38.7 และ       

เรียนอยู่โรงเรียนหนองศาลาราษฎร์บ�ารุง ร้อยละ 32.5            

ไม่เคยป่วยเป็นโรคตาแดง ร้อยละ 57.2 ปัจจุบันพักอาศัย

อยู่กับพ่อแม่ ร้อยละ 76.5 เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

โรคตาแดง ร้อยละ 79.0 ช่องทาง ทีไ่ด้รบัข้อมลูข่าวสารส่วน

ใหญ่มาจากครู อาจารย์ ร้อยละ 67.7
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับโรคตาแดงอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 47.7 

รองลงมา คือ ระดับต�่า ร้อยละ 36.7 และระดับสูง ร้อยละ 15.6 ทัศนคติต่อการป้องกันโรคตาแดงอยู่ในระดับปานกลาง       

ร้อยละ 73.2 รองลงมา คือ ระดับสูง  ร้อยละ 23.9 และระดับต�่า ร้อยละ 2.9 ส่วนการปฏิบัติต่อการป้องกันโรคตาแดงอยู่ใน

ระดับปานกลาง ร้อยละ 64.2 รองลงมาคือ ระดับต�่า ร้อยละ 31.3 และระดับสูงร้อยละ 4.5

   ระดับ

 ตัวแปร ต�่า ปานกลาง สูง

  จ�านวน (ร้อยละ) จ�านวน (ร้อยละ) จ�านวน (ร้อยละ)

ความรู้เกี่ยวกับโรคตาแดง 89 116 38

(μ=13.1, σ=2.3)  (36.7) (47.7) (15.6)

ทัศนคติในการป้องกันโรคตาแดง 7 178 58

(μ=74.3, σ=7.7)   (2.9) (73.2) (23.9)

การปฏิบัติในการป้องกันโรคตาแดง 76 156 11

(μ=61.2, σ=9.4)  (31.3) (64.2) (4.5)

 จากตารางที ่2 พบว่า ทศันคตมิคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตัติวัในการป้องกนัโรคตาแดงอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติทิี่

ระดับ .05 (r = 0.278, p-value < .001)

 ตัวแปร Pearson’s correlation r p-value

ความรู้เกี่ยวกับโรคตาแดงกับการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคตาแดง 0.124 0.054

ทัศนคติในการป้องกันโรคตาแดงกับการปฏิบัติในการป้องกันโรคตาแดง 0.278 <0.001*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์การเป็นโรคตาแดงและความรูโ้รคตาแดงมคีวามสมัพันธ์กับทัศนคติ

ในการป้องกันโรคตาแดงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t-test = 2.281, p-value = .023 และ r = 0.350,                 

p-value < .001 ตามล�าดับ) 

 
ตัวแปร

  เคย   ไม่เคย  
t-test p-value

	 	 μ	 	 σ	 μ	 	 σ  

ความรู้เกี่ยวกับโรคตาแดง 13.2  2.5 13.0  2.2 0.44 0.66

ทัศนคติในการป้องกันโรคตาแดง 75.6  7.9 73.3  7.3 2.28 0.02*

การปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคตาแดง 62.3  8.9 60.3  9.6 1.62 0.10

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตำรำงที่ 1  จ�านวนและร้อยละของระดับความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติตนในการป้องกันโรคตาแดง (N = 243)

ตำรำงที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติกับการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคตาแดง

ตำรำงท่ี 3  ความแตกต่างระหว่างประสบการณ์การเป็นโรคตาแดงระหว่างเคยเป็นและไม่เคยเป็นกับคะแนนความรู ้ทัศนคติ

       และการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคตาแดง
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อภิปรำยผล
 1. ผลการศึกษาระดับความรู ้ ทัศนคติและการ

ปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคตาแดงของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลต�าบลฮางโฮง  

อ�าเภอเมือง จังหวัดสกลนครทั้ง 3 ด ้านอยู ่ในระดับ               

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.7 ร้อยละ 73.2 และร้อยละ 

64.2 ตามล�าดับส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากนักเรียนได้รับ       

ข้อมูลข่าวสารผ่านครู อาจารย์ ร้อยละ 67.7 แต่เน่ืองจาก

นกัเรยีนในโรงเรยีนต้องท�ากิจกรรมร่วมกัน คลกุคลกัีนท�าให้

เกิดการระบาดของโรคในกลุ่มนี้ได้ง่าย ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของประภาพร มุทุมล (2551, น. 50) ที่ได้ท�าการ

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและควบคุม        

โรคตาแดงในนักเรียนอ�าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ซึ่ง      

พบว่า ความรู้ของนักเรียนในการป้องกันโรคตาแดงอยู่ใน

ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 93.61 ความเชื่อในการป้องกัน        

โรคตาแดงอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 97.72 และการ

ปฏิบัติในการป้องกันควบคุมและป้องกันโรคตาแดงอยู่ใน

ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 86.76 จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี 

Singh and Malaviya (1994, p.137-138) ได้อธิบายถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติว่าจะ

มลีกัษณะเป็นไปในเชงิเส้นตรง คอื การให้ความรูแ้ก่นกัเรยีน

จะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามท่ีต้องการ และ             

ส่งผลไปยังการปฏิบัติในที่สุดซึ่งเมื่อพิจารณาความรู้ของ

นักเรียนในการป้องกันโรคตาแดงอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่อนไปทางระดับต�่าส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการท่ีนักเรียน

ส่วนใหญ่ยังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษายังไม่มีพื้นฐาน

ทางด้านสาธารณสุขหรือโรคติดต่อมาก่อนส่งผลให้ขาด

ความรู ้ความเข้าทีถู่กต้องเก่ียวกับโรคตาแดงถึงแม้จะได้รบั

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรคตาแดงก็ตามส่งผลให้ระดับ     

ความรู ้อยู่ระดับปานกลางผลการศึกษาทัศนคติต่อการ

ป้องกันโรคตาแดงของนักเรียนส่วนใหญ่มีทัศนคติอยู่ใน

ระดับปานกลางซึ่ง Singh and Malaviya (1994,                   

p.137-138) อธิบายว่า ความรูส่้งผลให้เกิดทศันคตซิึง่ส่งผล

ให้เกิดการปฏิบัติตามมา 

 2. ความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ ทัศนคติและการ

ปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคตาแดงของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลต�าบลฮางโฮง  

อ�าเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร

 จากผลการศกึษาครัง้น้ี พบว่าความรูม้คีวามสมัพันธ์

กับทัศนคติในการป้องกันโรคตาแดงของนักเรียน ทัศนคติ 

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติในการป้องกันโรคตาแดง         

แต่ความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติในการป้องกัน 

โรคตาแดงของนักเรียนเมื่อพิจารณาถึงรูปแบบความ

สัมพันธ์ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี

แบบจ�าลอง KAP โมเดลของ Schwartz (1975, p.28-31) 

ท่ีพบว่าความรู้มีผลต่อทัศนคติและทัศนคติมีผลต่อการ

ปฏิบัติและจากผลการวิจัยครั้งน้ีเมื่อพิจารณาถึงระดับ 

ความรู้และทัศนคติต่อการป้องกันโรคตาแดง พบว่า อยู่ใน

ระดบัปานกลางท้ังน้ีเนือ่งจากนกัเรยีนยังมคีวามรูไ้ม่ถูกต้อง

ในบางประเด็นโดยเฉพาะความรู ้เก่ียวกับการป้องกัน            

การติดต่อและการแพร่กระจายเชื้อส่งผลต่อทัศนคติท่ี           

ไม่เหมาะสม คือ เชื่อว่าการใช้ผ้าเช็ดหน้าร่วมกับผู้ป่วย          

โรคตาแดงไม่ท�าให้เป็นโรคตาแดงได้  ผลการศึกษาดังกล่าว

สะท้อนให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องต้องส่งเสรมิความรูท่ี้ถูกต้อง

ให้แก่ครู นักเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง นอกจากจะมีความรู้

ท่ีดีแล้วจะต้องมีการสร้างทัศนคติท่ีดีให้แก่บุคคลดังกล่าว

เพ่ือให้การด�าเนินการป้องกันทีต่่อเนือ่ง ย่ังยืนและการศกึษา

ครัง้นีม้ข้ีอค้นพบเก่ียวกับประสบการณ์  การเป็นโรคตาแดง 

พบว่า  นักเรยีนท่ีเคยป่วยด้วยโรคตาแดงมคีวามสมัพันธ์กับ

ทัศนคติการป้องกันโรคตาแดงคือคนที่เคยเป็นโรคตาแดง            

มีทัศนคติการป้องกันโรคตาแดงมากกว่าคนท่ีไม่เคยเป็น 

โรคตาแดงเนื่องจากพฤติกรรมภายในได้แก่ ความรู้และ

ทัศนคติในแต่ละบุคคลแตกต่างกันข้ึนอยู่กับการเรียนรู ้        

การได้รับข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์หรือความรู้ท่ี       

เคยมีมาก่อนมีผลต่อพฤติกรรมภายนอกคือการแสดงออก

หรือการปฏิบัติ (เฉลิมลาภ  ทองอาจ, 2556, น. 26-35)          

ดังน้ันประสบการณ์การเจ็บป่วยเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพท่ีท�าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้  
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มีความรู้จากการได้รับประสบการณ์ เกิดค่านิยม การตอบ

สนองและเกิดความตระหนักมากขึ้น ส่งผลต่อการปฏิบัติ

ตามมา และจากผลการศกึษาพบว่า ทัศนคตมิคีวามสมัพันธ์

กับการปฏิบัติในการป้องกันโรคตาแดงโดย Stang and 

Wrightsman (1981 อ้างถึงในประภาเพ็ญ สวุรรณ และสวิง 

สุวรรณา, 2536, น. 45-49) ได้กล่าวว่า ทัศนคติเป็น               

องค์ประกอบท่ีส�าคัญที่ช ่วยท�าให้เข ้าใจและท�านาย

พฤติกรรมของบุคคลโดยทัศนคติเป็นสิ่งที่ไปช่วยกระตุ้น

พฤติกรรมการปฏิบัติของบุคคลท�าให้บุคคลปฏิบัติอย่างใด

อย่างหนึ่ง

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะในกำรน�ำวิจัยไปใช้ประโยชน์

  1.1  เน่ืองจากความรู ้ เ ก่ียวกับการป้องกัน         

โรคตาแดงของนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ยังมีความรู้

บางประเด็นเ ก่ียวกับโรคตาแดงท่ีนักเรียนยังเข ้าใจ                      

ไม่ถูกต้องดังน้ันหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านสาธารณสุข        

ท้องถ่ินควรให้การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการป้องกัน            

โรคตาแดงเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักแก่

นักเรียน คณะครู ผู้ปกครองผ่านการจัดท�าสื่อด้านสุขภาพ 

ที่เหมาะสมกับกลุ่มวัย

  1.2  ควรเพ่ิมศักยภาพแกนน�านักเรียน หรือ

อาสาสมคัรสาธารณสขุในชมุชนเพ่ือขบัเคลือ่นงานด้านการ

ป้องกันโรคตาแดงในพื้นที่

 2.  ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

  2.1  ในการศึกษาในครัง้ต่อไปควรมกีารพัฒนา

รูปแบบสุขศึกษาท่ีมีความเหมาะสมต่อกลุ ่มนักเรียน              

โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้สุขบัญญัติแห่งชาติมาเป็น

แนวทางในการส่งเสริมความรู้

  2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน     

ต่อการป้องกันโรคตาแดงในพ้ืนที ่ เพ่ือน�ามาใช้เป็นแนวทาง

ในการเสริมสร้างความร่วมมือในการป้องกันโรคซึ่งจะน�า      

ไปสู่การลดการแพร่กระจายของเชื้อและอัตราป่วยในพ้ืนท่ี       

ต่อไป
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             บทคัดย่อ
 การศึกษาการเพ่ิมศักยภาพการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริกต�าบลขอนหาด อ�าเภอชะอวด จังหวัด

นครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาด เพ่ิมศักยภาพทางการตลาดและประเมินผล              

การเพ่ิมศักยภาพ  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์ แบบจดบันทึกการสนทนากลุ่มแบบจดบันทึก 

การประชมุเชงิปฏิบตักิารและแบบสงัเกตผลการวิจยั พบว่า สถานการณ์ด้านการตลาดแปรรปูพรกิของกลุม่วิสาหกิจชมุชน

มีกลยุทธ์การตลาด 1)  ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นผลิตให้เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพโดยใช้เครื่องจักรในการผลิต  2) ใช้คุณภาพ

เครื่องแกงในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน 3) ใช้ช่องทางจ�าหน่ายโดยตรงกับกลุ่มลูกค้ามี          

การศึกษาและรายได้สูงท่ีนิยมอาหารเพ่ือสุขภาพ  การเพ่ิมศักยภาพได้บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ 2 ชนิดแบบกระปุก                   

และแบบซอง วิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์จ�าแนกตามองค์ประกอบการผลิตเป็นวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรงและ          

ค่าใช้จ่ายผลิต ต้นทุนต่อกิโลกรัมได้ดังนี้ พริกแกงส้ม 39.625 บาท พริกแกงกะทิ  51.625 บาท  พริกแกงเขียวหวาน               

51.625 บาท พริกแกงมัสม่ัน 54.625 บาท พริกแกงค่ัวกล้ิง 44.625 บาท แกงไตปลาค่ัวแห้ง 71.625 บาท                                           

เพ่ิมช่องทางการจัดจ�าหน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า การสื่อสารการตลาดโดยใช้ส่ือสารคดีเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ 1 ชุด          

ประกอบด้วยขั้นตอนการผลิตเคร่ืองแกง การสัมภาษณ์ประวัติความเป็นมาและศักยภาพของกลุ่ม ประเมินผลการเพ่ิม

ศักยภาพทางด้านการตลาดจากสมาชิกกลุ่มผู้เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมาก ประเมินผลตามส่วนประสม

ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ�าหน่าย และการสื่อสารการตลาดอยู่ในระดับดีมียอดขายและก�าไรสุทธิ                

เพิ่มขึ้น 25%

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพการตลาด, วิสาหกิจชุมชน

           ABSTRACT
 The potentialities of marketing for community business at Tambon Khonhad, Amphur Cha  uat, Nakhon 

Si Thammarat. The objectives of this research are to; 1) analyze marketing situation of processed chili,                     

2)  increase the potential of marketing and 3) evaluate the potentiality of marketing.  This study composed             

of three steps, and analyzed the marketing situation, developed marketing potential and evaluated the                     

ศักยภาพการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก
Marketing Efficiency of Enterprise Community of Preserved Chili  

มัลลิกา  คงแก้ว 1,* และทิพวรรณ  ฤทธิชัย 2 

Manlika Khongkaew 1,* and Tippawan  Rittichai 2

1 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, นครศรีธรรมราช  80280
 Faculty of Management Sciences, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, Nakhon Si Thammarat 80280,   
 Thailand
*Corresponding author, e-mail: malica_2011@hotmail.com, kanda_8004@hotmail.com



107   Ratchaphruek Journal Vol.16 No.3 (September - December 2018)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561)

potentiality of marketing. The research instruments were in-depth-interviewing forms, note taking forms,             

workshop reports and observations forms. The results of marketing situation for processed render three             

marketing strategies; 1) utilizing local raw materials to produced healthy products by using machinery,                       

2) emphasize quality of chili paste, which derived from local wisdom, and 3) direct sales to upper class healthy 

concerned customers.  Two types of packaging were developed, which are bottle and sachet. The results of 

analyzing the cost of processed chili are as 1) sour soup chili paste is 39.625 Baht per 1 KG, 2) coconut milk 

chili paste is 51.625 Baht per 1 KG, 3) green curry chili paste is 51.625 Baht per 1 KG, 4) curry chili paste is 

54.625 Baht per 1 KG, 5) Southern Dried curry chili paste is 44.625 Baht per 1 KG, and 6) Fish innards curry 

chili paste is 71.625 Baht per 1 KG.  Increasing marketing channel via department store. The documentary was 

utilized as approach for marketing communication, which contained the process in producing chili paste,       

history and potential of community business group.

 The results of evaluating the marketing potential are as 1) the participants had high potential, 2) the 

marketing mix, which are products, price, place and marketing communication; were high level, and 3) sales 

and profits increased for 25 per cent.

Keywords: Marketing potential , Community enterprise

บทน�ำ
 จากการเข้าสู่การรวมกลุ่มเพ่ือขยายความร่วมมือ

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  

Community: AEC) ภายในปี  2558  โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือสร้างความร่วมมือในภูมิภาคที่น�าไปสู ่ความเจริญ

ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นโยบาย

รัฐบาลได้มีการส่งเสริมกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเตรียม     

ความพร้อมเข้าสู ่ตลาดอาเซียน การเปิดเสรีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 มีการแข่งขันสูงท�าให้ภาค

อุตสาหกรรมไทยต้องปรับตัว การเพ่ิมศักยภาพโดยใช้             

จุดแข็งทางวัฒนธรรม  วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อ

เชื่อมโยงสู่ภาคการผลิตเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ ขยายโอกาส

ทางการตลาดได้มากข้ึน ดังนั้นจึงหาแนวทางพัฒนาให้

แข่งขันในตลาดต่างประเทศได้  มีการสรุปปัญหา  แนวทาง

ปรับตัวด้านการผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า  

ปัญหาการผลิตจากคุณภาพวัตถุดิบไม่คงที่ เครื่องมือ

เครื่องจักรมีราคาแพง ปัญหาด้านการตลาด จากการ

โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ มีต้นทุนสูง คุณภาพสินค้าต�า่ ขาด 

ความรู้ด้านการตลาด ไม่มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ ์ 

การขาดการสนบัสนนุจากภาครัฐ  ชอ่งทางการจัดจ�าหน่าย

มีจ�ากัด โดยเฉพาะช่องทางการจัดจ�าหน่ายพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี-คอมเมอร์ (E-Commerce) ซึ่ง             

จากงานวิจัยต่างประเทศ พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและ      

ขนาดย่อมต่างให้ความส�าคัญกับช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

เพ่ือเข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

(ธันยมัย  เจียรกุล, 2557)   การเพ่ิมศักยภาพการตลาด       

กลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูพรกิต�าบลขอนหาด  เป็นการน�า

องค์ความรู้ด้านการตลาดเข้ามาส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่ม   

เพ่ือให้สมาชกิได้เกิดการเรยีนรูร่้วมกันท่ีจะพัฒนาผลติภัณฑ์

สูล่กูค้ากลุม่ใหม่ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน

และภายนอกเพ่ือให้มองเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาสและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในสภาวะการณ์ปัจจุบัน ได้มีการเพ่ิม

ศักยภาพด้านการตลาดแบบมีส่วนร่วม การประชุมเชิง

ปฏิบัติการและการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุน ตลอดจนการ

ประเมินผลการพัฒนาจากยอดขาย  ก�าไรสุทธิและความ 

พึงพอใจของสมาชิก  
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 ดังนั้นการเพ่ิมศักยภาพการตลาดให้เกิดความเข้ม

แข็งในทางปฏิบัติจึงเป็นการตอบสนองเชิงนโยบายการส่ง

เสรมิวิสาหกิจชมุชน  โดยมกีารพัฒนาทัง้ทางด้านผลติภัณฑ์

ในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่  การวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อก�าหนด

ราคขาย  การเพ่ิมช่องทางการจัดจ�าหน่ายผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารการตลาดผ่านการบอกเล่า

กิจกรรม  เพ่ือให้ชุมชนได้เกิดแนวคิดสร้างสรรผลิตภัณฑ์              

สู่ตลาดใหม่ซึ่งท�าให้เศรษฐกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์
 1.  เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห ์ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ก า ร ต ล า ด                              

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก

 2.   เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการตลาดกลุม่วิสาหกิจชมุชน

แปรรูปพริก

 3.   เพ่ือประเมินผลการเพ่ิมศักยภาพการตลาด       

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก

ขอบเขตกำรวิจัย
 1.  เนื้อหา  ประกอบด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์  

การเพ่ิมศักยภาพการตลาดและการประเมินผลการเพ่ิม

ศักยภาพการตลาด

 2.  พ้ืนท่ี กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในต�าบลขอนหาด 

อ�าเภอชะอวด  นครศรีธรรมราช

 3.  กลุม่เป้าหมาย  กลุม่วิสาหกิจชมุชนแปรรปูพรกิ  

 4.  ระยะเวลาด�าเนินการในปี 2559 ใช้เวลา               

10  เดือน

ภำพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย

      การจัดท�ากลยุทธ์การตลาด

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

- การจัดท�า TOWS Matrix  

- การก�าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา  

  ช่องทางจัดจ�าหน่ายและการสื่อสารการตลาด

        การเพิ่มศักยภาพการตลาด

- ออกแบบบรรจุภัณฑ์

- วิเคราะห์ต้นทุนเพื่อก�าหนดราคาขาย

- เพิ่มช่องทางจัดจ�าหน่าย

- จัดท�าสารคดีเพื่อสื่อสารการตลาด

ศกัยภาพการตลาดกลุม่วิสาหกิจชมุชนแปรรปูพรกิ

- บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่

- ก�าหนดราคาขายจากการวิเคราะห์ต้นทุน

- การเพิ่มช่องทางจัดจ�าหน่าย

- สารคดีเผยแพร่กิจกรรมกลุ่ม

การประเมินการเพิ่มศักยภาพ

- รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่

- การวิเคราะห์ต้นทุน

- ช่องทางการจัดจ�าหน่ายใหม่

- การเผยแพร่สารคดีทางสื่อออนไลน์

- ยอดขายเพิ่ม

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
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 การเพ่ิมศักยภาพการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปพริก ต�าบลขอนหาด อ�าเภอชะอวด จังหวัด

นครศรธีรรมราช  เริม่จากการจดัทัดท�ากลยุทธ์การตลาดโดย

วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดเพ่ือให้ได้แนวทางในการ

พัฒนามกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก  การจัดท�า TOWS Matrix  เพื่อใช้

ในการก�าหนดกลยุทธ์  เมื่อได้กลยุทธ์การตลาดแล้วด�าเนิน

การพัฒนาตามแนวทางกลยุทธ์ที่ทางกลุ่มได้เลือกใช้ร่วม

กันได้กลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางจัด

จ�าหน่ายและการสื่อสารการ ตลาด ประเมินผลผลิตจาก

กิจกรรมที่ด�าเนินการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ การ

วิเคราะห์ต้นทุน  ช่องทางการจัดจ�าหน่ายใหม่และการเผย

แพร่สารคดีทางสื่อออนไลน์  ผลลัพธ์ได้ประเมินจากยอด

ขายที่เพิ่มขึ้น

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดเริ่ม        

จากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นมา

ใช้ในการจดัท�าวิเคราะห์ SWOT โดยสมาชกิกลุม่มส่ีวนร่วม

วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดทั้งสภาพภายในและ

ภายนอกจ�าแนกเป็นจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค

ด้านการตลาด น�าข้อมูลที่ได้มาจ�าแนกจัดล�าดับตามค่า

คะแนนที่สมาชิกให้ความส�าคัญ จากน้ันสรุปผลเพ่ือให้ได้

กลยทุธ์การตลาดใช้เป็นแนวทางการเพ่ิมศกัยภาพด้านการ

ตลาดเบื้องต้น

 ขั้นตอนที่ 2 จากกลยุทธ์การตลาดได้ด�าเนินการ      

เพิ่มศักยภาพการตลาด  ประกอบด้วยกิจกรรมที่ 1 ประชุม

เชงิปฏิบตักิารโดยนกัออกแบบร่วมกับสมาชกิกลุม่น�าเสนอ

รปูแบบบรรจภัุณฑ์  สมาชิกให้รายละเอยีดจากประสบการณ์

การจดัจ�าหน่ายผลติภัณฑ์ จากนัน้นักออกแบบได้น�าข้อมลู

ดังกล่าวไปออกแบบและน�ามาปรับปรุงจนได้ต้นแบบเพ่ือ

ใช้ในการจดัท�าบรรจภัุณฑ์ใหม่  ผูว้จิยัใช้แบบสงัเกตในการ

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เน้ือหาสรุปผลการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ  กิจกรรมที่ 2  วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน

อย่างมส่ีวนร่วมโดยสมาชกิกลุม่ให้ข้อมลูวัตถุดบิ ค่าแรงงาน

และค่าใช้จ่ายในการผลิต จากนั้นวิทยากรด้านต้นทุนได้

รวบรวมข้อมูลดังกล่าวมาจัดท�าเป็นแบบฟอร์มจ�าแนก

ประเภทต้นทุนเพ่ือให้สมาชิกกลุ ่มได้จดบันทึกต้นทุน                  

ที่ เ กิดขึ้นดังกล่าวไว ้เ พ่ือรวบรวมต้นทุนที่ เกิดขึ้นเป ็น                 

รายเดือนใช้ในการสรุปผลการใช้ต ้นทุนและค�านวณ               

ผลตอบแทนในการจดัจ�าหน่าย  ผูว้จิยัใช้แบบจดบนัทกึเพ่ือ

สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล

 กิจกรรมที่ 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมช่องทาง 

การจัดจ�าหน่ายเปิดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางเฟสบุ๊คในชื่อ

กลุ ่มแม่บ้านเกษตรกรแปรรูปพริกบ้านขอนหาด โดย

วิทยากรด้านคอมพิวเตอร์ร่วมกับสมาชกิกลุม่เรยีนรูร่้วมกัน

ในการจัดท�าข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ปรับปรุงจากท่ีมีอยู่เดิม  

การอบรมเชิงปฏิบัติการส่ือสารการตลาดจัดท�าสารคดี        

เผยแพร่กิจกรรมกลุม่  โดยวิทยากรด้านนเิทศศาสตร์ถ่ายท�า

สารคดีเพื่อใช้ในการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  ผู้วิจัย

วิเคราะห์และสรุปผลการอบรม

 ขัน้ตอนท่ี  4 ประเมนิผลการเพ่ิมศักยภาพการตลาด 

กลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูพรกิจากยอดขายและก�าไรสทุธิ

ประจ�าเดือน  ใช้แบบสัมภาษณ์ประธานและคณะกรรมการ

จ�านวน 5 คน รวบรวมแบบสัมภาษณ์และสรุปผล                       

การประเมินผลความพึงพอใจการท�ากลยุทธ์การตลาด          

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใช้แบบประเมินผล โดยการสัมภาษณ์

คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม จ�านวน 20 คน  ผลการ

วิเคราะห์ต้นทุน การเพ่ิมช่องทางจัดจ�าหน่ายและการ           

เผยแพร่สารคดี

ผลกำรวิจัย
 การวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดกลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนแปรรปูพรกิ พบว่ารปูแบบ   บรรจภัุณฑ์ใช้ถุงพลาสตกิ   

ต้นทุนการผลิตประกอบด้วยวัตถุดิบพริกสด พริกแห้ง 

กระเทียมแห้ง หอมแห้ง ขมิ้น  ตะไคร้  เกลือ  วัตถุดิบในการ

บรรจุ ได้แก่ ถุงพลาสติก กระปุกพลาสติก ค่าแรงงาน            

วันละ  200 บาทต่อคน ค่าซ่อมเครือ่งบด 1,000-2,000 บาท

ต่อครั้ง ค ่าน�้าค ่าไฟประมาณ 1,000 บาทต่อเดือน                      

ค่าอุปกรณ์ท�าความสะอาดเครื่องบด ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 

เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าน�้ามันรถ ค่าเอกสาร หมึกพิมพ์                 

สตกิเกอร์ตดิผลติภณัฑ์เดอืนละ  500 บาท  ช่องทางจ�าหน่าย
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โดยตรงทีท่�าการกลุม่และตลาดนดัในชมุชน การสือ่สารการ

ตลาดใช้การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  การ 

จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต การพัฒนาอาชีพเสริม

ของคนในชมุชน  จากสถานการณ์การตลาดดงักล่าวเมือ่น�า

ไปวิเคราะห์เพ่ือก�าหนดกลยุทธ์ได้ผลการวิเคราะห์โดยใช้ 

TOWS Matrix ค่าคะแนนสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกก�าหนดจากผลรวมจุดแข็ง 2.12 ผลรวมจุดอ่อน 

0.89  และผลรวมโอกาส 3.14  ผลรวมอุปสรรค  2.03          

เลอืกกลยุทธ์ท่ีให้ค่าคะแนนสงูสดุด้าน  SO  ซึง่มค่ีาคะแนน

สูงสุดในกราฟ  

 ผลการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดเบ้ืองต้นได้ว่า              

1) การใช้วัตถุดิบในท้องถ่ินเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพใช้

เครื่องจักรในการผลิต 2) ใช้คุณภาพเครื่องแกงน�าเสนอ

ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ินและ 3) ใช้ช่องทาง

จ�าหน่ายกับกลุ่มลูกค้ามีการศึกษาและรายได้สูงที่นิยม

อาหารเพ่ือสุขภาพน�าไปเพ่ิมศักยภาพการตลาด จ�าแนก 

เป็นกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์พัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่เพ่ือน�า

เสนอผลติภัณฑ์จากภูมปัิญญาท้องถ่ินเพ่ือจ�าหน่ายให้กลุม่

ลูกค้ามีการศึกษาและรายได้สูงที่นิยมอาหารเพ่ือสุขภาพ  

กลยุทธ์ด้านราคาก�าหนดจากต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่าย

ในการขาย  กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ�าหน่ายให้เข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดใช้การ      

น�าเสนอผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพใช้เครื่องจักรในการผลิต     

จากภูมิปัญญาท้องถิ่น

 การเพ่ิมศกัยภาพรปูแบบบรรจภุณัฑ์เป็นกระปกุและ

แบบซอง  เพ่ือลูกค้ากลุ่มใหม่เน้นเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

จากภูมิปัญญาท้องถิ่น การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์พริก

แกงส้ม 39.625 บาท พริกแกงกะทิและแกงเขียวหวาน 

51.625 บาท  พรกิแกงมสัมัน่ 54.625 บาท พรกิแกงคัว่กลิง้    

44.625  บาทและแกงไตปลาค่ัวแห้ง  71.625 บาท การเพ่ิม

ช่องทางจัดจ�าหน่ายผ่านส่ือออนไลน์ทางเฟสบุ๊ค (Face 

book) ในชื่อกลุ ่มแม่บ ้านเกษตรกรแปรรูปพริกและ               

จดัจ�าหน่ายในห้างสรรพสนิค้า  การสือ่สารการตลาดจดัท�า

สารคดีเผยแพร่กิจกรรมกลุ่ม   

 การประเมนิผลจากการเพ่ิมยอดขายโดยสมัภาษณ์

สมาชกิฝ่ายขายและประธานกลุม่หลงัจากเพ่ิมช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย โดยการฝากขายและพัฒนาบรรจุภัณฑ์แบบ

ใหม่ท�าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ  25 

ภำพที่  2  บรรจุภัณฑ์ใหม่แบบกระปุกและแบบซอง
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สรุปผลกำรวิจัย
 1. กลยุทธ์เบื้องต้นการพัฒนาศักยภาพการตลาด  

การใช้วตัถุดบิในท้องถ่ิน  น�าเสนอผลติภัณฑ์จากภูมปัิญญา  

ใช้ช่องทางจ�าหน่ายกลุ่มที่นิยมอาหารเพื่อสุขภาพ

       2.  การเพ่ิมศกัยภาพทางการตลาด  ด้านผลติภัณฑ์

บรรจุภัณฑ์ใหม่ทีจ่ดัเก็บผลติภัณฑ์ได้นานข้ึน ด้านราคาขาย

ได้ค�านวณจากต้นทุนเครื่องแกงบวกบรรจุภัณฑ์ใหม่ ด้าน

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์และจัดจ�าหน่าย 

ในห้างสรรพสินค้า  การสื่อสารการตลาดจัดท�าสารคดี          

เผยแพร่กิจกรรมกลุ่ม   

         3.  ประเมินผลจากการเพิ่มยอดขายขึ้นร้อยละ  25

อภิปรำยผล
 กลยุทธ์เบื้องต้นการพัฒนาศักยภาพการตลาด          

จากแนวคิดวิสาหกิจชุมชนของณรงค์  เพ็ชรประเสริฐและ

พิทยา  ว่องกุล  (2554) ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ในการสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ว่าการเน้นกระบวนการ         

เรยีนรูข้องชมุชนเพ่ือสร้างฐานความรูแ้ละองค์ความรูท้ีเ่ป็น

ของตนเองรวมถึงการพัฒนาชุมชนแบบมีส ่วนร ่วม                   

จากสถานการณ์ด้านการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

พริกได้ด�าเนินงานแบบมีส่วนร่วมท�าให้เกิดการพัฒนา

ผลติภัณฑ์รปูแบบใหม่เพ่ือให้ผูบ้รโิภคได้เหน็ความแตกต่าง

จากผลติภัณฑ์เดมิแต่ยังคงคณุภาพเป็นการแสวงหาความ

ร่วมมอืจากนกัวิชาการหรอืหน่วยงานภายนอก  กระบวนการ

พัฒนาวิสาหกจิชมุชนต้องมกีารสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้

ของวิสาหกิจชุมชนซึ่งประกอบด้วย การคิดแก้ปัญหา       

อย่างเป็นระบบต้องมีการประชุมเพ่ือสรุปงาน สรุปปัญหา  

สรุปประเด็นเพ่ือการพัฒนาตนเองและสมาชิก จากการ

วิเคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปพริกโดยใช้การสนทนากลุ่มแบบมีส่วนร่วม การ

สัมภาษณ์เพื่อให้เกิดการแสดงความคิดเห็น  โดยน�าข้อมูล

ที่ได้มาจัดท�ากลยุทธ์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา  

(ลั่นทม  จอนจวบทรง, 2557)  

     การเพ่ิมศกัยภาพทางการตลาดกลุม่วิสาหกิจชมุชน

แปรรูปพริกในด้านผลิตภัณฑ์ ราคาขาย ช่องทางการจัด

จ�าหน่ายและรูปแบบการสื่อสารการตลาด การกลั่นกรอง

แนวคิดผลิตภัณฑ์ของศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ (2555)            

การวิเคราะห์ภายในถึงความเป็นไปได้ทางด้านความ

สามารถในการออกแบบ การผลิตเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการ

ตัดสินใจ การวิเคราะห์ภายนอกเป็นการประเมินเบื้องต้น

จากความต้องการของลูกค้า ว่าคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

ใหม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ การประเมินผลด้วย

คะแนนเป็นการให้ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือแสดงให้เห็น

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ใหม่ว่ามีความแตกต่างหรือโดดเด่น

อย่างไร  จากนัน้จงึเข้าสูก่ระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่  

บรรจภุณัฑ์ของการแปรรปูพรกิได้ออกแบบบรรจภัุณฑ์ใหม่

เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพในการซื้อและ

ต้องการบรรจุภัณฑ์ที่เก็บรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้         

นานข้ึน ในด้านกลยุทธ์การตัง้ราคาทีมุ่ง่เน้นต้นทุน (สมจติร        

ล้วนจ�าเริญ, 2555, น. 241) เป็นการให้ความส�าคัญกับ

ต้นทุนสินค้าท่ีออกสู่ตลาดมีประเด็นในการก�าหนดราคา

แบบบวกเพ่ิม โดยการก�าหนดราคาเพ่ิมจากราคาทุน            

เพื่อจ�าหน่ายให้กับลูกค้ากลุ่มใหม่  การบริหารช่องทางการ

จดัจ�าหน่ายในการตดัสนิใจออกแบบช่องทางทางการตลาด

มี  4  ขั้นตอนดังนี้ สุวิมล  แม้นจริง (2552)  1) การวิเคราะห์

ความต้องการของลูกค้าจากการจัดท�ากลยุทธ์ของกลุ่ม        

ได ้ช ่องทางการจัดจ�าหน่ายโดยตรง 2) การก�าหนด

วัตถุประสงค์ของช่องทางด�าเนินการจัดจ�าหน่ายผ่าน            

ห้างสรรพสินค้าเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า  3) การก�าหนด      

ทางเลือกของช่องทางโดยใช้ส�าหรับลูกค้ากลุ่มใหม่และ            

4)  การประเมินผลทางเลือกจากการยอดขายที่เพ่ิมขึ้น        

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน นธกฤต  วันต๊ะเมล์ 

(2555, น. 39) ได้กล่าวถึงลักษณะส�าคัญการส่ือสารการ

ตลาดไว้ 2 ประการคือ ต้องมีลักษณะต่อเน่ืองหมายถึง     

การส่ือสารผ่านเครื่องมือท่ีต้องมีความสัมพันธ์กันต่อเน่ือง

ทางกายภาพต้องสอดคล้องเพ่ือสร้างผลกระทบการสือ่สาร

ให ้ผู ้บริ โภคได ้จดจ�าได ้และต ้องค�านึงถึงเป ้าหมาย                 

เชิงกลยุทธ์ การพัฒนาการสื่อสารการตลาดของกลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริกได้ใช้การจัดท�าสารคดีน�าเสนอ

ผ่านส่ือออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรม ประวัติความ

เป็นมาและการจดัจ�าหน่ายเพ่ือให้ลกูค้าได้เข้าถึงผลติภณัฑ์

ผ่านเรื่องราวความเป็นมาของกลุ่ม
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      กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก ได้ด�าเนินการเพ่ือ
พัฒนากลุ่มพ่ึงพาตนเองสอดคล้องกับงานวิจัยของยุภา  
ประยงค์ทรัพย์ (2553) ได้รูปแบบวิสาหกิจชุมชนที่มีการพึ่ง
ตนเองในระดับครัวเรือน การพัฒนาสู่ขั้นก้าวหน้าเป็นการ
น�าผลผลิตส่วนเกินมาแลกเปลี่ยนระหว่างกันและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองสังคมภายนอก การให้
สวัสดิการแก่สมาชิกและงานวิจัยของ สุพรรณี  ขอดเฝือ 
(2551) พบว่าปัญหาทางด้านการเงินของวิสาหกิจชุมชน
เน่ืองจากไม่มีแนวทางบริหารจัดการเงินทุน ไม่มีการออม  
ไม่มีการจดบันทึกการเงินบัญชีและไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินแก่สมาชิก ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก 
ได้มีการด�าเนินการทางด้านการเงินโดยมีกลุ่มออมทรัพย์
เพ่ือการผลิต เพ่ือให้กิจกรรมทางด้านการเงินของกลุ่ม
สามารถน�ามาสนับสนุนการด�าเนินงานผลิตแปรรูปพริก  
การบันทึกบัญชีต้นทุนพริกแกง ตลอดจนการจัดสรรจ่าย
ปันผลและสวัสดิการแก่สมาชิกได้อย่างสม�่าเสมอ
     การประเมินผลทางเลือกจากยอดขายท่ีเพ่ิมขึ้น       
เพ่ือให้ทราบผลการเปลี่ยนแปลงการจัดจ�าหน่ายจาก
กลยุทธ์การตลาดท่ีได้ก�าหนดข้ึนร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริก  (สุวิมล  แม้นจริง, 2552)  

ข้อเสนอแนะ 
 1.  การเพ่ิมศักยภาพการตลาดท่ีประสบผลส�าเร็จ
นัน้ควรให้ความส�าคญักับการมส่ีวนร่วมของสมาชกิได้แสดง
ความคดิเหน็  เสนอแนะจนถึงขัน้การปฏิบตักิารตามกลยุทธ์  
การด�าเนินกิจกรรมการตลาดต้องปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการใช้จุดเด่นด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในการพัฒนาให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
 2.   การเพ่ิมศกัยภาพทางการตลาดควรได้ด�าเนินการ 
ให้ครบท้ังในด้านผลิตภัณฑ์ การก�าหนดราคา การเพ่ิม     
ช่องทางจัดจ�าหน่ายและการสื่อสารการตลาดไปพร้อมกัน
เพ่ือให้เห็นผลเป็นรูปธรรม หน่วยงานภาครัฐควรให้การ
สนับสนุนแก่กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลส�าเร็จ                  
ในการพัฒนา การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนและ             
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน
 3. การประเมินผลการพัฒนาในเชิงปริมาณโดย
เทียบสัดส่วนเป็นค่าร้อยละยอดขายที่เพ่ิมขึ้นจะท�าให้
สมาชิกได้เห็นผลการเพิ่มศักยภาพร่วมกัน

 4.  ควรได้มีการพัฒนาศักยภาพการตลาดกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนแปรรูปพริกควบคู่ไปกับการพัฒนาด้าน          

อืน่ ๆ  เช่น  การจดัตัง้กลุม่ออมทรพัย์เพ่ือการผลติ การจดัท�า

ศูนย์เรยีนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น  เพ่ือให้มแีหล่งเงนิทุน

ของคนในชุมชนเองและแนวทางในการพัฒนาตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง
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              บทคัดย่อ
 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประโยชน์ ปัญหา และแนวทางแก้ไขการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพของโรงเรียนในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การสนทนาตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ่มนักเรียนและ         

คุณครูจาก 7 โรงเรียนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ในการเรียน

มีหลายประการ ประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันมากคือ ส่ือออนไลน์มีประโยชน์ตรงท่ีเป็นเครื่องมือช่วยค้นคว้าหาข้อมูล     

เพิ่มเติมในรายวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้ยูทูบ (YouTube) นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ยังช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

เพ่ือนกับเพ่ือน ครกัูบนักเรยีน สือ่ออนไลน์ยังสามารถช่วยแปลภาษาได้หลายภาษาอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะวิชาภาษาองักฤษ 

ส�าหรบัคณุคร ูสือ่ออนไลน์มปีระโยชน์ คอื การใช้ในการเรยีนการสอน การจดัท�าเอกสารการสอนออนไลน์ และยังใช้ประโยชน์

ในแง่ของการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม ปัญหาใหญ่ของการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนคือ นักเรียนจะแอบเล่นโทรศัพท์

เวลาคุณครูสอน โดยเฉพาะเล่นเกม รวมไปถึง การน�าข้อมูลจากสื่อออนไลน์ท่ีไม่น่าเชื่อถือมาใช้ โดยคัดลอกมาท้ังหมด            

โดยไม่ได้วิเคราะห์และอ้างองิ ปัญหาการใช้สือ่ออนไลน์ทีม่ากเกินไป และปัญหาการใช้ภาษาในส่ือออนไลน์ ดังน้ันแนวทาง

การจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การจัดท�าสื่อท่ีสามารถดึงดูด          

ความสนใจของนักเรียนและนักเรียนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตได้  โดยส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดท�าคลิปวีดิโอ       

ขนาดสัน้ให้ความรูเ้รือ่งการใชส้ือ่ออนไลน์ในการเรยีนทีถ่กูต้อง การจัดท�าเป็นหนงัสัน้อปัโหลดในสือ่สงัคมออนไลน์ การจัด

อบรม นิทรรศการการใช้สื่ออย่างเหมาะสมเล่นเกม เสียงตามสาย จัดรายการวิทยุกระจายเสียง และจัดท�าสื่อการสอน

ออนไลน์ 

ค�ำส�ำคัญ: การใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ในการเรียน ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน

ประโยชน์ ปัญหา และแนวทางแก้ ไขการใช้สื่อออนไลน์
ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช
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             ABSTRACT
 This research was studying benefit, problems and solutions of using online media in studies with                  

efficiency in schools. The researchers use focus group with purposive samples who are students and teachers 

from 7 schools in Muang District, Nakhon Si Thammarat Province. The result show a benefit of using online 

media in studies which has a lot of issues. The samples express accordingly that online media is the tool                

for searching additional information in subjects; in particular, YouTube. Moreover, online media supports          

communication among friends, between teachers and students. It helps to translate many languages;                         

especially, English. For teachers, online media is beneficial by using in teaching, online lessen and management. 

However, big problem of online media for teaching is students who play smartphone while teaching;                            

especially, games. There is also using information from unreliable source in online media, copying all                          

information without analysis and reference, using online media too much and using unappropriated language 

in online media. Therefore, the solutions of these problems are producing media attracting students’ interest 

and they can participate in media production. Most of samples propose short video clip give knowledge in 

using properly online media in studies. They may be short film uploaded in social media, training, exhibition 

about proper media using, games, and voice on the line, radio programming and online media for teaching.

Keywords: Using online media in studies, Benefit of online media in studies, Problems of online media in studies

บทน�ำ
 “สื่อออนไลน์” คือ สื่อที่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

โดยการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงในปัจจุบัน         

คงไม่มีใครปฏิเสธว่าสื่อเหล่าน้ีได้ก้าวเข้ามามีบทบาทต่อ      

ทุกแวดวงอาชีพ และแทรกซึมในชีวิตประจ�าวันของผู้คน      

ทุกเพศ ทุกวัย เรียกได้ว่า ทุกคนใช้สื่อออนไลน์กันแทบจะ

ตลอดเวลา ต้ังแต่ตื่นนอนจนกระทั่งก่อนนอน ท้ังใช้พูดคุย

กับคู่สนทนา ค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารรอบตัว ใช้ในอาชีพ

การงาน รวมทั้งการใช้ในการเรียนการสอน

 ส�าหรับในการศึกษาหรือการเรียนการสอน บริการ

หนึ่งบนอินเทอร์เน็ตที่ส�าคัญคือ การค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ  

ซึง่มเีวบ็ไซต์ทีใ่ห้บรกิารค้นหาข้อมลูทีผู่ใ้ช้ต้องการมากมาย 

เช่น  www.google.com ดงัน้ัน นกัเรยีน นักศกึษาและบคุคล

ทั่วไป สามารถใช้ประโยชน์จากการค้นหาข้อมูลนี้เพ่ือใช้        

ในการค้นคว้าข้อมูลนอกห้องเรียน ซึ่งถือได้ว่าอินเทอร์เน็ต

เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่สุดส�าหรับค้นคว้าเพ่ือการ

ศึกษาและวิจัยเลยทีเดียว (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรม             

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2557)

 อย่างไรก็ตาม เยาวชนในวัยเรียนใช้สื่อออนไลน์         

ในการเรียนท่ีผิดวิธี ส่งผลเสียต่อแนวทางการศึกษาหา 

ความรู้ และการใช้ภาษาไทยท่ีผิดเพ้ียน จนเกิดการวิบัติ      

ของภาษา ซึ่งในปัจจุบันหลาย ๆ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     

ด้านภาษาและวัฒนธรรมของชาติ ตลอดจนสถาบันการ

ศึกษาต่าง ๆ  หันมาสนใจประเด็นปัญหาดังกล่าวมากข้ึน 

สถานศึกษาอย่างโรงเรียนจึงเป็นอีกสถาบันทางสังคมท่ี

ส�าคัญท่ีจะส่ังสอน ชี้แนะให้เยาวชน ซึ่งก�าลังอยู่ในวัย      

ศึกษาเล่าเรียน ใช้ส่ือออนไลน์ ให้เกิดประสิทธิภาพ และ            

ไม่กระทบต่อการเรียน โดยการส่ือสารในโรงเรียนเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์รณรงค์การใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน        

อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน “คณะคุณครูและนักเรียนใน

โรงเรียน” จะต้องช่วยกันหาทางแก้ไขปัญหาการใช้สื่อ

ออนไลน์ในการเรียนได้ด้วยตนเอง 

 จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ่ 

ที่มีประชากรมากถึง 1,548,028 คน (ท่ีท�าการปกครอง

จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2557) และมีโรงเรียนในสังกัด
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ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จ�านวน

ถึง 71 โรงเรียน (สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12) ซึ่งถือเป็นจังหวัดที่มีโรงเรียนระดับ

มธัยมเป็นจ�านวนมากแห่งหนึง่ของประเทศไทย การส่งเสรมิ

ให้นักเรียนในระดับมัธยมให้มีทักษะความสามารถใช้การ

ใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างถูกวิธี มีประสิทธิภาพ             

จึงมีความส�าคัญมาก ทั้งนี้เพ่ือการใช้สื่อออนไลน์ให้เกิด

ประโยชน์แก่การเรียนมากที่สุด

วัตถุประสงค์
 เพ่ือศึกษาประโยชน์ ปัญหา และแนวทางแก้ไข        

การใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพของ

โรงเรียนในจังหวัดนครศรีธรรมราช

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 งานวิจัยชิ้นน้ีศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน 

โดยเน้นศึกษาประโยชน์การใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน และ

แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้สือ่ออนไลน์ในการเรยีนน�าไปสู่

แนวทางการจดักิจกรรมเชงิรณรงค์การใช้สือ่ออนไลน์ในการ

เรียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 คณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง คือ คณะคุณครูของแต่ละโรงเรียน          

ที่รับผิดชอบสอนรายวิชาภาษาไทย โรงเรียนละ 2 คน 

ทั้งหมด 7 โรงเรียน รวม 14 คน และคณะกรรมการนักเรียน 

หรือผู ้น�านักเรียน โรงเรียนละ 8 คน จาก 7 โรงเรียน                

รวม 56คน โดยจะมีการสนทนากลุ่มในแต่ละโรงเรียน 

ประกอบด้วย คณะคุณครู 2 คน และแกนน�านักเรียน 8 คน

 1.  เครื่องมือในกำรวิจัย 

  คณะผู้วจิยัใช้แบบสมัภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม

ซึ่งได้รับการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้อง โดย           

นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 1 คน ตัวแทนคณะคุณครู         

1 คน และนักเรียน 1 คน รวม 3 คน เพ่ือปรับปรุงแบบ

สัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม และน�าไปใช้

 2.  กำรเก็บรวมรวบข้อมูล

  คณะผู้วิจัยด�าเนินการสนทนากลุ่ม โรงเรียนละ 

10 คน ประกอบด้วย คณะคุณคร ู2 คน และแกนน�านกัเรยีน 

8 คน โดยใช้การบันทึกเสียง และถอดข้อความจากการ

สนทนากลุ่มในภายหลังเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล

 3.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  คณะผูว้จิยัวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

เพ่ือหาความสอดคล้อง หรอืการเปรยีบเทียบความแตกต่าง

ของข้อมูลเนื้อหา 

ผลกำรวิจัย
 คณะผู้วิจัยขอน�าเสนอผลการวิจัยตามประเด็น             

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

 ประโยชน์ของการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน            

การสอน

 ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลท้ังท่ีเป็นคุณครูและ

นักเรียนส่วนใหญ่จากทั้ง 7 โรงเรียน เห็นว่าสื่อออนไลน์            

มีประโยชน์โดยเฉพาะการใช้หาข้อมูลเพ่ิมเติมในแต่ละ

รายวิชา โดยคุณครูสองท่านให้ข้อมูลคล้ายคลึงกันว่า

การใช้สื่อ

ออนไลน์ในการเรียน

ประโยชน์ ปัญหา 

แนวทางแก้ไข

การจัดกิจกรรมรณรงค์

ใช้สื่อออนไลน์ในการเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพ
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 “สมมติว่าเรยีนวรรณคด ีก็จะเอาเฉพาะบางตอนมา 

ถ้าเด็กอยากจะรู้ข้อมูลท้ังหมดก็สามารถที่จะค้นคว้าจาก      

สือ่ออนไลน์ได้ อาจจะมรีปูภาพประกอบและอาจจะมข้ีอมลู

เพ่ิมเติมข้ึนมาเช่นประวัติผู้แต่ง ก็จะท�าให้นักเรียนนั้นได้มี

ความรู้เพิ่มขึ้นและสมบูรณ์มากขึ้น”

 “ในเรื่องของวรรณคดี ที่ต้องอ่านเนื้อเร่ืองยาว ๆ        

เด็กก็จะเบื่อเพราะมีหลายหน้า ครูก็จะบอกว่าไปดูในยูทูบ

ทีง่่ายและน่าจะเป็นประโยชน์แก่นกัเรยีน ควรใช้สือ่ออนไลน์

ควบคู่ไปกับต�ารา เพื่อประโยชน์การศึกษาของนักเรียน”

 สอดคล้องกับคณุครอูกีสองท่านทีเ่หน็ว่าสือ่ออนไลน์

โดยเฉพาะยูทูบ (YouTube) สามารถแสดงให้เห็นวิธีท�า      

หรือตัวอย่างของเรื่องราวต่าง ๆ ได้มากมาย รวมถึงเป็น

ประโยชน์ในแต่ละรายวิชา โดยนักเรียนสามารถดูตัวอย่าง

และปฏิบัติได้จริงด้วยตนเอง

 “นัง่ดตูวัอย่างและท�าตาม ท�าให้สามารถท�าหลาย ๆ  

เรื่องได้ด้วยตัวเอง เช่น ดูตัวอย่างการอ่านท�านองเสนาะ       

การออกเสียง”

 “วิชาวิทยาศาสตร์ ชีววิทยา ฟิสิกส์ ไม่สะดวกอ่าน  

ก็จะดูในยูทูบที่มีสรุป”

 ประโยชน์ต่อมาของสื่อออนไลน์ในการเรียนที่กลุ่ม

ตัวอย่างเห็นสอดคล้องกัน คือ สื่อออนไลน์เป็นช่องทางใช้

ปรกึษากับเพ่ือนการพูดคยุกับเพ่ือน ใช้ตดิต่อสือ่สารระหว่าง

กลุ่ม แจ้งข่าวสารระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและครู             

กับนักเรียน 

 ประโยชน ์ต ่อมา คือ การแปลภาษาอังกฤษ                       

โดยเฉพาะในรายวิชาภาษาอังกฤษหรือภาษาอังกฤษท่ี     

สอดแทรกในรายวิชาต่าง ๆ

 ส�าหรบัคณุคร ูสือ่ออนไลน์มปีระโยชน์ส�าหรบัวชิาชพี

คร ูคอื การสร้างเป็นบทเรยีนเครอืข่ายให้นักเรยีน เรยีนนอก

เวลาที่บ้าน มีแบบฝึกหัด แบบทดสอบ และนอกจากใช้          

ในการเรียนการสอน อย่างการจัดท�าเอกสารการสอน

ออนไลน์ ยังใช้ประโยชน์ในแง่ของการบริหารจัดการ เช่น 

การเช็คชื่อนักเรียน เข้า-ออก ซึ่งคุณครูท่านหนึ่งให้ข้อมูล       

ไว้ว่า

 “โดยเฉพาะในรายวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และแบบ

ประเมินส่วนใหญ่จะไม่ใช้กระดาษ หากมีค�าสั่งของทาง

โรงเรียนจะส่งทางอีเมล ข้อความทางไลน์ โรงเรียนมีการ      

จัดตั้งกลุ่มต่าง ๆ เพื่อแจ้งดูแนวทางปฏิบัติการท�างานหรือ

นัดหมาย เช่น ในห้องเรียนมีการแจ้งว่า นักเรียนคนนี้              

มาเรียนไม่มาเรียน ขาดเรียนหรือหนีเรียน จะมีหัวหน้า           

ส่งไลน์ให้กับฝ่ายวิชาการทราบ ท�าได้อย่างรวดเร็วไม่ต้อง

ไปเช็คในส่วนตรงน้ี เป็นประโยชน์ในการใช้สื่อออนไลน์         

ในโรงเรียน”

 นอกจากน้ี สือ่ออนไลน์ยังมปีระโยชน์กับการจดัการ

เรียนการสอนนอกห้องเรียน เช่น ให้นักเรียนสร้างสื่อการ

เรียน ถ่ายรูป ท�าวีดิโออัปโหลดลงเฟซบุ๊ก ผลิตเป็นหนังสั้น

เข้าประกวดในวันงานมัธยมศึกษา การเป็นช่องทาง                 

ส่งการบ้านและงานท่ีได้รับมอบหมาย และใช้เป็นแหล่ง

ข้อมูลในการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี

 ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนการสอน

 นอกจากประโยชน์ สื่อออนไลน์ก็มีปัญหาต่อการ

เรยีนดงัข้อมลูจากการให้ข้อมลูของคณะคุณครแูละนกัเรยีน

ทั้ง 7 โรงเรียน ดังนี้

 ประเด็นปัญหาใหญ่ของการใช้สื่อออนไลน์ในการ

เรยีนการสอนคอื เวลาคณุครสูอน นักเรยีนแอบเอาโทรศพัท์

มาเล่น โดยเฉพาะการเล่นเกมในเวลาเรยีน จนเสยีการเรยีน 

ไม่ฟังคุณครูสอน และหลายคนโดนยึดโทรศัพท์ ซึ่งนักเรียน

ให้ข้อมูลว่า

 “เวลาคุณครูสอนพวกเราจะปิดเครื่องโทรศัพท์        

หากคุณครูให้หาค�าตอบพวกเราจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ต”

 “โดนริบโทรศัพท์ส่วนมากจะเป็นนักเรียนชาย               

จะดูฟุตบอล”

  “โดยเฉพาะม.ต้น ครเูผลอแป๊บเดยีว เล่นเกมส์เลย”

ด้านคุณครขูองโรงเรยีนหน่ึงให้ข้อมลูว่า ท่ีโรงเรยีน เป็นสิทธิ

ของคณุครแูต่ละคน คุณครจูะอนุญาตให้เอาโทรศพัท์มอืถือ

เข้ามาใช้ในห้องเรียนหรือไม่ก็ได้

  “จะห้ามไม่ได้เพราะต้องใช้การสัง่งานผ่านข้อความ

ทางแชทการส่งการบ้าน การเช็คชื่อ คุณครูที่ปรึกษา จะใช้

ส่งงานผ่านกลุ่มไลน์”

 ปัญหาต่อมาซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ไม่ย่ิงหย่อนไป        

กว่ากัน คือ การน�าข้อมูลจากส่ือออนไลน์ท่ีไม่น่าเชื่อถือ         

มาใช้ โดยขาดการไตร่ตรอง ขาดการคัดกรอง ดัดแปลง  

เรียบเรียง และอ้างอิงอย่างถูกต้องบางครั้งคัดลอกมา

ทั้งหมด
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 นอกจากนี ้ยังมปัีญหาการใช้สือ่ออนไลน์มากเกินไป 

เรียกได้ว่า “เสพสื่อออนไลน์มากเกินควร” ท�าให้เกิดปัญหา

ต่าง ๆ ต่อการเรียน เช่น รบกวนเวลาเรียน กล่าวคือ ติดสื่อ

ออนไลน์จนลมืการเรยีน  ละความสนใจจากการเรยีนได้ง่าย 

เช่น เวลาเพื่อนทักทายมาทางเฟซบุ๊กติดเฟซบุ๊ก พูดคุยกับ

เพื่อนมากจนเกินไปเป็นต้น

 ปัญหาท่ีค้นพบอีกอย่าง คือ การใช้ภาษาในส่ือ

ออนไลน์ พบว่า นักเรียนหลายคนใช้ภาษาผิด คือ ใช้ภาษา

วัยรุ่น น�าภาษาสื่อออนไลน์มาใช้ ปัญหาการใช้ภาษาไทย

ไม่ถูกต้อง ใช้ค�าหยาบไม่สภุาพ และเกิดความเข้าใจผดิเวลา

สื่อสารด้วยตัวอักษรเพียงอย่างเดียว

 แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการ

เรียนการสอน

 เมื่อสื่อออนไลน์ในการเรียนการสอนมีทั้งคุณและ

โทษ การท�าให้นักเรียนรู้จักการใช้สื่อดังกล่าวจึงมีความ

จ�าเป็นอย่างย่ิง ผู ้ให้ข้อมูลท้ังคณะคุณครูและนักเรียน            

จึงเสนอแนะแนวทางการแก้ไขดังนี้

 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการเรยีนอย่างมปีระสทิธิภาพจากความคดิเหน็

ของผู้ให้ข้อมูลท้ัง 7 โรงเรียนผ่านการสนทนากลุ่ม พบว่า 

ส่วนใหญ่ต้องการให้ใช้สื่อออนไลน์เป็นสื่อกลางรณรงค์ให้

นกัเรยีนในโรงเรยีนใช้สือ่ออนไลน์เพ่ือประโยชน์ในการเรยีน 

เนือ่งจากเป็นสือ่ท่ีสามารถดงึดดูความสนใจของนกัเรยีนได้ 

และทกุคนสามารถเข้ามามส่ีวนร่วมในการผลติได้  โดยการ

จดัท�าคลปิวดีโิอขนาดสัน้ อาจจะเป็นหนังสัน้อปัโหลดในสือ่

สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก แฟนเพจของโรงเรียนและ           

แชร์ต่อ ๆ กันเพ่ือให้เกิดการรับรู้มากท่ีสุด โดยประเด็นที่          

ผูใ้ห้ข้อมลูฝากไว้คอื การรณรงค์การใช้สือ่ออนไลน์เพ่ือแก้ไข

ปัญหาการใช้ค�าไม่สุภาพโพสต์ลงเฟซบุ๊ก

 นอกจากน้ี ยังมกีารจดัอบรมการใช้สือ่ออนไลน์อย่าง

จริงจัง อาจจะจัดในลักษณะค่ายกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความ

รู้จักมักคุ้นระหว่างผู้จัดและนักเรียน เกิดความเชื่อถือและ

เชื่อใจกัน จะส่งผลให้เกิดความส�าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ได้

ง่าย คุณครูท่านหน่ึงเสนอให้จัดอบรมอย่างจริงจังในเรื่อง

การใช้ค�า ภาษา สิทธิของการใช้สื่อออนไลน์ โดยให้           

ความเห็นว่า 

 “ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์โดยไม่ได้คิดว่าอะไรคือ      

ปัญหาของการใช้สื่อออนไลน์”

 นอกจากกิจกรรมอบรม ยังมีกิจกรรมลักษณะอื่น ๆ 

เช่น กิจกรรมประกวด เช่น ท�าหนังสั้น 1 เรื่อง บางโรงเรียน

ได้เคยจัดกิจกรรมเพ่ือรณรงค์การใช้สื่อออนไลน์ผ่าน

โทรศัพท์มือถือท่ีถูกกาลเทศะ โดยเป็นโครงการชื่อว่า           

“โอมจงเงย” ท่ีให้นักเรียนทุกคนในห้องเก็บโทรศัพท์ไว้             

ในตะกร้า และถึงเวลาพักกลางวันและเลิกเรียนจะมี      

ตัวแทนห้องเอาตะกร้าไปแจกโทรศัพท์คืนให้เพ่ือนนักเรียน                  

เป็นโครงการท่ีนักเรียนทุกคนต้องเงยหน้าขึ้นมาฟังคุณครู

อธิบายหรือตั้งใจเรียนนั่นเอง ซึ่งจากการจัดกิจกรรมที่          

ผ่านมา พบว่าได้ผลด ีจงึต้องการต่อยอดจากการจดักิจกรรม

ครั้งที่แล้ว 

 นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลยังเสนอให้มีการจัดกิจกรรม

รูปแบบอื่น ๆ ได้แก่ นิทรรศการการใช้สื่อซุ ้มเล่นเกม             

เสียงตามสาย จัดรายการวิทยุกระจายเสียง จัดท�าสื่อการ

สอนที่มีหลากหลายแบบ 

 คุณครูท่านหน่ึงยังได้เพ่ิมเติมว่า ควรจัดกิจกรรม

ส�าหรับเด็กประถมศึกษาด้วย ซึ่งด้วยวุฒิภาวะของเด็ก

ประถมศึกษาจะอันตรายกว่าหากใช้สื่อออนไลน์ไม่ถูกต้อง 

เช่น ใช้เว็บไซต์ไม่เหมาะสม เป็นแหล่งมั่วสุม เป็นต้น

 ส�าหรบัระดบัมธัยมศกึษาบางโรงเรยีน ทางโรงเรยีน

ไม่ได้ห้ามนักเรยีนน�าโทรศพัท์มาเรยีน แต่คณุครตู้องแนะน�า

การใช้ เช่น ใช้สืบค้นข้อมูล ใช้ติดต่อผู้ปกครอง ฯลฯ คุณครู

บางคนอาจไม่ให้น�าเข้าห้อง เพราะนักเรียนไม่ค่อยฟังเวลา

สอน รวมถึงไม่ฟังการประกาศหน้าแถวก่อนเข้าเรียน            

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของครูแต่ละคน แต่ถ้าน�าโทรศัพท์

มาใช้ขณะสอนจะถูกตักเตือนครั้งท่ี 1 2 ถ้ายังท�าอีก                  

จะริบโทรศัพท์ ผู้ปกครองต้องมารับคืนที่โรงเรียน 

 “เป็นปัญหาใหญ่ของท่ีนี่ นักเรียนที่เก่งประมาณ 

20% สืบค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการเรียนจริง และอีก 80% 

ไม่ได้สืบค้น”

 ส�าหรับบางโรงเรียนจะไม่อนุญาตให้นักเรียนน�า

โทรศัพท์มือถือเข้ามาภายในโรงเรียนเลย
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สรุปผลกำรวิจัย
 จากวัตถุประสงค์การวิจยั คณะผูวิ้จยัขอสรปุประเดน็

ประโยชน์ ปัญหา และแนวทางแก้ไขการใช้สื่อออนไลน์ใน

การเรียนอย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนในจังหวัด

นครศรีธรรมราชทีละประเด็นดังนี้

 ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ในการเรียนมีหลาย

ประการ ประเด็นท่ีผู ้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันมาก คือ สื่อ

ออนไลน์มปีระโยชน์ตรงทีเ่ป็นเครือ่งมอืช่วยค้นคว้าหาข้อมลู

เพ่ิมเตมิในรายวชิาต่าง ๆ  โดยเฉพาะการใช้ยูทูบ (YouTube) 

ที่มีการสาธิต แสดงวิธีท�า ตัวอย่างของเรื่องราวต่าง ๆ           

รอบตัว บางครั้งการเรียนในห้องเรียนอาจจะไม่เข้าใจ           

หรือไม่เห็นภาพ แต่ยูทูบสามารถดูตัวอย่างหรือวิธีท�าได้ 

เข้าใจได้ง่าย และค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องได้มากขึ้นด้วย 

นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ยังช่วยให้เกิดการพูดคุยปฏิสัมพันธ์

ระหว่างเพ่ือนกับเพ่ือน ครูกับนักเรียน เพ่ือแจ้งข่าวสาร 

ปรึกษาเรื่องเรียน การส่งการบ้าน หรือพูดคุยสร้างความ

เข้าใจกันมากขึ้น สื่อออนไลน์ยังสามารถช่วยแปลภาษา        

ได้หลายภาษาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ       

จึงมีประโยชน์ต่อการอ่านการท�าการบ้านของนักเรียน

ส�าหรับคุณครู สื่อออนไลน์มีประโยชน์ คือใช้ในการเรียน     

การสอน การจดัท�าเอกสารการสอนออนไลน์ ยังใช้ประโยชน์

ในแง่ของการบริหารจัดการ เช่น การเช็คชื่อนักเรียน              

เข้า-ออก ในห้องเรียนแต่ละคร้ัง การส่งการบ้าน การมอบ

หมายงาน ฯลฯ

 อย่างไรก็ตาม หากใช้สื่อออนไลน์ไม่ถูกต้อง จะเกิด

ปัญหา โดยประเด็นปัญหาใหญ่ของการใช้สื่อออนไลน์         

ในการเรียนการสอนคือ เวลาคุณครูสอน นักเรียนแอบ          

เอาโทรศัพท์มาเล่น โดยเฉพาะเล่นเกมในเวลาเรียน จน

หลายคนโดนยึดโทรศพัท์ หรอืการน�าข้อมลูจากสือ่ออนไลน์

ที่ไม่น่าเชื่อถือมาใช้ การคัดลอกมาทั้งหมดโดยไม่ได้

วิเคราะห์และอ้างอิง การใช้สื่อออนไลน์ที่มากเกินไป ท�าให้

เกิดปัญหาต่าง ๆ ต่อการเรียน เช่น รบกวนเวลาเรียน กล่าว

คือ ติดสื่อออนไลน์จนลืมการเรียนละความสนใจจากการ

เรียนได้ง่าย  ปัญหาการใช้ภาษาในสื่อออนไลน์ พบว่า 

นักเรียนหลายคนใช้ภาษาผิด คือ ใช้ภาษาวัยรุ่น น�าภาษา

สื่อออนไลน์มาใช้ ปัญหาการใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง                   

ใช้ค�าหยาบไม่สุภาพ และเกิดความเข้าใจผิดเวลาสื่อสาร

ด้วยตัวอักษรเพียงอย่างเดียว

 ดังน้ันแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาการ

ใช้ส่ือออนไลน์ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ คือการใช้

ส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้ และทุกคน

สามารถเข้ามามส่ีวนร่วมในการผลิตได้  โดยการจดัท�าคลิป

วีดิโอขนาดสั้น อาจจะเป็นหนังส้ันอัปโหลดในสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก แฟนเพจของโรงเรียนและแชร์ต่อ ๆ 

กันเพื่อให้เกิดการรับรู้มากที่สุด 

 นอกจากนี้ ยังมีการจัดอบรมการใช้สื่อออนไลน์  

อย่างจรงิจงั อาจจะจดัในลกัษณะค่ายกิจกรรม หรอืกิจกรรม

ลักษณะอื่น ๆ  เช่น กิจกรรมประกวด เช่น ท�าหนังสั้น 1 เรื่อง 

กิจกรรมเชิงนโยบายของโรงเรียน โดยให้นักเรียนทุกคน

ปฏิบัติ นิทรรศการการใช้สื่ออย่างเหมาะสม ซุ้มเล่นเกม  

เสียงตามสาย จัดรายการวิทยุกระจายเสียง จัดท�าสื่อ            

การสอนออนไลน์ 

อภิปรำยผล
 สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อทุก ๆ มิติของชีวิต      

ในปัจจุบัน มนุษย์ใช้ประโยชน์จากสื่อดังกล่าวแทบจะ     

ตลอดเวลาในแต่ละวัน ท้ังใช้ในเรื่องการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม ระดับองค์กร และระดับสื่อสาร

มวลชน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต ้องการอย่างไม่มีที่สิ้นสุด จึงปฏิเสธ

ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ไม่ได้เลยจากการวิจัยครั้งน้ี           

พบว่า สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อการเรียน นักเรียน

จ�าเป็นต้องใช้ส่ือประเภทน้ีให้เป็นประโยชน์ในการเรยีนของ

ตนเอง คุณครูก็อาศัยความแปลกใหม่ของสื่อประเภทน้ี          

ใช้จูงใจให้นักเรียนนักศึกษาหันมาสนใจการเรียนและ          

เกิดความเข้าใจบทเรียนอย่างลึกซึ้งมากข้ึน ดังท่ีประสงค์ 

อุทัย (2559, น. 72) ให้ข้อมูลว่า สื่อออนไลน์ท�าให้ผู้เรียน

สนใจในความแปลกใหม่ สามารถเข้าใจเนื้อหาท่ีเรียน             

ได้ดีขึ้นง่ายต่อการเรียนรู ้ซึ่งระบบส่ือสารได้ก้าวเข้าสู ่               

ยุคดิจิทัลโดยส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางและมีบทบาท

อย่างส�าคัญ 
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   นอกจากน้ี ผลการวิจัยคร้ังน้ียังพบว่า สื่อออนไลน์        

มปีระโยชน์อกีมากมาย กล่าวคอื สือ่ออนไลน์ยังช่วยให้เกิด

การพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเพ่ือนกับเพ่ือน ครูกับ

นักเรียน เพื่อแจ้งข่าวสาร ปรึกษาเรื่องเรียน มอบหมายงาน

และการส่งการบ้าน ส�าหรับคุณครู สื่อออนไลน์มีประโยชน์ 

คือใช้ในการเรียนการสอน การจัดท�าเอกสารการสอน

ออนไลน์ ยังใช้ประโยชน์ในแง่ของการบริหารจัดการ เช่น 

การเช็คชื่อนักเรียน เข้า-ออกในห้องเรียนแต่ละคร้ัง ฯลฯ

สอดคล้องกับทัศนะของ วงธรรม สรณะ (ม.ป.ป.) ท่ีว่า 

ประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน ์สามารถน�ามา                   

บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน ได้ดังนี้

 1.  การเช็คชื่อเข้าเรียนของนักศึกษา ท่ีท�าการเช็ค

ชื่อของนักศึกษาอีกท้ังสามารถตรวจสอบได้ว่านักศึกษา       

คนใดท�ากิจกรรมอยู่หรอืไม่เช่นเดยีวกบัผลการสนทนากลุ่ม          

ท่ีคุณครูให้ข้อมูลว่า ใช้สื่อออนไลน์ในการบริหารจัดการ

ห้องเรียน ตรวจเช็คว่านักเรียนเข้าเรียนหรือไม่

 2.  ใช้ “เฟซบุ ๊ก (Facebook)” เป็นเคร่ืองมือ             

เชื่อมต่อให้นักศึกษาเข้าถึง Web Site (บทเรียนออนไลน์         

ท่ีผู้สอนได้พัฒนาไว้) คุณครูหลายท่านได้จัดท�าบทเรียน

ออนไลน์ สร้างกลุ ่มสนทนาในเฟซบุ ๊ก เพ่ือรับปรึกษา             

การเรยีนและใช้เป็นช่องทางมอบหมายงานและส่งการบ้าน

ของนักเรียน

 3. สามารถส่งงานได้เน่ืองจากสือ่ประเภทน้ีมไิด้ส่ง

แต่เพียงข้อความ แต่ยังสามารถส่งภาพถ่ายได้ แสดงให้      

เห็นว่า สื่อออนไลน์สามารถสื่อสารได้ทั้งข้อความ เสียง       

ภาพเคลื่อนไหว จึงสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับ          

มอบหมายส่งคุณครูในขณะเดียวกัน จากผลการวิจัย                 

ชี้ชัดว่า ทั้งคุณครูและนักเรียนต้องการรณรงค์การใช้               

สื่อออนไลน์ในการเรียนการสอนอย่างถูกต้องในรูปแบบ

คลิปวีดิโอและแชร์ผ่านเฟซบุ๊ก เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถ

ดึงดูดใจผู้ชมได้

 4.  ใช ้ เป ็นเคร่ืองมือในการติดต ่อ สื่อสารกับ

นักศึกษา เช่น แจ้งข่าวสาร ประกาศต่าง ๆ  ดังเช่นในผลการ

วิจัยที่สื่อออนไลน์ใช้ปรึกษาบทเรียน มอบหมายงาน ใช้ส่ง

การบ้านระหว่างคุณครูและนักเรียน และใช้ปรึกษาเร่ือง

การบ้าน และงานท่ีได้รับมอบหมาย ระหว่างเพ่ือนและ      

กลุ่มเพื่อน

 5.  สามารถใช้งานประเภท เช่น ภาพเคล่ือนไหว 

(VDO) เสยีงบรรยายในชัน้เรยีน เป็นต้นคณุครจูงึนิยมจดัท�า

บทเรียนออนไลน์ทั้งข้อความ เสียง และภาพเคลื่อนไหว       

เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่นักเรียน สามารถดึงดูดใจ      

ผู้เรียนได้

 สรุปข้อดีของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

เรียนการสอน ซึ่งหากใช้ส่ือออนไลน์อย่างเหมาะสม                

จะเป็นการส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญาให้แก่              

ผูเ้รยีน การฝึกทกัษะการสือ่สาร เป็นการเสรมิสร้างแรงจงูใจ 

ปรบัสภาพแวดล้อมการเรยีนแบบเปิด สนับสนนุและรองรบั

การสือ่สาร 2 ทาง สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในวิธีการจดัการ

เรียนการสอนที่หลากหลาย ดังที่ Poore (2013) ให้ข้อมูล 

ไว้อย่างไรก็ตาม จากงานวิจัยของคณะผู้วิจัยที่ผ่านมา 

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ด�าเนินการในครั้งน้ี คือ พบว่า

ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ยังปรากฏผลกระทบด้านลบ            

ต่อการเรียน ได้แก่ นักเรียนไม่ตั้งใจเรียนเพราะพะวงกับ     

การเล่นโทรศัพท์มือถือ จนเสียการเรียนการใช้ภาษา         

หยาบคาย ก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาท  ครู-อาจารย์จึงควร

มีมาตรการเข้มงวด เช่น ในระหว่างเรียน ห้ามนักเรียน            

ใช้มือถือโดยเด็ดขาด (เมธาวี แก้วสนิท, 2556) นอกจากนี้ 

จากผลการศึกษาการใช้ภาษาไทยในโลกยุคดจิทิลั เนือ่งใน

วันภาษาไทยแห่งชาติ2558 จัดโดยมหาวิทยาลัยทักษิณ       

พัชลินจ์  จีนนุ่น (ผู้จัดการออนไลน์, 2558) เผยว่า จากการ

ศึกษาพบว่าการใช้ภาษาไทยในส่ือเฟซบุ๊กก�าลังประสบ

ปัญหาและส่งผลกระทบในวงกว้าง คุณค่าและเอกลักษณ์

ของภาษาไทยค่อย ๆ เลือนหายไป ท้ังน้ี ในการใช้ภาษา         

ในส่ือออนไลน์ควรเขียนด้วยภาษาท่ีเป็นระเบียบผ่านการ

เรียบเรียงมาแล้วเสมอ

 อย่างไรก็ตามเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป สื่อออนไลน์         

มีความส�าคัญต่อการใช้ในการเรียนการสอน เช่น การ

ค้นคว้าหาข้อมลูเพ่ิมเตมิ การแปลภาษา ฯลฯ จงึไม่สามารถ

ห้ามไม่ให้ใช้ระหว่างเรียนได้ ดังนั้น ประเด็นดังกล่าวจึง          

อยู่ในดลุยพินิจของคณุครวู่าจะให้ใช้หรอืไม่ อย่างไร รวมถึง

นโยบายของแต่ละโรงเรียน

 ส�าหรับข้อเสีย ผลกระทบที่เป็นอุปสรรคและปัญหา

จากการใช้ส่ือออนไลน์ในการเรียนการสอนของโรงเรียน         
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ในจังหวัดนครศรีธรรมราข คือ นักเรียนแอบเอาโทรศัพท์        

มาเล่นเวลาคุณครูสอน การน�าข้อมูลจากสื่อออนไลน์ท่ี            

ไม่น่าเชือ่ถือมาใช้ การคดัลอกมาทัง้หมดโดยไม่ได้วิเคราะห์

และอ้างองิ การใช้สือ่ออนไลน์ทีม่ากเกินไป ท�าให้เกิดปัญหา

ต่าง ๆ ต่อการเรียน ปัญหาการใช้ภาษาในสื่อออนไลน์        

และเกิดความเข้าใจผิดเวลาสื่อสารด้วยตัวอักษรเพียง        

อย่างเดียวสอดคล้องกับที่ จุฑามาศ สนกนก (2555              

อ้างใน ประสงค์ อุทัย, 2559, น. 77) ได้ศึกษาไว้ กล่าวคือ 

การขาดการคัดกรองในการสืบค้นข้อมูล และการรับข้อมูล

ทีไ่ม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดการขาดวิจารณญาณในการน�าเสนอ

ข้อมูล รวมทั้งท�าให้เนื้อหาที่น�าเสนอผิดพลาดได้

 อย่างไรกต็าม จากการวิจยัครัง้น้ีพบว่า บางโรงเรยีน

อนญุาตให้นกัเรยีนน�าโทรศพัท์มอืถือมาโรงเรยีน หรอืไม่ให้

ใช้โทรศัพท์มือถือ โดยข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของคุณครูแต่ละ

รายวิชา แต่บางโรงเรียนไม่อนุญาตให้นักเรียนน�าโทรศัพท์

มือถือมาโรงเรียนเลย ทั้งนี้ โรงเรียนที่อนุญาตเห็นว่ามี       

ความจ�าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับท่ี 

สายสุรีย์พร เวหะชาติ (2541 อ้างใน ฐิติพร ธาราติกานนท์, 

น.2) อธิบายไว้ว่า อินเทอร์เน็ตจึงเข้ามามีบทบาทต่อระบบ

การศึกษาทั้งด้านการเรียนการสอน การจัดการบริหาร         

การศึกษา ตลอดจนการบริการต่าง ๆ ซึ่งท�าให้การ             

ด�าเนินงานทางด้านการศึกษามีความสะดวก คล่องตัวทัน

ต่อเหตุการณ์ ท�าให้ระบบการศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 จากผลการวิจัยเก่ียวกับประโยชน์ปัญหา และ

แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนของ

นกัเรยีนระดับมธัยมศกึษา จงัหวดันครศรธีรรมราช จะน�าไป

สู่แนวทางแก้ไขปัญหาผ่านสื่อและการจัดกิจกรรมหลาย     

รูปแบบ เพ่ือรณรงค์ให้นักเรียนรู้จักใช้สื่อออนไลน์อย่างมี

ประสิทธิภาพในการเรียนมากขึ้นทั้งนี้  ประกายกาวิล               

ศรีจินดา (2550) อธิบายว่า การรณรงค์ดังกล่าวต้องมี

เป้าประสงค์ในที่นี้ คือ เพื่อให้นักเรียนใช้สื่อออนไลน์ในการ

เรียนอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมีเป้าหมายคือ นักเรียน      

ในโรงเรียน ในท่ีน้ี คือ 7 โรงเรียน โดยจะจัดกิจกรรมท่ี           

แตกต่างกันท้ังนี้มาจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อ

และความสนใจ ตลอดจนประสบการณ์ของนักเรียนและ

คุณครขูองแต่ละโรงเรยีน โดยจากการสนทนากลุม่ ได้มกีาร

ร่วมกันวางแผนวเิคราะห์กิจกรรมรณรงค์ การเลือกกิจกรรม

และเน้ือหาที่จะสื่อสาร โดยส่วนใหญ่เลือกการผลิตคลิป        

วีดิโอขนาดส้ันเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์เพ่ือรณรงค์ประเด็น

ดงักล่าว โดยเน้นการมส่ีวนร่วมผลติของนักเรยีนในโรงเรยีน

ทั้งน้ีเน่ืองจากสามารถสร้างการรับรู ้ของกลุ่มเป้าหมาย                 

ได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยเพื่อน�ำไปใช้
 การใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

ในแต่ละโรงเรยีน ขึน้อยู่กับบรบิทแวดล้อมและสภาพปัญหา

ของแต่ละโรงเรียนอย่างไรก็ตาม เพ่ือการบริหารจัดการ

ประเด็นดังกล่าวอย่างได้ผลเป็นรูปธรรม โรงเรียนควร  

ด�าเนินการเป็นเครือข่าย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหา

มาตรการร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนใช้สื่อออนไลน์           

ในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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            บทคัดย่อ
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด้านการจัดการเรียนรู้          

เพ่ือพัฒนาทกัษะการอ่านและการแปลข้อมลูยา 2) พัฒนารปูแบบการเรยีนรู ้ 3) ประเมนิผลการเรยีนรูจ้ากรปูแบบการเรยีน

ที่พัฒนาขึ้นใหม่แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันและความต้องการด้านการจัดการเรียนรู้ ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัด           

การเรียนรู้ ระยะที่ 3 ประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นใหม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาเทคนิคเภสัชกรรม 

จ�านวน 28 คน ระยะเวลาด�าเนนิการทัง้สิน้  6 เดอืน เครือ่งมอืทีใ่ช้ได้แก่ แนวค�าถามในการสมัภาษณ์ แนวค�าถามการสนทนา

กลุ่มย่อย แนวค�าถามการระดมสมอง แผนการสอน รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) หนังสือที่ใช้สืบค้นทางเภสัชกรรม ได้แก่ 

MIMS, Drug Information Handbook และ Handbook on Injectable Drug แบบฝึกหัดและแบบวัดความสามารถในการ

อ่านและแปลข้อมลูยา วิเคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณด้วยสถิต ิความถ่ี ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าต�า่สดุ สงูสดุ 

Paired t-test และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

 ผลการวิจัย พบว่าปัญหาการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันคือ ผู้สอนขาดเทคนิคการสอนท่ีมีความหลากหลาย 

และผู้เรียนมีทัศนคติไม่ดีต่อภาษาอังกฤษ รูปแบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การปรับเปลี่ยน          

(Adjustment) การก�าหนดกิจกรรมเรียนรู้ (Learning activities) การสังเกต (Observation) การสะท้อนผล (Reflection) 

และการประเมินผล (Assessment) เรียกรูปแบบนี้ว่า ALORA ผลของการใช้รูปแบบ ALORA พบว่า นักศึกษามีคะแนน

เฉลี่ยการอ่านและแปลข้อมูลยาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p-value < .0001; 95% CI: 7.31          

to 11.76)

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ หนังสือที่ใช้สืบค้นทางเภสัชกรรม

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เรื่อง การอ่านและแปลข้อมูลยา
จากหนังสือที่ ใช้สืบค้นทางเภสัชกรรมส�าหรับนักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ 
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           ABSTRACT
 The objectives of this action research were to 1) investigate problems and needs in the learning               

management in order to improve reading and interpreting skills for drug information, 2) improve learning            

activities on reading and interpreting drug information obtained from pharmaceutical reference books, and        

3) evaluate the learning effectiveness of the modified learning style. The process could be divided into three 

phases. In the first phase, current problems and needs toward learning management were studied; the            

learning style was developed in the second phase. The improved learning style, in the third phase, was then 

assessed. The sample group comprised of 28 Pharmacy Technique students. The implementation took six 

months. The instruments utilized were 1) instruments for collecting data consisting of interview guideline, focus 

group guideline, brainstorming guideline, and pre - posttests;  2) instruments for implementation including 

lesson plan, course specification, worksheet, reference books such as MIMS, Drug Information Handbook, and 

Handbook on Injectable Drug, and reading and interpreting drug information workbook. Quantitative analysis 

included frequency, mean, percentage, standard deviation, minimum, maximum, and paired t-test. Content 

analysis was employed for analyzing qualitative data.

 The findings revealed that the current problems on the learning management were teachers lacked a 

variety of teaching techniques, and students had negative attitude toward English. The modified learning style 

consisted of 5 stages-adjustment, learning activities, observation, reflection, and assessment-so called              

ALORA. After implementing the ALORA, the students significantly gained more average score on reading and 

interpreting skills for drug information (p-value<.0001; 95% CI: 7.31  to 11.76).

Keywords: Improvement of learning style, Pharmaceutical reference books

บทน�ำ
 ประเทศไทยเริ่มใช ้พระราชบัญญัติการศึกษา           

แห่งชาติพุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการปฏิรูป

การศึกษา ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีคิด

เกี่ยวกับการเรียนการสอนจากการเน้นครูเป็นศูนย์กลาง       

มาเป็นการเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญเพ่ือพัฒนาลักษณะของ         

ผู ้ เรียนให้เป ็นคนดีคนเก่งและมีความสุข (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2542) ดังนั้น ครูจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญ         

ในการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน การพัฒนา

รูปแบบและวิธีการสอนของครูจะท�าให้ผู ้เรียนสามารถ      

เรียนรู ้ ได ้อย ่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้ง น้ี  การน�า

กระบวนการวิจัยมาใช้เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ถือเป็นหนึง่ในวิธีการท่ีจะช่วยเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรู้

ให้กับผู้เรียน ท�าให้เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และ

พัฒนาการเรียนรู ้รวมไปถึงปรับปรุงคุณลักษณะของ                  

ผู้เรียนได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)

 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น 

เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข         

เริ่มเปิดท�าการสอนหลักสูตรเจ้าพนักงานเภสัชกรรมต้ังแต่ 

พ.ศ. 2528 จนถึงปัจจุบัน ภาคเทคนิคเภสัชกรรม เปิดสอน

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ 

สาขาเทคนคิเภสชักรรม ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2556  ซึง่ผูส้�าเรจ็

การศึกษาต้องมีความรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อาชีวศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์            

2) สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และ 3) สมรรถนะ

วิชาชีพ และต้องมีทักษะท่ีจ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน              

ด้านเทคนิคเภสัชกรรม ท้ังน้ี จากผลการประเมินคุณภาพ        

ผู้ส�าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 พบว่า สมรรถนะ

วิชาชีพการปฏิบัติงานด้านการบริการเภสัชสนเทศตาม

บทบาทหน้าท่ีของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม เป็นส่วนท่ีควร      
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ได้รับการพัฒนาให้มากขึ้นโดยเฉพาะทักษะการใช้หนังสือ

ที่ใช้สืบค้นทางเภสัชกรรมที่เป็นภาษาอังกฤษ เช่น MIMS, 

Drug information Handbook, Handbook on Injectable 

Drug เป็นต้น (พิมพ์ศิริ  อุยวัฒนกุล, 2557)

 จากผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนและผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชาเภสัชวิทยา 1 เรื่องหนังสือ        

ที่ใช้สืบค้นทางเภสัชกรรมในปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่อ่อนทักษะการอ่านและแปลข้อมูลยา       

ที่เป็นภาษาอังกฤษทั้งที่เป็นสิ่งส�าคัญและจ�าเป็นอย่างย่ิง          

ต่อการปฏิบัติงานในหลายส่วนท้ังงานบริการเภสัชกรรม 

งานเภสัชกรรมคลินิก และงานเภสัชสนเทศ อีกทั้งจาก           

ผลการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษของสถาบันพระบรม  

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่       

มีคะแนนความรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ Beginner และ 

Lower intermediate (สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสขุ, 2559) ดงัน้ัน เพ่ือให้ผูส้�าเรจ็การศกึษามคีวาม

รูค้วามสามารถด้านภาษาองักฤษเพียงพอส�าหรบัการปฏิบตัิ

งานด้านเทคนคิเภสชักรรม ผูวิ้จยัจึงสนใจศกึษาเพ่ือพัฒนา

รปูแบบจดัการเรยีนการสอนท่ีส่งเสรมิสมรรถนะของผูเ้รยีน

ในรายวิชาเภสัชวิทยา 1 เรื่อง การอ่านและแปลข้อมูลยา

จากหนังสือท่ีใช้สืบค้นทางเภสัชกรรมส�าหรับนักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ 

สาขาเทคนิคเภสัชกรรม ประจ�าปีการศึกษา 2558 เพ่ือให้

นักศึกษามคีวามสามารถในการสืบค้น อ่านและแปลข้อมลู

ยา และสามารถน�าทักษะท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ต่อไป

วัตถุประสงค์
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด้าน

การจดัการเรยีนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถการอ่าน

และการแปลข้อมลูยาจากหนังสอืท่ีใช้สบืค้นทางเภสชักรรม

ของนักศึกษา

 2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรายวิชาเภสัช      

วิทยา 1  เรื่อง การอ่านและการแปลข้อมูลยาจากหนังสือ       

ที่ใช้สืบค้นทางเภสัชกรรมของนักศึกษา

 3.  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนท่ี

พัฒนาข้ึนต่อความสามารถในการอ่านและแปลข้อมูลยา

จากหนังสือที่ใช้สืบค้นทางเภสัชกรรมของนักศึกษา

ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ศึกษาสภาพปัญหาและ

ความต้องการ โดยวิธีการ

- สัมภาษณ์

- การสนทนากลุ่ม

- การระดมสมอง

- วเิคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลู

จากปัจจัยน�าเข้า (Input)

- วางแผนการจัดการเรียนรู้ 

โดยอาศัยการมีส่วนร่วม 

- Action research spiral

(Carr and Kemmis, 1986)

รูปแบบ

การเรียนรู้

ความสามารถ

ในการอ่านและ

แปลข้อมูลยา

Input Process Output Outcome

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 1.  ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

อาจารย์ผู ้สอน จ�านวน 2 คนและนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ สาขา

เทคนิคเภสัชกรรม ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเภสัช 

วิทยา 1 ปีการศึกษา 2558 ภาคการศึกษาท่ี 2 จ�านวน              

28 คน

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย

  2.1  เครื่องมือทดลอง ได้แก่ แผนการสอน       

หรือ มคอ.3 แบบฝึกหัดและหนังสือท่ีใช ้สืบค้นทาง

เภสัชกรรม ได้แก่ MIMS, Drug Information Handbook 

และ Handbook on Injectable Drug

  2.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล     

เชิงคุณภาพได้แก่ แนวค�าถามการสัมภาษณ์ การสนทนา

กลุ่ม และการระดมสมอง ซึ่งได้มีการตรวจสอบความตรง

ของเน้ือหาจากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน มีการ

ทดลองใช้กับอาจารย์และนักศึกษาจ�านวน 5 คน ก่อนน�า     

ไปใช้จรงิ เครือ่งมอืส�าหรบัรวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณ ใช้แบบ

วัดความสามารถการอ่านและแปลข้อมูลยา ซึ่งเป็นแบบ

ทดสอบแบบอัตนัย จ�านวน 63 ข้อ ตอบถูกให้ 1 คะแนน 

ตอบผิดให้ 0 คะแนนผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหา ความถูกต้องและชัดเจนของภาษา ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบทดสอบท้ังฉบับเท่ากับ 0.89 ค่าความยากง่าย         

อยู่ระหว่าง 0.2-0.8 และค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง           

0.2-0.87

 3.  การด�าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาเชงิปฏบิตักิาร (Action research) 

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

 ระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันและความ

ต้องการด้านการจัดการเรียน เป็นการศึกษาเชิงส�ารวจ 

(Survey research) กลุม่ตวัอย่างเป็นอาจารย์ผูส้อน จ�านวน 

2 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�านวน 28 คน เป็นการศึกษา

ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์และการสนทนา           

กลุ่ม (Focus group discussion) และการระดมสมอง 

(Brainstorming)

 ระยะท่ี 2  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยน�า

ข้อมูลจากการศึกษาระยะท่ี 1 และการศึกษาเอกสาร          

เก่ียวกับการออกแบบการจดัการเรยีนรู ้วิเคราะห์ สงัเคราะห์

รูปแบบ และวิ ธีการสอนให ้มีความสอดคล ้องกับ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ด�าเนินการวิจัยตามวงจรการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ (Action research spiral) ของ Carr and 

Kemmis (1986) ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 

การปฏิบัติ (Acting) การสังเกตกิจกรรมของการปฏิบัติ 

(Observing)  การสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflecting) 

ปรับแผนการและปฏิบัติซ�้าในวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติตาม

แผนท่ีปรับใหม่จนกว่าจะได้รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม

กับผู้เรียน

 ระยะท่ี 3  ศึกษาผลของการจัดการเรียนโดยใช้            

รูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น เป็นการเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยความสามารถในการอ่านและแปลข้อมูลยาของ

นักศึกษาโดยการทดสอบกลุ่มเดียวก่อนและหลังการเรียน 

(One group pre test post test design)

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าต�า่สดุ ค่าสงูสดุ สถิตเิชงิอนุมานใช้สถิต ิPaired 

t-test และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์       

เชิงเนื้อหา (Content analysis)

ผลกำรวิจัย
 1.  การศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบันและความ

ต้องการในการจดัการเรยีนการสอนพบว่าผูส้อนขาดเทคนคิ

การสอนทีค่วามหลากหลาย ส่วนมากเป็นการบรรยาย ท�าให้

นกัศกึษาไม่มส่ีวนร่วมในกิจกรรมการเรยีนการสอน รปูแบบ

การฝึกแปลประโยคไม่ชัดเจน และนักศึกษาส่วนใหญ่              

มทีศันคตไิม่ดต่ีอภาษาองักฤษ ความต้องการในการพัฒนา 

มดัีงน้ี 1) การปรบัเปลีย่นบทบาทผูส้อนให้วางแผนการสอน

อย่างเป็นระบบ มีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย น่าสนใจ 

มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถและความ

สนใจของผู้เรียน 2) การปรับรูปแบบ/วิธีการเรียนรู้โดยเน้น

ผู้เรียนเป็นส�าคัญ และ 3) การปรับทัศนคติผู้เรียน
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 2.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน

เรียกว่า ALORA Model ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ      

ได้แก่  1) Adjustment (A) คือ การปรับเปลี่ยน ได้แก่ การ

ปรับทัศนคติต่อภาษาอังกฤษของผู้เรียน การปรับบทบาท

ของอาจารย์ผู ้สอน และการปรับรูปแบบการเรียนรู้ให้

เป็นการเรียนรู ้ที่ เน ้นผู ้เรียนเป็นส�าคัญ 2) Learning                  

activities (L) คือ การก�าหนดกิจกรรมการเรียนรู ้ให้

สอดคล้องกับความต้องการผูเ้รยีน ได้แก่ เกมท่องจ�าค�าศพัท์ 

การเรียนรู้หลักการแปล การฝึกแปล กิจกรรมเพ่ือนช่วย

เพ่ือนและการทดสอบย่อย 3) Observation (O) คือ การ

สังเกตพฤติกรรมการเรียนและความสามารถในการอ่าน

และแปลข้อมลูยา 4) Reflection (R) คอื การสะท้อนผลการ

 ระดับคะแนนความสามารถในการอ่าน  ก่อนเรียน   หลังเรียน

 และแปลข้อมูลยา จ�านวน  ร้อยละ จ�านวน  ร้อยละ

สูง (50-63 คะแนน)  1  3.57 5  17.86

ปานกลาง (38-49 คะแนน) 7  25.00 13  46.43

ต�่า (0-37 คะแนน)  20  71.43 10  35.71

ค่าเฉลี่ย±ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  32.32±9.13   41.86±8.89

คะแนนสูงสุด-คะแนนต�่าสุด  13-54   24-62

 รวม 28  100.00 28  100.00

หมายเหตุ: คะแนนเต็ม 63 คะแนน

ด�าเนินการสอนตามรูปแบบที่ก�าหนดไว้ เป็นการให้

นักศึกษาสะท้อนความคิดเก่ียวกับเทคนิค/วิธีการสอนของ

ผู้สอน รูปแบบการเรียนรู้ และ 5) Assessment (A) คือ       

การประเมินผลความสามารถในการอ ่านและแปล            

ความหมายข้อมูลยาของนักศึกษา

  3. ผลของการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ 

AROLA พบว่า ก่อนเรียนนักศึกษาร้อยละ 71.43 มีระดับ

คะแนนเฉลี่ยการอ่านและแปลข้อมูลยาอยู่ในระดับต�่า       

โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 32.39 (S.D.= 9.13) หลังการ

เรียน นักศึกษาร้อยละ 46.43 มีคะแนนอยู่ในระดับ               

ปานกลาง คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 41.86 (S.D.=8.89)                  

รายละเอียดดังตารางที่ 1

 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านและแปลข้อมูลยาของนักศึกษาก่อนและ

หลังเรียนพบว่า หลังเรียนนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p-value < .0001; 95%          

CI: 7.31 ถึง 11.76 ) ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

 ความสามารถในการอ่าน

 และแปลข้อมูลยา  
X S.D. Mean difference t 95%CI p-value

ก่อนเรียน  32.32 9.13 9.54 8.78 7.31 to 11.76 < .0001

หลังเรียน  41.86 8.89

ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนนความสามารถในการอ่านและแปลข้อมูลยาของนักศึกษา

ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านและแปลข้อมูลยาของนักศึกษาก่อน

  และหลังการเรียนรู้
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สรุปผลกำรวิจัย
 รูปแบบการเรียนการสอนแบบ ALORA ท�าให้

นักศึกษามีความสามารถในการอ่านและแปลข้อมูลยา              

ที่เป็นภาษาอังกฤษได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งรูปแบบการเรียนได้เน้น        

ผู้เรียนเป็นส�าคัญ นักศึกษามีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น

และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกับความต้องการ ท�าให้เ รียนรู ้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์และยังเป็นการปรับทัศนคติของนักศึกษา          

ให ้ เห็นความส�าคัญของการใช ้ภาษาอังกฤษในการ            

ปฏิบัติงานได้อีกด้วย

อภิปรำยผล
 รูปแบบการเรียนการสอนแบบ ALORA ท่ีผู้วิจัย

พัฒนาขึ้น เป็นการเรียนรู้ที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็น

ส�าคญั ซึง่ส่งผลให้ความสามารถในการอ่านและแปลข้อมลู

ยาของนักศึกษาเพ่ิมขึ้น จากผลดังกล่าวสามารถอธิบาย      

ได้ว่า เกิดจากผู้สอนมีความเข้าใจสภาพปัญหาการเรียน 

การสอนและความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ผู้วิจัย

ได้น�าเอาหลกัการการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม (Participatory 

learning) โดยเน้นกระบวนการกลุ่ม (Group process)          

ซึ่งจะช่วยเอื้อให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์           

ได้สะท้อนคิด อภิปราย และได้สรุปความคิดรวบยอด           

ร่วมกัน (วัฒนาพร  ระงับทุกข์, 2543) กระบวนการเรียนรู้

ดังกล่าวสามารถส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพ      

ทัง้ในด้านองค์ความรูท้างเทคนิคเภสชักรรม ทัศนคตต่ิอการ

เรยีนภาษาองักฤษ และทกัษะการอ่านและแปลความหมาย

ข้อมูลยา ซึ่งการเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าวสามารถน�าเอา

ศักยภาพของนักศึกษาออกมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี เนื่องจาก        

มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Active learning) ได้แก่  

การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative learning) และการ

ใช้เกม (Games) อีกท้ัง ผู้สอนยังได้เน้นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ เดิมของนักศึกษาและเชื่อมโยงไปสู ่

ประสบการณ์ใหม่ เพ่ือให้เกิดความท้าทายและมีความ

อยากรู ้ อยากเรียนอย่างต่อเน่ืองนอกจากน้ี ALORA          

Model ยังท�าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษา             

ด้วยกันเอง และระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษาท�าให้

เกิดบรรยากาศท่ีดใีนการเรยีนรู ้ซึง่อธิบายได้ว่า อาจเกิดจาก

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งมีลักษณะ

เป็นการร่วมมือกันหรือช่วยกันในการเรียนรู ้ นักศึกษา         

แต่ละคนจะมีความรับผิดชอบในการเรียนของตนเอง และ

ขณะเดียวกันก็ต้องช่วยให้สมาชิกคนอื่นเรียนรู้ด้วย (ทิศนา  

แขมณี, 2553) การศึกษาครั้งนี้  ได้ใช้กิจกรรมเพ่ือน               

ช่วยเพ่ือนซึง่มส่ีวนช่วยให้ผลการเรยีนดขีึน้ จงึสอดคล้องกับ

การศึกษาของอนุสรา  พงค์จันตา (2557) ที่พบว่า การเรียน

การสอนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนท�าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงข้ึน และกิจกรรมดังกล่าวยังส่งเสริมให้

นักศึกษามีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย              

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากขึ้นแล้ว ยังเป็นการส่งเสริม        

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง อีกท้ัง         

ช่วยให้นกัศึกษามคีวามรูส้กึท่ีดแีละมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง

มากขึ้น (ทิศนา  แขมณี, 2553)

 จะเห็นได้ว่า การให้ความส�าคัญกับผู้เรียนมีความ

ส�าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาการเรียนรู ้  โดยเริ่มจาก              

การศึกษาและท�าความเข้าใจผู ้เรียน เพ่ือให้สามารถ

ออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสามารถและ

ความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดการจดัการเรยีนการสอนท่ีเน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง

ของวัฒนาพร  ระงับทุกข์ (2543) ซึ่งผู้เรียนจะได้รับการ         

ส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ของตนเอง โดยมีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้อ�านวยความสะดวก

และเป็นแหล่งความรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีน นอกจากนี ้ยังสอดคล้อง

กับแนวคิดของ ทิศนา  แขมณี (2553) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า            

การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง เป็นการ

จัดการเรียนการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นท่ีต้ัง โดยค�านึงถึง      

ความเหมาะสมของผู้เรียนและประโยชน์สูงสุดท่ีผู ้เรียน       

ควรจะได้รบั และมกีจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีน

มบีทบาทส�าคญัในการเรยีนรู ้มส่ีวนร่วมในกิจกรรมการเรยีน

รู้อย่างตื่นตัว ใช้กระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง
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ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

      1.1  การสอนด้วยรูปแบบ ALORA ผู ้สอน             

ต้องคอยสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาแต่ละคนเป็นระยะ

เพ่ือประเมินความสนใจ ความใส ่ใจ รวมถึงภาวะ

ความเครียดหรือความกังวลที่อาจเกิดข้ึนจากการเรียน        

หรอืการท�าแบบฝึกหดั เพ่ือน�าเอาข้อมลูทีไ่ด้มาปรบัรปูแบบ

ให้เหมาะสมมากขึน้ ผูส้อนต้องคอยช่วยเหลอืให้ค�าแนะน�า

นักศึกษาทั้งด้านวิชาการและการให้ก�าลังใจในการเรียน 

เพ่ือให้นักศึกษามีก�าลังใจ ตั้งใจและเต็มใจในการเรียน           

ให้บรรลุเป้าหมาย

      1.2   การเปิดโอกาสนักศึกษาได้แสดงความ      

คิดเห็น การกระตุ้นให้ตอบค�าถาม การให้นักศึกษาออกมา

เฉลยแบบฝึกหัดหน้าชั้นเรียน เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีส่งเสริม

ให้นักศึกษามีความกล้าแสดงออกมากขึ้น มีความมั่นใจ       

ในตัวเองมากขึ้น ซึ่งเป็นผลดีต่อการพัฒนาศักยภาพ           

ด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้เกิดความ              

ต่อเนือ่ง ส่วนผูส้อนนอกจากการตรวจสอบและแก้ไขให้เกิด

ความถูกต้องแล้ว การกล่าวชมเชยอย่างจรงิใจ และการพูด

ให้ก�าลังใจนักศึกษามีความส�าคัญมากต่อการต่อยอด        

การเรียนรู้ในการเรียนครั้งต่อไป

      1.3   แบบฝึกหัดควรเน้นให้สามารถน�าไปใช ้      

ในการปฏิบัติงานได้จริง จะท�าให้นักศึกษามองเห็นคุณค่า

ในงานของตน และเกิดแรงจูงใจที่ดีในการฝึกฝนตนเอง       

เพื่อการท�างานในอนาคต

 2.  ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

      2.1   ควรน�าแนวทางการเรียนการสอนแบบนี้

ไปประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอนวิชาภาษาองักฤษส�าหรบั

วิชาชพีอืน่ทัง้นี ้ควรปรบัเทคนิคและวิธีการสอนให้สอดคล้อง

กับเนื้อหาวิชา

      2.2   ควรมีการศึกษาทัศนคติและความ               

พึงพอใจของนกัศกึษาภายหลงัการเรยีนการสอนในรปูแบบ

ที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่
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  ฉบับที่  2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม

  ฉบับที่  3  เดือนกันยายน-ธันวาคม

เกณฑ์กำรตีพิมพ์
 1.  บทความท่ีส่งมาเพ่ือเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ ทีอ่ยู่ในสาขาวิชา 3 สาขาวิชา เท่าน้ัน คือ สาขาวิชาครศุาสตร์/

ศกึษาศาสตร์/จติวิทยา สาขาวิชาสงัคมวิทยา และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ โดยไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน 

หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ทุกบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้              

ต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้องกับบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ ผู ้เขียนจะได้รับวารสารฯ          

จ�านวน 2 เล่ม 

 2.  ผลงานวิชาการ ที่รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องพิมพ์ด้วยกระดาษขนาด  A4 หน้าเดียว  เว้นขอบซ้ายและด้านบน         

1.5 นิ้ว (4 ซม.) เว้นขอบขวาและด้านล่าง 1 น้ิว (2.5 ซม.) อักษร Cordia New ขนาด 16  point ความยาวประมาณ              

8-10 หน้า (กรณีที่ไม่เป็นไปตำมที่ก�ำหนดกองบรรณำธิกำรจะไม่รับพิจำรณำ) โดยมีส่วนประกอบดังนี้

 3. บทความที่เป็นบทความวิจัย  ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล�าดับ ดังนี้

  3.1  ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

  3.2  ชื่อผู้แต่ง (Authors) ทุกคน พร้อมระบุสถาบันการศึกษา/หน่วยงาน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

  3.3  บทคัดย่อ (Abstract) ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาไทยความยาวประมาณ 300 ค�า และให้จัดโครงสร้าง

บทความวิจัย ดังนี้ คือ บทคัดย่อภาษาอังกฤษ และภาษาไทย โดยในแต่ละตอนของบทคัดย่อท้ังภาษาอังกฤษ                            

และภาษา ไทย ต้องมีค�าส�าคัญ (Keywords) ประมาณ 3-5 ค�า

  3.4  ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วยบทน�า (ครอบคลุมความส�าคัญ และที่มาของปัญหาการวิจัย) วัตถุประสงค์          

กรอบแนวคิดในการวิจัย วิธีด�าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล/ทดลอง                    

วิธีด�าเนินการวิจัย/ทดลอง)  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะในการน�างานวิจัยไปใช้ และเอกสารอ้างอิง  

  3.5  อ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง กองบรรณาธิการได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการอ้างอิง                       

เพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้นตามมาตรฐานสากล จากเดิมการอ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ นาม-ปี (author-date in-text citation) 

ให้เปลี่ยนการอ้างอิงเป็นรูปแบบ APA style และรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมด ท่ีผู้เขียนใช้อ้างอิงที่ปรากฏเฉพาะ                   

ในบทความเท่านั้น และจัดเรียงรายการตามล�าดับอักษรชื่อผู้แต่ง

สารสนเทศส�าหรับการส่งบทความตีพิมพ์
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  3.6  หากรูปแบบการพิมพ์ไม่เป็นตามก�าหนดข้อ 3.1-3.5 ทางกองบรรณาธิการจะไม่รับลงตีพิมพ์ในวารสาร 

  3.7  ผู้ส่งบทความวิจัยต้องมีค�ารับรองว่าบทความของตนไม่เคยตีพิมพ์ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใด      

มาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น

กำรติดต่อสอบถำมในกำรจัดส่งบทควำม

 กองบรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

 อ�าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  30000

 ส�านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  0-4427-2827 ต่อ 14

 ผู้สนใจส่งบทความสามารถลงทะเบียนส่งบทความได้ที่  http://mis.nrru.ac.th/gradjournal

“บทควำมและข้อควำมท่ีลงตพีมิพ์ในวำรสำรเป็นควำมคิดเห็นส่วนตวัของผู้เขยีน กองบรรณำธกิำร ไม่จ�ำเป็น

ต้องเห็นด้วยเสมอไป ในกรณีท่ีมีกำรลอกเลียนหรือแอบอ้ำงโดยปรำศจำกกำรอ้ำงอิงหรือท�ำให้เข้ำใจผิด         

ว่ำเป็นผลงำนของผู้เขียน กรุณำแจ้งให้ทำงกองบรรณำธิกำรทรำบด้วยจะเป็นพระคุณยิ่ง”
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1.  กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ

  1.1  การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ

   ตัวอย่าง

      อมร  รักษาสัตย์ (2544)

      ชนกภัทร  ผดุงอรรถ (2546, น. 45)

      Poole (2002) 

      Phadungath (2003, p. 97) 

  1.2  การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

   ตัวอย่าง

      (ชนกภัทร  ผดุงอรรถ, 2546)

      (Phadungath, 2003)

      (อมร  รักษาสัตย์, 2544, น. 39-45)

      (Poole, 2002, pp. 278-279)

2.  รำยกำรอ้ำงอิงหรือบรรณำนุกรม

  2.1  หนังสือ

    ตัวอย่าง

    ปิยะ นากสงค์ และพันธุ์รวี วรสิทธิกุล. (2545). ดูหนังฟังเพลงเล่นเกมร้องคาราโอเกะ. กรุงเทพฯ: 

     ซัคเซส มีเดีย.

    Magee, J. & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & java programs. West Sussex, 

     UK: John Wiley.

  2.2  วารสาร

    ตัวอย่าง

    ปิยะวิทย์  ทิพรส. (2553). การจัดการป้องกันและลดสารให้กลิ่นโคลน Geosmin ในผลิตภัณฑ์ 

     แปรรูปสัตว์น�้า. วารสารสุทธิปริทัศน์, 24(72), น. 103-119.

    Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program: 

     Electronic Library and Information Systems, 37(1), pp. 38-43.

    Tandra, R., Sahai, A. & Veeravalli, V. (2011, March). Unified space-time metrics to 

     evaluate spectrum sensing. IEEE Communications Magazine, 49(3), pp. 54-61.

การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง 
และในรายการอ้างอิง ให้ ใช้ตามรูปแบบ 

APA Style (American Psychological Association)
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  2.3  รายงานการวิจัย

   ตัวอย่าง

    กิติพงษ์ ลือนาม. (2553). การพัฒนารูปแบบการสอนสอดแทรกความรู้ด้านจริยธรรมเน้นการจัด

     การเรียนการสอนแบบบูรณาการ เรื่อง การทดสอบสมมุติฐาน : รูปแบบผสานระเบียบ 

     วิธี (รายงานผลการวิจัย). นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.

    Chitnomrath, T. (2011). A Study of factors regarding firm characteristics that affect 

     financing decisions of public companies listed on the stock exchange of Thailand 

     (Research report). Bangkok: Dhurakij Pundit University.

  2.4  วิทยานิพนธ์

   ตัวอย่าง

    วันชนะ กลั่นพรมสุวรรณ. (2554). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารการฝึกนักศึกษา

     วิชาทหารในกองทพับกไทย (วทิยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต, มหาวทิยาลัยราชภฏันครราชสีมา).

    สมหญิง ชูชื่น. (2559). การสังเคราะห์อนุพันธ์ของแนพโทควิโนน (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา).

    Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and 

     organizational culture: An exploratory study (Doctoral dissertation, University 

     of Memphis).

  2.5  เว็บเพจ

    สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย. (2554). จัดระเบียบส�านักงานทนายความ. สืบค้นเมื่อ 21 มิถุนายน 2554,

     จาก http://www.lawyerscouncil.or.th/2011/index.php?name=knowledge

    CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama Bin Laden. Retrieved May 3, 2011, 

     from http://www.cnn.com/2011/WORLD/asiapcf/05/02/bin.laden.raid/index.html
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เรียน    บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์

  ตามที่ข้าพเจ้า  นาย/นาง/นางสาว ............................................................................................................ 

ต�ำแหน่ง/สถำนภำพ       ศาสตราจารย์         รองศาสตราจารย์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์

      ดร.         อาจารย์    นักศึกษาระดับ .................................. สาขาวิชา ................................................... 

หลักสูตร ................................................................................. มหาวิทยาลัย ..........................................................   

      อื่นๆ ระบุ .......................................................................................................................................................... 

มีความประสงค์ขอส่งผลงานวิชาการ เรื่อง : 

ชื่อผลงาน (ภาษาไทย) .............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

ชื่อผลงาน (ภาษาอังกฤษ) ........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................   

ประเภทของผลงานวิชาการ      บทความวิจัย     บทความวิชาการ

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าผลงานนี้      เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว

          เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในผลงาน

มาเพ่ือขอให้พิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการของหน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัย ท้ังน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความ        

ท่ีส่งมาเผยแพร่เป็นบทความใหม่ โดยไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมาก่อน             

และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

แบบรับรองการพิจารณาผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์ ในวารสารราชพฤกษ์
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ลงชื่อ ....................................................................................

     (..................................................................................)

ลายมือชื่อเจ้าของบทความ

วันที่ .......... เดือน .............................. พ.ศ. ................ 
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เรียน    บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์

ข้าพเจ้า  ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์

   ดร.   อาจารย์    

ชื่อ-สกุล .................................................................................................................................................................. 

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้)

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ที่ท�างาน ................................................. โทรศัพท์มือถือ ............................................................................. 

โทรสาร ............................................................... e-mail : ...................................................................................... 

ขอรับรองว่าได้ตรวจสอบบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง : 

ชื่อผลงาน (ภาษาไทย)..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

ชื่อผลงาน (ภาษาอังกฤษ).........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

ชื่อ-สกุล นักศึกษา....................................................................................................................................................

สาขาวิชา  ............................................................. มหาวิทยาลัย .............................................................................

 ว่าถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  ซึ่งบทความนี้ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่าง

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น

  

แบบรับรองบทความวิจัย (วิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์)
เพื่อเสนอพิจารณาลงตีพิมพ์ ในวารสารราชพฤกษ์
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ลงชื่อ .................................................................................... 

ลายมือชื่อ

(..................................................................................)

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก

วันที่ ........... เดือน ...................................... พ.ศ. ...........
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