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บทบรรณาธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันวิสาข์  โชรัมย์

บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์

	 วารสารราชพฤกษ์ ปีท่ี 19 ฉบบัที ่2 เดอืน พฤษภาคม-สิงหาคม 2564  ประกอบไปด้วยบทความวิชาการ จ�ำนวน 1 เรือ่ง  

และบทความวิจัย จ�ำนวน 14 เรื่อง  ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นบทความที่มีคุณภาพทั้งสิ้น  ด้วยกระบวนการพิจารณากลั่นกรอง  

บทความของทางวารสาร  ซึ่งท�ำทุกขั้นตอนตามมาตรฐานของ TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย)

	 ตามท่ีศนูย์ดชันีการอ้างองิวารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) เปิดรบัวารสารท่ีต้องการประเมนิคณุภาพ

วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI รอบที่ 4 พ.ศ. 2563-2567 ครั้งที่ 2 (2564-2567) เพื่อปรับกลุ่มคุณภาพวารสาร        

ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI ไปน้ัน และศูนย์ TCI ได้ประกาศผลการประเมินคุณภาพวารสารท่ีส่งมาเพ่ือขอปรับกลุ่มฯ                      

ในฐานข้อมูล TCI ในวันท่ี 30 มิถุนายน 64 ซึ่งผลการประเมินขอปรับเลื่อนกลุ่มของวารสารราชพฤกษ์น้ันบรรณาธิการ       

ขอแจ้งให้ทราบว่า ได้ปรับเลื่อนเป็นวารสารกลุ่มที่ 1 โดยการผลประเมินคุณภาพวารสารน้ี จะมีระยะเวลาการรับรอง     

คุณภาพวารสารตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ไปจนถึง วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567

	 กองบรรณาธิการ ขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนเก่ียวข้องกับวารสารราชพฤกษ์ ท�ำให้วารสารมีคุณภาพและ       

พร้อมที่จะพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง
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การศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงด้านที่มาของค�ำยืมภาษาเขมรในพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน........................................................................................................................................34	
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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ทั้งด้านทรัพยากรธรรมชาติ และทุนทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะทุนทางวัฒนธรรม

ที่ได้สั่งสมและสืบทอดกันมารุ่นสู่รุ่น ก่อให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีสะท้อนภูมิปัญญา ความเชื่อ และวิถีชีวิตของ             

แต่ละท้องถ่ิน ซึง่ต่อมา ผลติภณัฑ์ชมุชนท่ีใช้ในชวิีตประจ�ำวัน สามารถน�ำมาต่อยอดเป็นผลติภัณฑ์ชมุชนเพ่ือใช้เชงิพาณิชย์ 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนเหล่าน้ี มีความคล้ายคลึงกันท้ังในเรื่องรูปแบบและการน�ำ                           

ไปใช้ประโยชน์ การค้นหาอัตลักษณ์หรือสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนเหล่าน้ัน มีความส�ำคัญต่อการจ�ำหน่าย          

ในเชิงพาณิชย์เป็นอย่างมาก เพ่ือต่อยอดไปสู่การสื่อสารอัตลักษณ์ และน�ำไปสู่การสร้างแบรนด์และสื่อสารแบรนด์            

ของผลติภัณฑ์ชมุชนทีจ่ะสามารถสร้างรายได้ ก่อให้เกิดความมัน่คงและย่ังยืนทางเศรษฐกิจแก่ผูป้ระกอบการได้ บทความน้ี

จึงต้องการน�ำเสนอวิธีการสร้างและสื่อสารอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างและสื่อสารแบรนด์

ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค โดยยกกรณีศึกษาของการแสดงร�ำโทนนกพิทิด ซึ่งจากการศึกษา

พบว่า ชมุชนจะต้องร่วมกันค้นหาอัตลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ชมุชน น�ำไปสูก่ารสร้างแบรนด์และสือ่สารแบรนด์ในรปูแบบต่าง ๆ 

ตามเอกลักษณ์ของแบรนด์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกัน เพ่ือสร้างการรับรู้ ความสนใจ      

และความต้องการของผู้บริโภค

ค�ำส�ำคัญ:	อัตลักษณ์ การสื่อสารอัตลักษณ์ การสร้างแบรนด์ การสื่อสารแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

		  การแสดงร�ำโทนนกพิทิด
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ABSTRACT

	 Thailand is rich in natural and cultural capital resources that has been accumulated and inherited through 

generations. Thus, this may create the community products that reflect the wisdom, beliefs and way of life of 

each locality, related to Thai resources. By doing that, the community products in daily life can be elevated as 

the products for commercial uses. However, the similarity of community products has been found in both their 

form and usage. Searching for identities or building the identity of those products is very important for 

commercial distribution and to lead for the identity of community, including brand building and brand 

communication. It can generate the local incomes, also create the economic stability and sustainability for 

entrepreneurs. This study, therefore, would like to present approaches to create and reveal the community 

products identity, which lead to brand building and communicating of community products as consumer needs. 

The case study of Nok Phithid Performance is used in this research, the study found that the community must 

jointly search for the identity of the community product and lead to create and communicate brand in various 

platforms according to the brand identity that consistently consists of different elements. These various 

platforms will build awareness, interests and needs of customers.

Keywords: Identity, Identity Communication, Brand Building, Brand Communication, 

	   	  Community Product, Ramtone Nokphithid Performance

บทน�ำ

	 ประเทศไทยมีฐานทรัพยากรธรรมชาติ และทุนทาง

วัฒนธรรมทีห่ลากหลาย อนัแสดงให้เห็นจากศลิปวฒันธรรม 

ความเชื่อ ภูมิปัญญา เรื่องเล่าต่าง ๆ ในแต่ละพ้ืนท่ี และ    

จากส่ิงเหล่านีเ้อง ก่อให้เกิดเป็นสือ่วตัถุอย่างผลติภัณฑ์ชมุชน 

ซึ่งอาจมาจากสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ�ำวันของคน         

ในพ้ืนท่ีนั้น ๆ อยู่แล้ว หรือเกิดจากการรังสรรค์ข้ึนมาใหม่ 

ผ่านการน�ำเรื่องราว เรื่องเล่าในพื้นที่ ภูมิปัญญา วิถีปฏิบัติ

จนท�ำให้เกิดผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึกข้ึนมาใหม่เพ่ือใช้

สื่อสารเรื่องราวพ้ืนถ่ินในแต่ละพ้ืนที่ในเชิงการท่องเท่ียว

สอดคล้องกับข้อมูลของ พิทยา ว่องกุล (2556, น. 51)             

ทีใ่ห้ความเหน็ว่า  ประเทศไทยมคีวามหลากหลายทางชวีภาพสงู 

ภูมิปัญญาในการผลิตสินค้า จึงมีความหลากหลายสูง       

ตามไปด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการผลิตและแปรรูปสินค้า          

มักเกี่ยวพันกับเครื่องใช้ไม้สอยในชีวิตประจ�ำวัน ขนม 

อาหาร เครื่องดื่ม ยารักษาโรค หัตถกรรม เครื่องนุ่งห่ม        

ล้วนมาจากพืช สัตว์ หรือทรัพยากร ที่ปลูกหรือหาได้ทั่วไป 

หรืออาจหาซื้อจากที่หนึ่งไปผลิตในหมู่บ้านหนึ่งได้ง่าย 

	 ดงัน้ัน สมรรถภาพในการผลติหรอืแปรรปูผลติภัณฑ์

ในชมุชนไทยส่วนใหญ่แล้วจะเหมอืนกันหรอืคล้ายคลึงกันมาก 

โดยพัฒนามาจากภูมิปัญญาเดียวกัน จะมีการผลิตเฉพาะ

ชุมชนหรือผลิตสินค้าพิเศษท่ีโดดเด่นแตกต่างโดยส้ินเชิง

จากหมู่บ้านอื่นหรือถ่ินอื่นน้อยมาก ซึ่งการมีผลิตภัณฑ์

ชมุชนเพ่ือจ�ำหน่ายเป็นสนิค้าของแต่ละพ้ืนทีท่ี่คล้ายคลงึกัน

มากน่ีเอง ส่งผลลบต่อการจ�ำหน่ายผลติภัณฑ์ชมุชน เพราะ

ไม่มีความเฉพาะ (Unique) ที่สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ ซึ่ง 

จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2562, น. 49) ได้เสนอแนะแนวทาง

แก้ไขในประเด็นปัญหาดังกล่าวว่า ควรหาอัตลักษณ์ของ

สินค้าเพ่ือสร้างเป็นจุดขาย วิสาหกิจชุมชนท่ีมุ่งเน้นพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ    

หากมีการสร้างอัตลักษณ์ของสินค้าเอง หรือเรื่องราว             

ในผลิตภัณฑ์หรือแหล่งผลิต ก็สามารถเป็นแนวทาง                 

ที่ท�ำให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่สนใจได้มากขึ้น 

	 “อตัลกัษณ์” หรอื “เอกลกัษณ์” จงึเป็นสิง่ส�ำคัญทีจ่ะ

ขาดไม่ได้ในตัวผลิตภัณฑ์หรือสินค้า โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์

หรอืสนิค้าชมุชนทีจ่ะต้องหาความแตกต่าง สร้างความน่าสนใจ 

ก่อให้เกิดความรู้สึกน่าค้นหาแก่ผู้บริโภคให้ได้ อันจะน�ำไป
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ต่อยอดสู่การสร้างและสื่อสารแบรนด์ของผลิตภัณฑ์สินค้า

นั้นๆ ให้เป็นที่สนใจแก่ผู้บริโภคอย่างมั่นคงและยั่งยืน

อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 ค�ำว่า “อัตลักษณ์” เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อ

ผลติภัณฑ์ชมุชน เป็นโจทย์ให้ชมุชนคดิหาวิถีทางท�ำอย่างไร

ให้ผลติภัณฑ์ชมุชนแต่ละประเภทแต่ละพ้ืนท่ี มคีวามเฉพาะ 

เป็นหน่ึงเดียว สามารถหาซื้อได้จากท่ีใดท่ีหน่ึงเท่าน้ัน        

ก่อนอืน่เราต้องมาท�ำความเข้าใจค�ำว่า “อตัลกัษณ์” เสยีก่อน 

ทั้งนี้ สมสุข หินวิมาน (2560, น. 15-20) อธิบายว่าทัศนะ

แบบนักวัฒนธรรมศึกษาเชิงวิพากษ์จะเชื่อว่า อัตลักษณ์    

ของคนเราไม่ได้เป็นสิง่ทีต่ดิตัวเรามาแต่ก�ำเนิด หากแต่เป็น

สิง่ท่ีถูกประกอบสร้างขึน้มา โดยสงัคมในภายหลงั และการ

จะนิยามตัวตนว่าเราเป็นใครได้นั้น จะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อ    

เราเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์หรือสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ ด้วยเหตุนี้    

ด้านหนึง่อตัลกัษณ์จงึเป็นปฏิสมัพันธ์ท่ีเรารูส้กึว่า เป็นพวกเดยีว

กับคนอืน่ (Self-ascription) กับอกีด้านหน่ึง คนอืน่ก็จะต้อง

รู้สึกเช่นเดียวกับเราด้วย (Ascription by others) ดังน้ัน        

อัตลักษณ์จึงเป ็นตัวก�ำหนดขอบเขตว่า เราเป็นใคร                    

เราเหมือนหรือต่างจากคนอื่นอย่างไร มีใครเป็นสมาชิก     

กลุ่มเดียวกันกับเราบ้าง เราควรมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ 

อย่างไร และคนอืน่ ๆ  ควรจะสานสายสมัพันธ์กับเราอย่างไร

	 นอกจากอัตลักษณ์บุคคล สิ่งของอย่างผลิตภัณฑ์

ชุมชนก็ควรมีอัตลักษณ์ ในทัศนะของผู้เขียนอัตลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน จึงมาจากทั้ง 2 ส่วน คือ อัตลักษณ์ดั้งเดิม

ของผลติภณัฑ์ท่ีมาจากภมูปัิญญาการถ่ายทอดจากรุน่สู่รุน่ 

ซึง่ในระหว่างการถ่ายทอดนัน้เอง ท�ำให้อตัลกัษณ์อาจมกีาร

เปลี่ยนแปลงไป จากการถ่ายทอดแบบผิดเพ้ียน หรือการ

ตกแต่งเพ่ิมเติม จนกลายเป็นอัตลักษณ์ใหม่ที่มีการผสม

ผสานระหว่างอัตลักษณ์เดิมกับอัตลักษณ์ใหม่เข้าไป เช่น 

อัตลักษณ์เดิม ของผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ การใช้สีธรรมชาติ

ของพืชพันธุ์ในท้องถ่ิน แต่ต่อมามีการน�ำสีธรรมชาติผสม

ผสานกับสเีคม ีท�ำให้ได้อตัลกัษณ์ใหม่ของผลติภัณฑ์ชมุชน

น้ัน ที่ยังไม่มีใครท�ำได้เหมือน หรือมีเร่ืองราว (Story)         

แสดงให้เหน็ทีม่าทีไ่ปทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ดงักล่าวท่ีไม่เหมอืนใคร 

อัตลักษณ์เป็นสิ่งท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความตั้งใจหรือ            

ไม่ได้ตั้งใจก็ได้ แต่สิ่งส�ำคัญคือ ชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์สามารถค้นหาและดึงเอาอัตลักษณ์มาเป็นจุด

ขายสร้างความสนใจได้หรือไม่ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและคุณค่า

ของผลิตภัณฑ์สินค้าน�ำไปสู่การสร้างรายได้เพิ่มขึ้น

การสื่อสารอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 การสร้างการรับรู้ให้เกิดความน่าสนใจแก่ผู้บริโภค 

เพ่ือน�ำไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น จึงต้องมี     

การส่ือสารอัตลักษณ์ ท้ังน้ี อัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน             

ท่ีกล่าวถึงดังกล่าว จะน�ำไปส่ือสารได้ต้องมีการศึกษาและ

ถอดอตัลักษณ์เชงิพ้ืนท่ีเสียก่อน โดยชมุชนควรเข้ามาเป็นหลกั

ในการด�ำเนินการทุกขั้นตอน ดังตัวอย่างงานวิจัยของ

อิสริยาภรณ์  ชัยกุหลาบ (2561) น�ำเสนอกระบวนการสร้าง

อัตลักษณ์ส�ำหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดเลย          

เพ่ือพัฒนากระบวนการสร้างอัตลักษณ์ส�ำหรับพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดเลยและเพ่ือประเมินกระบวนการ

สร้างอตัลกัษณ์ดงักล่าว ในการด�ำเนนิการวจิยั ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาบริบทชุมชนจังหวัดเลย ขั้นตอนที่ 2 

การศกึษาอตัลกัษณ์ผลติภัณฑ์ชมุชนจงัหวัดเลย ขัน้ตอนที ่3 

พัฒนากระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ส�ำหรบัพัฒนาผลติภัณฑ์

ชุมชนและข้ันตอนท่ี 4 การประเมินกระบวนการสร้าง            

อัตลักษณ์ส�ำหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนดังกล่าว

	 อีกตัวอย่าง คือ กรณีของ ทินวงษ์ รักอิสสระกุล และ

ธัญญธร อินทร์ท่าฉาง (2554 อ้างใน ประชิด ทิณบุตร,            

ธีระชัย สุขสวัสดิ์, อดิสรณ์ สมนึกแท่น, 2559, น. 90)                  

ท่ีได้ท�ำการศึกษาอตัลักษณ์ท้องถ่ินประจ�ำภาคเหนือตอนล่าง 

เพ่ือใช้เป็นแนวคดิสร้างสรรค์ในการออกแบบ โดยการศึกษา

อตัลกัษณ์ท้องถ่ินประจ�ำภาคเหนือตอนล่างและน�ำมาสร้าง

รูปแบบเรขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ของท่ีระลึก เพ่ือเป็นการ         

ส่งเสริมการขายและเผยแพร่ชื่อเสียงให้เป็นท่ีรู ้จักกัน        

อย่างแพร่หลาย ซึ่งทางผู้ประกอบการสามารถน�ำไปใช้      

อย่างถูกต้องตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ ให้เป็นแบรนด์แห่งชมุชน 

เป็นประสบการณ์แห่งความภาคภูมิใจร่วมในแบรนด์          

เกิดความประทบัใจให้รบัรูถึ้งการมส่ีวนร่วม เกิดการยอมรบั

ทั้งสมาชิกในกลุ่มและเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน

	 จากตัวอย ่างของการวิจัย 2 ผลงานข ้างต ้น                 
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แสดงให้เห็นว่า ผลติภัณฑ์ชมุชนควรได้รบัการถอดหรอืสร้าง

อตัลักษณ์ก่อนน�ำไปสูก่ารสือ่สารอตัลกัษณ์ เพ่ือน�ำอตัลกัษณ์

นั้นไปใช้ประโยชน์ เช่น น�ำไปใช้เป็นแนวทางออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ใช้ในการผลิตสื่อเพ่ือ         

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมี

เอกลักษณ์ของท้องถิ่น เป็นต้น

การสร้างแบรนด์ผ่านอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 การจะท�ำให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถติดตาตรึงใจ 

อยู่ในทุกความคิด ความรู้สึกของผู้บริโภคได้นั้น การมี

แบรนด์หรือตราสินค้า นับว่ามีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่ง อย่างไร

ก็ตาม ยังมอีกีหลายคนทีเ่ข้าใจผดิ เข้าใจว่า แบรนด์ หมายถึง 

โลโก้ที่ติดอยู่บนบรรจุภัณฑ์เท่านั้น  ทั้งที่ความเป็นจริงแล้ว 

แบรนด์เป็นมากกว่านั้นหลายร้อยเท่า ทั้งนี้ Achenbuam 

(1993 อ้างใน กุณฑล ี รืน่รมย์, 2560, น. 18) ให้ความเหน็ว่า 

แบรนด์เป็นผลรวมของทุกสิ่งทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับสินค้า

หรือบริการทั้ง ท่ีจับต้องได้หรือจับต้องไม่ได ้  รวมถึง                     

สิ่งแวดล้อมทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ       

ในทุก ๆ อย่าง ทุก ๆ เร่ือง ที่ลูกค้าได้มีประสบการณ์                

ทั้งรูป รส กลิ่น เสียงและสัมผัส และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ          

ของแบรนด์นั้น

	 แบรนด์เป็นมากกว่า “ตราสินค้า” และ “แบรนด์ คือ 

ทุกสิ่งอย่างที่เก่ียวพันกับธุรกิจ” และการสร้างแบรนด์ก็คือ 

การใช้กลยุทธ์และเครือ่งมอืทางการตลาดเพ่ือกระตุน้ให้คน

รู้สึกต่อแบรนด์ในเชิงบวก อย่างไรก็ตาม การสร้างแบรนด์    

ทีด่จีะต้องมเีอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ทีช่ดัเจน ภาพเบือ้งหน้า

และเบื้องหลังนั้นควรจะไปในทิศทางเดียวกัน นี่คือความ

ท้าทายของการสร้างแบรนด์ (ณัฐพล ใยไพโรจน์ (ชนะ        

เทศทอง, บรรณาธิการ), 2561, น. 20) แบรนด์หรอืตราสนิค้า 

จึงไม่ได้สร้างและสื่อสารกันได้ง่าย ๆ แต่ทุกสิ่งทุกอย่าง            

ทีป่ระกอบกันเป็นแบรนด์จะต้องมจีดุร่วมเดยีวกันและสือ่สาร

ไปในทศิทางเดยีวกัน ซึง่ในหัวข้อถัดไปผูเ้ขียนจะได้กล่าวถึง

การสร้างแบรนด์จากอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 1.	 หลักการสร้างแบรนด์จากอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์

ชุมชน การสร้างแบรนด์หรือตราสินค้าท่ีแตกต่างควรมี      

หลักการ ประกอบด้วย

		  1.1	 ง ่าย (Simple) ท�ำให ้ลูกค ้ามองเห็น            

ความแตกต่างจากคู่แข่งขันได้จรงิ สามารถสร้างความได้เปรยีบ

ทางด้านการแข่งขันได้ และสามารถวางต�ำแหน่งเปรยีบเทียบ

ที่โดดเด่นและได้เปรียบ

		  1.2	 ความสมเหตุสมผล (Make sense) สร้างให้

แนวความคิดน้ันมีความน่าเชื่อถือที่สุดท้ังตัวสินค ้า                 

การให้บริการ รวมถึงข้อมูลและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

		  1.3	 ความชัดเจน (Visible) สร้างโปรแกรม        

การตดิต่อสือ่สารเพ่ือให้ลกูค้า และกลุม่เป้าหมายสามารถรบัรู้

และคล้อยตามถึงความแตกต่างนั้น (ณัฐวุฒิ สุวรรณทิพย์, 

2557, น. 104)

	 2.	 โครงสร้างของแบรนด์จากการรวบรวมทศันะของ

นักวิชาการและนักวิชาชีพการตลาด จะพบว่า โครงสร้าง

ของแบรนด์ประกอบด้วย

		  2.1	 จุดยืนของแบรนด์ (Brand positioning)      

ในที่ น้ี  Brand Posit ioning มีความหมายถึงจุดยืน                   

(Positioning) ท่ีถูกก�ำหนดจากกลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาด 

STP (Segmentation, Targeting and positioning)               

ซึ่งจุดยืนของแบรนด์เปรียบได้กับตัวตนของแบรนด์ ๆ นั้น       

ที่เราจะยึดเหนี่ยวไว้ตลอดในการสร้างแบรนด์

		  2.2	 บคุลกิภาพของแบรนด์ (Brand personality) 

เมื่อก�ำหนดจุดยืนของแบรนด์ได้แล้ว ก็น�ำมาขยายต่อด้วย

การก�ำหนดบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand personality)     

ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบว่า ถ้าแบรนด์กลายเป็นคนจริง ๆ       

จะเป็นคนท่ีมบีคุลกิภาพอย่างไร โดยทัว่ ๆ  ไปจะเปรยีบเทยีบ

ตั้งแต่ อายุ เพศ อาชีพ รายได้ ความคิด นิสัย วิถีชีวิต และ

ทีอ่ยู่อาศยั แต่ถ้าจะให้เหน็ภาพท่ีชดัท่ีสดุ คอื การเปรยีบเทยีบ

แบรนด์กับเหล่าบุคคลที่มีชื่อเสียง ที่ตรงกับบุคลิกภาพ       

ของแบรนด์ท่ีเราอยากได้มากที่สุด ปัจจุบันการก�ำหนด

บุคลิกภาพของแบรนด์ ถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้าง

แบรนด์

		  2.3	 เอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand identity) 

Jain (2017, p. 2) ได้เสนอว่าองค์ประกอบส�ำคัญของ

เอกลักษณ์ของแบรนด์ควรประกอบด้วย ความหมาย              

ทีส่ามารถสือ่ถึงพันธกิจ ประวัต ิวัฒนธรรม คณุค่า และบคุลกิ

ของแบรนด์ได ้  ควรมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์       
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ประเภทเดียวกัน แบรนด์จะต้องแสดงและสื่อสาร ท�ำให้       

ผู้บริโภคเข้าใจถึงความแตกต่างนั้น และแนวความคิดหลัก

ของแบรนด์จะต้องมีความยืนยงและยืดหยุ่นได้ เพ่ือให้

สามารถต่อสูกั้บการเปลีย่นแปลง ในขณะเดยีวกันผูบ้รโิภค

ยังคงจดจ�ำได้ ซึ่งเอกลักษณ์ของแบรนด์จะต้องสนับสนุน

กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเปลีย่นแปลงไปด้วยสอดคล้องกับท่ี 

ณัฐพล ใยไพโรจน์ (ชนะ เทศทอง, บก) (2561, น. 45)            

ได้สรปุไว้ว่า เอกลกัษณ์หรอือตัลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีต้องการ

สือ่ให้ลกูค้าเหน็  เป็นความโดดเด่นและแตกต่างจากแบรนด์

อื่น ๆ เอกลักษณ์ท่ีดีจะต้องมีความสอดคล้องไปกับ                     

ทกุจดุสมัผสัท่ีลกูค้าหรอืกลุม่เป้าหมายได้พบเจอ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านภาพ ด้านเสยีง ด้านสัมผัส ทุกอย่างต้องมคีวามสอดคล้อง

กลมกลนืกัน โดยเอกลกัษณ์ของแบรนด์จะต้องส่งต่อคณุค่า

ที่ได้ตั้งไว้ไปสู่ลูกค้าอย่างเต็มศักยภาพ ผ่านทุกจุดสัมผัส       

ท่ีลูกค้าจะพบเจอไม่ว่าจะเป็นสินค้า บริการ องค์กร สื่อ

โฆษณา หน้าเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย ซึ่งการออกแบบ              

รูปลักษณ์ที่มีความสอดคล ้องกันจะท�ำให ้แบรนด ์                            

มีความแข็งแกร่งและเป็นท่ีจดจ�ำได้ซึ่งในบทความน้ี                 

ผู ้เขียนขอน�ำเสนอองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบกัน           

เป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของเอกลักษณ์ของแบรนด์

ที่มา: เมธาวี จ�ำเนียร (2564)

	 จากภาพที่  1 คือองค์ประกอบท่ีจะสร ้างเป ็น

เอกลักษณ์ของแบรนด์ เพื่อสร้างการรับรู้ ความสนใจ และ

การจดจ�ำได ้ของผู ้บริ โภค และหากผลิตภัณฑ ์ใด                               

มีเอกลักษณ์ของแบรนด์ท่ีชัดเจน และแต่ละองค์ประกอบ   

มีความสอดคล้องกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกันก็จะท�ำให้       

การสือ่สารแบรนด์ ท�ำได้ง่ายและมปีระสิทธิภาพมากข้ึนด้วย 

โดยในเบื้องต้นควรค�ำนึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ชื่อ        

ตราสัญลักษณ์ เนื้อหา บรรจุภัณฑ์ รูปแบบการขาย ฯลฯ
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การสื่อสารแบรนด์ผ่านอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 นอกจากอัตลักษณ์จะสามารถสร้างความน่าสนใจ

ให้เกิดขึ้นกับตัวผลิตภัณฑ์ชุมชนในสายตาผู้บริโภคได้แล้ว 

ในเชิงการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ชุมชนในฐานะของที่ระลึก      

ที่มีเอกลักษณ์จะมีบทบาทส�ำคัญช่วยสร้างชุมชนแหล่ง    

ท่องเท่ียวให้มอีตัลกัษณ์ทีช่ดัเจนมากข้ึน โดยสามารถดงึดดู

นักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวในชุมชนและซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน      

ที่เป็นเอกลักษณ์น้ันกลับไป (Indahyani, Sofiana & Ari 

Yuniarso, 2018, p. 290) ซึ่งจะเห็นได้ว่าจุดขายของ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนของท่ีระลึก คือ การขาย อัตลักษณ์หรือ

เอกลกัษณ์ของชมุชนนัน่เอง  เพ่ือให้นักท่องเทีย่วน�ำประสบการณ์

จากการท่องเท่ียวผ่านผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึกกลับไป     

ระลกึถึงหรอืสามารถน�ำความประทับใจผ่านผลติภัณฑ์ชมุชน

ของที่ระลึกกลับไปฝากหรือบอกต่อแก่ผู้อื่น

	 ย่ิงถ ้ามีการสื่อสารแบรนด ์ เ พ่ือจะให ้แบรนด ์

ผลติภัณฑ์ชมุชนทีม่เีอกลกัษณ์ สามารถเข้าไปอยูใ่นใจของ

ลกูค้าได้นัน้ ย่ิงท�ำให้สามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว

ได้มากขึ้น Franzen & Moriarty (2009 อ้างในกุณฑลี  

รื่นรมย์, 2556, น. 53) อธิบายว่า หลักการในการวาง

ต�ำแหน่งแบรนด์ ให้ได้ในใจของลูกค้าประกอบไปด้วย            

3 ประการซึง่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการสือ่สารแบรนด์

ผ่านอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ กล่าวคือ ต้องมีข้อมูล    

ของลูกค้า มีวิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสม และต้องตอกย�้ำ

ต�ำแหน่งแบรนด์อยู่เสมอ โดยชมุชนต้องมคีวามรูเ้ป็นอย่างดี

เก่ียวกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ต้องสามารถตอบค�ำถามว่า 

“ใครคือลูกค้า ต้องการอะไร ท�ำไมถึงซ้ือ และซ้ืออย่างไร” 

การท�ำวิจัยผู ้บริโภคจะช่วยให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า            

ทั้งเบื้องหลังและเบื้องหน้า (Insights and foresights) 

ต้องหาวิธีทีจ่ะสือ่สารต�ำแหน่งของแบรนด์ไปยังกลุม่เป้าหมาย

โดยต้องมกีารวางแผนอย่างรอบคอบ ทัง้ด้านเน้ือหาทีจ่ะสือ่ 

(Message) ช่องทางทีจ่ะสือ่สาร (Channel) และจงัหวะเวลา

ทีจ่ะสือ่สาร (Timing) อย่างเหมาะสมต่อมา เมือ่ท�ำการสือ่สาร

แบรนด์ออกไปแล้ว ผลสะท้อนกลบัสูช่มุชนหรอืผูป้ระกอบการ

ผลติภัณฑ์ชมุชน คอื ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) 

ทีม่าจากความรูส้กึและประสบการณ์ของลกูค้าท่ีมต่ีอแบรนด์ 

ทีไ่ม่สามารถวัดออกมาเป็นตวัเลขได้ และมลูค่าของแบรนด์ 

(Brand equity) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการสร้างแบรนด์ 

โดยมาจากการค�ำนวณหาคุณค่าต่าง ๆ ที่สามารถประเมิน

เป็นตัวเลขมูลค่าของแบรนด์ได้ อัตลักษณ์ของแบรนด์             

ที่สะท้อนมาจากอัตลักษณ์และการสื่อสารอัตลักษณ์          

ของผลิตภัณฑ์ชุมชน จึงสามารถสร้างผลกระทบทั้ง                

ต่อตัวองค์กรหรอืผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชมุชน ท้ังท่ีสามารถ

ค�ำนวณเป็นมลูค่าหรอืรายได้ และท่ีเป็นคณุค่าจบัต้องไม่ได้ 

แต่สามารถสร้างความรู้สึกในแง่บวกให้แก่ผู้บริโภคได้

การสื่อสารอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การสร้างและ

สื่อสารแบรนด์ กรณีศึกษาการแสดงร�ำโทนนกพิทิด

	 ผู้เขียนท�ำหน้าท่ีเป็นหัวหน้าโครงการการวิจัยเรื่อง 

การยกระดับและส่ือสารร�ำโทนนกพิทิด สู่กิจกรรมการ        

ท่องเท่ียวและหลักสูตรท้องถ่ินเพ่ือสร้างประสบการณ์          

นกัท่องเท่ียวและส่งเสรมิการเรยีนรูข้องชมุชน ต�ำบลกรงุชงิ 

อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในปี 2563 และ       

ได้ท�ำการศึกษาการต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนจากร�ำโทน        

นกพิทิด การละเล่นพ้ืนบ้านสมัยสงครามโลก ครั้งท่ี 2              

ท่ีกลายมาเป็นการแสดงในชุมชนและต้อนรับนักท่องเท่ียว

ของต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช     

มาน�ำเสนอเชื่อมโยงกับแนวคิดการสร ้างอัตลักษณ์                     

สู่การส่ือสารอัตลักษณ์ และน�ำไปสู่การสร้างและส่ือสาร

แบรนด์ผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 ผู้เขียนร่วมกับคณะผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดการเล่าเรื่อง 

(Storytelling) ของร�ำโทนนกพิทิดมาสู่การสร้างเป็น

ผลิตภณัฑ์ชุมชนเพือ่เป็นของที่ระลึกเมื่อได้รับชมการแสดง

ดังกล่าวผ่านการวิจัยแบบชุมชนมีส่วนร่วม เป็นงานวิจัย      

เชงิคณุภาพ ประกอบด้วย การสนทนากลุม่ปราชญ์ชาวบ้าน

ร�ำโทนนกพิทดิ การทดลองท�ำและสงัเกตการณ์ผลทีเ่กิดขึน้ 

การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ชุมชนดังกล่าว จนได้เป็น

ผลิตภัณฑ์ชุมชนของท่ีระลึกท่ีต่อยอดมาจากการร�ำโทน       

นกพิทิด ซึ่งจากการด�ำเนินการวิจัยแบบชุมชนมีส่วนร่วม       

ที่ผ่านมา ได้ผลดังนี้

	 1.	 การแสดงพื้นบ้านร�ำโทนนกพิทิด

		  ร�ำโทนนกพิทิด เป็นการร้องและร�ำประกอบ

บทเพลงสั้น ๆ มีเครื่องดนตรีประกอบจังหวะ คือ โทน ฉิ่ง 
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และฉาบ ส�ำหรับที่กรุงชิง ปราชญ์ชาวบ้านได้น�ำร�ำโทนมา

และแต่งบทเพลง และสร้างสรรค์ท่าร�ำขึน้อกีเป็นร้อย ๆ  เพลง 

โดยมีเพลง นกพิทิด ซ่ึงเป็นเพลงที่มีลักษณะตลกขบขัน        

โดยการน�ำท่าทางเก้ียวพาราสีของนกพิทิดตัวผู้ ตัวเมีย      

มาสร้างสรรค์เป็นท่าร�ำ โดยนกพิทิด หรือนกถึดทือ เป็นนก

ตระกูลนกฮูก นกเค้าแมวท่ีมีขนาดใหญ่อาศัยอยู่ในป่า       

กรุงชิงในสมัยก่อนจนท�ำให้การร�ำโทนของต�ำบลกรุงชิง          

ได้ชื่อว่า “ร�ำโทนนกพิทิด” ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การร�ำโทนนกพิทิดในเพลงนกพิทิด

ที่มา: เมธาวี จ�ำเนียร. ถ่ายเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

	 2. การต่อยอดการแสดงพืน้บ้านร�ำโทนนกพทิิด

สู่ผลิตภัณฑ์ชุมชนของที่ระลึก

	 จากการแสดงพื้นบ้านดังกล่าว ได้มีการน�ำเรื่องราว

ของร�ำโทนนกพิทิด ได้แก่ ตัวนกพิทิด ที่เป็นที่มาของ          

เพลงเอกทีม่ลีกัษณะตลกขบขนั จนกลายเป็นร�ำโทนนกพิทิด 

มาสร้างสรรค์เป็นผลติภัณฑ์ชมุชน “ขนมดอกจอกนกพิทิด” 

เพ่ือสือ่สารอตัลกัษณ์นกพิทดิด้วยการเล่าเรือ่ง (Storytelling) 

ที่ เป ็นท่ีมาของร�ำโทนนกพิทิด ผ่านกระบวนการวิจัย           

แบบชุมชนมีส่วนร่วม

	 การท�ำขนมดอกจอกโดยใช ้แม ่พิมพ ์นกพิทิด               

ดังแสดงในภาพที่ 3 ท�ำให้ได้ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีความเป็น

เอกลกัษณ์ สร้างความน่าสนใจแก่ผูบ้รโิภค เช่น นักท่องเทีย่ว

ที่ ได ้มาเ ยือนต�ำบลกรุงชิ ง  ผู ้ สนใจท่ีมาซื้อหาตาม                         

การออกร้านของทางกลุ่มผู้ประกอบการ เป็นต้น
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	 3. การสร้างและสื่อสารแบรนด์เพื่อสื่อสาร        

อัตลักษณ์ร�ำโทนนกพิทิด

	 ส�ำหรับในการสร้างและสื่อสารแบรนด์เพ่ือสื่อสาร

อัตลักษณ์ของขนมดอกจอกนกพิทิด ได้ด�ำเนินการผ่าน

กระบวนการวิจยั โดยได้สร้างแบรนด์ขนมดอกจอกนกพิทดิ 

ผ่านโลโก้ บรรจุภัณฑ์ สื่อโฆษณา และรูปแบบการขาย      

โดยชมุชนมส่ีวนร่วมคดิสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ประกอบ

ของแบรนด์เหล่านี้ร่วมกัน โดยใช้แนวคิดหลักคือ การน�ำ       

นกพิทิดซึ่งมาจากเพลงเอกนกพิทิดในการแสดงร�ำโทน        

นกพิทิด มาเป็นสัญลักษณ์หลักในการสื่อสาร 

ภาพที่ 3 ผลิตภัณฑ์ชุมชนขนมดอกจอกนกพิทิด

ที่มา: เมธาวี จ�ำเนียร. ถ่ายเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2564 ณ ศูนย์เรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย ต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ภาพที่ 4  โลโก้หรือตราสัญลักษณ์ขนมดอกจอกนกพิทิด

ที่มา: เมธาวี จ�ำเนียร. ถ่ายเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
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ภาพที่ 5 บรรจุภัณฑ์ขนมดอกจอกนกพิทิด

ที่มา: เมธาวี จ�ำเนียร. ถ่ายเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2564 ณ ศูนย์เรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย ต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ

จังหวัดนครศรีธรรมราช

		  3.1 การออกแบบโลโก้หรือตราสัญลักษณ์ขนม

ดอกจอกนกพิทดิ ให้เหน็เป็นรปูแม่พิมพ์นกพิทิด เพ่ือสือ่สาร

ให้เห็นว่าต้องการจะจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อะไรแก่ผู้บริโภค 

และผลิตภัณฑ์ท่ีได้จะมีลักษณะอย่างไรรวมถึงมีแบรนด์       

ร�ำโทนนกพิทิด (มีลักษณะเป็นท่าร�ำของเพลงนกพิทิด) 

	 3.2 บรรจุภัณฑ์ของขนมดอกจอกนกพิทิดในภาพ      

ที่ 5 มีการติดสติกเกอร์ที่ประกอบไปด้วย ตราสัญลักษณ์    

หรือโลโก้ การเล่าเรื่องราว (Story telling) ที่มาของร�ำโทน

นกพิทิด ลักษณะการร้องและร�ำ และการต่อยอดสู่การท�ำ

ปรากฏอยู่ด้วยซึ่งเป็นแบรนด์หลัก และเป็นแบรนด์ร่วมกับ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนอื่น ๆ ท่ีต่อยอดจากเรื่องราวของร�ำโทน       

นกพิทิดเช่นเดียวกัน เช่น ถุงหอมสมุนไพรร�ำโทนนกพิทิด 

พวงกุญแจนกพิทิด ฯลฯ

ดอกจอกนกพิทิด รวมถึงการระบุส่วนผสมของขนมและ     

ช ่องทางในการติดต่อกลับทางเฟซบุ ๊ก แฟนเพจของ               

ศูนย์การเรียนรู ้ร�ำโทนนกพิทิดในลักษณะคิวอาร์โค้ด           

(QR Code) และเบอร์โทรศัพท์ของผู้ประกอบการ
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ภาพที่ 6 สื่อโฆษณาขนมดอกจอกนกพิทิด

ที่มา: เมธาวี จ�ำเนียร. ถ่ายเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

		  3.3 การออกแบบสื่อโฆษณา คณะผู ้ วิจัย             

ซึ่งประกอบไปด้วยนักวิจัยจากสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

นาฏศิลป์และการแสดง คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และหลักสูตร

และการสอน ได้ออกแบบสื่อโฆษณาในลักษณะเป็นสื่อ      

ส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจใบปลวิและเผยแพร่ทางสือ่สงัคมออนไลน์ 

ดังแสดงในภาพที่ 6 เพื่อสื่อสารให้ผู้สนใจสั่งซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนขนมดอกจอกนกพิทิดได้ โดยได้สื่อสารแบรนด์หลัก 

คือ ร�ำโทนนกพิทิด และภาพประกอบของผลิตภัณฑ์ชุมชน

และราคาที่ชัดเจน
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	 นอกจากจะจ�ำหน่ายในต�ำบลกรุงชิง ผู้ประกอบการ

ยังได้ออกบูธจ�ำหน่ายในห้างสรรพสินค้าและงานออกร้าน

ทั่วไปด้วย โดยจะสื่อสารอัตลักษณ์ของร�ำโทนนกพิทิด        

เพ่ือสร้างและสื่อสารแบรนด์ ร�ำโทนนกพิทิด โดยผู้ขาย         

จะสวมใส่ชดุเครือ่งแต่งกายร�ำโทนนกพิทิด เพ่ือใช้ประกอบการ

เล่าเรื่อง ให้ข้อมูล ซึ่งจะมีผลต่อการจ�ำหน่ายสินค้าขนม     

ดอกจอกนกพิทิดด้วยเช่นเดียวกัน

	 จากการน�ำอัตลักษณ์ผ่านการสร้างแบรนด์และ

สื่อสารแบรนด์ร�ำโทนนกพิทิด ลูกค้าเกิดการรับรู้หรือรู้จัก   

การแสดงร�ำโทนนกพิทิดมากย่ิงข้ึน ผ่านผลิตภัณฑ์ชุมชน     

ที่ได้รับการพัฒนาข้ึน ในกรณีนี้ ลูกค้ารู้จักร�ำโทนนกพิทิด    

อยู่แล้ว จงึสนใจขนมดอกจอกนกพิทดิ หรอือกีกรณีคอื ลกูค้า

เห็นขนมดอกจอกนกพิทิดแล้วเกิดความอยากรู้ว่าคืออะไร 

ภาพที่ 7 รูปแบบการขายขนมดอกจอกนกพิทิด

ที่มา: เมธาวี จ�ำเนียร. ถ่ายเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2564 ณ ห้างสรรพสินค้าโรบินสันโอเชี่ยน จังหวัดนครศรีธรรมราช

จึงหาค�ำตอบท�ำให้รู้จักการแสดงร�ำโทนนกพิทิด จากขนม

ดอกจอกนกพิทดิ ท�ำให้ทัง้การแสดงพ้ืนบ้านร�ำโทนนกพิทิด

และผลติภัณฑ์ชมุชนขนมดอกจอกนกพิทิดเกิดการส่งเสรมิ

ซึ่งกันและกัน

	 จะเห็นได้ว่า การส่ือสารอัตลักษณ์ในกรณีของ       

ขนมดอกจอกนกพิทิด จะต้องใช้เอกลักษณ์ของแบรนด์

(Brand Identity) หลาย ๆ องค์ประกอบผสมผสานเข้าด้วยกัน 

เช่น โลโก้หรือตราสัญลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ เนื้อหา (Story)     

สื่อโฆษณา รูปแบบการขาย เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างและ

ส่ือสารแบรนด์ ผ่านผลติภัณฑ์ชมุชนอย่างขนมดอกจอกนก

พิทิด เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจ และเกิดการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภคในขั้นตอนสุดท้าย



12   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.2 (May - August 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

บทสรุป

	 ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีพบในท้องถ่ินของประเทศไทย     

มักมีความคล้ายคลึงกันเนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร์ 

บริบทเชิงพ้ืนท่ี ทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ความเชื่อ      

และวิถีชีวิตของคนไทยที่ไม่แตกต่างกันนัก การค้นหา         

“อัตลักษณ์” ของผลิตภัณฑ์ชุมชนจึงมีความจ�ำเป็นต่อ        

การสร้างความน่าสนใจแก่ผู้บริโภค ให้มีความต้องการ         

ในการซื้อหาผลิตภัณฑ์เหล่านั้นผ่านการสื่อสารอัตลักษณ์ 

ซึ่งอัตลักษณ์และการสื่อสารอัตลักษณ์นี่เอง จะสามารถ       

น�ำไปสู ่การสร้างและสื่อสารแบรนด์ เพ่ือให้ผู ้บริโภค             

เกิดความรู ้สึกท้ังหมดในทิศทางเดียวกันต่ออัตลักษณ์        

ของผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น ๆ และจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้นอีกด้วย ดังน้ัน ผู้ประกอบการจึงควร      

ให้ความส�ำคญักับการสร้างและสือ่สารแบรนด์ผ่านการค�ำนงึ

ถึงอตัลกัษณ์ของแบรนด์  ซึง่ประกอบไปด้วยหลายองค์ประกอบ 

เช่น โลโก้หรอืตราสญัลกัษณ์ บรรจภุณัฑ์ เรือ่งราว สือ่โฆษณา 

รูปแบบการขาย เป็นต้น ดังกรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชน         

ทีต่่อยอดมาจากเรือ่งราวของร�ำโทนนกพิทิด การแสดงพ้ืนบ้าน

ของต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช       

ท่ีได้น�ำอัตลักษณ์จากเพลงนกพิทิด สื่อสารในรูปแบบ         

ของขนมดอกจอกนกพิทิด และสร้างและสื่อสารแบรนด ์   

ขนมดอกจอกนกพิทิดแก่ผู้บริโภค
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ                  

ในส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูใ้ช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในเขตจงัหวัดนครราชสมีา กลุม่ตวัอย่าง 

คือ ผู้ที่มาใช้บริการในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ โรงพยาบาล ป.แพทย์ โรงพยาบาล

เซนต์เมรี่ และโรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมาจ�ำนวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สุ่มตัวอย่าง      

แบบบงัเอญิ สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่ม       

เป็นรายคู่โดยใช้ Scheffe Analysis ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมผู้รับบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในเขต           

จังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่ใช้บริการที่แผนกผู้ป่วยนอก มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพ่ือรักษาอาการเจ็บป่วย           
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เหตุผลในการเลือกใช้บริการเพราะได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจคือตัวเอง มาใช้บริการ       

ช่วงเวลาวันเสาร์และวันอาทิตย์ เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเซนต์เมรี่ และช�ำระค่ารักษาพยาบาลด้วยตนเอง ส�ำหรับ         

ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผูใ้ช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตจงัหวัดนครราชสมีา

พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในด้านลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุดและผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ�ำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า พฤติกรรมผู้ใช้บริการ                

ทีแ่ตกต่างกันในด้านแผนกท่ีใช้บรกิาร ด้านเหตผุลในการเลอืกใช้บรกิาร ด้านโรงพยาบาลท่ีเลอืกใช้บรกิาร และด้านลักษณะ

การช�ำระค่ารกัษาพยาบาลจะมคีวามพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรม ความพึงพอใจ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โรงพยาบาลเอกชน

ABSTRACT

	 This research aimed to study behavior in using services and satisfaction of users in service marketing 

mix of large private hospitals in Nakhon Ratchasima Province. The sample group was participants who used 

services in large private hospitals in Nakhon Ratchasima Province, namely Porphat Hospital, St. Mary’s 

Hospital and Bangkok Ratchasima Hospital, totaling 384 persons. The questionnaire was used as the research 

instrument. The accidental sampling method was utilized to recruit samples. Statistics for data analysis 

included frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, ANOVA and Scheffe analysis. The research 

results showed that in large private hospitals in Nakhon Ratchasima Province, most of them has out-patient 

services. The results of the satisfaction in the service marketing mix of users in large private hospitals in 

Nakhon Ratchasima province overall was the high level and were most satisfied with their physical appearance. 

The results of comparing satisfaction were found that the users’ behavior was different. In the department that 

used the service on the reasons for choosing the service. The hospitals’ services and the type of payment were 

considered. There would be satisfaction with the different service marketing mixes of the private hospitals in 

Nakhon Ratchasima Province overall was statistically significant at the .05 level.

Keywords: Behavior, Satisfaction, Service marketing mix, Large private hospital

บทน�ำ

	 โรงพยาบาลนบัว่าเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีมคีวามจ�ำเป็น

ในการด�ำรงชีวิต ตั้งแต่การเกิดการเจ็บป่วยหรือเมื่อเกิด

อบุตัเิหตฉุกุเฉนิต้องไปรกัษาท่ีโรงพยาบาล และด้วยจ�ำนวน

ประชากรท่ีมากข้ึน มอีตัราการเจบ็ป่วยและเสยีชวิีตจากโรค

เพ่ิมสงูข้ึนส่งผลให้อตัราการใช้บรกิารโรงพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน

ตามล�ำดับ และโรงพยาบาลรัฐไม่สามารถให้บริการได้     

เพียงพอจากจ�ำนวนผู ้ป่วยในท่ีมีมากกว่าจ�ำนวนเตียง              

ทีใ่ห้บรกิาร และผูป่้วยนอกยังต้องใช้เวลารอนานซึง่เป็นการ

เปิดโอกาสทางการตลาดแก่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน               

ทีเ่น้นให้บรกิารด้วยความรวดเรว็และสะดวกสบาย ส่งผลให้

กลุ่มรายได้ปานกลางถึงสูงที่มีก�ำลังซื้อหันมาใช้บริการ        

โรงพยาบาลเอกชนเพ่ิมข้ึน (วิจยักรงุศร,ี 2563) และในปัจจบุนั

โรงพยาบาลเอกชนต่างมุง่ยกระดบัประสทิธิภาพการบรกิาร

สู่มาตรฐานสากลได้มีการขยายการลงทุนอย่างต่อเน่ือง     

อาทิ การเพ่ิมส่ิงอ�ำนวยความสะดวก การลงทุนศูนย์รกัษาโรค

เฉพาะทางและโรคท่ีซบัซ้อน การเพ่ิมเครอืข่ายและขยายสาขา

โรงพยาบาลแห่งใหม่กระจายไปในแถบหวัเมอืงต่างจงัหวัด

เช่น ชลบรุ ีเชยีงใหม่ สรุาษฎร์ธาน ีนครราชสมีา (กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า, 2562) 
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15   

	 จงัหวัดนครราชสมีาตัง้อยู่ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค มีพ้ืนที่มากที่สุด    

ในประเทศ  มกีารพัฒนาในระดับสงูและเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็

ประชากรมมีากเป็นอันดบัหนึง่ของภาค มโีรงพยาบาลเอกชน 

จ�ำนวน 9 แห่ง รวม 771 เตียง (ส�ำนักงานสถิติจังหวัด

นครราชสมีา, 2562) ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมขียายการลงทุน

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดและรักษา    

การเติบโตของรายได้มีการใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือรักษา

และเพ่ิมฐานลูกค้า เช่นการน�ำเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาช่วย   

ในการตรวจคดักรองและรกัษาโรค การมแีพทย์ท่ีเชีย่วชาญ

เฉพาะทาง การโฆษณาผ่านสือ่ประชาสมัพันธ์การเพ่ิมบรกิาร

ทีร่วดเรว็ทนัใจ การขยายพ้ืนทีใ่ห้บรกิาร การขยายเครอืข่าย

ให้บรกิาร การจดัโปรแกรมรกัษาราคาพิเศษ การขยายตลาด

ลกูค้าต่างประเทศด้วยการเป็นพันธมติรกบัโรงพยาบาลอืน่ 

ทั้งในและนอกประเทศ เพ่ือรับและส่งต่อผู้ป่วย และเป็น

พันธมติรกับธุรกิจอืน่เพ่ือเพ่ิมฐานลกูค้ากลุม่ใหม่ ส่งผลท�ำให้

ธุรกิจมีการแข่งขันสูงและมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น

	 ตั้งแต่ปี 2558 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนได้รับ              

ผลกระทบจากเศรษฐกิจในประเทศท่ีขยายตัวช้า ส่งผลให้

ลูกค้าของโรงพยาบาลต่างมีความระมัดระวังในการใช้จ่าย 

สะท้อนให้เห็นจากจ�ำนวนผู ้ป่วยที่เข้ารับบริการลดลง

ประกอบกับพฤติกรรมของคนไข ้ที่ เปลี่ยนแปลงไป                  

ตามเทคโนโลยีทีเ่ข้ามามบีทบาทมากขึน้  ท�ำให้คนไข้มทีางเลอืก

ในการเข้าถึงการรักษาพยาบาล เช่น การปรับลดค่าใช้จ่าย

ด้วยการซือ้ยากินเอง  การเลอืกใช้สทิธ์ิรกัษาจากสถานพยาบาล

ของรฐั รวมถึงคลนิิกทีม่ค่ีารกัษาถูกกว่า หรอืชะลอการรกัษา

ในกรณีโรคไม่ร้ายแรง ดังนั้นโรงพยาลไม่เพียงแต่ให้ความ

ส�ำคัญกับการรักษาพยาบาลเท่านั้น จะต้องมีความเข้าใจ

ถึงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้น

ทีส่�ำคญัของกระบวนการทางการตลาดทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็

ของธุรกิจบริการ และเป็นตัวก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด

ทัง้ในด้านการก�ำหนดลกัษณะของการให้บรกิาร การพัฒนา

บริการ การตั้งราคา การก�ำหนดช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

การเลอืกการส่งเสรมิการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการ

และสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้ ซึ่งเป็นเป้าหมาย

ทางการตลาดท่ีส�ำคัญของธุรกิจบริการ ท�ำให้เกิดการใช้

บริการซ�้ำ มีความจงรักภักดี และบอกต่อ เป็นการสร้าง     

ความได้เปรยีบทางด้านการแข่งขนั ท�ำให้สามารถรกัษาฐาน  

ลูกค้าเดิม และขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ เพ่ือให้      

การด�ำเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนสามารถอยู ่รอด          

สร้างยอดขาย มกี�ำไร และเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง (วจิยักรงุศร,ี 

2563) 

	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม

การใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวัดนครราชสมีา 

เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะและความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการ และต้องการศึกษาระดับความพึงพอใจ       

ในส่วนประสมทางการตลาด รวมถึงความแตกต่าง             

ของความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ        

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล       

โดยสามารถน�ำผลท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้าไปเป็นแนวทาง

ในการวางแผน และปรับกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม

กับแต่ละกลุ่มท�ำให้สามารถตอบสนองความต้องการและ

สร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู ่แข ่ง จากการสร้าง               

ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนขนาดใหญ่ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่       

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา

	 3.	 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่       

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตามพฤติกรรม                         

ในการใช้บริการ

สมมติฐานการวิจัย	

	 พฤติกรรมการใช ้บริการโรงพยาบาลเอกชน            

ขนาดใหญ่ ในเขตจังหวัดนครราชสีมาท่ีแตกต่างกัน                 

มีระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่  ในเขตจังหวัด

นครราชสีมาแตกต่างกัน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากร ได้แก่ ผูท่ี้มาใช้บรกิารในโรงพยาบาล

เอกชนขนาดใหญ่  ในเขตจงัหวัดนครราชสมีาซึง่ไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรที่แน่นอน

		  1.2	 กลุ ่มตัวอย่าง ได ้แก ่  ผู ้ที่มาใช ้บริการ                

ในโรงพยาบาล ป. แพทย์ โรงพยาบาลเซนต์เมรี่ และ            

โรงพยาบาลกรงุเทพราชสมีา  ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

เนื่องจากมีการจ�ำกัดพ้ืนที่ให ้เข ้าเก็บข ้อมูลจึงท�ำให ้                   

ไม่สามารถสอบถามจากประชากรในพ้ืนท่ีท้ังหมด  โดยต้องการ

ระดับความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลือ่นยอมรบัได้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ค�ำนวณสูตรขนาดของกลุ่มตัวอย่าง     

ในกรณีท่ีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน ได้กลุม่ตวัอย่าง 

ไม่ต�่ำกว่า 384 ตัวอย่าง (Cochran, 1977 อ้างถึงใน      

ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, น. 46)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น     

3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 พฤติกรรมการใช้บริการโดย               

แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ตามหลักการวิเคราะห์พฤติกรรม              

ผู้บริโภคด้วยค�ำถาม 6Ws 1H เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที ่2 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ตามหลักทฤษฎีส่วนประสมทาง           

การตลาด (7Ps) เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

มีค่าความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 

เท่ากับ 0.971 และตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

อื่น ๆ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด

	 3.	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู ้ วิ จั ย เ ก็บรวบรวมข ้อมูลด ้ วยตนเอง กับ                    

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 ชุด ได้ข้อมูลสมบูรณ์กลับคืนมา 

384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  วิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการใช้บรกิารใช้วธีิการ

หาค่าความถี่แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร ้อยละ ข ้อมูล              

ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบรกิารใช้วธีิการ

หาค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนการเปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างของความพึงพอใจในส่วนประสมทาง           

การตลาดบริการจ�ำแนกตามพฤติกรรมในการใช้บริการ        

ใช้การวเิคราะห์ความแตกต่างด้วยสถิตทิดสอบค่าท ี(t-test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ซึ่งเมื่อพบความความแตกต่าง ท�ำการวิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่โดยใช้       

Scheffe analysis 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

พฤติกรรมในการใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา

1. แผนกที่ใช้บริการ

2. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ

3. เหตุผลที่เลือกใช้บริการ

4. ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

5. ช่วงเวลาที่เข้ารับบริการ

6. โรงพยาบาลที่ใช้บริการ

7. ลักษณะการช�ำระค่ารักษาพยาบาล

ความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาด

บริการของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา

1. ด้านการรักษาและบริการทางการแพทย์

2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานที่ให้บริการ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคลากร 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ
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ผลการวิจัย

	 1.	 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน        

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา เก่ียวกับแผนกท่ีใช้บริการ  

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ เหตุผลที่เลือกใช้บริการ              

ผู ้มีส ่วนร่วมในการตัดสินใจ ช่วงเวลาท่ีเข้ารับบริการ             

โรงพยาบาลที่ใช้บริการและลักษณะการช�ำระค่าบริการ      

พบว่า ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก        

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาอาการเจ็บป่วย และตัดสินใจ

ใช้บริการด้วยตนเอง โดยเข้ารับบริการในช่วงวันเสาร์ 

อาทิตย์ นอกจากนี้ ผู ้ใช้บริการส่วนมากเลือกใช้บริการ     

เพราะได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว นิยมใช้บริการ         

โรงพยาบาลเซนต์เมรี ่และช�ำระค่ารกัษาพยาบาลด้วยตนเอง 

รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ�ำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการที่มีจ�ำนวนสูงสุด

1.	 ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก	 330	 85.94

2.	 วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย	 205	 53.39

3.	 เหตุผลที่เลือกใช้บริการเพราะได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว	 112	 29.17

4.	 ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้วยตนเอง	 279	 72.66

5.	 สะดวกเข้ารับบริการในช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์	 245	 63.80

6.	 เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเซนต์เมรี่	 130	 33.86

7.	 ช�ำระค่ารักษาพยาบาลด้วยตนเอง	 180	 46.80

	 2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความพึงพอใจ      

ในส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู ้ใช ้บริการ                

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาดบริการโดยภาพรวม

1. การรักษาและบริการทางการแพทย์	 4.38	 0.57	 มาก	 3

2. ราคา	 3.96	 0.63	 มาก	 7

3. สถานที่ให้บริการ	 4.33	 0.59	 มาก	 4

4. การส่งเสริมการตลาด	 4.06	 0.66	 มาก	 6

5. บุคลากร	 4.40	 0.66	 มาก	 2

6. กระบวนการให้บริการ	 4.31	 0.58	 มาก	 5

7. ลักษณะทางกายภาพ	 4.43	 0.58	 มาก	 1

                                 รวม	 4.26	 0.47	 มาก	

	 พฤติกรรมการใช้บริการ	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ     

ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมา คือ ด้านบุคลากร       

และน้อยที่สุด คือ ด้านราคา รายละเอียดดังตารางที่ 2  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ระดับความพึงพอใจ

	 X	 S.D.	 ระดับ	 ล�ำดับที่
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		  เมื่อพิจารณาโดยละเอียดของแต ่ละด ้าน               

ในรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และต�่ำสุด มีข้อค้นพบ ดังนี้

		  2.1	 ด้านการรักษาและบริการทางการแพทย์           

มคีวามพึงพอใจในเครือ่งมอือปุกรณ์ทางการแพทย์มากทีส่ดุ 

(ค่าเฉลี่ย 4.41) และน้อยที่สุดจากยาและเวชภัณฑ์               

(ค่าเฉลี่ย 4.36)

		  2.2	 ด ้ า น ร า ค า มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร า ค า                      

ค่าเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์เหมาะสมมากที่สุด         

(ค่าเฉลีย่ 4.11) และน้อยทีส่ดุจากค่าอาหารราคาเหมาะสม 

(ค่าเฉลี่ย 3.91)

		  2.3	 ด้านสถานท่ีให้บริการ มีความพึงพอใจ         

ในความสะดวกสบายของบริเวณท่ีรอรับบริการมากท่ีสุด 

(ค่าเฉลีย่ 4.46) และน้อยท่ีสดุจากความสะดวกในการจอดรถ 

(ค่าเฉลี่ย 4.14)

		  2.4	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามพึงพอใจ

ในการจัดโปรแกรมราคาพิเศษในการรักษามากท่ีสุด            

(ค่าเฉลี่ย 4.09) และน้อยท่ีสุดจากการประชาสัมพันธ์         

ข้อมูลความรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.99)

		  2.5	 ด้านบุคลากร มีความพึงพอใจในกิริยา

มารยาท ความเอาใจใส ่ในการให ้บริการมากท่ีสุด                     

(ค่าเฉลีย่ 4.51) และน้อยทีส่ดุจากความสามารถของแพทย์

ในการรักษาอาการ (ค่าเฉลี่ย 4.31)

		  2.6	 กระบวนการให้บริการ มีความพึงพอใจ         

ในกระบวนจ่ายยามากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.45) และน้อยที่สุด

จากการระยะเวลารอรับบริการตรวจรักษา (ค่าเฉลี่ย 4.17)

		  2.7	 ด้านลักษณะทางกายภาพภาย มีความ         

พึงพอใจในแสงสว่างและอณุหภมูมิากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.51) 

และน้อยท่ีสดุจากการจดัสภาพภมูทัิศน์ภายในและภายนอก 

(ค่าเฉลี่ย 4.38)

	 3.	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพึงพอใจ

ในส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู ้ใช ้บริการ                  

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำแนกตามพฤติกรรมการใช ้บริการ ผลการศึกษา                              

มีรายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ

		  จ�ำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ โดยภาพรวม

1. 	การรักษาและบริการ	 0.233	 0.629	 0.000*	 0.312	 0.206	 0.000*	 0.044	

	 ทางการแพทย์	

2.	 ราคา	 0.424	 0.200	 0.116	 0.832	 0.227	 0.000*	 0.001*

3.	 สถานที่ให้บริการ	 0.014*	 0.866	 0.000*	 0.602	 0.248	 0.000*	 0.086

4.	 การส่งเสริมการตลาด	 0.127	 0.61	 0.000*	 0.315	 0.235	 0.000*	 0.000*

5. 	บุคลากร	 0.432	 0.635	 0.346	 0.882	 0.869	 0.000*	 0.890

6. 	กระบวนการให้บริการ	 0.198	 0.351	 0.000*	 0.467	 0.087	 0.000*	 0.070

7. 	ลักษณะทางกายภาพ	 0.053	 0.585	 0.045*	 0.894	 0.615	 0.005*	 0.488

                  รวม	 0.012*	 0.432	 0.003*	 0.693	 0.283	 0.000*	 0.008*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ส่วนประสม

ทางการตลาด

บริการ

ค่า p-value ของตัวแปร

แผนกที่

ใช้บริการ

วัตถุประสงค์

ในการเลือก

ใช้บริการ

เหตุผลใน

การเลือก

ใช้บริการ

ผู้มีส่วน

ร่วมในการ

ตัดสินใจ

ช่วงเวลา

ที่เข้ารับ

บริการ

โรงพยาบาล

ที่ใช้บริการ

ลักษณะ

การช�ำระ

ค่ารักษา

พยาบาล
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	 จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่าง        

ของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ในส่วนประสมทาง           

การตลาดบริการในภาพรวม จ�ำแนกตามพฤติกรรม             

การใช้บรกิาร พบว่า ด้านแผนกท่ีเลอืกใช้บรกิาร ด้านเหตผุล

ในการเลือกใช้บริการ ด้านโรงพยาบาลท่ีเลือกใช้บริการ       

และด้านลักษณะการช�ำระ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เฉพาะ      

ด้านที่มีความแตกต่างกัน พบว่า

		  3.1	 พฤติกรรมผู้ใช้บริการที่แผนกแตกต่างกัน       

มีความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ           

ด้านสถานทีใ่ห้บรกิารแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติ

ทีร่ะดบั .05 โดยมคีวามพึงพอใจทีแ่ผนกผูป่้วยนอกมากกว่า

แผนกผู้ป่วยใน

		  3.2	 พฤตกิรรมผูใ้ช้บรกิาร ทีม่เีหตผุลในการเลอืก

ใช้บริการแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิาร ด้านการรกัษาและบรกิารทางการแพทย์ 

ด ้านสถานที่ ให ้บริการ ด ้านการส ่งเสริมการตลาด                      

ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 

แตกต ่างกันอย ่างมี นัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05                     

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ในภาพรวม พบว่า      

แตกต่างกัน อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05            

จ�ำนวน 10 คู่ ได้แก่ ผู้รับบริการท่ีมีเหตุผลในการเลือก            

ใช้บริการเพราะโรงพยาบาลมีชื่อเสียง มีความพึงพอใจ         

ในส่วนประสมทางการตลาดบริการ น้อยกว่าผู้รับบริการ       

ทีม่เีหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเพราะได้รบับรกิารทีส่ะดวก

รวดเร็ว น้อยกว่าเพราะได้รับการบริการที่สุภาพเป็นกันเอง 

และน้อยกว่าเพราะได้รับการรักษาและบริการท่ีครบวงจร 

ส่วนผู ้รับบริการที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการเพราะ             

มีราคาท่ีเหมาะสม มีความพึงพอใจในส ่วนประสม         

ทางการตลาดบริการ น้อยกว่าผู ้รับบริการท่ีมีเหตุผล              

ในการเลอืกใช้บรกิารเพราะโรงพยาบาลมชีือ่เสยีง น้อยกว่า

เพราะบุคลากรทางการแพทย์มีความเชี่ยวชาญ น้อยกว่า

เพราะเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย น้อยกว่าเพราะท่ีต้ัง            

อยู่ใกล้ทีพั่กอาศยั น้อยกว่าเพราะการได้รบับรกิารทีส่ะดวก

รวดเร็ว น้อยกว่าเพราะการบริการท่ีสุภาพเป็นกันเอง          

และน้อยกว่าเพราะได้รับการรักษาและบริการที่ครบวงจร

		  3.3	 พฤติกรรมผู ้ใช ้บริการ ท่ีมีการเลือกใช้           

โรงพยาบาลแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในส่วนประสม

ทางการตลาดบริการท้ังโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

แตกต ่างกันอย ่างมี นัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05                     

เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ในภาพรวม พบว่า      

แตกต ่างกันอย ่างมี นัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05              

จ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้รับบริการที่เลือกใช้บริการโรงพยาบาล

กรงุเทพราชสมีา มคีวามพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด

บริการมากกว่าการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล ป.แพทย์ 

และโรงพยาบาลเซนต์เมรี่

		  3.4	 พฤติกรรมผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะการช�ำระ

ค่ารักษาพยาบาลต่างกัน มีความพึงพอใจในส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ในด้านราคาและด้านการส่งเสริม     

การตลาด แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั.05 

เมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ในภาพรวม พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำนวน      

3 คู่ ได้แก่ ผู้ใช้บริการท่ีช�ำระค่ารักษาพยาบาลผ่านบริษัท      

มีความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการ

มากกว่าการช�ำระเงินด้วยตัวเองมากกว่าการช�ำระผ่าน

บริษัทประกัน และมากกว่าช�ำระลักษณะอื่น ๆ

อภิปรายผล

	 1.	 จากการศึกษาพฤติกรรมในการใช ้บริการ             

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีแผนก         

ผูป่้วยนอก มวัีตถุประสงค์เพ่ือรกัษาอาการเจบ็ป่วย มเีหตผุล

ในการเลือกใช้เพราะได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้วยตัวเอง สะดวกมาใช้บริการ       

ช่วงเวลาวนัเสาร์และวันอาทิตย์ เลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาล

เซนต์เมรี่ และจ่ายช�ำระค่ารักษาพยาบาลด้วยตนเอง ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่เข้ารับการรักษา

พยาบาลจากโรคท่ัวไป ไม่ได้มีการเจ็บป่วยร้ายแรงถึงขั้น

ต้องนอนพักรักษาตัวค้างคืน และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่          

อยู่วัยท�ำงานซึง่สามารถตดัสนิใจเข้ารบัการรกัษาด้วยตนเอง 

และสามารถจ่ายช�ำระด้วยตนเอง ท�ำงานในช่วงวันจันทร์    

ถึงวันศุกร์ จึงสะดวกเข้ารับการตรวจรักษาในวันหยุด 
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สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจันทนา รักษ์นาค (2556)            

ท่ีพบว่าพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์            

เพ่ือรักษาโรคท่ัวไป มีอาชีพพนักงานบริษัท และจ่ายช�ำระ

ค่ารกัษาด้วยตนเอง นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลงานวิจยั

ของวรรณี ศรีพรหม และศรัญญา กันตะบุตร (2559)                  

ท่ีพบว่าพฤติกรรมในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน        

ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษา

อาการเจ็บป่วย เหตุผลเพราะได้รับบริการที่สะดวก                

และรวดเร็ว วันและเวลาใช้บริการไม่แน่นอน ตัดสินใจ      

เลือกใช้บริการด้วยตนเอง จ่ายช�ำระค่ารักษาด้วยตนเอง 

	 2.	 จากการศกึษาระดบัความพึงพอใจในส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่       

ในเขตจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงพยาบาลได้เล็งเห็นความส�ำคัญ

ในการรักษาและเพ่ิมฐานลูกค้า จึงได้มีการพัฒนากลยุทธ์

ทางการตลาดโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ        

เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู ้ใช ้บริการท�ำให้เกิด        

ความพึงพอใจ สอดคล้องกับแนวคดิของ ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ 

และสพุจน์  กฤษฎาธาร (2563) ได้กล่าวว่าการก�ำหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีเหมาะสมและสร้างบรกิารเกินความคาดหมาย

ย่อมท�ำให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ    

ศิลาวัลย์ ปันยะ (2562) พบว่า คนวัยท�ำงานในจังหวัด

เชยีงใหม่ มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด

บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถตอบสนอง      

ต่อความต้องการในการใช้ชีวิตของคนวัยท�ำงานได้ดี                

มีสถานที่เข้าถึงได้สะดวกสบาย การให้บริการรวดเร็ว           

ทีมแพทย์พยาบาลมีความเชี่ยวชาญรวมถึงมีชื่อเสียง        

ด้านการรักษาที่เป็นมาตรฐาน 

	 เมือ่พิจารณาด้านลกัษณะทางกายภาพทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงสุด ซึ่งพบว่าผู ้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม         

อยู่ในระดับมากจากสภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาล         

มแีสงสว่างเพียงพอ อณุหภูมเิหมาะสม ความสะอาดของห้อง

ท่ีใช้ในการให้การรักษา ความพร้อมของสถานที่และ             

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ใช้บริการ

สามารถสัมผัสรับรู ้ได ้ถึงความสบายตาและสบายใจ           

เมื่อเดินเข้ามาภายในโรงพยาบาล จากการจัดส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพและบรกิารของโรงพยาบาลท่ีมคีวามเหมาะสม

กับคุณภาพในการให้บริการสามารถสร้างความประทับใจ

เมือ่เข้ามาใช้บรกิาร และยังส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร

ครัง้ต่อไป สอดคล้องกับผลการวจิยัของ Yuliantine et al. (2018) 

ทีพ่บว่า ส่วนประสมตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่วยในมากท่ีสุด เน่ืองจาก        

มีอาคารท่ีใหม่ การออกแบบอาคารทันสมัยและมีสีสัน

สวยงาม นอกจากนัน้ยังมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกในห้องพัก

ครบถ้วน การจัดห้องพักสวยงาม มีความสะอาด และ     

อากาศถ่ายเทได้ดี

	 3.	 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ    

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารของผูใ้ช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขต

จังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ         

มีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้ 

		  3.1	 ผูใ้ช้บรกิารทีแ่ผนกผูป่้วยนอกมคีวามพึงพอใจ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานท่ีให้บริการ

มากกว่าแผนกผู้ป่วยในทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงพยาบาล

มีการจัดพ้ืนท่ีของแผนกผู ้ป่วยนอกแตกต่างกันไปตาม     

ความเหมาะสมตามกายภาพของผู ้ใช้บริการมากกว่า    

แผนกผู้ป่วยใน สามารถเข้าใช้บริการพ้ืนท่ีได้อย่างสะดวก    

มีความเพียงพอและปลอดภัยของบริเวณที่รอรับบริการ     

เช่น แผนกโสต ศอ นาสิก มีการจัดพ้ืนที่พักรอพิเศษ               

อยู่ใกล้ส่วนท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้สามารถเข้าถึงผูป่้วย

ได้อย่างรวดเร็ว จากอาการของผู้ป่วยท่ีมีความผิดปกติ

ทางการได้ยิน มกีารทรงตวัได้ยาก หรอืมอีาการเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเรว็ แผนกสตู-ินรเีวชกรรม มกีารจดัพ้ืนท่ีตรวจรกัษา

ทีม่คีวามเป็นส่วนตวัและมคีวามปลอดภยัส�ำหรบัหญิงมคีรรภ์ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของของ ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ และ

สุพจน์ กฤษฎาธาร (2563) ท่ีกล่าวว่า สถานที่ให้บริการ       

ต้องมีพร้อมท่ีจะให้บริการในเวลาท่ีลูกค้าต้องการจะใช้

บรกิารเสมอ ลกูค้าจะต้องเข้าถึงได้ง่ายทีส่ดุ มคีวามปลอดภัย 

และมีความสะดวกสบายในการใช้บริการ

		  3.2	 ผู้ใช้บริการที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการ

เพราะโรงพยาบาลมีชื่อเสียง มีความพึงพอใจส่วนประสม
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ทางการตลาดบริการในภาพรวม น้อยกว่าผู ้ใช้บริการ               

ทีม่เีหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเพราะได้รบับรกิารทีส่ะดวก

รวดเร็ว เพราะได้รับการบริการที่สุภาพเป็นกันเอง และ

เพราะได้รับการรักษาและบริการที่ครบวงจรท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่าผู ้ใช้บริการไม่ได้มีประสบการณ์การใช้บริการ

โดยตรงหรอืบางส่วน  ท�ำให้การรบัรูแ้ละเข้าใจในความสามารถ

ของโรงพยาบาลยังไม่ตรงกบัสิง่ทีล่กูค้าคาดหวัง  ท�ำให้ทศันคติ

ความรูส้กึ ความเชือ่ถือและไว้วางใจในชือ่เสยีงโรงพยาบาล

มีน้อยที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของแนวคิดของ ธีรกิติ       

นวรตัร ณ อยุธยา (2563) ทีก่ล่าวว่าชือ่เสยีงของโรงพยาบาล

ถือเป็นส่วนหน่ึงของบรกิารหากธุรกิจสามารถสร้างการบรกิาร

ทีต่รงกับความต้องการหรอืความคาดหวงัของลกูค้าได้แล้ว 

ผู้ใช้บริการจะเกิดความเชื่อมั่นได้ และมีความพึงพอใจ         

ส่งผลให้สามารถขายผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างแท้จริง

	 นอกจากนี้ ผู ้ใช้บริการที่มีเหตุผลในการเลือกใช้

บรกิารเพราะมรีาคาทีเ่หมาะสม  มคีวามพงึพอใจในส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารในภาพรวม  น้อยกว่าผูใ้ช้บรกิารทีม่เีหตุผล

ในการเลอืกใช้บรกิารเพราะชือ่เสยีง เพราะความเชีย่วชาญ

ของบคุลากรทางการแพทย์ เพราะเครือ่งมอือปุกรณ์ทีท่นัสมยั 

เพราะที่ตั้งอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัยเพราะได้รับบริการท่ีสะดวก

เพราะบริการท่ีสุภาพเป็นกันเอง และเพราะการรักษาและ

บริการท่ีครบวงจรอาจเป็นเพราะว่าผู ้ใช้บริการรู ้สึกว่า

คุณภาพของบริการไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย หรือเมื่อมีการ

เปรยีบเทยีบราคากับคู่แข่งแล้วจ่ายมากกว่าสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศิลาวัลย์ ปันยะ (2562) พบว่า คนวัยท�ำงาน

ในจังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนผสม

ทางการตลาดบริการด้านราคาอยู่ระดับปานกลาง เกิดจาก

ผูใ้ช้บรกิารให้ความส�ำคญักับค่ารกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสม

เมื่อเทียบกับคุณภาพและบริการ ค่ารักษาพยาบาลถูกกว่า

โรงพยาบาลเอกชนแห่งอืน่เมือ่เทยีบกับคณุภาพและบรกิาร 

		  3.3	 ผู้ใช้บริการที่โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา      

มคีวามพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยภาพรวม 

มากกว่า ผูใ้ช้บรกิารทีโ่รงพยาบาล ป.แพทย์ และโรงพยาบาล

เซนต์เมรี่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้บริการมีความเช่ือมั่น    

ในศกัยภาพของเครอืข่ายโรงพยาบาลกรงุเทพท่ีจะให้การดูแล

และรกัษาให้หายจากโรคซึง่สามารถตอบสนองความต้องการ

และก่อให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ปัญจพล เหล่าทา (2562) ทีพ่บว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ 

เพราะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ                

ท่ีต้องการการบรกิารท่ีดี มคุีณภาพ รูส้กึชือ่มัน่ในผลติภณัฑ์

และบุคลากร และความคุ้มค่าของราคา

		  3.4	 ผูใ้ช้บรกิารทีม่ลีกัษณะการช�ำระผ่านบรษิทั/

หน่วยงานมคีวามพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

โดยภาพรวม ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 

มากกว่าผู ้ใช ้บริการท่ีมีลักษณะการช�ำระด้วยตัวเอง            

การช�ำระผ่านบริษัทประกัน และการช�ำระลักษณะอื่น ๆ       

ทั้งนี้เพราะว่าผู ้ใช้บริการไม่ต้องจ่ายช�ำระด้วยตนเอง 

เน่ืองจากเป็นสวัสดิการที่ได้รับจากบริษัท/หน่วยงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาราวรรณ จินดา และ        

เครอืวลัย์  ชชักุล (2562) ทีพ่บว่า พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิาร

ของผูป่้วยนอกโรงพยาบาลองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดภูเก็ต 

ช�ำระค่าบริการผ่านสวัสดิการของหน่วยงาน และสามารถ

ใช้สิทธิเบิกจากหน่วยงานได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา

		  1.1	 ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญต่อด้าน

สถานท่ีให้บริการของแผนกผู้ป่วยในโดยมีบริการห้องพัก

หลายประเภทให้ลูกค้าเลือก ภายในห้องพักตกแต่ง           

ตามรปูแบบโรงแรมชัน้น�ำ พร้อมเครือ่งอ�ำนวยความสะดวก

ซึง่ก�ำหนดให้แตกต่างกันไปตามลกัษณะและราคาของห้อง 

		  1.2	 ควรให้ความส�ำคัญต่อการสร้างชื่อเสียง      

โรงพยาบาลเพราะภาพลกัษณ์ ความน่าเชือ่ถือขององค์การ

เป็นส่วนส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยการใช้   

ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ในตราสินค้า 

และศักยภาพในการให้บริการทางการแพทย์ โดยเน้น                      

การสร้างเสริมสุขภาพ และการระวังป้องกัน

		  1.3	 ควรให้ความส�ำคัญกับการต้ังราคาท่ีเหมาะสม

มีการควบคุมค่ารักษาพยาบาลเพื่อให้คนไข้สามารถเข้าถึง

ได้มกีารเน้นย�ำ้จดุแตกต่างด้านการบรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบ
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กับค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือสร้างความรู้สึกคุ้มค่าในราคา

และสร้างความพึงพอใจควรมกีารแข่งขนัในราคาทีเ่หมาะสม

โดยการศกึษาคู่แข่งขนัและตัง้ราคาให้สมัพันธ์ มกีารตัง้ราคา

ให้เหมาะสมกับคุณภาพซึ่งพิจารณาจากค่ายา เคร่ืองมือ

อุปกรณ์ทางการแพทย ์  และบริการท่ีแตกต ่างจาก                     

โรงพยาบาลอื่น

		  1.4	 ควรให้ความส�ำคญักับการสร้างความแตกต่าง

ภายในแบรนด์ ผ่านระบบการบริการที่แตกต่าง มีระบบ     

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะโครงสร้างทางกายภาพ

ของโรงพยาบาลควรให้มีความทันสมัยท้ังอุปกรณ์และ

เครื่องมือทางการแพทย์ มีทีมแพทย์เฉพาะทาง มีระบบ      

การบริการที่รวดเร็วมีความถูกต้อง รวมถึงการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง

		  1.5	 ควรให้ความส�ำคัญกับการท�ำตลาดผู้ป่วย

สิทธ์ิประกันสขุภาพทีม่จี�ำนวนเพ่ิมขึน้ต่อเนือ่ง โดยใช้กลยุทธ์

ด้านราคาและเสนอขายแพคเกจการรกัษา และลกูค้าทีจ่่าย

ช�ำระเงนิเองควรจดัให้มโีปรแกรมการตรวจสขุภาพประจ�ำปี

ที่สามารถคลอบคลุมการตรวจเช็คร ่างกายได ้ครบ                    

ตามช่วงอายขุองแต่ละบุคคลและสามารถเพิม่เตมิรายการ

ตรวจอื่น ๆ ได้อีกตามแต่ลูกค้าต้องการ

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  ควรท�ำการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ

เปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือให้ทราบ           

ความต้องการและความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการได้            

อย่างชัดเจน และน�ำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนโปรแกรม

ทางการตลาด และก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้          

อย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มทดลอง

ก่อนและหลังการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม และ 2) เปรียบเทียบเจตคติต่อความปลอดภัยของพนักงานกลุ่มทดลองที่ได้รับ

การให้การปรึกษาแบบกลุ่มและพนักงานกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการให้การปรึกษาตามปกติ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน         

จ�ำนวน 20 คน ที่มีคะแนนจากแบบวัดเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงานตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา แบ่งเป็น    

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 10 คน โดยใช้วธีิการสุม่อย่างง่าย กลุม่ทดลองได้รบัการให้การปรกึษากลุม่แบบบรูณาการ

จ�ำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ  90 นาที กลุ่มควบคุมได้รับการให้การปรึกษาตามปกติเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบวัด

เจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงานที่มีค่าความเที่ยง .95 2) โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ                      

เพ่ือเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน และ 3) การให้การปรึกษาตามปกติ  สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่ามัธยฐาน         
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ค่าเบี่ยงเบนควอไทล์ การทดสอบวิลคอกซัน และการทดสอบแมนวิทนีย์

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภายหลังจากการได้รับการปรึกษาแบบกลุ่ม พนักงานกลุ่มทดลองมีเจตคติต่อความปลอดภัย

ในการท�ำงานสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) พนักงานกลุ่มทดลองมีเจตคติต่อ                  

ความปลอดภัยในการท�ำงาน สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน พนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง

ABSTRACT

	 The purposes of this study were to 1) compare attitude toward safety on an experimental group  of 

employees’ work performance, before and after receiving group counseling; and 2) compare attitude toward 

safety of the experimental group after receiving group counseling and a control group after receiving normal 

guideline.The samples consisted of 20 employees of one company who had the score lower than 25th 

percentile on an attitude test about employees’ safety in work performance. They were divided by simple 

random into the experimental group and the control group, with 10 subjects in each group. The experimental 

group received 8 sessions of the group counseling, which employed research lasted for 90 minutes, oppositely

the control group received the safety guideline. The instruments were 1) the test on employees’ attitude with 

a reliability of .95 coefficient; 2) the group counseling program to enhance the attitude of employees’ safety; 

3) the safety guideline that contains the statistics for data analysis were median, quartile deviation, Wilcox on 

matched pairs signed rank test and Mann-Whitney U test.

	 The findings showed that 1) after receiving group counseling, the experimental group had their attitude 

higher than their pre-experiment at .05 level of statistical significance; and 2) after receiving group counseling, 

the experimental group had their attitude higher than of the control group with statistical significance at the      

.05 level.

Keywords:	Integrated group counseling, Attitudes toward safety in work performance, 

		  Employees in a company

บทน�ำ 

	 จากการมุง่พัฒนาประเทศเข้าสูป่ระเทศอตุสาหกรรม 

ท�ำให้ภาคอุตสาหกรรมขยายการตัวอย่างรวดเร็ว ผู้คน      

ส่วนใหญ่ต่างมุง่หน้าเข้าสูโ่รงงานอตุสาหกรรมเพ่ือหางานท�ำ 

ในอตุสาหกรรมทกุประเภท ทัง้ผลติเพ่ือขายในประเทศ และ

ส่งออกต่างประเทศ ทัง้อตุสาหกรรมเบา และอุตสาหกรรมหนกั 

สิ่งที่มักจะเกิดขึ้นในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นของควบคู่กัน 

นั่นก็คืออุบัติเหตุ ซึ่งสาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้นพบว่า

ร้อยละ 80 มักจะเกิดจากการกระท�ำท่ีไม่ปลอดภัยของคน 

เช่น การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล          

ในขณะปฏิบัติงานกับงานที่มีความเสี่ยง การไม่ปฏิบัติ       

ตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยท่ีองค์กรก�ำหนด           

การไม่ปฏิบตัติามขัน้ตอนการท�ำงาน และการซ่อมเครือ่งจกัร

ในขณะท่ีเครือ่งจกัรก�ำลังท�ำงานหรอืหยุดไม่สนิท  การดัดแปลง

หรอืถอดอปุกรณ์ป้องกันอนัตรายจากเครือ่งจกัรออก เป็นต้น 

ส่วนอีกร้อยละ 20 เกิดจากสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน       

ที่ไม่ปลอดภัย เช่น พื้นลื่น การไม่จัดเก็บของให้เป็นระเบียบ 

การวางของสูงเกินก�ำหนด หรือการจัดวางสารเคมีในพ้ืนท่ี

อาจก่อให้เกิดประกายไฟ เป็นต้น ความสูญเสียท่ีเกิดจาก

อุบัติเหตุนั้นมีมากมาย ทั้งเกิดแก่พนักงานและองค์กร เช่น 

พนักงานบาดเจบ็ สญูเสยีอวัยวะ หรอืเสยีชวิีต ต้องหยุดงาน 
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สูญเสยีรายได้จากการหยุดท�ำงาน หากพิการหรอืทพุพลภาพ 

ก็ท�ำให้เป็นภาระแก่ครอบครวัทีต้่องดแูล และทีเ่กิดกับองค์กร 

เช่น ต้องจ่ายเงินเข้ากองทนุเงนิทดแทนมากขึน้ ขาดพนักงาน

ท�ำงาน ต้องเสยีเวลาสรรหาพนกังานใหม่ ฝึกอบรมพนักงานใหม่ 

ท�ำให้ผลผลิตลดลง เป็นต้น ในแต่ละปีประเทศไทยต้อง      

สูญเสียเงนิเป็นจ�ำนวนมากท้ังภาครฐัและเอกชนต่างเลง็เห็น

ความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว และต้องการให้ประชาชน     

ที่ท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีความปลอดภัยในชีวิต

และสุขภาพอนามัย ให้มีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน      

ได้ช่วยกันรณรงค์ให้โรงงานในประเทศ ช่วยกันบรหิารจดัการ

โรงงานอตุสาหกรรมให้น่าอยู่น่าท�ำงานและช่วยลดอบุตัเิหตุ

จากการท�ำงานซึ่งระบบท่ีหน่วยงานต่าง ๆ น�ำมาใช้                  

ในการบริหารความปลอดภัย เช่น ระบบ OHSAS 18001 

หรือ TIS 18001 รวมถึงมาตรฐานแรงงานไทย อีกทั้ง                 

มีกิจกรรมที่ช่วยปลูกจิตส�ำนึก และสร้างความตระหนัก        

ในโรงงานอตุสาหกรรม เช่น การจดังานสปัดาห์ความปลอดภยั

แห่งชาติ โดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม             

การประกวดสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย    

ทัง้ในระดบัจงัหวัดและระดับประเทศ ในส่วนของโรงงานเอง

ก็มีการจัดกิจกรรม เช่น การฝึกอบรมให้พนักงานใหม่         

ก่อนเข้างาน การฝึกซ้อมอพยพหนไีฟ การฝึกอบรมดับเพลงิ

เบื้องต้น การจัดการกรณีสารเคมี หรือ แก๊สรั่วไหล การจัด

กิจกรรม KYT (การหย่ังรู้อันตราย) การเขียนข้อเสนอแนะ

ด้านความปลอดภัย การจดัสปัดาห์ความปลอดภัยในโรงงาน 

เป็นต้น จะเห็นได้ว่าทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างรณรงค์และ

จัดกิจกรรมต่าง ๆ มากมายเพ่ือลดอุบัติเหตุในการท�ำงาน     

แต่ยังพบว่าอบุตัเิหตก็ุยังเกิดข้ึนอย่างต่อเนือ่ง (วิทติ กมลรตัน์, 

2552, น. 1-2)

	 จากการรวบรวมข้อมลูสถิตกิารประสบอนัตรายหรอื

เจ็บป่วยเน่ืองจากการท�ำงานท�ำงานของบริษัทแห่งหนึ่ง       

ในจังหวัดสมุทรสาครระหว่างปี 2561 ถึงปี 2563 พบว่า         

มีจ�ำนวน จ�ำนวน 25 ครั้งแม้ว่าบริษัทดังกล่าวจะมีนโยบาย

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และมีเป้าหมาย          

ในการป้องกันการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจาก

การท�ำงาน นอกจากน้ียังพบว่าสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก

พฤติกรรมในการท�ำงานที่ไม ่ปลอดภัยของพนักงาน               

ซึ่งเมื่อใช ้ เครื่องมือวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท ้จริงของ                  

การเกิดอุบัติเหตุพบว่าพนักงานมีความคิดและความเชื่อ      

ท่ีไม่ถูกต้องกับการท�ำงาน เช่น เชื่อว่าการเกิดอุบัติเหตุ        

เกิดจากโชคไม่ดีคิดว ่าการเกิดอุบัติเหตุแค่เล็กน้อย                

หยุดงานแค่ 1 วัน หรือ 2 วัน ไม่ใช่ปัญหาอะไรที่ร้ายแรง         

มีความเชื่ อ ท่ียอมรับได ้ กับความเ ส่ียงถ ้า เ ทียบกับ                        

การท่ีจะต้องมาปฏิบัติตามขั้นตอนการท�ำงานที่ปลอดภัย    

ซึง่เสยีเวลาและยุ่งยาก หลายขัน้ตอน เป็นต้น ซึง่จากความคดิ 

ความเชื่อดังกล่าวส่งผลให้ยังคงมีพฤติกรรมท่ีเสี่ยงต่อ        

การเกิดอุบัติเหตุ เช่น การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภัย      

ส่วนบุคคล การไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการท�ำงานและ           

กฎความปลอดภยั ด้วยเหตนุีผู้วิ้จยัจงึมคีวามสนใจในการใช้

กระบวนการปรึกษาแบบกลุ ่มเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อ     

ความคดิทีเ่หมาะสม ตลอดจน อารมณ์ ความรูส้กึ ซึง่จะส่งผล

ต่อพฤติกรรมในการท�ำงานให้ปลอดภัยข้ึน ซึ่งความคิด 

ความเชือ่ อารมณ์ ความรูส้กึและพฤติกรรมน้ัน คือองค์ประกอบ

ของเจตคติซึ่งเป็นลักษณะที่ซ่อนเร้นของจิตใจของคน        

ต้องอาศยัการตคีวามผ่านพฤตกิรรมทีแ่สดงออกทางอารมณ์ 

เช่น การหวัเราะ แสดงถึงการมคีวามสขุ การร้องไห้ แสดงถึง

การมีความทุกข์หรือไม่สบายใจ (อุทุมพร จามรมาน,       

2551, น. 3) หรือหมายถึงความโน้มเอียงท่ีฝ ังแน่น                  

อยู่ในความคิดและความรู้สึกในทางบวกหรือลบท่ีมีต่อ        

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะซึ่งประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจ

และอารมณ์ เจตคติ คือแนวโน้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

สนองตอบต่อสิง่แวดล้อมหรอืสิง่เร้า ซึง่อาจจะเป็นได้ท้ังคน 

วัตถุสิ่งของ หรือความคิด เจตคติอาจจะเป็นบวกหรือลบ     

ถ้าบุคคลมีเจตคติบวกต่อสิ่งใด ก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญ

กับสิง่นัน้ ถ้าม ีเจตคตลิบก็จะหลกีเลีย่ง เจตคตเิป็นสิง่ทีเ่รยีนรู้

และเป็นการแสดงออกของค่านยิมและความเชือ่ของบคุคล 

เป็นสิ่งที่เรียนรู้เป็นแรงจูงใจท่ีจะท�ำให้บุคคลกล้าเผชิญกับ

สิ่งเร้าหรือหลีกเลี่ยง (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541, น. 367) 

	 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบปัจจัยในการ

เสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงานด้วยการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ่มซึ่งเป็นการให้ผู้รับบริการปรึกษา      

ได้เกิดการเรยีนรูแ้ละเข้าใจตนเอง เข้าใจถึงปัญหา สามารถ

ตัดสินใจด้วยตนเองอย่างชาญฉลาดและเหมาะสมกับตน 
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ช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์           

ไปสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ เป็นการร่วมมือกันระหว่าง              

ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาในการวางแผนและแก้ปัญหาอย่างมปีระสทิธิภาพ 

เพ่ือน�ำไปสูก่ารด�ำเนินชวิีตประจ�ำวนัได้อย่างเหมาะสมและ

มีความสุข (กรมสุขภาพจิต, 2546, น. 58) และนอกจากนี้

ยังใช้การให้การปรึกษากลุ ่มในการเสริมสร้างเจตคติ           

จากงานวิจัยผลการให้การปรึกษาแบบกลุ่มที่มีต่อเจตคติ          

ในการกระท�ำผิดวินัยของผู้ต้องขัง เรือนจ�ำกลางบางขวาง 

จังหวัดนนทบุรี (ภานุกานต์ บ่อเงิน, 2560, น. 3) 

	 การปรกึษากลุม่เป็นกระบวนการทีใ่ห้ความช่วยเหลอื

แก่กลุ ่มบุคคลเพ่ือเรียนรู ้การไว้วางใจตนเองและผู้อื่น         

รู้จักตนเองและค้นหาเอกลักษณ์แห่งตน สามารถรับรู้ว่า        

ผู้อื่นก็มี ความต้องการและมีปัญหาที่คล้ายคลึงกับตนเอง 

มคีวามเชือ่มัน่นับถือตนเองอนัจะน�ำไปสูก่ารมทีรรศนะใหม่ 

เพ่ิมประสทิธิภาพในการค้นหาแนวทางการจดัการและมองหา

วิธีการในการแก้ไข ปัญหาความขัดแย้ง มีความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและผูอ้ืน่ สามารถเลอืกอย่างฉลาดและก�ำหนดแผน 

(ธีรวรรณ  ธีระพงษ์, พีระเทพ  รุง่คณุากร และสหรฐั เจตมโนรมย์, 

2557, น. 37) ดงันัน้ผูวิ้จยัจงึมวีตัถุประสงค์ทีจ่ะใช้โปรแกรม

การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างเจตคติต่อ

ความปลอดภัยในการท�ำงานแก่พนักงานโดยใช้แนวคิด     

ของ ทฤษฎีการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์และ

พฤตกิรรม (Rational Emotive Behavioral Therapy: REBT) 

ทฤษฎีการปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง (Reality 

Therapy: RT) ทฤษฎีการปรึกษาแบบเกสตัลท์ (Gestalt 

Therapy: GT) และทฤษฎีการปรึกษาแบบเน้นค�ำตอบ 

(Solution Focused Therapy: SFT) มาเป็นกรอบในการศกึษา 

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต ่อความปลอดภัย            

ในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มทดลองก่อนและหลังการ     

ให้โปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง

เจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อความปลอดภัยของ

พนักงานกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการให้การปรึกษา

กลุม่แบบบรูณาการเพ่ือเสรมิสร้างเจตคตต่ิอความปลอดภัย

ในการท�ำงาน และพนักงานกลุ ่มควบคุมท่ีได้รับการ       

ให้การปรึกษาตามปกติ

สมมติฐานการวิจัย 

	 1.	 พนักงานกลุ ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการ     

ให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างเจตคติ     

ต่อความปลอดภยัในการท�ำงานมเีจตคตต่ิอความปลอดภัย

ในการท�ำงานสูงกว่าก่อนการให้การปรึกษา

	 2.	 พนักงานกลุ ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการ      

ให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างเจตคติ    

ต่อความปลอดภยัในการท�ำงานมเีจตคตต่ิอความปลอดภัย

ในการท�ำงานสูงกว่าพนักงานกลุ่มควบคุม

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ีได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย    

โดยใช้โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ      

เพ่ือเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน          

จัดท�ำขึ้นโดยการบูรณาการเทคนิคจากทฤษฎีการ              

ให้การปรึกษา 4 ทฤษฎีประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการปรึกษา

แบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม (Rational 

Emotive Behavioral Therapy: REBT) ของเบอร์ท เอลลิส 

(Albert Ellis) 2) ทฤษฎีการให้บริการปรึกษาแบบเกสตัลท์ 

(Gestalt Therapy) เฟรดเดอรคิ เอส เพิลส์ (Frederick S. Perls) 

3) ทฤษฎีการปรึกษาแบบส้ันท่ีมุ่งเน้นค�ำตอบ (Solution 

Focused Brief Therapy) ของสตีฟ เดอ ชาเซอร์ (Steve     

De Shazer) และ อินซู คิม เบิร์ก (Insoo Kim Berg)4)      

ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality 

Therapy: RT) กลาสเซอร์ (Glasser) (สุขอรุณ วงษ์ทิม, 

2558, น. 16) เพ่ือเสริมสร้างเจตคติในการท�ำงานให้มี        

ความปลอดภัยดังนี้
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi                  

-experimental research) วัดก่อนและหลังการทดลอง          

มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Pretest-posttest design)

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากร คือ พนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง            

ปี พ.ศ.2563 จ�ำนวน 135 คน 

		  1.2	 กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบริษัทแห่งหน่ึง       

ปี พ.ศ.2563 จ�ำนวน 20 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 

			   1.2.1	สุม่อย่างง่ายจ�ำนวน 20 คน จากผูท่ี้มี

คะแนนจากแบบวัดเจตคตต่ิอความปลอดภยัในการท�ำงาน

ตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา และสมัครใจเข้าร่วม          

การทดลอง

			   1.2.2	สุ่มอย่างง่ายเพื่อแบ่งจ�ำนวน 20 คน 

ออกเป็น 2 กลุ ่มคือกลุ ่มทดลองจ�ำนวน 10 คนและ               

กลุ่มควบคุมจ�ำนวน 10 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครือ่งมอืทีผู่วิ้จยัใช้ในงานวจิยัม ี2 เครือ่งมอื ดงันี้ 

		  2.1	 แบบวัดเจตคตต่ิอความปลอดภัยในการท�ำงาน

ผู้วิจยัได้สร้างแบบวดัเจตคตต่ิอความปลอดภยัในการท�ำงาน

โดยมีขั้นตอนดังนี้

			   2.1.1	ศึกษาเอกสารและต�ำราที่เก่ียวข้อง    

ในเรื่องการสร้างแบบสอบถามครอบคลุม ประเภท วิธีการ 

ขอบข่าย นิยามศัพท์เฉพาะของเจตคติต่อความปลอดภัย    

ในการท�ำงานและเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล

			   2.1.2	ก�ำหนดสิ่ งที่ จะสอบถาม โดยมี           

รายละเอียดดังนี้

				    2.1.2.1	 สอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 

หน่วยงานและโรงงาน ต�ำแหน่งงานอายุงาน  

				    2.1.2.2	 สอบถามเ พ่ือ วัดเจตคติ         

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงานโดยมีรายละเอียดดังนี้

					     ก)	 องค์ประกอบด้านความคดิ 

จ�ำนวน 9 ข้อ (ข้อค�ำถามเชิงบวก 7 ข้อ ข้อค�ำถามเชิงลบ       

2 ข้อ) 

					     ข)	 องค์ประกอบด้านอารมณ์ 

ความรูส้กึ จ�ำนวน 10 ข้อ (ข้อค�ำถามเชงิบวก 9 ข้อ ข้อค�ำถาม

เชิงลบ 1 ข้อ) 

					     ค)	 องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม 

จ�ำนวน 8 ข้อ เป็นข้อค�ำถามเชิงบวกทั้งหมด 

			   2.1.3	 สร้างแบบวัดเจตคติต่อความปลอดภัย

ในการท�ำงานเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ โดยพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม    

แบบเลือกตอบ จ�ำนวน 3 ข้อ ตอนท่ี 2 แบบวัดเจตคติ            

ต่อความปลอดภยัในการท�ำงาน จ�ำนวน 27 ข้อ โดยข้อค�ำถาม

ที่ใช้วัดเจตคติเชิงบวก 24 ข้อและ ข้อค�ำถามที่ใช้วัดเจตคติ

เชงิลบ 3 ข้อ ซึง่ครอบคลมุนยิามศพัท์เฉพาะและองค์ประกอบ

ของเจตคติโดยแต่ละค�ำถามมนี�ำ้หนักคะแนนของความคิดเห็น

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

	 โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่ม

	 แบบบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างเจตคติ

	 ต่อความปลอกภัยในการท�ำงาน

	 การให้การปรึกษาตามปกติ

ตัวแปรตาม

	 เจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

			   ด้านความคิด

			   ด้านอารมณ์ ความรู้สึก

			   ด้านพฤติกรรม
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		  2.2	 โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ ่มแบบ       

บูรณาการเพ่ือเสริมสร ้างเจตคติต ่อความปลอดภัย                    

ในการท�ำงาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

			   2.2.1	ก�ำหนดโครงสร้างและสร้างโปรแกรม

การให้การปรกึษากลุม่แบบบรูณาการเพ่ือเสรมิสร้างเจตคติ

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

			   2.2.2	 การก�ำหนดตารางโปรแกรมการให้    

การปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างเจตคติ         

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงานจ�ำนวน 8 ครัง้ ครัง้ละ 90 นาที 

โดยมีรายละเอียดของโปรแกรมดังนี้

				    2.2.2.1	 ครัง้ท่ี 1 ปฐมนิเทศ เพ่ือสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู ้น�ำกลุ ่มกับสมาชิกกลุ ่ม และ

ระหว่างสมาชิกกลุ่มด้วยกันเอง

				    2.2.2.2	 คร้ังที่ 2 การให้การปรึกษา

กลุม่ด้านความเชือ่ ความคดิ (1) เพ่ือให้สมาชกิกลุม่สามารถ

บอกถึงความส�ำคัญของความปลอดภัยในการท�ำงาน

				    2.2.2.3	 คร้ังที่ 3 การให้การปรึกษา

กลุ่มด้านความเชื่อ ความคิด (2) เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มระบุ

ความคิดและความเชื่อท่ีไม่สมเหตุสมผลในการท�ำงาน   

อย่างปลอดภัย

				    2.2.2.4	 คร้ังที่ 4 การให้การปรึกษา

กลุ ่มด้านอารมณ์ ความรู้สึก (1) เพ่ือให้สมาชิกกลุ ่ม            

ปรับเปลี่ยนความรู ้สึกที่ เหมาะสมในการท�ำงานเพ่ือ         

ความปลอดภัย

				    2.2.2.5	 คร้ังที่ 5 การให้การปรึกษา

กลุ ่มด้านอารมณ์ ความรู้สึก (2) เพ่ือให้สมาชิกกลุ ่ม             

ระบุความต้องการที่จะท�ำงานด้วยความปลอดภัย

				    2.2.2.6	 คร้ังที่ 6 การให้การปรึกษา

กลุ่มด้านพฤติกรรม (1) เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มสามารถระบุ       

ถึงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่เกิดจากความไม่ปลอดภัย             

ในการท�ำงาน

				    2.2.2.7	 คร้ังที่ 7 การให้การปรึกษา

กลุม่ด้านพฤตกิรรม (2) เพ่ือให้สมาชกิกลุม่สามารถก�ำหนด

เป้าหมาย และวางแผนในการท�ำงานให้ปลอดภัย

				    2.2.2.8	 ครั้งที่ 8 ปัจฉิมนิเทศ การยุติ

การให้การปรึกษาเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มระบุการน�ำสิ่งท่ีได้รับ

จากการปรกึษาไปใช้ในชวีติการท�ำงานและชวิีตประจ�ำวันได้

		  2.3	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

			   2.3.1	การตรวจสอบคณุภาพแบบวัดเจตคติ

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

				    2.3.1.1	 น�ำแบบวัดเจตคติต่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรกึษา ตรวจสอบ

การใช้ภาษาให้เหมาะสมและครอบคลุมองค์ประกอบ       

จากนั้นน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบวัดให้ถูกต้อง

สมบูรณ์

				    2.3.1.2	 น�ำแบบวัดเจตคติต่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานท่ีได้ท�ำการปรับปรุงและแก้ไข       

ตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาส่งให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 5 ท่าน พิจารณาหาคณุภาพเครือ่งมอืเพ่ือตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหาแบบรายข้อด้วยวิธีการหาค่าดัชนี     

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 

				    2.3.1.3	 ปรบัปรงุแก้ไขแบบวัดเจตคติ

ต่อความปลอดภยัในการท�ำงานตามผลจากการหาค่าดชันี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence:IOC)

				    2.3.1.4	 น�ำแบบวัดเจตคติต่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานท่ีได้รับการแก้ไขปรับปรุงจาก       

ผู้ทรงคณุวุฒไิปทดลองใช้กับพนักงาน บรษิทั แห่งหนึง่ในจงัหวดั

สมทุรสาคร ท่ีมลีกัษณะคล้ายกับกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน

				    2.3.1.5	 น�ำแบบวัดเจตคติต่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ     

ของเครือ่งมอืจากค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและค่าความเทีย่ง ซึง่ได้

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .26 ถึง .89 และ               

ค่าความเที่ยงเท่ากับ .95 

				    2.3.1.6	 จัด พิมพ ์แบบวัดเจตคติ         

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงานฉบับสมบูรณ์ เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ 

				    2.3.1.7	 น�ำแบบวัดเจตคติต่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานไปใช้กลุม่ตวัอย่างและกลุม่ควบคมุ

			   2.3.2	การหาคุณภาพโปรแกรมการให้       

การปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการ เพ่ือเสริมสร้างเจตคติ          

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงานโดยพิจารณาค่าเฉลี่ย          

ในแต่ละหัวข้อ
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	 3.	การเก็บรวมรวมข้อมูล

		  3.1	 ก ่อนการทดลองใช ้ โปรแกรมการให ้                 

การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างเจตคติต่อ

ความปลอดภัยในการท�ำงานผูว้จิยัได้ท�ำการเก็บข้อมลูของ

พนักงานทั้ง 2 กลุ ่ม คือกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม              

ท�ำแบบวัดเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงานแล้วน�ำ

คะแนนที่ได้บันทึกคะแนนก่อนการทดลอง (Pretest)

		  3.2	 ระหว่างการทดลองใช้โปรแกรมการให้      

การปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างเจตคติ           

ต ่อความปลอดภัยในการท�ำงานผู ้ วิจัยให ้พนักงาน                 

กลุ่มทดลองเข้ารับการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นจ�ำนวน 

8 ครั้ง ครั้งละ 90 นาที โดยกระบวนการของการให้บริการ

ปรกึษาแบบกลุม่มทีัง้หมด 8 ข้ันตอนด้วยกัน ได้แก่ การสร้าง

สัมพันธภาพ การระบุปัญหา การก�ำหนดเป้าหมาย การวางแผน

แก้ปัญหา การด�ำเนินการแก้ไขปัญหา การประเมินผล        

การยุติบริการปรึกษา และการติดตามผล

		  3.3	 หลังทดลองใช้โปรแกรมการให้การปรึกษา

กลุม่แบบบรูณาการเพ่ือเสรมิสร้างเจตคตต่ิอความปลอดภัย

ในการท�ำงานผู้วิจัยเก็บข้อมูลของพนักงานทั้ง 2 กลุ่ม คือ

กลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมด้วยแบบวัดเจตคติต ่อ        

ความปลอดภัยในการท�ำงานหลังจากน้ันได้บันทึกคะแนน

หลังการทดลอง (Post-test) และตรวจให้คะแนนตาม           

แบบวัด

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ดังนี้

		  4.1	 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ค่ามัธยฐาน และค่าเบี่ยงเบนควอไทล์   

		  4.2	 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ได้แก่ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence:IOC) และค่าความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ               

สหสัมพันธ์ของแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)

		  4.3	 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 

			   4.3.1	การเปรยีบเทยีบเจตคติก่อนและหลงั

การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ส�ำหรับกลุ่มทดลองโดยใช้       

การทดสอบวิลคอกซัน (Wilcoxon signed rank test)

			   4.3.2	การเปรียบเทียบเจตคติระหว ่าง       

กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่มและกลุ่มควบคุม    

ที่ได้รับการปรึกษาตามปกติโดยใช้การทดสอบแมนวิทนีย์ 

(Mann-Whitney U test) 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการเปรยีบเทียบเจตคตขิองพนกังานกลุม่ทดลอง

และกลุม่ควบคมุก่อนการได้รบับรกิารโปรแกรมการปรกึษา

กลุม่แบบบรูณาการเพ่ือเสรมิสร้างเจตคตต่ิอความปลอดภัย

ในการท�ำงาน

ตารางท่ี 1	เปรียบเทียบเจตคติของพนักงานกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการได้รับบริการโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม

		  แบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 กลุ่มทดลอง	 10	 3.40	 0.699	 -1.727	 .084

	 กลุ่มควบคุม	 10	 2.90	 0.568		

*Mann-Whitney U Test

	 กลุ่มตัวอย่าง	 n	  X	 S.D.	 Z*	 p-value
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	 กลุ่มตัวอย่าง	 n	  X	 S.D.	 Z*	 p-value

	 กลุ่มทดลอง	 n	  X	 S.D.	 Z*	 p-value

	 ก่อน	 10	 3.40	 0.699	 -2.530*	 .011

	 หลัง	 10	 4.40	 0.516	

	 กลุ่มทดลอง	 10	 4.40	 0.516	 -3.736	 .000

	 กลุ่มควบคุม	 10	 2.90	 0.568

	 จากตารางที่ 1 พบว่า เจตคติต่อความปลอดภัย       

ในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ก่อนการได้รบับรกิารโปรแกรมการปรกึษากลุม่แบบบรูณาการ

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบเจตคติของพนักงาน          

กลุ ่มทดลองก่อนและหลังการได้รับบริการโปรแกรม            

การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างเจตคติ            

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบเจตคติของพนักงานกลุ่มทดลองก่อนและหลังการได้รับบริการโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม

		  แบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

*The Wilcoxon Matched Pairs sighed Ranks Test

*Mann-Whitney U Test

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า เจตคติต่อความปลอดภัย        

ในการท�ำงานของพนักงาน กลุ่มทดลองภายหลังจากการ    

ได้รับบริการโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสูง

กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบเจตคติของพนักงาน          

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุหลงัการได้รบับรกิารโปรแกรม

การปรึกษากลุ ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างเจตคติ          

ต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

ตารางท่ี 3	เปรยีบเทียบเจตคตขิองพนกังานกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุหลงัการได้รบับรกิารโปรแกรมการปรกึษากลุม่

		  แบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 จากตารางที ่3 พบว่า เจตคตต่ิอความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มทดลองภายหลังจากการได้รบับรกิาร

โปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผล

	 1.	 พนกังานกลุม่ทดลองมเีจตคตต่ิอความปลอดภยั

ในการท�ำงานหลงัการได้รบับรกิารโปรแกรมการปรกึษากลุม่

แบบบรูณาการสงูกว่าก่อนได้รบัโปรแกรมการให้การปรกึษา

กลุ่มแบบบูรณาการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานของวจิยัข้อที ่1 เน่ืองจากโปรแกรม

การให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนนี้ 

สามารถน�ำมาใช้เสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัย            

ในการท�ำงานของพนักงานกลุ ่มทดลองให ้มี เจตคติ                    

ในทางบวกในบรษิทัได้อย่างครอบคลมุองค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความคิด ความเชื่อ ด้านอารมณ์ความรู้สึก และ

ด้านพฤตกิรรม อนัเน่ืองมาจากโปรแกรมการให้การปรกึษากลุม่

แบบบรูณาการนีไ้ด้ด�ำเนินการสร้างอย่างถูกต้องตามขัน้ตอน

ของการเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ซึง่สอดคล้องกับ Greenberg and Foerster (1996, p. 439) 

ศึกษากระบวนการแก้ปัญหาความรูส้กึท่ีคัง่ค้างโดยใช้วธีิการ

ของการวิเคราะห์กิจกรรม (Task analysis) เป็นการศึกษา

เปรียบเทียบระหว่างรูปแบบของทฤษฎีและข้อมูลจาก

ประสบการณ์ในแต่ละคร้ังเปรียบเทียบกับการแก้ปัญหา

ทางพฤติกรรมซึ่งให้ผลมากกว่าในการลดความลังเล            

ในการตัดสินใจ ผลการวิจัยชี้ให ้เห็นถึงความส�ำเร็จ                    

ในการแก้ปัญหาความคบัข้องใจซึง่เก่ียวข้องกับการแสดงออก

ของความรู้สึกต่างๆ ความต้องการและการเปลี่ยนแปลง     

การรับรู้ ในตัวบุคคลอื่น

	 2.	 พนกังานกลุม่ทดลองมเีจตคตต่ิอความปลอดภยั

ในการท�ำงานสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทาง           

ท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของวิจัยข้อที่ 2              

ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี เพราะโปรแกรมการให้การปรกึษากลุม่

แบบบูรณาการที่เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ผู ้ วิจัย           

ได ้ด�ำเนินการสร ้างและพัฒนาข้ึนตามกรอบแนวคิด            

ของทฤษฎกีารปรกึษาแบบกลุม่ต่าง ๆ  ครอบคลมุองค์ประกอบ

ของการเสริมสร้างเจตคติต่อความปลอดภัยในการท�ำงาน

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ อย่างถูกต้องตามวิธีการ           

และข้ันตอน โปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ            

ยังมีการใช้ทักษะและ เทคนิคการปรึกษากลุ ่มต่าง ๆ         

อย่างสอดคล้อง เหมาะสมกับสภาพปัญหาของสมาชกิกลุม่

ท�ำให้สมาชกิกลุม่ทดลองเกิดการเสรมิสร้างหรอื ปรบัเปลีย่น

เจตคติไปในทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าพนักงานกลุ ่มควบคุม                

ที่ได้รับการให้ข้อแนะน�ำตามปกติซึ่งเป็นวิธีการรับฟัง       

ความรู ้ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานอาชีวอนามัยและ      

ความปลอดภัยแต่เพียงอย่างเดียวไม่มีการใช้ทักษะ           

และเทคนิค การปรกึษาแบบกลุม่ใดๆ เพ่ือเสรมิสร้างเจตคติ

ให้ดีย่ิงข้ัน และการให้ข้อแนะน�ำแต่เพียงอย่างเดียว            

อาจไม่เพียงพอต่อการกระตุน้ให้พนกังานมกีารปรบัเปลีย่น

ความคิดและเจตคติได้ เพราะไม่ได้ ส่งเสริมการตระหนักรู้

ในความรู้สึกผิดต่อพฤติกรรมในการท�ำงานเสี่ยง รวมทั้ง      

ไม่กระตุ้นให้เกิดการก�ำหนดเป้าหมายในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมได้ ผลการวิจัยน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ           

ภานุกานต์ บ่อเงิน (2560, น. 124) ที่ท�ำการศึกษาผล          

การให้การปรึกษาแบบกลุ่มที่มีต่อเจตคติในการกระท�ำผิด

วินัยของผู้ต้องขัง เรือนจ�ำกลางบางขวาง จังหวัดนนทบุรี       

พบว่าผู้ต้องขังกลุ่มทดลอง มีเจตคติต่อการกระท�ำผิดวินัย

ในเรอืนจ�ำ สงูกว่าก่อนการให้การปรกึษาแบบกลุม่ และสงูกว่า

กลุ ่มควบคุมที่ได้รับเพียงข้อสนเทศและสอดคล้องกับ        

งานวิจยัของ ตามพงษ์ วงษ์จนัทร์ (2550) ทีไ่ด้ ศกึษาผลการใช้

การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม       

ทีม่ผีลต่อการรบัรู ้ความสามารถของตน ของบคุคลทีส่ญูเสยี

แขนขา สถานสงเคราะห์คนพิการ และทุพพลภาพ พระประแดง 

ซึง่โปรแกรมการปรกึษาท่ีสร้างข้ึน ผู้วจิยัเน้นการปรบัเปล่ียน

ความคิดความเชื่อหรือเจตคติของบุคคลท่ีสูญเสียแขนขา

ผลการวิจัยพบว่า บุคคลท่ีสูญเสียแขนขามีการรับรู ้          

ความสามารถของตนสงูขึน้ภายหลงัการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่

ตามทฤษฎีการพิจารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม และ

มีการรับรู้ความสามารถของตนสูงข้ึนกว่าบุคคลท่ีสูญเสีย

แขนขากลุ่มที่ได้รับข้อสนเทศอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

		  1.1	 ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่ากระบวนการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ ่ม สามารถน�ำไปใช้ได้ดีในการ      

ให้การปรึกษา เพ่ือปรับเปลี่ยนเจตคติที่ดี ตลอดพฤตินิสัย     

ที่พึงประสงค์ให้แก่พนักงาน 
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		  1.2	 การให้การปรึกษาแก่พนักงานในแต่ละครั้ง 

จะต้องก�ำหนดเวลาล่วงหน้าเนื่องจากพนักงานจะต้อง

ปฏิบัติตัวอยู ่ภายใต้กฎระเบียบการบริหารงานบุคคล         

ของบริษัทอย่างเคร่งครัด

		  1.3	 การให้การปรึกษาแก่พนักงานในแต่ละครั้ง 

จะต้องสร้างสัมพันธภาพและความเชื่อมั่นให้แก่พนักงาน     

ที่เข้ารับการให้การปรึกษา เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่        

มักมีความกังวล ไม่กล้าเปิดเผยเรื่องต่าง ๆ ท้ังที่เกิดขึ้น        

กับตัวเองและครอบครัว 

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

		  2.1	 ควรมีการศึกษาผลของการให้การปรึกษา

แบบกลุม่ทีม่ต่ีอเจตคตด้ิานอืน่ๆ ของพนักงาน เช่น การเจตคติ

ต่อการตระหนักรู้ตนเอง เพ่ือให้เกิดข้อค้นพบใหม่ ๆ ซึ่ง           

จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการปรับเปลี่ยนเจตคติให้แก่

พนักงาน 

		  2.2	 ควรศึกษาผลการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม      

ที่มีต่อเจตคติด้านอื่น ๆ  ของพนักงานกลุ่มอื่น เช่น พนักงาน

สัญญาจ้างชั่วคราว ซ่ึงมีภาวะทางจิตใจ สถานทางสังคม 

สภาพแวดล้อม แตกต่างจากผู้ต้องพนักงานเพ่ือน�ำผล       

การศึกษามาเปรียบเทียบและบูรณาการกับผลการวิจัย        

ในครั้งนี้
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัในครัง้น้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษารปูแบบการเปลีย่นแปลงทีม่าของค�ำยืมภาษาเขมรท่ีปรากฏในพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถานจ�ำนวน 4 ฉบับ ได้แก่ 1) พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 2) พจนานุกรม                 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 3) พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 และ 4) พจนานุกรม                              

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 การวิจัยน้ีใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบบันทึกข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ก�ำหนดรูปแบบ           

ขึ้นมาเองแล้วเสนอต่อท่ีปรึกษาวิจัยพิจารณาตรวจสอบการเก็บข้อมูลเก็บเฉพาะแม่ค�ำท่ีระบุท่ีมาจากภาษาเขมร                       

ทั้งแบบ (ข.) และเทียบ (ข.) สถิติที่ใช้เป็นแบบสถิติพรรณนา (Descriptive statistics)ได้แก่ ค่าร้อยละ 

	 ผลการวิจยัพบว่า มคี�ำยืมภาษาเขมร จ�ำนวน 148 ค�ำ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีม่า จ�ำแนกออกเป็น 10 ลกัษณะ  ได้แก่ 

1) เดิมค�ำระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (ข.) ภายหลังระบุ แบบ (เทียบ ข.) 2) เดิมค�ำระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (ข.) 

ภายหลังระบุที่มาเป็นภาษาอื่น 3) เดิมค�ำระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (ข.) ภายหลังไม่ระบุที่มา 4) เดิมค�ำระบุที่มาจาก

ภาษาเขมร แบบ (เทียบ ข.) ภายหลงัระบ ุแบบ (ข.) 5) เดมิค�ำระบท่ีุมาจากภาษาเขมร แบบ (เทยีบ ข.) ภายหลงัไม่ระบท่ีุมา 

6) เดิมค�ำระบุท่ีมาจากภาษาอื่น ภายหลังระบุท่ีมาจากภาษาเขมรเพ่ิมทั้งแบบ (ข.) และ (เทียบ ข.) โดยยังคงระบุท่ีมา       
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จากภาษาอืน่ด้วย 7) เดมิค�ำไม่ระบท่ีุมา ภายหลงัระบทุีม่าจากภาษาเขมร แบบ (ข.) 8) เดมิค�ำไม่ระบท่ีุมา ภายหลงัระบท่ีุมา

จากภาษาเขมร แบบ (เทียบ ข.) 9) เดิมค�ำไม่ระบุที่มา ภายหลังระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (ข.) และแบบ (เทียบ ข.) 

ตามล�ำดับ และ10) ค�ำที่มีการระบุที่มาแบบไม่คงที่ นอกจากน้ียังพบว่า มีค�ำยืมภาษาเขมรท่ีสูญเสียความเป็นแม่ค�ำ              

ค�ำเพิ่ม และค�ำสูญด้วย

ค�ำส�ำคัญ: ค�ำยืมภาษาเขมร การเปลี่ยนแปลงที่มา พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน

ABSTRACT

	 This research aimed to study variations of origins of Khmer loanwords in four royal institute dictionaries 

which included the Royal Institute Dictionary, published in 1950,1982,1999 and 2011. The researcher used 

customized research instruments approved by the research advisor to collect the data. Only establishing words 

of Khmer origin (Kh) and (Kh related) were collected. Descriptive statistics e.g. percentage were applied in 

this study.    

	 The results revealed that there were 148 Khmer loan words which their origins were changed and could 

be classified into 10 characteristics, they were loan words of Kh 1) changed to Kh related, 2) changed to origins 

of other languages, 3) classified as unidentified origins, 4) classified as Kh, 5) classified as unidentified origins, 

6) classified as having Khmer origin in Kh and Kh related and also classified as having origins of other                

languages, 7) classified as having Kh, 8) loan words of unidentified origins and classified as having Khmer origins 

Kh related, 9) loan words of unidentified origins and classified as having Khmer origins Khand Kh related, and 

10) words of unstable origins. Moreover, it was also found that there were Khmer loan words that lost                       

the properties of establishing words, added words, and lost words.

Keywords: Khmer loan word, Variations of origins, Royal Institute Dictionary

บทน�ำ 

	 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานเป็นหนังสือ        

ที่คนไทยนิยมใช้เป็นแบบอย่างในการอ่าน การเขียน             

การให้ความหมาย ตลอดจนที่มาของค�ำซึ่งในฉบับปัจจุบัน 

คือ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554        

(2556, น. 9) ได้บอกที่มาของค�ำยืมจากภาษาต่างประเทศ

ทีป่รากฏในภาษาไทยถึง 17 ภาษา ได้แก่ เขมร จนี ชวา ญวน 

ญ่ีปุน่ ตะเลง เบงกาล ีปาล ิ(บาล)ี เปอร์เซยี โปรตุเกส ฝรัง่เศส 

มลายู ละติน สันสกฤต อังกฤษ อาหรับ และฮินดี ในบรรดา

ค�ำยืมจากภาษาต่างประเทศท่ีกล่าวมาข้างต้น ค�ำยืม       

ภาษาเขมรเป็นภาษาหนึง่ทีม่อีทิธิต่อภาษาไทยทัง้ด้านจ�ำนวน

ค�ำยืมและการน�ำค�ำยืมไปใช้ในชวีติประวัน ใช้ในบทประพันธ์ 

และใช้เป็นค�ำราชาศพัท์ แต่ไม่มทีีป่รากฏแน่ชดัว่า ภาษาเขมร

เข้ามาปะปนอยู่ในภาษาไทยตั้งแต่เม่ือใด จากการศึกษา

ของ ราตรี ธันวารชร (2541, น. 24) ที่ได ้ศึกษาค�ำ                               

ในหลักศิลาจารึกหลักท่ี 1 ซึ่งเป ็นหลักฐานเก่าที่สุด                    

ที่เขียนด้วยตัวอักษรไทย พบว่า มีค�ำที่มีรากศัพท์จาก        

ภาษาเขมร เช่น กราน ขดาร ค�ำแหง จกอบ แฏ่ง ทรง            

บงคพํนํลยาง เวน สวน โอย ดังน้ัน จงึเชือ่ได้แน่ว่า ภาษาเขมร

น่าจะมีอิทธิพลต่อภาษาไทยก่อนท่ีไทยจะตั้งกรุงสุโขทัย     

เป็นราชธานี

	 ภาษาเขมรเป็นภาษาประจ�ำชาติของราชอาณาจกัร

กัมพูชาซึง่หากพิจารณาจากเขตการปกครอง นกัภาษาศาสตร์

แบ่งภาษาเขมรออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ภาษาเขมรเหนือ

หรือภาษาเขมรสูงหรือภาษาเขมรถ่ินไทย (Northern 

Khmer) คือ ภาษาของคนเชื้อสายเขมรในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมากอาศัยอยู่ในจังหวัด



36   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.2 (May - August 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 2) ภาษาเขมรกลาง               

(Central Khmer) คือ ภาษาเขมรของผู้พูดภาษาเขมร            

ในราชอาณาจักรกัมพูชา และ 3) ภาษาเขมรใต้ (Southern 

Khmer) คือ ภาษาของคนเชื้อสายเขมรที่อาศัยอยู่ทางใต้

ของประเทศเวียดนาม (บุญเสนอ ตรีวิเศษ, 2563, น. 17) 

ภาษาเขมรเป ็นภาษาในตระกูลออสโตรเอเชียติก                    

(Austroasiat ics) ซึ่ งมีภาษามอญและภาษาเขมร                     

เป็นภาษาส�ำคัญ (อุบล เทศทอง, 2558, น. 2) ภาษาเขมร     

มหีน่วยเสยีงส�ำคญั 2 หน่วยเสยีง ได้แก่ หน่วยเสยีงพยัญชนะ

และหน่วยเสียงสระ หน่วยเสียงพยัญชนะต้นเดียวและ

พยัญชนะท้ายมพีอ ๆ  กับภาษาไทย แต่หน่วยเสยีงพยัญชนะต้น

ควบภาษาเขมรมีมากกว ่ าภาษาไทยมากที เดี ยว                           

ส่วนหน่วยเสียงสระภาษาเขมรมีมากกว่าในภาษาไทย     

เพียงเล็กน้อย ภาษาเขมรไม่มีหน่วยเสียงวรรณยุกต์                

แต่มีท�ำนองเสียง (Intonation) ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลง

ระดับข้ึนลงของเสียงในแต่ละช่วงของถ้อยค�ำ และมี            

การลงน�้ำหนักค�ำ ท่ีพอจะสังเกตได้บ้าง ลักษณะทั่วไป        

ของภาษาเขมรในปัจจบุนัคล้ายภาษาค�ำโดด คือ ภาษาเขมร

ไม่มีการผันค�ำนามและค�ำกริยา ไปตามความสัมพันธ์             

ที่ค�ำน้ัน ๆ มีกับค�ำอื่น ประโยคภาษาเขมรประกอบด้วย

ประธาน กริยา และกรรม ตามล�ำดับ ส่วนขยายนามและ

กรยิามกัจะอยู่ตามหลงันามและกรยิาทีถู่กขยาย ค�ำส่วนใหญ่

เป็นค�ำพยางค์เดยีวและค�ำสองพยางค์ ส่วนค�ำหลายพยางค์

มกัจะเป็นค�ำประสมและค�ำท่ียืมจากภาษาอืน่ ในภาษาเขมร

มีค�ำสองพยางค์จ�ำพวกหนึ่งซึ่งสัมพันธ์กับค�ำพยางค์เดียว    

ที่เป็นหน่วยค�ำมูลฐาน (Base form) ในด้านเสียงหรือรูปค�ำ

และความหมาย ค�ำสองพยางค์เหล่าน้ีพิสูจน์ได้ว่าเป็น          

ค�ำท่ีเปลีย่นแปลงรปู (Derived form) มาจากค�ำพยางค์เดยีว

ที่สัมพันธ์กันน้ัน  ด้วยวิธีการเติมหน่วยหน้าศัพท์ (Prefix) 

และหน่วยกลางศพัท์ (Infix)วิธีการเปลีย่นแปลงรปูค�ำเช่นนี้

เป็นวิธีการสร้างค�ำท่ีเขมรใช้มาแต่เดิม และเป็นวิธีการ     

สร้างค�ำของภาษาค�ำติดต่อ (Agglutinative language)           

จึงนับได้ว่าภาษาเขมรมีลักษณะเป็นภาษาค�ำติดต่อด้วย 

แม้ว่าในปัจจุบันจะไม่ค่อยมีการสร้างค�ำด้วยวิธีการน้ี         

แล้วก็ตาม (กาญจนา นาคสกุล, 2539, น. 3)

	 ภาษาเขมรแม้จะมลัีกษณะท่ีแตกต่างกบัภาษาไทย

อยู่หลายประการ อีกทั้งยังสืบทอดจากภาษาคนละตระกูล 

แต่เพราะการยืม (Borrowing) ท�ำให้ภาษาไทยและภาษาเขมร

มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อกัน จนกลายเป็นภาษา              

ที่เหมือนกันย่ิงกว่าภาษาในตระกูลเดียวกันบางภาษา 

(กาญจนา นาคสกุล, 2550, น. 151-152) ดังนั้น เมื่อไทย

น�ำค�ำภาษาเขมรมาใช ้ในฐานะค�ำยืม จึงท�ำให ้ยาก                   

แก ่การแยกว ่า ค�ำใดเป ็นค�ำไทยค�ำใดเป ็นค�ำเขมร                        

วิธีหน่ึงท่ีท�ำให้ทราบได้ คือ การศึกษาจากพจนานุกรม                             

ฉบับราชบัณฑิตยสถานซึ่งเป ็นหนังสือท่ีรวบรวมค�ำ                     

ในภาษาไทย อกีท้ังยังบอกท่ีมาไว้ท้ายความหมายของค�ำด้วย  

โดยค�ำยืมจากภาษาเขมรมกีารระบท่ีุมา ม ี2 ลกัษณะ ได้แก่ 

1) ค�ำที่ทราบแน่ชัดว่า มาจากภาษาเขมร ใช้ตัวอักษรย่อ ข. 

เขียนไว้ในวงเล็บ เช่น ลออ ว. งาม เช่น นวลลออ เอี่ยมลออ. 

(ข.). และ 2) ค�ำทียั่งไม่แน่ใจว่ามาจากภาษาใด แต่มรีปูคล้าย

ภาษาเขมร ใช้ค�ำว่า เทียบ ตามด้วยอักษรย่อ ข. เขียนไว้      

ในวงเลบ็ เช่น จรวจ ก. กรวด, หลัง่น�ำ้. (เทยีบ ข. จรฺวจทกึ ว่า 

กรวดน�ำ้). จากลกัษณะการระบทุีม่านี ้ท�ำให้ทราบว่า ท่ีมาของ

ค�ำยืมภาษาเขมรอาจเปลีย่นแปลงได้ ฉะนัน้ การเปลีย่นแปลง

ที่มาของค�ำยืมภาษาเขมรจึงเป็นประเด็นหน่ึงที่น่าสนใจ

ศึกษา เพ่ือให้ทราบลักษณะของการเปล่ียนแปลง อีกท้ัง       

ยังได้ทราบถึงพัฒนาการของค�ำยืมภาษาเขมรแต่ละค�ำ     

ด้านที่มาด้วย  

	 ด้วยอิทธิผลของภาษาเขมรและความส�ำคัญของ

พจนานุกรม จึงมีผู ้สนใจศึกษาอิทธิพลของภาษาเขมร           

ในภาษาไทยโดยการศึกษาจากพจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑิตยสถานหลายท่าน เช่น สรุางคนางค์ รตันวิจารณ์  

(2558)  ศึกษาพัฒนาการของค�ำยืมภาษาเขมรที่ปรากฏ      

ในพจนานุกรมไทย ละมยั ใยดี (2556) ศึกษาการเปล่ียนแปลง

ด้านค�ำและความหมายของค�ำภาษาเขมรในพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 และ พ.ศ. 2542 และ

วัฒนชัย หมั่นยิ่ง (2560, น. 21-27) วิเคราะห์ค�ำศัพท์เขมร

จากพจนานุกรมเขมรฉบับพุทธศาสนบัณฑิตย์ พ.ศ. 2512 

ที่พ้องกับค�ำศัพท์ไทย โดยเทียบกับค�ำไทยในพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ผู ้วิจัยสนใจศึกษา           
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รูปแบบการเปลี่ยนแปลงด้านที่มาของค�ำยืมภาษาเขมร     

โดยศกึษาจากพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน จ�ำนวน 

4 ฉบับ ซึ่งยังไม่มีผู้ศึกษา การวิจัยนี้จะท�ำให้ทราบรูปแบบ

การเปลีย่นแปลงท่ีมาของค�ำยืมภาษาเขมร  รวมทัง้พัฒนาการ

ด้านทีม่าของค�ำยืมภาษาเขมรแต่ละค�ำทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ทีม่า เพ่ือประโยชน์ส�ำหรบัผูวิ้จยัน�ำไปใช้จดัการเรยีนการสอน

ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องและเป็นความรู้ให้แก่ผู้ที่สนใจต่อไป 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่มาของค�ำยืม

ภาษาเขมรทีป่รากฏในพจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด       

การวิจัย โดยใช้กรอบท่ีมาของค�ำตามรูปแบบท่ีส�ำนักงาน

ราชบัณฑิตยสภา (2556, น. 7 - 8) ได้ก�ำหนดไว้ 2 ลักษณะ 

ได้แก่

	 1.	 ค�ำที่ทราบท่ีมาชัดเจนว ่ามาจากภาษาใด              

ใช้ตัวอักษรย่อของภาษาน้ัน ๆ เขียนไว้ในวงเล็บ เช่น           

ชมา น. แมว. (ข. ฉฺมา).

	 2.	 ค�ำทียั่งไม่แน่ใจว่ามาจากภาษาใด แต่มรีปูคล้าย

ภาษาใดภาษาหน่ึง ใช้ค�ำว่า เทียบแล้วตามด้วยอักษรย่อ

ของภาษาท่ีมีรูปคล้าย เช่น ตรู 1 ว. งาม. (เทียบ ข. ตฺรูว        

ว่า ถูก, ต้อง). 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  การ วิจัยครั้ ง น้ี ใช ้ข ้อมูลชนิดทุติยภูมิ  คือ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน จ�ำนวน 4 ฉบับ ได้แก่ 

1) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 2) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 3) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 และ 4) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554	

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1	 ผู้วิจัยจะศึกษาเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัย

ท่ีเก่ียวข้องกับการยืมค�ำจากภาษาเขมร และท่ีเก่ียวข้อง      

กับการวิเคราะห์ที่มาของค�ำ 

		  2.2	 ผู้วิจัยจะสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและ

สร้างเครื่องมือตามขอบเขตการวิจัย  

		  2.3	 ผู ้วิจัยจะน�ำเครื่องมือท่ีสร ้างเสร็จแล้ว             

ให้ทีป่รกึษาวิจยัตรวจสอบ พร้อมทัง้ขอค�ำแนะน�ำในการแก้ไข

ปรับปรุง

		  2.4	 ผู ้ วิจัยจะปรับปรุงแก ้ไขเครื่องมือตาม            

ค�ำแนะน�ำของท่ีปรึกษาวิจัย แล้วจึงน�ำเครื่องมือท่ีได้              

ไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.1	 คัด เ ลือกแม ่ค� ำ ท่ี ยืมจากภาษา เขมร                      

ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ท้ังแบบ (ข.)          

และแบบ (เทียบ ข.) โดยคัดเลือกที่ละฉบับ 

		  3.2	 ค�ำยืมภาษาเขมรท่ีมีความหมายเหมือนกัน 

แต่เขยีนหรอือ่านต่างกันจะบนัทกึแยกเป็นคนละค�ำ ยกเว้น 

แม่ค�ำท่ีจัดเป็นกลุ ่มเดียวกันและใช้บทนิยามร่วมกัน              

จะนับเป็นค�ำเดียว

ค�ำยืมภาษาเขมรที่ปรากฏ

ในพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน

ทั้ง 4 ฉบับ ที่ระบุที่มา

แบบ (ข.) และ (เทียบ ข.)

วิเคราะห์ลักษณะ

ของการเปลี่ยนแปลง

ที่มาด้าน

รูปแบบการเปลี่ยนแปลง

ด้านที่มาของค�ำยืม

ภาษาเขมรในพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน
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		  3.3	 ค� ำ ยื ม ภ า ษ า เ ข ม ร ท่ี เ ขี ย น เ ห มื อ น กั น                 

อ่านเหมือนกัน แต่ความหมายต่างกันและในพจนานุกรม

แยกเป็นคนละแม่ค�ำจะบันทึกแยกเป็นคนละค�ำ

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1	 คัดเลือกค�ำยืมภาษาเขมรจากแบบบันทึก

ข ้อมูลเฉพาะค�ำที่ ระบุ ท่ีมาแตกต ่างกันเมื่อปรากฏ                       

ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานคนละฉบับ

		  4.2	 น�ำค�ำยืมภาษาเขมรที่ถูกคัดเลือกในข้อ 4.1 

มาจัดกลุ่มตามลักษณะของการเปลี่ยนแปลงด้านที่มา

		  4.3	 สรุปจ�ำนวนรูปแบบและจ�ำนวนค�ำยืม      

ภาษาเขมรในแต่ละรูปแบบแล้วหาค่าร้อยละ 

ผลการวิจัย 

	 จากการศกึษาพบค�ำยืมภาษาเขมรมกีารเปลีย่นแปลง

ด้านที่มา จ�ำนวน 148 ค�ำ จ�ำแนกได้ 10 ลักษณะ ดังนี้      

	 1.	 เดิมค�ำระบุท่ีมาจากภาษาเขมร แบบ (ข.)           

ภายหลังระบุ แบบ (เทียบ ข.)มีจ�ำนวน 6 ค�ำคิดเป็น              

ร้อยละ 4.05 ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางค�ำยืมภาษาเขมรซึ่งเดิมระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (ข.) ภายหลังระบุแบบ (เทียบ ข.)

ที่

ที่

พ.ศ. 2493

พ.ศ. 2493

พ.ศ. 2525

พ.ศ. 2525

พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2554

พ.ศ. 2554

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

	 1	 กระทรวง 2	 (ข.)	 กระทรวง 2	 (เทียบข.)	 กระทรวง 2	 (เทียบข.)	 กระทรวง 2	 (เทียบข.)

	 2	 ก�ำธร	 (ข.)	 ก�ำธร	 (ข.)	 ก�ำธร	 (เทียบข.)	 ก�ำธร	 (เทียบข.)

	 3	 จรวจ	 (ข.)	 จรวจ	 (ข.)	 จรวจ	 (เทียบข.)	 จรวจ	 (เทียบข.)

	 4	 ฉมบ	 (ข.)	 ฉมบ	 (ข.)	 ฉมบ	 (เทียบข.)	 ฉมบ 1	 (เทียบข.)

	 5	 ไม่ปรากฏค�ำ	 ทมบ	 (ข.)	 ทมบ	 (เทียบข.)	 ทมบ	 (เทียบข.)

	 6	 สะพัง	 (ข.)	 สะพัง	 (เทียบข.)	 สะพัง	 (เทียบข.)	 สะพัง	 (เทียบข.)

	 2.	 เดิมค�ำระบุที่มาจากภาษาเขมรแบบ (ข.) ภายหลังระบุที่มาเป็นภาษาอื่น มีจ�ำนวน 1 ค�ำ คิดเป็นร้อยละ 0.68      

ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ตารางค�ำยืมภาษาเขมรซึ่งเดิมระบุที่มาจากภาษาเขมรแบบ (ข.) ภายหลังระบุที่มาเป็นภาษาอื่น  

	 1	 ดาร	 (ข.)	 ดาร	 (ข.)	 ดาร-, ดาระ	  (ป.,ส.)	 ดาร-, ดาระ	  (ป.,ส.)

	 3.	 เดิมค�ำระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (ข.) ภายหลังไม่ระบุที่มา มีจ�ำนวน 11 ค�ำคิดเป็นร้อยละ 7.43 ดังแสดง     

ในตารางที่ 3
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ที่

ที่

ที่

พ.ศ. 2493

พ.ศ. 2493

พ.ศ. 2493

พ.ศ. 2525

พ.ศ. 2525

พ.ศ. 2525

พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2554

พ.ศ. 2554

พ.ศ. 2554

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ตารางที่ 3	ตารางค�ำยืมภาษาเขมรซึ่งเดิมระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (ข.) ภายหลังไม่ระบุที่มา

	 1	 ก�ำลัง	 (ข.)	 ก�ำลัง 1	 (ข.)	 ก�ำลัง 1	 ไม่ระบุ	 ก�ำลัง 1	 ไม่ระบุ

	 2	 ก�ำลุง	 (ข.)	 ก�ำลุง	 (ข.)	 ก�ำลุง	 ไม่ระบุ	 ก�ำลุง	 ไม่ระบุ

	 3	 ขนง	 (ข.)	 ขนง	 ไม่ระบุ	 ขนง	 ไม่ระบุ	 ขนง	 ไม่ระบุ

	 4	 แครง 1	 (ข.)	 แครง 1	 (ข.)	 แครง 1	 ไม่ระบุ	 แครง 1	 ไม่ระบุ

	 5	 จราก	 (ข.)	 จราก	 (ข.)	 จราก	 ไม่ระบุ	 จราก	 ไม่ระบุ

	 7	 ชไม	 (ข.)	 ชไม	 (ข.)	 ชไม	 (ข.)	 ชไม	 ไม่ระบุ

	 8	 แด	 (ข.)	 แด	 ไม่ระบุ	 แด	 ไม่ระบุ	 แด	 ไม่ระบุ

	 9	 ตระอาล	 (ข.)	 ตระอาล	 (ข.)	 ตระอาล	 (ข.)	 ตระอาล	 ไม่ระบุ

	 10	 เผชิญ	 (ข.)	 เผชิญ	 (ข.)	 เผชิญ	 ไม่ระบุ	 เผชิญ	 ไม่ระบุ

	 11	 หรือ	 (ข.)	 หรือ	 ไม่ระบุ	 หรือ	 ไม่ระบุ	 หรือ	 ไม่ระบุ

	 4.	 เดิมค�ำระบุท่ีมาจากภาษาเขมร แบบ (เทียบ ข.) ภายหลังระบุ แบบ (ข.)มีจ�ำนวน 2 ค�ำคิดเป็นร้อยละ 1.35          

ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4	ตารางค�ำยืมภาษาเขมรซึ่งเดิมระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (เทียบ ข.) ภายหลังระบุ แบบ (ข.)

	 1	 กระโงก	 (เทียบข.)	 กระโงก	 (เทียบข.)	 กระโงก	 (เทียบข.)	 กระโงก	 (ข.)

	 2	 ล�ำงาด	 (เทียบข.)	 ล�ำงาด	 (ข.)	 ล�ำงาด	 (ข.)	 ล�ำงาด	 (ข.)

	 5.	 เดิมค�ำระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (เทียบ ข.)  ภายหลังไม่ระบุท่ีมา  มีจ�ำนวน 3 ค�ำคิดเป็นร้อยละ 2.03           

ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5	ตารางค�ำยืมภาษาเขมรซึ่งเดิมระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (เทียบ ข.) ภายหลังไม่ระบุที่มา  

	 1	 กล้อ 2 	 (เทียบ ข.)	 กล้อ 2	 (เทียบ ข.)	 กล้อ 2	 (เทียบ ข.)	 กล้อ 2	 ไม่ระบุ

	 2	 ธ�ำมรงค์	 (เทียบ ข.)	 ธ�ำมรงค์	 (เทียบ ข.)	 ธ�ำมรงค์	 (เทียบ ข.)	 ธ�ำมรงค์	 ไม่ระบุ

	 3	 เผอิญ	 (เทียบ ข.)	 เผอิญ	 (เทียบ ข.)	 เผอิญ	 ไม่ระบุ	 เผอิญ	 ไม่ระบุ
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	 6.	 เดิมค�ำระบุที่มาจากภาษาอื่น ภายหลังระบุที่มาจากภาษาเขมรเพิ่มทั้งแบบ (ข.) และ (เทียบ ข.) โดยยังคงระบุ

ที่มาจากภาษาอื่นด้วย มีจ�ำนวน 3 ค�ำคิดเป็นร้อยละ 2.03 ดังแสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 6	ตารางค�ำยืมภาษาเขมรซึ่งเดิมระบุท่ีมาจากภาษาอื่น ภายหลังระบุที่มาจากภาษาเขมรเพ่ิมท้ังแบบ (ข.)

		  และ (เทียบ ข.) โดยยังคงระบุที่มาจากภาษาอื่นด้วย

	 1	 กรัก	 (ต.)	 กรัก	 (ต.)	 กรัก	 (ข.), (ต.)	 กรัก	 (ข.), (ต.)

	 2               	ไม่ปรากฏค�ำ		  ก�ำจร	 (ส.).	 ก�ำจร	 (ส.).	 ก�ำจร	 (ข.), 

									         ( ป., ส.)

	 3	 อัมพิล	  (ป.; ส)	 อัมพิล	 (ป.; ส)	 อัมพิละ	 (ป.; ส), 	 อัมพิละ	 (ป.; ส),

							       (เทียบ ข.)		  (เทียบ ข.)

	 7.	 เดิมค�ำไม่ระบุที่มา ภายหลังระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (ข.) มีจ�ำนวน 106 ค�ำ คิดเป็นร้อยละ 71.62 ดังแสดง

ในตารางที่ 7

ตารางที่ 7	ตารางค�ำยืมภาษาเขมรซึ่งเดิมไม่ระบุที่มา ภายหลังระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (ข.)

	 1	 ขาล	 ไม่ระบุ	 ขาล	 ไม่ระบุ	 ขาล	 (ข.)	 ขาล	 (ข.)

	 2	 จังหวะ	 ไม่ระบุ	 จังหวะ	 ไม่ระบุ	 จังหวะ	 (ข.)	 จังหวะ	 (ข.)

	 3	 ชุม	 ไม่ระบุ	 ชุม	 ไม่ระบุ	 ชุม	 ไม่ระบุ	 ชุม	 (ข.)

	 4	 เดิน	 ไม่ระบุ	 เดิน	 (ข.)	 เดิน	 (ข.)	 เดิน	 (ข.)

	 5	 ถนอม	 ไม่ระบุ	 ถนอม	 (ข.)	 ถนอม	 (ข.)	 ถนอม	 (ข.)

	 6	 บ�ำเพ็ญ	 ไม่ระบุ	 บ�ำเพ็ญ	 ไม่ระบุ	 บ�ำเพ็ญ	 ไม่ระบุ	 บ�ำเพ็ญ	 (ข.)

	 7	 ยุบล	 ไม่ระบุ	 ยุบล	 ไม่ระบุ	 ยุบล	 ไม่ระบุ	 ยุบล	 (ข.)

ที่

ที่

พ.ศ. 2493

พ.ศ. 2493

พ.ศ. 2525

พ.ศ. 2525

พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2554

พ.ศ. 2554

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา
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ที่

ที่

พ.ศ. 2493

พ.ศ. 2493

พ.ศ. 2525

พ.ศ. 2525

พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2554

พ.ศ. 2554

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ค�ำ

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

ที่มา

	 8.	 เดิมค�ำไม่ระบุที่มา ภายหลังระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (เทียบ ข.) มีจ�ำนวน 7 ค�ำคิดเป็นร้อยละ 4.73               

ดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที่ 8	ตารางค�ำยืมภาษาเขมรซึ่งเดิมไม่ระบุที่มา ภายหลังระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (เทียบ ข.)

	 1	 กร้อ	 ไม่ระบุ	 กร้อ	 ไม่ระบุ	 กร้อ	 (เทียบข.)	 กร้อ	 (เทียบข.)

	 2	 แคบ 2	 ไม่ระบุ	 แคบ 2	 ไม่ระบุ	 แคบ 2	 (เทียบข.)	 แคบ 2	 (เทียบข.)

	 3	 ชมบ	 ไม่ระบุ	 ชมบ	 ไม่ระบุ	 ชมบ	 ไม่ระบุ	 ชมบ	 (เทียบข.)

	 4	 ตรุ 1	 ไม่ระบุ	 ตรุ 1	 ไม่ระบุ	 ตรุ 1	 ไม่ระบุ	 ตรุ 1	 (เทียบข.)

	 5	 ตรู	 ไม่ระบุ	 ตรู	 ไม่ระบุ	 ตรู	 ไม่ระบุ	 ตรู	 (เทียบข.)

	 6	 ประเทียด	 ไม่ระบุ	 ประเทียด	 ไม่ระบุ	 ประเทียด	 ไม่ระบุ	 ประเทียด	 (เทียบข.)

	 7	 ละหาน	 ไม่ระบุ	 ละหาน 1	 ไม่ระบุ	 ละหาน 1	 (เทียบข.)	 ละหาน 1	 (เทียบข.)

	 9.	 เดิมค�ำไม่ระบุที่มา ภายหลังระบุที่มาจากภาษาเขมร แบบ (ข.)  และแบบ (เทียบ ข.) ตามล�ำดับ มีจ�ำนวน 2 ค�ำ

คิดเป็นร้อยละ 1.35 ดังแสดงในตารางที่ 9

ตารางที่ 9	ตารางค�ำยืมภาษาเขมรซึ่งเดิมไม่ระบุที่มา ภายหลังระบุท่ีมาจากภาษาเขมร แบบ (ข.) และแบบ  (เทียบ ข.) 

		  ตามล�ำดับ

	 1	 ตระพัง	 ไม่ระบุ	 ตระพัง	 (ข.)	 ตระพัง	 (เทียบข.)	 ตระพัง	 (เทียบข.)

	 2	 ตะพัง	 ไม่ระบุ	 ตะพัง	 (ข.)	 ตะพัง	 (เทียบข.)	 ตะพัง	 (เทียบข.)
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	 จากการศึกษาการเปลี่ยนด้านที่มาของค�ำยืม      

ภาษาเขมรในข้างต้น ยังท�ำให้พบค�ำอีก 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1) ค�ำที่สูญเสียความเป็นแม่ค�ำ จ�ำนวน 1 ค�ำ ได้แก่ คันจาม 

2) ค�ำเพิ่ม จ�ำนวน 6 ค�ำ ได้แก่ กันแสง 2, ชรเนียร, ดัดผทม, 

ตะแบง 1,  แสนา, แสรก 2 และ 3) ค�ำสูญ จ�ำนวน 4 ค�ำ 

ได้แก่ กนนเชอ, จ�ำอื่น, ฉบ�ำ, บาน 3

อภิปรายผล 

	 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการด้านท่ีมา

ของค�ำยืมภาษาเขมรในแต่ละค�ำ และท�ำให้ทราบว่า ค�ำยืม

ภาษาเขมรมีการเปลี่ยนแปลงด้านที่มาถึง 10 ลักษณะ       

โดยลกัษณะทีพ่บมากท่ีสดุ คอื เดมิค�ำไม่ระบทุีม่า ภายหลงั

ระบท่ีุมาจากภาษาเขมร แบบ (ข.) มจี�ำนวนมากถงึ 106 ค�ำ 

คิดเป็นร ้อยละ 71.62 ของค�ำยืมภาษาเขมรท้ังหมด                   

ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มา 

	 การที่ผลวิจัยสรุปออกมาเป็นลักษณะดังกล่าว       

อาจเน่ืองมาจากอุปสรรคของการสืบค้นประวัติของค�ำ           

ดังที่ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2556, น. ผ) ได้กล่าวไว้

ในค�ำน�ำของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 

เมือ่พิมพ์ครัง้ทีห่น่ึงว่า  การสบืค้นประวัติของค�ำเป็นเรือ่งยากย่ิง 

เน่ืองจากคณะกรรมการช�ำระพจนานกุรมไม่สามารถสอบสวน

ค้นหาหนังสืออ่านได้ทุกยุคทุกสมัย อีกท้ังอุปกรณ์ต่าง ๆ        

ที่ช ่วยในการสืบค้นและการให้ตัวอย่างก็มีไม่เพียงพอ            

จงึท�ำให้ยังมคี�ำอกีจ�ำนวนมาก ท่ียังไม่สามารถสบืประวัตไิด้

ว่ามาจากภาษาอะไรหรือเป็นภาษาใดกันแน่ บางค�ำก็สืบ

และวินิจฉัยได้แต่เพียงราง ๆ ยังลงเนื้อความไม่ได ้                      

จงึไม่อาจน�ำมาลงไว้ในพจนานกุรมนีไ้ด้ เพราะยังเป็นเพียง

ข้อสันนิษฐานไว้ชั่วคราว ซึ่งจะต้องหาหลักฐานกันต่อไป 

จากข้อความน้ีท�ำให้ทราบว่า การสอบสวนหาท่ีมาของค�ำ

ให้ความส�ำคัญกับหลักฐานที่ปรากฏ ดังน้ัน ที่มาของค�ำ       

จะเปลี่ยนจากเดิมได้ คณะกรรมการช�ำระพจนานุกรม          

จะต้องพบหลักฐานใหม่ท่ีท�ำให้เชื่อได้แน่ว่า ท่ีมาของ             

ค�ำยืมนั้น ๆ แตกต่างไปจากเดิม

	 เหตุผลข้างต้นสอดคล้องกับผลการวิจัย กล่าวคือ       

ค�ำยืมภาษาเขมรท้ัง 106 ค�ำ ซึง่เดิมไม่ระบท่ีุมา มจี�ำนวนค�ำ

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีมาเป็นค�ำยืมภาษาเขมร แบบ (ข.) 

ตามล�ำดับความเจริญก้าวทางวิทยาการและเทคโนโลยี 

และตามล�ำดับฉบับของพจนานุกรม คือ พบมากที่สุด           

ในฉบับ พ.ศ. 2554 มีจ�ำนวน 42 ค�ำ พบรองลงมาในฉบับ 

พ.ศ. 2542 มีจ�ำนวน 39 ค�ำ และพบน้อยท่ีสุดในฉบับ        

พ.ศ. 2525 มีจ�ำนวน 25 ค�ำ 

ที่
พ.ศ. 2493 พ.ศ. 2525 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2554

ค�ำ ค�ำ ค�ำ ค�ำที่มา ที่มา ที่มา ที่มา

	 10.	ค�ำที่มีการระบุท่ีมาแบบไม่คงที่ มีจ�ำนวน 7 ค�ำคิดเป็นร้อยละ 4.73 ดังแสดงในตารางท่ี 10

ตารางที่ 10 ตารางค�ำยืมภาษาเขมรซึ่งระบุที่มาแบบไม่คงที่

	 1	 กระ 1	 (ข.)	 กระ 1	 ไม่ระบุ	 กระ 1	 (ข.)	 กระ 1	 (ข.)

	 2	 กันแสง	 ไม่ระบุ	 กันแสง	 ไม่ระบุ	 กันแสง	 (ข.)	 กันแสง 1	 ไม่ระบุ

	 3	 โคร่ง	 (ข.)	 โคร่ง 1	 ไม่ระบุ	 โคร่ง 1	 (เทียบ ข.)	 โคร่ง 1	 (เทียบ ข.)

	 4	 โคร่ง	 (ข.)	 โคร่ง 2, 	 (ข.)	 โคร่ง 2, 	 ไม่ระบุ	 โคร่ง 2,	 ไม่ระบุ

				    โคร่งคร่าง		  โคร่งคร่าง		  โคร่งคร่าง

	 5	 ชงโลง 1	 ไม่ระบุ	 ชงโลง 1	 (ข.)	 ชงโลง 1	 (ข.)	 ชงโลง 1	 ไม่ระบุ

	 6	 สนอบ	 ไม่ระบุ	 สนอบ	 ไม่ระบุ	 สนอบ	 (ข.)	 สนอบ	 ไม่ระบุ

	 7	 สอ 1	 (ข.)	 สอ 1	 ไม่ระบุ	 สอ 1	 (เทียบ ข.)	 สอ 1	 (เทียบ ข.)
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	 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ในลักษณะที่ 2 และที่ 6 

ยังแสดงให้เห็นว่าค�ำยืมภาษาเขมรในภาษาไทยสามารถ      

บ่งบอกได้ว่า ภาษาเขมรความมีความสัมพันธ์กับภาษาอื่น 

ได้แก่ ภาษาบาลี ภาษาสันสกฤต และภาษตะเลง ซึ่งหาก

พิจารณาจากจ�ำนวนค�ำพบว่า ภาษาเขมรมีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกับภาษาบาลีและภาษาสันสกฤตมากที่สุด 

	 การท่ีผลวจิยัสรปุออกมาเช่นน้ี  แน่นอนว่าไม่ใช่สาเหตุ

จากความสัมพันธ์ทางเชื้อชาติ เพราะภาษาเขมรเป็นภาษา

ในตระกูลออสโตรเอเชยีตกิ   ส่วนภาษาบาลแีละภาษาสนัสกฤต

เป็นภาษาในตระกูลอินเดียยุโรป(Indo-European)                

(ธวัชชัย ดุลยสุจริต, 2562, น. 35) แต่อาจเป็นเพราะว่า         

ในภาษาเขมรก็มีการยืมค�ำจากภาษาอ่ืนมาใช้ โดยเฉพาะ

ภาษาบาลีและภาษาสันสกฤต ซึ่งมีหลักฐานปรากฏ            

เป็นค�ำในจารกึ ต่าง ๆ  ของราชอาณาจกัรกัมพูชา และอทิธิพล

ที่ภาษาเขมรได้รับจากภาษาบาลีและภาษาสันสกฤตนั้น 

มไิด้มเีพียงค�ำยืมเท่าน้ัน  แต่ยังปรากฏออกมาทัง้ทางตวัอกัษร 

อกัขรวธีิในการใช้สระและพยัญชนะ จงึสรปุได้ว่า ภาษาบาลี

และภาษาสนัสกฤตมอีทิธิพลต่อภาษาเขมรอย่างแนบแน่น 

(สงบ บุญคล้อย, 2561, น. 38-39)จนท�ำให้ไม่สามารถ

สอบสวนค�ำบางค�ำได้ว่า เป็นค�ำยืมจากภาษาบาลีและ

ภาษาสันสกฤตหรือภาษาเขมร

	 ภาษาเขมรเป็นภาษาทีม่คีวามสมัพันธ์และมอีทิธิพล

ต่อภาษาไทยมาอย่างยาวนาน  การศกึษาการเปลีย่นแปลง

ที่มา นอกจากท�ำให้ทราบรูปแบบการเปลี่ยนแล้ว ยังท�ำให้

ทราบถึงพัฒนาการด้านที่มาของค�ำและความสัมพันธ์       

ของภาษาเขมรกับภาษาอื่น  อีกท้ังความรู้นี้ยังสามารถ       

เชื่อมโยงไปสู่การวิเคราะห์ลักษณะทางวัฒนธรรมที่ไทย       

ได้รบัอทิธิพลมาจากราชอาณาจักรกัมพูชา และการวิเคราะห์

ลักษณะของค�ำยืมภาษาเขมรในภาษาไทยได้เด่นชัดยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

		  จากผลการ วิจัย เรื่ อง  การศึกษารูปแบบ                   

การ เปลี่ ยนแปลงด ้ าน ท่ีมาของค� ำ ยืมภาษาเขมร                              

ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานนอกจากได้ทราบ     

รูปแบบและพัฒนาการของค�ำยืมภาษาเขมรแต่ละค�ำ             

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีม่าแล้ว ผลการวิจยัยังแสดงให้เหน็ถึง

ลกัษณะของค�ำแต่ละค�ำท่ีมกีารเปลีย่นแปลงทีม่าด้วย ดงันัน้ 

หากมีการศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีมาควบคู่กับการศึกษา

ลักษณะของค�ำท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมาในแต่ละรูปแบบ

จะก่อให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ศึกษาการเปลี่ยนแปลงด ้านที่มาและ

ลักษณะของค�ำท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมาของค�ำยืมจาก

ภาษาอื่น

		  2.2	 ศึกษาประวัติของค�ำยืมภาษาเขมรท่ีมี      

ความสัมพันธ์กับภาษาอื่น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษา พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมมิฟิเคชันเป็นฐานเพ่ือส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ ส�ำหรับนักศึกษาครุศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน                 

2) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ส�ำหรับนักศึกษาครุศาสตร์                           

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1) ศึกษา

และพัฒนารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใช้เกมมฟิิเคชนั และระยะท่ี 2) ทดลองใช้รปูแบบการเรยีนรู ้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

ได้แก่ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน และกลุ่มนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีเรียนในรายวิชา               

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอน จ�ำนวน 30 คน  เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่ โปรแกรมการเรียน       

ที่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมมิฟิเคชันเป็นฐาน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียน แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ ได้แก่      
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ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (Dependent t-test) ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบ

การเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมมิฟิเคชันเป็นฐานมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบได้แก่ ด้านการเรียนการสอน                     

แบบผสมผสาน 2) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเกมมิฟิเคชันและ 3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนของผูเ้รยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ระดบัการคดิสร้างสรรค์ของผูเ้รยีน

ภาพรวมในระดับดี และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมมิฟิเคชันเป็นฐานฯ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน เกมมิฟิเคชัน ความคิดสร้างสรรค์

ABSTRACT

	 This research was a study of the blended learning model using Gammification. The purposes were to: 

1) Develop the blended learning model using Gamification; 2) Study the result of using the blended learning 

model using Gamification; and 3) Study students’ satisfaction towards the blended learning model using       

Gamification. The sample of this study were the 5 experts and the 30 undergraduate students of Suan Dusit 

University that studying in the course on computer technology and application for learning management          

obtained from cluster random sampling. The research tools were: 1) Computer program with gamed-based, 

2) learning achievement test, 3) rubric assessment of creativity, and 4) satisfaction questionnaire. Statistics 

were analyzed by means, standard deviation, and dependent samples t-test. 

	 The research results revealed that: 1. The developed blended learning management model using      

Gamification comprised 3 components: Blended learning management system, Gamification learning                     

environment, and learning process; 2. The achievement scores of students were higher than before and were 

statistically significant at .05 level; 3. The creativity of the students was at a good level; and 4. Students              

satisfaction’s scores with the blended learning based on Gamification were at the highest level.

Keywords: Blended Learning, Gamification, Creativity

บทน�ำ

	 ยุคท่ีโลกมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ

เครือข่ายสารสนเทศเพิ่มขึ้นการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร

เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน

ท�ำให้เกิดกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคม แนวโน้ม           

และทิศทางการพัฒนาของโลกและของประเทศจึงมี       

ความจ�ำ เป ็นเร ่ งด ่วนในการพัฒนาพลเมืองดิจิ ทัล                            

ผู ้รู ้สารสนเทศ รู ้เท่าทันสื่อและดิจิทัล โดยเฉพาะด้าน           

การศกึษาทีต้่องเตรยีมความพร้อมให้ผูเ้รยีนมทัีกษะส�ำหรบั

การออกไปเป็นพลเมอืงทีส่ามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างมศีกัยภาพ

ในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้การปฏิรปูรปูแบบการจดัการเรยีน

การสอนตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ                  

ท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีจะท�ำให้เกิดการเรียนรู้ต้องปรับตัว

ให้ทัดเทียมและเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น           

ในทุกมิติรอบด้าน ดังน้ัน การเสริมสร้างองค์ความรู ้           

(Content knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (Specific skills) 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expertise) และสมรรถนะ       

ของการรูเ้ท่าทัน (Literacy) จงึเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีต้องเกดิข้ึน

กับตัวผู้เรียนในการเรียนรู้ยุคสังคมแห่งการเปล่ียนแปลง      

แต่ท่ีผ่านมาการจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น      

ไปท่ีการคดิวิเคราะห์ การคดิวิจารณญาณ การคดิแก้ปัญหา 

การคิดอย่างมีเหตุผล ต้องการความคิดค้นหาค�ำตอบ        

และการตัดสินใจท่ีถูกต้อง การเรียนการสอนส่วนใหญ่         
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จึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาด้านทักษะในเชิงวิชาการ 

เพ่ือเพ่ิมความรู ้สู ่การน�ำไปปฏิบัติงานเท่าน้ัน แต่ไม่ได้            

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็น

ทักษะขัน้สงูในกระบวนการเรยีนรูข้องบลมู (Bloom’s Revised 

Taxonomy) ความคิดสร้างสรรค์เป็นพลังความคิดที่ส�ำคัญ

ย่ิงหากได้รับการพัฒนาและการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ 

หากน�ำไปใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสมจะเกิดประโยชน์      

ต ่อตนเองและประเทศชาติอย่างมากมายหลายด้าน               

ซึ่งสอดคล้องกับกิลฟอร์ด (Guilford, 1967 อ้างถึงใน           

อารี  พันธ์มณี, 2543, น. 3) อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์

เป็นลักษณะความคิดอเนกนัย (Divergent thinking) คือ 

ความคดิหลายทิศทางหลายแง่มมุ คดิได้กว้างไกล ซึง่ลกัษณะ

ความคิดเช่นน้ี จะน�ำไปสู่ความคิดประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่ 

รวมถึงการค ้นพบวิ ธีการแก ้ไขป ัญหาได ้ส�ำเร็จด ้วย               

ความคิดอเนกนัยประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม (Originality) 

ความคดิคล่องแคล่ว (Fluency) ความคดิยืดหยุ่น (Flexibility) 

ซึ่งคนที่มีความคิดสร้างสรรค์จะเป็นคนกล้าคิด ไม่กลัว          

ถูกวิพากษ์วิจารณ์ และมีอิสระในการคิด ดังนั้น ความคิด

สร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องช่วยปลูกฝังให้เกิดขึ้น      

ในตวัผูเ้รยีน โดยเฉพาะผูเ้รยีนทีเ่รยีนในสายด้านการศกึษา

ที่ต้องออกไปเป็นผู้สอนในอนาคต จึงควรให้ความส�ำคัญ     

กับการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของผู ้เรียน           

เป็นส�ำคัญ จึงจะท�ำให้ระบบการศึกษามีประสิทธิภาพมาก

และผู้เรียนเกิดการพัฒนาศักยภาพในตัวเองมากย่ิงข้ึน            

รู้เท่าทันในโลกแห่งยุคเทคโนโลยี การใช้คอมพิวเตอร์และ

โปรแกรมส�ำเรจ็รปูเพ่ือประโยชน์ในการจดัการเรยีนการสอน 

เป็นรายวิชาหน่ึงที่ความมุ่งหมายสูงสุดให้ผู้เรียน สามารถ

ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงสามารถ

ออกแบบ จนถึงการสร้างนวัตกรรมทีจ่ะน�ำไปใช้ในกิจกรรม

การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้เรียนจ�ำเป็นต้องใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการออกแบบ สร้าง และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ให้สามารถจัดรูปแบบการเรียนรู ้ได้อย่างหลากหลาย 

สามารถพัฒนาทักษะการคิดของผู ้เรียนจากระดับล่าง          

ไปจนถึงระดับสูงได้จากเทคโนโลยีที่หลากหลาย ผู้เรียน        

ในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นดิจิทัลเจนเนอเรชัน หรือผู ้เรียน          

ยุคดิจิทัลซึ่งมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เครื่องมือสื่อออนไลน์

ต่าง ๆ ซึ่งสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ได้อย่างหลากหลายและผสมผสานรูปแแบบการเรียนรู้         

ได้มากขึ้น การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

เป็นการน�ำเอาคุณลักษณะท่ีดีท่ีสุดของการเรียนการสอน    

ในห้องเรยีนและการเรยีนการสอนแบบออนไลน์เข้าด้วยกัน

เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้เชิงรุกอย่างอิสระและ            

ลดเวลาสอนในห้องเรยีน (Garnhamand Kaleta, 2002, p. 12) 

พัฒนาผู ้ เรียนเกิดการเรียนรู ้ที่ท ้าทายตอบสนองต่อ             

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและศักยภาพทางการเรียนรู้

ของผู้เรียน ท�ำให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถ           

ในการเรยีนรูข้องตนเองได้ดขีึน้ (Driscoll, 2002, p. 54) และ

ส่งผลให ้นักเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงสุด        

(Singh, 2005, p. 58) นอกจากนี้ยังสามารถผสมสผานกับ

แนวคิดการใช้ลักษณะสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเกม

เข้ามาผนวกได้ง่ายไม่ว่าจะเป็นการติดตามผลการเรียน      

การแข่งขันในเชิงสร ้างสรรค ์ที่ เรียกว ่าเกมมิฟ ิเคชัน           

(Gamification) ซึ่งเป็นการน�ำข้อดีของรูปแบบเกม คือ         

การสร้างความสนุกสนาน ต่ืนเต้น ท้าทายรางวัลและ            

ค่าระดับคะแนน มาผสมผสานกัน กลไกของเกมมิฟิเคชัน

จะท�ำให้พฤติกรรมการเรียนรู ้ของผู้เรียนเปลี่ยนแปลง            

ในทางบวก  ส่งผลดีให้เกิดข้ึนกับผู้เรยีนและสร้างความพึงพอใจ

ในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ (Simóes, Redondo, and 

Vilas, 2013, pp. 347-348) ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียน       

เกิดทักษะในความคิดสร้างสรรค์

	 จากแนวคิดและหลกัการข้างต้น ผู้วิจยัจงึได้มแีนวคิด

ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้        

เกมมฟิิเคชนัเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ส�ำหรบั

นกัศกึษาครศุาสตร์อกีท้ังครผููส้อนได้แนวทางในการพัฒนา

และการใช้ระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้

เกมมิฟ ิ เคชันเป ็นฐานท่ีสามารถส ่ง เสริมให ้ผู ้สอน                           

น�ำไปพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสาน     

โดยใช้เกมมฟิิเคชนัเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ 

ส�ำหรับนักศึกษาครุศาสตร์
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	 2.	เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู ้แบบ        

ผสมผสานโดยใช ้เกมมิฟ ิเคชันเป ็นฐานเพ่ือส ่งเสริม             

ความคิดสร้างสรรค์ ส�ำหรับนักศึกษาครุศาสตร์

	 3.	เ พ่ื อศึ กษาความพึงพอใจของผู ้ เ รี ยนต ่อ                        

รูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้เกมมิฟิเคชัน         

เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ส�ำหรับนักศึกษา

ครุศาสตร์

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัได้ศกึษารปูแบบการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสานโดยน�ำแนวคิดของเกมมิฟิเคชันในรูปแบบ

ออนไลน์ และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เข ้ามา

สังเคราะห์เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนความคิดสร้างสรรค์ และความพึง

พอใจของผู้เรียน ดังภาพที่ 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 

and development) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่

	 ระยะที่ 1  ศึกษาและการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้

แบบผสมผสานโดยใช้เกมมฟิิเคชนัเป็นฐาน ในรายวิชาการ

ใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพ่ือประโยชน์             

ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 

ส�ำหรับนักศึกษาครุศาสตร์ โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาการเรียนรู ้ 

แนวทางการพัฒนารูปแบบจากเอกสารทวนสอบและ

รายงานผลการจัดการเรียนการสอน

	 2. วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย      

ทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมลูเพ่ือน�ำไปพัฒนากรอบแนวคดิ

ในการวิจัย ก�ำหนดองค์ประกอบและคุณลักษณะของ         

ร่างรูปแบบ

	 3.	สังเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบน�ำไปพัฒนา     

เป็นร่างรูปแบบและน�ำไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ    

ที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู ้แบบผสมผสาน       

การใช้เกมมิฟิเคชันและคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ�ำนวน 5 คน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข

	 4.	น�ำเสนอร่างรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผ่าน

ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวในคิดการวิจัย



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.2 (May - August 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)
49   

เ พ่ือพิจารณาประเมินความสมเหมาะของรูปแบบ                     

โดยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนแบบประมาณค่า                

5 ระดับ ประเมินความเหมาะสมใน 3 องค์ประกอบดังน้ี                                  

1) องค์ประกอบด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน           

2) องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบ             

เกมมิฟ ิ เคชัน  3)  องค ์ประกอบด ้านกระบวนการ                          

จัดการเรียนรู้ และ 4) ภาพรวมขององค์ประกอบ น�ำข้อมูล

มาวิเคราะห์ผล ซึ่งได้ค่าระดับความเหมาะสมในระดับ       

มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49

	 5.	พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้

เกมมิฟิเคชันเป็นฐานบนระบบออนไลน์จากองค์ประกอบ     

ท่ีผ่านการประเมินแล้ว จากน้ันหาคุณภาพของเครื่องมือ    

โดยหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามแผนจัดการเรียนรู้    

โดยก�ำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 85/85 แบ่งการทดลอง       

เป็น 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 ทดลองกับผู้เรียน 3 คน ครั้งที่ 2 ทดลอง

กับผู้เรียน 15 คน และครั้งท่ี 3 ทดลองกับผู้เรียน 30 คน 

ปรับปรุงแก้ไขจากการทดลองจนได้ค่าประสิทธิภาพ          

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 85.12/86.00

	 6.	พัฒนาเครื่องมือวัด ได้แก่ แบบทดสอบวัดผล

สมัฤทธ์ิทางการเรยีนเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตวัเลอืก 

จ�ำนวน 30 ข ้อ หาความสอดคล้องของจุดประสงค์                    

การเรียนรู ้กับข้อค�ำถาม (IOC) ก�ำหนดเกณฑ์ระหว่าง       

0.60-1.00 จากน้ันวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p)            

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดระหว่าง 0.20-0.72 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

(r) ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดระหว่าง 0.32-0.91 และค่า           

ความเชื่อมั่น (rtt) 0.835แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์

เป็นแบบประเมินตามสภาพจริงโดยก�ำหนดเกณฑ์แบบ          

รูบริค 4 ระดับประเมินใน 4 มิติ คือ 1) ความคิดคล่องแคล่ว 

2) ความคดิยืดหยุ่น 3) ความคดิรเิริม่ 4) ความคดิละเอยีดลออ 

โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่น

โดยการใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ผลปรากฏว่ามีค่าเท่ากับ 0.92 และ     

แบบประเมนิความพึงพอใจรปูแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ประเมินใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้งานรูปแบบ

การเรียนรู้จ�ำนวน 5 ข้อ 2) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้และ     

เครือ่งมอืสนบัสนนุ จ�ำนวน 6 ข้อ และ 3) ด้านการใช้ประโยชน์

ทีไ่ด้รบัจากการเรยีนรู ้จ�ำนวน 6 ข้อ ซึง่มค่ีา IOC อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82

	 ระยะท่ี 2 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู ้          

แบบผสมผสานโดยใช้เกมมิฟิเคชันเป็นฐานเพ่ือส่งเสริม      

การคิดสร้างสรรค์ ส�ำหรับนักศึกษาครุศาสตร์ 

	 1.	ก�ำหนดรปูแบบแผนการทดลองแบบ One-Group 

Pretest Posttest Design

	 2.	กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวิชาการประถมศกึษา คณะครศุาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีเรียนในรายวิชาการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนดุสิต          

ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562 ซึง่ได้มาจากการสุม่ตวัอย่าง

แบบแบ่งกลุม่ (Cluster random sampling) จ�ำนวน 30 คน

	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  3.1	 เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองได้แก่ รูปแบบ

การเรียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช้เกมมิฟิเคชันเป็นฐาน        

เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ ส�ำหรับนักศึกษาครุศาสตร์

		  3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล         

ได้แก่ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนแบบประเมนิ

ความคิดสร้างสรรค์และแบบประเมินความพึงพอใจ

	 4.	ด�ำเนินการทดลองตามรูปแบบท่ีออกแบบ             

ไว้เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้          

การทดสอบค่าที (t-test แบบ dependent)

	 5.	ประเมินระดับความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน      

โดยคิดเป็นค่าร้อยละจากค่าเฉล่ียความคิดสร้างสรรค์รวม 

เมื่อประเมินครบทั้ง 5 กิจกรรมการเรียนรู้

	 6.	 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้        

รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใช้เกมมฟิิเคชนั

เป็นฐาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้       

แบบผสมผสานโดยใช้เกมมิฟิเคชันเป็นฐานในรายวิชาการ

ใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพ่ือประโยชน์             

ในการจดัการเรยีนการสอน เพ่ือส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ 

ส�ำหรับนักศึกษาครุศาสตร์
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		  1.1	 ผู ้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ    

องค์ประกอบพบว่า ภาพรวมองค์ประกอบมรีะดบัเหมาะสม

มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49                 

ซึ่ งมี ร ายละ เอี ยดขององค ์ประกอบประกอบด ้ วย                                   

3 องค์ประกอบหลักดังภาพท่ี 2

			   1.1.1	 องค์ประกอบด้านการเรียนการสอน

แบบผสมผสานแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบย่อย คือ 1) ระบบ

การจัดการเรียนรู้ออนไลน์เป็นระบบศูนย์กลางการจัดการ

และสนับสนุนการจดัการเรยีนรู ้ โดยเชือ่มต่อกับสภาพแวดล้อม

ดิจิทัลแบบเกมมิฟิเคชัน 2) ผู้สอน เป็นผู้ชี้แนะและอ�ำนวย

ความสะดวก สนบัสนนุด้านสือ่อปุกรณ์ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รยีน

สนใจเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ผู้เรียน เป็นผู้ศึกษา

เนื้อหาภาคทฤษฎีในการเรียนด้วยตนเองบนระบบจัดการ

เรียนรู้ออนไลน์กับสมาชิกในกลุ่ม และเนื้อหาภาคปฏิบัติ     

ในชั้นเรียนปกติโดยด�ำเนินการตามขั้นตอนและกิจกรรม     

การเรียนการสอนด้วยรูปแบบเกมมิฟิเคชัน 4) เน้ือหา          

เป็นภารกิจในแต่ละหน่วยการเรียนรู้โดยส่งเสริมการคิด

สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 หน่วยการเรียน คือ หน่วยที่ 1 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชัน หน่วยท่ี 2           

ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร หน่วยท่ี 3 การประยุกต์          

ใช้งานโปรแกรมด้านกราฟิกและการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ ์

หน่วยท่ี 4 การสร้างเว็บไซต์เพ่ือการเรียนการสอน และ     

หน่วยท่ี 5 การใช้งานโปรแกรมสร้างงานมัลติมีเดียและ    

วิดีโอปฏิสัมพันธ์ 5) เครื่องมือสนับสนุน ประกอบด้วย 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน แอปพลิเคชันสนับสนุน

การสร้างสรรค์ผลงานและระบบจัดเก็บผลงาน

			   1.1.2	 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม     

การเรยีนรูแ้บบเกมมฟิิเคชนั ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบย่อย 

คือ 1) เป้าหมาย (Goals) เป็นเป้าหมายในการแก้ปัญหา

เพ่ือเอาชนะ หรือท�ำภารกิจน้ันให้ส�ำเร็จตามท่ีก�ำหนด เช่น 

สามารถแก้ปริศนา หรือผ่านเกณฑ์ท่ีผู ้สอนก�ำหนดไว้              

ภาพท่ี 2	องค์ประกอบรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมมิฟิเคชันเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

		  ส�ำหรับนักศึกษาครุศาสตร์
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2) ความร่วมมือ (Cooperation) เป็นการท�ำงานเป็นทีม      

เพ่ือเอาชนะอุปสรรค การเพ่ิมประสิทธิภาพของตนเอง           

ในการท�ำภารกิจ 3) รางวัล (Reward) เป็นสิ่งท่ีผู ้เรียน            

จะได้รับเมื่อประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ เช่น 

สิทธิพิเศษ หรือเงินดิจิทัล 4) ระดับ (Levels) เป็นคะแนน

ของระดับความคืบหน้าในการท�ำภารกิจ และระดับ

ประสบการณ์จากการบรรลุเป้าหมายในแต่ละภารกิจ             

5) ผลป้อนกลับ (Feedback) การแสดงความคิดเห็น             

ผลความผิดพลาดสะท้อนที่ท�ำให้เกิดความคิด การกระท�ำ

ที่ถูกต้อง เพื่อแนะน�ำไปในทางที่เหมาะสม

			   1.1.3	 องค ์ประกอบด ้านกระบวนการ     

จดัการเรยีนรูเ้ป็นขัน้ตอนกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบเผชญิหน้า

และเรยีนรูบ้นระบบออนไลน์โดยใช้แนวคดิแบบเกมออนไลน์ 

โดยแบ่งสัดส่วนท่ี 70:30 หมายถึง ผู้เรียนท�ำกิจกรรมและ

เรยีนรูบ้นระบบออนไลน์ร้อยละ 70 และกิจกรรมในห้องเรยีน

แบบเผชิญหน้าร้อยละ 30 โดยประกอบด้วยขั้นตอน             

การจัดการเรียนรู้ 5 ขั้น (5P) คือ 1) ขั้นรับรู้สถานการณ์ 

(Problem) เป็นขั้นตอนที่ผู ้สอนใช้การกระตุ้นให้ผู ้เรียน       

เข้าสู ่เรื่องที่จะเรียนรู ้ในรูปแบบภารกิจ รูปแบบปัญหา            

ให้ผู้เรียนเกิดความคิดจินตนาการและเป้าหมายเชื่อมโยง

ความคิดจากสิ่งท่ีผู้เรียนเคยเรียนมาแล้วและสัมพันธ์กับ     

สิ่งที่ผู ้เรียนก�ำลังจะเรียนรู้ใหม่ 2) ขั้นรวมพลังความคิด 

(Power) เป็นการดึงศักยภาพของผู้เรียนให้ค้นหาค�ำตอบ 

โดยการวิเคราะห์ แก้ปัญหา โดยผู ้สอนท�ำหน้าท่ีเป็น                 

ผู ้อ�ำนวยความสะดวก กระตุ้นให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วม คิด

วิเคราะห์ จ�ำแนก แยกแยะ เห็นแนวทางที่หลากหลาย           

ในการคิดแก้ปัญหา หรือท�ำช้ินงาน 3) ข้ันสร้างสรรค์             

ชิ้นงาน (Produce) เมื่อผู้เรียนได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้     

คิดหาค�ำตอบแล้ว เกิดจินตนาการในการสร้างสรรค์             

ผลงานในรูปแบบต่าง ๆ หรือแก้ปัญหาภารกิจ ผู ้สอน            

ให ้ความเป็นอิสระในการสร ้างสรรค์ชิ้นงานใหม่ 4)                     

ขั้นน�ำเสนอผลงาน (Present) เป ็นขั้นตอนท่ีส�ำคัญ                    

ที่ผู ้ เรียนได้มีโอกาสน�ำเสนอผลงาน วิจารณ์ชิ้นงาน                      

มีการแสดงความคิดเห็นในผลงานท่ีเพื่อน ๆ มาน�ำเสนอ        

ในแง่มุมต่างๆ ฝึกให้รู้จักการยอมรับ การมีเหตุผลผู้เรียน   

เกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนและสิ่งท่ีเรียนรู้ 5)       

ขั้นวัดและประเมินผล (Prove) เป็นการวัดและประเมินผล

ตามสภาพจรงิ โดยใช้เครือ่งมอืท่ีหลากหลาย ผูเ้รยีนประเมนิ

ผลงานตนเองและผู้อื่น มีการยอมรับการแก้ไขบนพ้ืนฐาน

ของความถูกต้อง การประเมินผลการแก้ป ัญหาว ่า                     

มุ่งไปสู่ค�ำตอบหรือเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่

		  1.2	 ผลการหาคุณภาพของเครื่ องมือโดย              

หาประสิทธิภาพของบทเรียนตามแผนจัดการเรียนรู ้          

แบบผสมผสานใช้เกมมิฟิเคชันเป็นฐาน จากค่าคะแนน

ระหว่างเรียนจากการท�ำกิจกรรมและคะแนนหลังเรียน      

จากแบบทดสอบหลังเรียนโดยก�ำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 

85/85 แบ่งการทดลองเป็น 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 ทดลองกลุ่มย่อย

กับผูเ้รยีน 3 คน ด�ำเนนิการตามแผนการเรยีนรู ้และประเมนิ

หาค่าประสิทธิภาพได้ 79.04/82.85 ซึ่งยังไม่เป็นไป            

ตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ท�ำการปรบัปรงุแก้ไขในส่วนของระบบ 

และส่วนการแสดงผลงานของผูเ้รยีน จากน้ันท�ำการทดลอง

หาค่าประสิทธิภาพครั้งท่ี 2 ทดลองกับผู ้เรียน 15 คน              

ได้ 81.11/83.33 ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด             

จงึท�ำการปรบัปรงุแก้ไขแผนกิจกรรม ปรบัลดจ�ำนวนชิน้งาน 

และส่วนของการเชื่อมระบบสภาพแวดล้อมของเกม     

ก�ำหนดสิทธ์ิให้ผู้เรียนเข้าปรับแก้ไขเครื่องมือสร้างชิ้นงาน

บางส่วนด้วยตนเอง  จากน้ันท�ำการทดลองหาค่าประสทิธิภาพ

ครั้งท่ี 3 ทดลองกับผู้เรียน 30 คน ได้ค่าประสิทธิภาพ 

85.12/86.00 ซึ่งได้ค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

	 2.	ผลการใช้รูปแบบการเรียนรู ้แบบผสมผสาน           

ที่พัฒนาขึ้นพบว่า 

		  2.1	 ผู ้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05
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		  2.2	 ผลประเมินความคิดสร้างสรรค์ใน 4 มิติ     

ของนักศึกษาโดยประเมินจากกิจกรรมและผลงาน                 

ของผู้เรียนเมื่อเรียนผ่านครบ 5 หน่วยการเรียนรู้พบว่า                          

ผู ้เรียนมีระดับความคิดสร้างสรรค์ภาพรวมในระดับดี                                      

(X = 3.31,S.D. = 0.42) คดิเป็นร้อยละ 82.93 เมือ่พิจารณา

เป็นรายมิติ พบว่า ความคิดคล่อง อยู่ในระดับดีมาก                

(X = 3.51, S.D. = 0.50) คิดเป็นร้อยละ 87.75 ความคิด

ยืดหยุ่น อยู่ในระดับดี (X = 3.30, S.D. = 0.46) คิดเป็น      

ร้อยละ 82.50ความคิดริเริ่มเป็นอยู่ในระดับดี (X = 3.21, 

S.D. = 0.43) คิดเป็นร ้อยละ 80.25 และความคิด                

ละเอียดลอออยู่ในระดับดี (X = 3.25, S.D. = 0.47)                 

คิดเป็นร้อยละ 81.25 ดังตารางที่ 2

ตารางที่	 1	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน และหลังของนักศึกษาท่ีเรียนผ่านการใช้รูปแบบ

		  การเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยใช้เกมมฟิิเคชนัเป็นฐานเพ่ือส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ ส�ำหรบันกัศกึษาครศุาสตร์

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ก่อนเรียน	 30	 15.90	 1.54	 22.97*	 .00

	 หลังเรียน	 30	 25.53	 2.33

ผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน

องค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์

คะแนนเต็ม (30 คะแนน)

คะแนนความคิดสร้างสรรค์

t P
	 n	 X	 S.D. 	

	 X	 S.D.	 คิดเป็นร้อยละ	 แปลผล	 ล�ำดับ	

ตารางที่  2  ผลประเมินความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาโดยประเมินจากกิจกรรมและผลงานท่ีเรียนผ่านรูปแบบ

		  การเรียนรู้ 5 หน่วยการเรียนรู้

	 1. ความคิดคล่องแคล่ว	 3.51	 0.47	 87.75	 มากที่สุด	 1

	 2. ความคิดยืดหยุ่น	 3.30	 0.43	 82.50	 มาก	 2

	 3. ความคิดริเริ่ม	 3.21	 0.38	 80.25	 มาก	 4

	 4. ความคิดละเอียดลออ	 3.25	 0.40	 81.25	 มาก	 3

                   รวม	 3.31	 0.42	 82.93	 มาก

	 3.	ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เกมมิฟิเคชันเป็นฐานฯ ในภาพรวม         

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45
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อภิปรายผล

	 1.	รูปแบบการเ รียนรู ้แบบผสมผสานโดยใช ้                

เกมมิฟิเคชันเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

ส�ำหรับนักศึกษาครุศาสตร์ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ

มีความเห็นว ่ามีความเหมาะสมในระดับมากท่ี สุด                        

ในทุกด้านองค์ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ดังนี้              

1) องค์ประกอบด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน            

ม ี5 ส่วนย่อย คอื ระบบจัดการเรยีนรูอ้อนไลน์ ผูส้อน ผูเ้รยีน 

เนื้อหา และเครื่องมือสนับสนุน 2) องค์ประกอบด้าน       

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ เกมมิฟิเคชัน มี 5 ส่วนย่อย 

คือ เป้าหมาย ความร่วมมือ รางวัล ระดับ และผลป้อนกลับ    

3) องค์ประกอบด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบ     

ข้ันตอนการจัดการเรียนรู ้ 5 ขั้น (5P) คือ 1) ขั้นรับรู ้

สถานการณ์ 2) ขั้นรวมพลังความคิด 3) ขั้นสร้างสรรค์          

ชิ้นงาน 4) ข้ันน�ำเสนอผลงาน 5) ข้ันวัดและประเมินผล         

ซึง่การจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้เกมมฟิิเคชนั

เป็นฐานช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจ        

อยากเรยีนรูแ้ละตืน่ตวัอยู่ตลอดเวลา และยังเป็นการเปิดโอกาส

ให้ผูเ้รยีนได้มส่ีวนร่วมในการท�ำกิจกรรมทุกคนเมือ่มคี�ำถาม

จากครูผู ้สอนไปยังผู ้เรียนทั้งชั้นเรียน และเมื่อผู ้เรียน          

ตอบค�ำถามแล้วก็จะทราบผลทนัทีน้ันย่อมส่งผลดต่ีอผูเ้รยีน 

สอดคล้องกับแนวคดิการเรยีนรูข้อง ทศินา แขมมณี (2554, 

น. 191) กล่าวว่าความส�ำคัญของการเรียนรู้ เป็นกิจกรรม    

ทีน่�ำมาซึง่ความสนกุและท้าทาย ส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์

และยังสอดคล้องกับ พิชญะ โชคพล (2558, น. 101)               

ได้ท�ำการศกึษาการส่งเสรมิพฤตกิรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื 

โดยการจดัการเรยีนรูต้ามแนวเกมมฟิิเคชนั  ส�ำหรบันักเรยีน

ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน

ผดุงนารีพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิด          

เกมมิฟิเคชันช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ของผู ้เรียน การสร้างแรงจูงใจการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้             

การด�ำเนินการแข่งขันและการให้รางวัล ส่งผลให้ผู้เรียน        

มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในกลุ ่ม กล้าแสดงออกและยอมรับ               

ในความคดิเห็นของผูอ้ืน่มคีวามมัน่ใจการเรยีนรูด้้วยตนเอง 

มีความสามารถในการแก้ปญัหาและมีความคดิสร้างสรรค์

ในการท�ำงาน 

	 2.	ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อนและหลงัของผูเ้รยีน

มีค่าคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นผลจากผู้เรียน    

เกิดกระบวนการเรียนรู ้  โดยใช ้เครื่องมือเทคโนโลยี                        

ในการเรียนรู ้และเชื่อมโยงกันระหว ่างกิจกรรมและ          

การน�ำเสนอในรูปแบบเกมมิฟิเคชัน ผู้เรียนเกิดการท้าทาย

ในการท�ำภารกิจ สร ้างชิ้นงานและยังช่วยให้ผู ้ เรียน              

เกดิพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ขึน้อย่างต่อเนือ่ง ซึง่สอดคล้อง

กับ พรรณิสรา จั่นแย้ม (2558, น. 19) ได้พัฒนาชุดกิจกรรม

ด้วยกลยุทธ์เกมมิฟิเคชันและผังความคิดกราฟิกแบบ         

ร ่วมมือออนไลน์ในการเรียนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน            

เพ่ือเสรมิสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

เชิงธุรกิจและจริยธรรมของนักศึกษาปริญญาตรี สาขา

บริหารธุรกิจน้ัน ช ่วยให ้ผู ้ เรียนได ้คิดวิเคราะห์และ                  

แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเป็นกิจกรรมท่ีสนุกสนาน      

ผ่านระบบออนไลน์โดยใช้เกมมฟิิเคชนั  เพ่ือให้เกดิการแข่งขนั

ร ่วมกับการได ้รับผลสะท้อนกลับและการให ้รางวัล                  

โดยความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เชงิธุรกิจ

และจรยิธรรมหลงัเรยีนแตกต่างจากกลุม่ควบคมุทีร่ะดบันยั

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พิจารณาผลการศึกษาความคิด

สร้างสรรค์ของนักศึกษาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู ้       

แบบผสมผสานโดยใช้เกมมฟิิเคชนัเป็นฐาน พบว่า ผูเ้รยีน        

มีระดับความคิดสร้างสรรค์ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับดี

เน่ืองจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ในแต่ละข้ันตอน              

แบบเกมมิฟิเคชันซึ่งช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ    

ในการลงมือปฏิบัติภารกิจเพ่ือศึกษาค้นคว้าหาค�ำตอบ      

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน มีการเปิดโอกาสให้ผู ้เรียน        

ได้แสดงความคิดอย่างอิสระในการสร้างสรรค์สิง่แปลกใหม่ 

ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกิดความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง 

ร่วมถึงการแสดงออกทางด้านการน�ำเสนอ ท่ีสามารถ

สร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลายตามความต้องการของผู้เรียน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมลพรรณ จูฑะพงศ์ธรรม            

(2561, น.122) ศึกษาเรื่องการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

โดยการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับเว็บ

สนับสนุนรายวิชา วิชาการใช้งานโปรแกรมกราฟิก ส�ำหรบั

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน    
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ผลการศึกษาพบว่า ผู ้เรียนมีระดับความคิดสร้างสรรค์           

อยู่ในระดับสูง

	 3.	จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้เรียน          

ในการเรียนรู ้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน         

โดยใช้เกมมฟิิเคชนัเป็นฐานพบว่า นกัศกึษามคีวามพึงพอใจ

ต่อรปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีพั่ฒนาขึน้ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยเฉพาะในด้านการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้

มีความน่าสนใจ กิจกรรมการเรียนทันสมัย มีหลากหลาย    

ในการใช้เครือ่งมอืท�ำกิจกรรมให้ผูเ้รยีนใช้งานในการเรยีนรู้

และการสร้างชิ้นงานท�ำให้การเรียนรู้สะดวกและสนุกกับ

การเรียนรู้ของระบบจัดการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จุฑามาศ มีสุข (2558, น. 133) ได้ศึกษากิจกรรม          

การเรยีนรูเ้พ่ือเสรมิสร้างพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมของนกัเรยีน

โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชันส�ำหรับนักเรียนห้องเรียนพิเศษ

วิทยาศาสตร์ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนอนุกูลนารพีบว่า 

นักเรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค      

เกมมิฟิเคชันมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม     

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

		  1.1	 รูปแบบการเรียนฯ ท่ีผู ้วิจัยได้พัฒนาข้ึน            

ผู้สอนมีบทบาทส�ำคัญในการจัดการเรียนการสอนผู้สอน

ต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก สร้างบรรยากาศ     

ในห้องเรยีน เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนทุกคนแสดงความสามารถ 

และคอยให้ความช่วยเหลอื กระตุน้ให้ผูเ้รยีนให้ท�ำงานร่วมกัน 

และให้อิสระทางความคิดกับผู้เรียน ถ้าน�ำไปใช้กับผู้เรียน

กลุ่มใหญ่จึงควรจัดทีมผู้สอน เพ่ือการติดตามประเมินผล

และการให้ความช่วยเหลือผู้เรียน

		  1.2	 เครื่องมือที่ผู ้ วิจัยน�ำมาใช ้นั้นเป ็นเว็บ          

แอปพลิเคชัน มีขั้นตอนและระบบจัดสภาพแวดล้อมแบบ

เกมมิฟิชันตอบสนองทันทีมีการออกแบบท่ีเหมาะสมกับ        

ผู้เรียนระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษาที่ช่วยกระตุ้น    

การเรียนรู ้ได้เป็นอย่างดีซึ่งสามารถใช้ได้หลากหลาย

อุปกรณ์ มีการท้าทายท�ำภารกิจเพ่ือรับรางวัลหรือมีการใช้

เงินดิจิทัลในการซื้อขายทักษะพิเศษ ซ่ึงอาจท�ำให้ผู้เรียน      

มุ่งผลลัพธ์ไปในทางท่ีผิดในขณะเรียนรู้ จึงควรมีการต้ังกฎ

อย่างชัดเจน ในเรื่องของการใช้รางวัลหรือเงินดิจิทัล             

เพ่ือแลกสิทธิพิเศษในการท�ำภารกิจ เช่น ก�ำหนดจ�ำนวนครัง้

การในใช้สิทธิพิเศษ หรือก�ำหนดช่วงเวลาการใช้สิทธิพิเศษ

รวมถึงก�ำหนดล�ำดับผู้น�ำในระบบเน้นผลส�ำเร็จของงาน

มากกว่าการแข่งขันเพ่ือรางวัล จ�ำนวนเงนิดจิทิลั หรอื สทิธิพิเศษ

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบศึกษากลุ่มเดียว

เป็นการวัดผลก่อนเรยีนและหลงัเรยีน แนวทางในการศกึษา

วิจัยครั้งต ่อไปควรศึกษาผลการใช ้รูปแบบการเรียน                  

การสอนฯ ด้วยการวิจัยเชิงทดลองโดยศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเพ่ือจะได้เห็นปัจจัย     

ที่ส่งผลต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์

		  2.2	 การวิจัยครั้งน้ี เพ่ือมุ่งพัฒนาตัวแปรด้าน

ความคิดสร้างสรรค์และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของผู้เรียน 

ซึง่จากการวเิคราะห์ผลงานและข้อมลูต่าง ๆ  พบว่า รปูแบบ

การเรยีนฯ มคีวามเป็นไปได้ท่ีจะน�ำไปพัฒนาความสามารถ

และทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านอื่น ๆ  ได้อีกด้วย

การวิจัยในครั้งต่อไปจึงอาจมุ ่งเน้นการศึกษาแนวทาง        

เพ่ือพัฒนาความสามารถของผู ้เรียนเช ่นการรู ้ ดิจิทัล             

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การท�ำงานร่วมกัน เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของวัยรุ่นที่ปรากฏในวรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ่น เรื่อง พ่อมหา             

แม่หางเครื่อง ลูก(สาว)นักร้อง ของโชติ ศรีสุวรรณ โดยวิธีการศึกษาจากเอกสาร วรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ่นที่ได้รับรางวัล      

การประกวดหนังสอืดเีด่น ของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน กระทรวงศกึษาธิการ วิเคราะห์โดยใช้แนวคดิ

ลักษณะของวัยรุ่นและกลวิธีทางภาษา กลุ่มตัวอย่าง คือ หนังสือส�ำหรับวัยรุ่น 12-18 ปี ประเภทบันเทิงคดีที่ได้รับรางวัล    

จากการประกวดหนงัสอืดเีด่นของส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ตัง้แต่ปีพุทธศกัราช 

2547-2563 จ�ำนวน 57 เรื่อง คัดเลือกแบบเจาะจงมาศึกษา 1 เรื่อง คือ หนังสือดีเด่นประจ�ำปี พ.ศ. 2562 

	 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของวัยรุ่นที่ปรากฏในวรรณกรรมมี 5 ลักษณะ คือ 1) ความต้องการอยู่เหนือผู้อื่น                

2) การมพีฤตกิรรมก้าวร้าว และเอาแต่ใจตนเอง 3) การให้ความส�ำคญักับวัตถุนิยมและสมยันยิม 4) การขาดความรบัผดิชอบ 

และ 5) ความต้องการอิสรภาพ ซึ่งลักษณะดังกล่าวถูกน�ำเสนอผ่านกลวิธีทางภาษา 5 กลวิธี ได้แก่ การใช้ค�ำศัพท์                  
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การใช้ประโยคแสดงเงื่อนไข  การใช้ค�ำถามเชิงวาทศิลป์ การใช้ทัศนภาวะ และการใช้มูลบท	

ค�ำส�ำคัญ: ลักษณะของวัยรุ่น วรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ่น พ่อมหา แม่หางเครื่อง ลูก(สาว)นักร้อง

ABSTRACT

	 This research aimed to study traits of adolescence from the literature foradolescentson Pho Maha,            

Mae Hang Khrueang, Look Sao Nak Rong of ChotSrisuwan-author. The method using in this research was       

the studying from the document literature 12-18 years from the Office of the Basic Education Commission, 

Ministry of Education. The analysis was based on the concepts of adolescents and linguistic devices. Sample 

were 12-18 years teenager book category in fiction fromthe Office of the Basic Education Commission, 

Ministry ofEducation from the year 2004-2020, 57 subjects were selected with one specific study the best book 

of the year 2019.

	 The results revealed that there were five traits of adolescent in the literature: 1) Need to be superiorthan 

others; 2) Being aggressive behavior and willfulness; 3) Focus on materialism and transliteration; 4) Lack of 

responsibility; and 5) Need more freedom. These traits are presented through five linguistic strategies were 

lexical choices, conditional sentences, rhetorical question, modality and presupposition.

Keywords: Traits of adolescents, Literature for Adolescents, Pho Maha Mae Hang Khrueang Look 

	        Sao Nak Rong

บทน�ำ	

	 วรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ ่น เป็นหนังสือท่ีจัดท�ำข้ึน      

เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการด้านการอ่านของวัยรุ่น โดยมุ่งเน้น

ให้ได้รับความรู้ ข้อคิด คติสอนใจ และความสนุกสนาน

เพลิดเพลินควบคู่กันไป ทั้งนี้อาจจะสะท้อนวิถีชีวิตและ

สภาพปัญหาด้านใดด้านหนึ่งเพ่ือตอบสนองความใคร่รู ้     

ของวยัรุน่ด้วยวรรณกรรมส�ำหรบัวัยรุน่จงึนับว่าเป็นเครือ่งมอื

ส�ำคัญท่ีจะช่วยปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมที่ประโยชน์         

ต่อวัยรุ ่น เพ่ือให้วัยรุ ่นสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทาง                

ในการด�ำเนินชีวิตได้

	 การส่งเสริมให้ผู้เขียนผลิตวรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ่น

จึงมีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าการวรรณกรรมประเภทอื่น 

เพราะวัยรุ่นคือฟันเฟืองที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติในอนาคตซึ่งเมื่อวัยรุ่นได้รับการส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ ที่เหมาะสมย่อมส่งผล              

ให้วัยรุ่นเติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม 

ด้วยเหตน้ีุหน่วยงานทางภาครฐัและเอกชนจงึให้ความส�ำคัญ

ต่อการผลติวรรณกรรมส�ำหรบัวัยรุน่เพ่ิมมากขึน้ โดยจดัให้มี

ประกวดวรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ ่นเรื่อยมาตั้งแต่อดีต         

จนถึงปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากการประกวดหนังสือดีเด่น 

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พ้ืนฐาน กระทรวง

ศึกษาธิการ ท่ีด�ำเนินการมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2515 กิจกรรม     

การประกวดวรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ่นได้สร้างชื่อเสียงให้แก่

นักเขียนหลายท่านให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง หน่ึงในนั้นคือ 

โชติ ศรีสุวรรณ 

	 โชติ ศรีสุวรรณ คือผู้เขียนวรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ่น       

ท่ีได้รบัการยอมรบัจากผู้อ่านอย่างแพร่หลาย ด้วยความโดดเด่น

ด้านเนือ้หาสาระ และคณุค่าของงานวรรณกรรมทีแ่ฝงไปด้วย

คติสอนใจส่งผลให้งานวรรณกรรมของ โชติ ศรีสุวรรณ           

ได้รับรางวัลการประกวดระดับชาติจากหลายสถาบัน เช่น 

พ.ศ. 2533 “ความภูมิใจของลอย” ได้รับรางวัลจาก            

คณะกรรมการพัฒนาหนังสอืแห่งชาต“ิไหมน้อย” ได้รบัรางวัล

ดีเด่นจากคณะกรรมการส�ำนักงานปราบปรามและป้องกัน

ผู้ประพฤติมิชอบในวงราชการ พ.ศ. 2538 “ดอกไม้บาน           

ทีเ่ชงิภ”ู ได้รบัรางวัลดเีด่นจากคณะกรรมการพัฒนาหนงัสอื

แห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2541 “ถล่มจักรวาล” 

ได้รบัรางวลัจากกรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2543 
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“พระจันทร์ทรงกลด” ได้รับรางวัลจากคณะกรรมการ      

พัฒนาหนังสือแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการ “ทหารเอก

นางพญามดด�ำ” ได้รับรางวัลยอดเย่ียมการประกวด     

ต ้นฉ บับนิทานคุณธรรมตามพระราชด� ำรั สหั วข ้ อ  

“รู ้รักสามัคคี” จากคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ 

(ส�ำนักงานศิลปวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2561) “บึงน�้ำแห้ง”        

ได้รับรางวัลชมเชย จากการประกวดหนังสือดีเด่นของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน กระทรวง

ศึกษาธิการและจากโครงการเดียวกันน้ี ในปี พ.ศ. 2562 

เรื่อง “พ่อมหา แม่หางเครื่อง ลูก(สาว)นักร้อง ”ผลงานจาก

ปลายปากกาของโชติ ศรีสุวรรณ ก็ได้รับรางวัลดีเด่น            

มาครอบครอง (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา               

ขั้นพื้นฐาน, ม.ป.ป.)

	 วรรณกรรมส�ำหรบัวัยรุน่ เรือ่ง พ่อมหา แม่หางเครือ่ง 

ลูก(สาว)นักร้อง ของโชติ ศรีสุวรรณ เป็นวรรณกรรม                  

ทีไ่ด้น�ำเสนอให้เหน็วิถีชวิีตของชาวบ้าน ปัญหาในครอบครวั 

และความขัดแย้งระหว่างเพ่ือนวัยรุ่น ซึ่งมีความอ่อนไหว

ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกโดยเฉพาะในสถานการณ์              

ที่มีการแข่งขัน ส่งผลให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมการแสดงออก        

ท่ีไม่เหมาะสม นอกจากน้ียังได้น�ำเสนอให้เห็นถึงวิถีชีวิต      

วัยรุ ่นที่เติบโตมาท่ามกลางกระแสวัตถุนิยมซึ่งนับเป็น

ปัญหาส�ำคญัอย่างย่ิงต่อการด�ำรงชวิีตของวัยรุน่ในปัจจบุนั 

วรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ ่นเรื่องน้ีจึงเป ็นกระบอกเสียง                 

ท่ีพยายามจะน�ำเสนอให้ผูอ่้านได้รบัทราบว่า สถาบนัครอบครวั

มส่ีวนส�ำคญัต่อชวีติวัยรุน่เป็นอย่างมาก เพราะเปรยีบเสมอืน

หางเสือท่ีจะช่วยน�ำพาวัยรุ่นให้รู้จักใช้ชีวิตอย่างระมัดระวัง 

รูเ้ท่าทันต่อกระแสความเปลีย่นแปลงของโลก และหากวยัรุน่

ขาดการดูแลเอาใจใส่อย่างเหมาะสมแล้วก็อาจจะส่งผล      

ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ที่ยากแก่การแก้ไข  

	 การศกึษาลกัษณะของวยัรุน่ท่ีปรากฏในวรรณกรรม

ส�ำหรับวัยรุ่น เรื่อง พ่อมหา แม่หางเครื่อง ลูก(สาว)นักร้อง 

ของโชติ  ศรีสุวรรณ จึงเป็นการศึกษาภาษาในวรรณกรรม    

ที่บ่งบอกถึงลักษณะของวัยรุ่น โดยผลการวิจัยจะท�ำให้

ทราบว่าผู ้ เขียนได้สะท้อนให้เห็นลักษณะของวัยรุ ่น                    

ในด้านใดบ้าง และลักษณะของวัยรุ ่นด้านต่าง ๆ นั้น             

ถูกถ่ายทอดผ่านกลวิธีทางภาษารูปแบบใดเพ่ือให้วัยรุ่น       

ซึ่งเป็นกลุ ่มเป้าหมายหลักในการเสพงานวรรณกรรม           

เ กิดความเข ้าใจต ่อลักษณะการแสดงออกของตน                     

และสามารถแสดงออกถึงลกัษณะต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์

	 ศึกษาลักษณะของวัยรุ ่นที่ปรากฏในวรรณกรรม

ส�ำหรับวัยรุ่น เรื่อง พ่อมหา แม่หางเครื่อง ลูก(สาว)นักร้อง 

ของโชติ ศรีสุวรรณ

กรอบแนวคิดในการวิจัย	

	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 แนวคิดลักษณะของวัยรุ่นจากการศึกษาเอกสาร

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสรปุได้ว่า วัยรุน่เป็นวัยทีม่ี

การเปล่ียนแปลงท้ังด้านร่างกายและจิตใจท่ีซับซ้อน        

ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่ออารมณ์ พฤติกรรมและความคิด   

ของวัยรุ่นอย่างมาก ท�ำให้วัยรุ่นมีลักษณะเฉพาะที่โดดเด่น

เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งลักษณะของวัยรุ่นสามารถจ�ำแนกตาม

พัฒนาการของวัยรุ่น 4 ด้าน ดังนี้

	 1.	 ด้านร่างกาย วัยรุ ่นจะมีความเปล่ียนแปลง        

ด้านร่างกายอย่างรวดเร็ว

	 2.	 ด้านอารมณ์ วัยรุ ่นจะเกิดอารมณ์ง ่ายและ     

รุนแรง ซึ่งอาจจะส่งผลให้วัยรุ่นแสดงพฤติกรรมบางอย่าง    

ที่ไม่เหมาะสมออกมา 

	 3.	 ด้านสังคม วัยรุ ่นต้องการอิสระจากผู ้ใหญ่       

สังคมของวัยรุ ่นจึงขยายวงกว้างออกไปในแนวทางของ      

การพัฒนาสู่ความเป็นผู้ใหญ่

	 4.	 ด้านสติปัญญา วัยรุน่จะมคีวามอยากรูอ้ยากเห็น 

สนใจทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัวมากขึ้น

	 ท้ังน้ี การศึกษาลักษณะของวัยรุ่นข้างต้นจะศึกษา

ผ่านกลวิธีทางภาษาซึง่เป็นการวิเคราะห์รปูแบบการใช้ภาษา

ในฐานะที่ท�ำหน้าท่ีเป็นเครื่องมือส่ือความหมายจาก                

ผู ้ส่งสารมายังผู้รับสาร และจากการศึกษางานวิจัยของ                

ธีระ บุษบกแก้ว (2553) วิสันต์ สุขวิสิทธิ์ (2554) อุมาวัลย์     

ชีช้าง (2555) และณัฐนันท์ ค�ำภา (2558) พบกลวิธีหลัก ๆ 

ท่ีใช้ประกอการวเิคราะห์ข้อความ ได้แก่ การเลือกใช้ค�ำศัพท์ 

การใช้ค�ำแสดงทัศนภาวะ การใช้ประโยค การใช้มูลบท      

และการใช้ค�ำถาม เชิงวาทศิลป์ 
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	 การศกึษาลกัษณะของวยัรุน่ท่ีปรากฏในวรรณกรรม

ส�ำหรับวัยรุ่นเรื่อง พ่อมหา แม่หางเครื่อง ลูก(สาว)นักร้อง 

ของโชติ ศรีสุวรรณ จึงเป็นการศึกษากลวิธีทางภาษา             

ในงานวรรณกรรมทีผู่เ้ขยีนต้องการน�ำเสนอให้เห็นลกัษณะ

ของวัยรุ่นในด้านต่าง ๆ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิจัยจาก

เอกสาร รวบรวมข้อมูลจากวรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ่นเรื่อง     

พ่อมหา แม่หางเครื่อง ลูก(สาว)นักร้อง ของโชติ ศรีสุวรรณ 

ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ขัน้รวบรวมข้อมลูศกึษารายละเอียดของวรรณกรรม 

เรือ่ง พ่อมหา แม่หางเครือ่ง ลกู(สาว)นกัร้อง ของโชต ิศรสีวุรรณ  

แนวคิดเรื่องลักษณะวัยรุ่น และแนวคิดกลวิธีทางภาษา 

	 2.	 ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์กลวิธีทางภาษา           

ทีส่ือ่ลกัษณะของวยัรุน่ทีป่รากฎในวรรณกรรม เรือ่ง พ่อมหา 

แม่หางเครือ่ง ลกู(สาว)นกัร้อง ของโชต ิศรสีวุรรณ เพ่ือน�ำมา

จัดกลุ ่มลักษณะวัยรุ่นด้านต่าง ๆ ด้วยระเบียบวิธีวิจัย           

เชิงคุณภาพ	

	 3.	 ขั้นน�ำเสนอข้อมูล น�ำเสนอข้อมูลแบบพรรณนา

วิเคราะห์ (Analytical description)

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาลักษณะของ วัยรุ ่ นที่ ป รากฏ                        

ในวรรณกรรมส�ำหรับวัยรุ่นเร่ือง พ่อมหา แม่หางเครื่อง         

ลูก(สาว)นักร้อง ของโชติ ศรีสุวรรณ พบว่า มีการน�ำเสนอ

ลักษณะวัยรุ่น 4 ลักษณะ ดังนี้

	 1.	 ความต้องการอยู่เหนือผู ้ อ่ืน ความต้องการ           

อยู่เหนอืผูอ้ืน่ เป็นการปฏบิตัตินหรอืยกย่องตนเองว่าโดดเด่น

หรอืมอี�ำนาจกว่าผูอ้ืน่ และจะรูส้กึไม่พอใจเมือ่มผีูถู้กชมเชย

หรือยกย่องให้เท ่าเทียมกับตน ท้ังน้ีผู ้ เขียนน�ำเสนอ             

ความต้องการอยู่เหนือผู้อื่นของวัยรุ่นผ่านกลวิธีทางภาษา 

2 กลวิธี ดังตัวอย่าง

		  1.1	การเลือกใช้ค�ำศัพท์พบว่า ผู้เขียนเลือกใช้     

ค�ำศพัท์ทีบ่่งบอกถึงความต้องการอยู่เหนือคนอืน่ดงัตวัอย่าง

ตวัอย่างท่ี 1 หลงัจากท่ีครปิูยะเริม่เห็นแววความเป็นนักร้อง

ของท้ังสอง...ท่าทีอิ๋วเริ่มเปล่ียนไป ดูมีความชิงดีชิงเด่นกัน

อยู่ในที”

		      (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 90)

		  1.2	การใช้ประโยคแสดงเง่ือนไข เป็นการใช้        

รูปประโยคที่มีค�ำว่า “ถ้า” เป็นค�ำเริ่มต้นประโยคเพื่อแสดง

ข้อแม้ หรือเงื่อนไขของเรื่องราวในประโยคที่อยู่ถัดไป

	 ตัวอย่างท่ี 2 อิ๋วกระชับถุงกระดาษท่ีมีขุดสวย           

อยูใ่นมอื เดก็สาวภาวนาขออย่าให้เดอืนเตม็ได้ชดุร้องเพลง

สวย ๆ มาสวมร้องร้องเพลงแข่งขนักับเธอเลย...ถ้าเป็นไปได้

คืนพรุ ่ ง น้ีหากไม ่มี เ ดือนเต็มบนเวทีประกวดจะเป ็น               

ความพึงพอใจของอิ๋วอย่างที่สุด

		        (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 84)

	 จากตวัอย่างท่ี 1-2 เป็นการแสดงออกถึงความต้องการ

อยู่เหนือผู้อื่นของอิ๋ว น�ำพร ตัวละครวัยรุ ่นในเรื่องท่ีมี         

ความอ่อนไหวทางความรู้สึกโดยเฉพาะในสถานการณ์           

ทีม่กีารแข่งขนัเขาจะรูส้กึไม่พอใจและมท่ีาทเีปลีย่นไปจากเดมิ

เมือ่มผีูท่ี้ถูกยกย่องให้เท่าเทียมกับเขา ดงันัน้ เขาจงึพยายาม

สร้างเงือ่นไขข้ึนภายในใจว่า หากไม่มคีูแ่ข่งอย่างเดอืนเตม็แล้ว 

คงจะเป็นเรื่องที่น่าพอใจที่สุดส�ำหรับตน

	 2.	 การมีพฤติกรรมก้าวร้าวและเอาแต่ใจตนเอง      

เป็นพัฒนาการด้านอารมณ์ของวัยรุน่ทีจ่ะมคีวามรูส้กึรนุแรง

และไวต่อการถูกกระทบกระเทือน แม้จะเพียงเล็กน้อย           

ก็ท�ำให้วัยรุ่นสามารถแสดงพฤติกรรมที่ร้ายแรงออกมาได้

เช่น การประชดประชัน การท�ำร้ายตนเองหรือผู้อื่น ผู้เขียน

น�ำเสนอลกัษณะวัยรุน่ผ่านกลวธีิทางภาษา 3 กลวิธีดงัตวัอย่าง

		  2.1	การเลอืกใช้ค�ำศพัท์ พบการเลอืกใช้ค�ำศพัท์

ที่สื่อถึงลักษณะวัยรุ่นด้านการมีพฤติกรรมก้าวร้าว และ

เอาแต่ใจตัวเอง 2 ลักษณะ ดังนี้

			   2.1.1	การเลือกใช้ค�ำศัพท์เพ่ือบ่งชีพ้ฤติกรรม

ก้าวร้าว และเอาแต่ใจตนเองของวัยรุ่น ดังนี้

	 ตัวอย ่างท่ี  3 “แม่ปล ่อยฉัน ถ ้าฉันตวัดมือ                       

แม่ล้มจริง ๆ นะ” เจ้าโหน่งร้องขู่แม่

			   (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 111)
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	 ตัวอย่างที่ 4 นางทองอยู่ยอมปล่อยมือจากไม้เรียว 

สองแม่ลกูถอยห่างจากกัน แต่เจ้าโหน่งยังถลงึตาจ้องมองแม่

ด้วยความโกรธ		

 	    	       (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 111)

	 ตวัอย่างท่ี 5 “คดิแล้วก็โมโห จะเอาอะไรก็น่าจะดบู้าง

ว่าพ่อแม่จะมีให้หรือเปล่า มันคิดมันท�ำเอาแต่ใจตัวเอง        

ไม่เห็นอกเห็นใจพ่อแม่บ้าง”

	      	     (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 162)

			   2.1.2	 การใช้กลวิธีการซ�ำ้ค�ำ เป็นการเลอืกใช้

ค�ำศัพท ์ซ�้ำกันในต�ำแหน่งท่ีใกล ้เคียงกันเพ่ือเน ้นย�้ำ              

ความหมาย ดังนี้

	 ตัวอย่างท่ี 6 “เลี้ยงหลานน่ีอกป้าจะแตกตาย...      

เมือคืนหลานสาวมันยังด่า” ป้าเสียงเครือ... “มันด่าป้าว่า 

ยักยอกเอาเงินพ่อแม่มัน” ปองใจลูกสาวคนโตของลูกชาย     

ชี้หน้าด่าคนเป็นย่า

	      (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 138)

		  2.2	การใช้มูลบทเป็นกลวิธีทางภาษาเพ่ือสื่อ

ข้อความท่ีท�ำให้เข้าใจได้โดยนัยว่ามีข้อความอ่ืน ๆ หรือ

เหตกุารณ์บางอย่างปรากฏหรอืเกิดขึน้ก่อนหน้าน้ีแล้ว ดงันี้

	 ตัวอย่างท่ี 7 “ก็ท�ำไมแม่ไม่ให้สิ่งที่ฉันขอล่ะ”            

เจ้าโหน่งพูดตอบโต้กับคนเป็นแม่

		  (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 109)

		  2.3	การใช้ค�ำถามเชงิวาทศลิป์เป็นการตัง้ค�ำถาม

ทีไ่ม่ได้ต้องการค�ำตอบหรอืหากมคี�ำตอบ มกัจะเป็นค�ำตอบ

ที่ผู ้ถามและผู้ตอบทราบดีอยู่แล้ว ทั้งนี้เพ่ือเร้าอารมณ์        

ผู้รับสาร ดังนี้

	 ตัวอย ่างท่ี 8  เจ ้าโหน่งก็แกว่งร ่างบอบบาง                   

ของแม่ปลิวไปปลิวมาจนลุงไวปรามขึ้น “ก็...แม่จะตีฉัน        

ลุงไวไม่เห็นหรอ”

	  	 (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 111)

	 จากตัวอย่างท่ี 3-9 จะเห็นว่า ตัวละครวัยรุ ่น                  

มคีวามไวต่อการถูกปฏิเสธเป็นอย่างมาก เขาจะมพีฤตกิรรม

ก้าวร้าวทันทีเมื่อไม่ได้สิ่งท่ีตนต้องการ ท้ังนี้ เกิดจาก

พัฒนาการด้านอารมณ์ของวัยรุน่ เพราะวัยรุน่จะเกิดอารมณ์

ง่ายและรุนแรงจนไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้

	 3.	 การให้ความส�ำคัญกับวัตถุนิยม และสมัยนิยม 

เป ็นการแสดงออกของวัยรุ ่นท่ีชื่นชอบและหลงใหล              

ตามแฟชั่น เช่น การแต่งกาย การดัดฟันและความต้องการ

วัตถุสิ่งของท่ีก�ำลังได ้รับความนิยม เช ่น มือถือใหม่                 

รถมอเตอร์ไซค์รุน่ใหม่ พฤตกิรรมดงักล่าวได้แสดงให้เห็นว่า

วัยรุ ่นก�ำลังตกเป็นเหย่ือของกระแสนิยมอย่างขาดสติ               

ผู้เขียนน�ำเสนอผ่านกลวิธีทางภาษา 2 กลวิธี ดังตัวอย่าง

		  3.1	การเลือกใช้ค�ำศัพท์ ผู้เขียนเลือกใช้ค�ำศัพท์

ที่บ่งชี้ให้เห็นว่าวัยรุ ่นให้ความส�ำคัญกับวัตถุนิยม และ

กระแสนิยม ดังนี้

	 ตัวอย่างท่ี 9 อิ๋วในชุดกางเกงขาส้ัน โชว์ล�ำเทียน

ขาวนวล เสื้อยืดแขนกุดรัดรูปเอวลอยแบบเด็กสาวนิยมกัน 

	     (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 159)

	

	 ตัวอย่างท่ี 10 “เรื่องดัดฟันแกชะงักไว้ก่อนนะ           

แกอย่าบ้าเห่อกับแฟชัน่วัยรุน่เกินไป” คนเป็นแม่กัดฟันเน้น

เสียงราวกับค�ำราวด้วยอารมณ์โกรธ

	         (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 161)

		  3.2	การใช้ประโยคแสดงเงื่อนไข

	 ตัวอย่างท่ี 11 “แกต้องไปโรงเรียนนนะโหน่ง”          

“ไม่ไป! ถ้าไม่ได้มือถือรุ่นใหม่ ไม่ไปแน่นอน” เจ้าโหน่ง         

ร้องตอบโต้อยู่ที่เชิงบันได		

	         (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 112)

	 ตัวอย่างท่ี 12 “ปองไม่รู ้แหละ ย่าต้องดาวน์

มอเตอร์ไซค์คันใหม่รุ ่นใหม่ให้ปองก็แล้วกันถ้าไม่ได้            

ปองจะไม่ไปโรงเรียน”

	    	      (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 139)
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	 จากตัวย่างที่  9-12 จะเห็นว่า วัยรุ่นก�ำลังยึดติด        

กับวัตถุนิยมและกระแสนิยมจนเกินพอดี ซึ่งวัยรุ่นจะแสดง

ความต้องการโดยการสร้างเงื่อนไขขึ้น และใช้สิ่งของ                

ทีต่นต้องการเป็นเครือ่งต่อรอง ทัง้นีห้ากวัยรุน่ยงัหลงมวัเมา

กับกระแสสังคมเช่นนี้อาจจะส่งผลให้วัยรุ่นไม่สามารถ

ไตร่ตรองถึงความจ�ำเป็นที่แท้จริงของวัตถุสิ่งของได้  

	 4.	 ก า ร ข า ด ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ เ ป ็ น ลั ก ษ ณ ะ                         

การแสดงออกของวัยรุน่ท่ีไม่ยอมรบัผลท่ีเกิดจากการกระท�ำ

ของตนเพราะกลัวความผิด และละเลยต่อบทบาทหน้าท่ี    

ของตนทีพึ่งกระท�ำทัง้นีเ้พราะวัยรุน่เริม่มนีสิยัไม่ชอบท�ำงาน 

มีความเกียจคร้านในเรื่องการเรียน ผู ้เขียนได้น�ำเสนอ

ลักษณะวัยรุ่นผ่านกลวิธีทางภาษา 2 กลวิธี ดังนี้

		  4.1	การเลือกใช้ค�ำศัพท์ ผู ้เขียนใช้กลวิธีการ     

ซ้อนค�ำ เพ่ือเน้นย�ำ้บอกความหมายให้ชดัเจนย่ิงขึน้ ซึง่จะช่วย

เน้นความรู้สึกผู้อ่านและช่วยให้ภาษาไพเราะน่าฟังยิ่งขึ้น

	 ตัวอย่างท่ี 13 “มึงจะสู ้หรือโหน่ง!” นางทอง             

กรีดเสียงร้อง ปากพร�่ำบ่นตลอดเวลา “กูบอกไม่มีเงิน              

มงึจะเคีย่วเขญ็ไปถึงไหน ทโีรงเล่าโรงเรยีนข้ีเกียจข้ีคร้านไป”

		  (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 110)

	 ตัวอย่างท่ี 14 พ่อแม่อุตส่าห์ไปท�ำงานหาเงิน         

เพ่ือให้ลูกได้เล่าเรียน...ท�ำไมลูก ๆ จึงไม่ตั้งอกตั้งใจ             

เล่าเรียนกัน ให้สมกับพ่อแม่ที่ต้องไปล�ำบาก

		       (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 185)

		  4.2	การใช้ทัศนภาวะเป็นลักษณะการใช้ค�ำ

ประเภทกรยิาช่วย ได้แก่ จะ ควร สามารถ ต้อง หรอืค�ำวิเศษณ์

ค�ำว่า อาจจะ บางท ีจ�ำเป็นต้อง เพ่ือแสดงความจ�ำเป็นและ

ความเป็นไปได้มุมมอง ทัศนะ ความคิดเห็นของผู้พูด ดังนี้

	 ตัวอย่างที่ 15 “น้ามหาครัว...อย่า...อย่าให้ผม          

ไปโรงเรียนเลยครับ ครูต้องตีแน่ ๆ ท่ีผมแอบเอาไอโฟน       

ของไอ้กิมจุ้ยมา” เขาบอก โหน่งก็มีความรู้สึกเช่นเดียวกัน 

“ท�ำไมโหน่งกับเขาต้องกลัวความผิดที่ ตัวเองก ่อข้ึน                 

กล้าท�ำก็ต้องกล้ารับผิดชอบ...” ตอนท้ายมหาเพชรเน้นค�ำ

		    (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 153)

	 จากตัวอย่างที่ 13-15 จะเห็นว่า พฤติกรรมของ              

ตัวละครวัยรุ ่นท่ีส่ือให้เห็นถึงการขาดความรับผิดชอบ          

คือ ไม่อยากไปโรงเรียนหรือไปแต่กลับไม่ตั้งใจเรียน ท้ังนี้

เป็นผลมาจากวัยรุ่นมีความเกียจคร้านจนละเลยต่อหน้าท่ี

ของตนนอกจากนี้ตัวละครวัยรุ ่นยังกลัวผลท่ีเกิดจาก        

การกระท�ำ  จนไม ่กล ้าแสดงความรับผิดชอบด ้วย                             

ผู้เขียนสะท้อนให้เห็นว่า ความรับผิดชอบเป็นเรื่องส�ำคัญ    

ต่อวัยรุ่น เพราะเป็นพ้ืนฐานของการสร้างนิสัยและวินัยท่ีดี 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตในอนาคต

	 5.	 ความต้องการอสิรภาพ เป็นพัฒนาการด้านสงัคม

ของวัยรุ่นท่ีต้องการเป็นอิสระจากผู้ใหญ่ส่งผลให้วัยรุ่นคิด

และเลือกท�ำตามความต้องการของตน ผู้เขียนได้น�ำเสนอ

ลักษณะความต้องการอิสรภาพของวัยรุ ่นผ่านกลวิธี            

ทางภาษาโดยการใช้มูลบท ดังตัวอย่าง 	

	 ตัวอย่างที่ 16 “ย่าไม่ต้องห่วงหนู กราบขอโทษย่า

ท่ีหนูคิดและกระท�ำในสิ่งท่ีย่าไม่ชอบ แต่หนูก็ตัดสินใจ      

เลอืกทางเดนิ ของหนแูล้ว...” เดก็สาวอ่านข้อความจนแน่ใจ

จึงตะโกนบอกย่า... “ย่า...ย่า...พี่ปองไปแล้ว”	

		    (โชติ ศรีสุวรรณ, 2561, น. 189)

	 จากตัวอย่างท่ี 16 แสดงถึงลักษณะของวัยรุ ่น                  

ท่ีต้องการความเป็นอิสระจากผู้ใหญ่ ซึ่งลักษณะดังกล่าว       

มผีลมาจากพัฒนาการด้านสงัคมของวัยรุน่ทีต้่องการพัฒนา

สูค่วามเป็นผูใ้หญ่ วัยรุน่จงึต้องการเลอืกทางเดนิของตนเอง 

ยึดมั่นต่อความคิดและการกระท�ำของตนเป็นส�ำคัญ

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาลักษณะของวัยรุน่ท่ีปรากฏในวรรณกรรม

ส�ำหรับวัยรุ่น เรื่อง พ่อมหา แม่หางเครื่อง ลูก(สาว)นักร้อง 

ของโชติ ศรีสุวรรณ พบลักษณะวัยรุ่น 5 ลักษณะ ได้แก่ 

ความต้องการอยู่เหนือผู ้อื่น การมีพฤติกรรมก้าวร้าว           

และเอาแต่ใจตนเอง การให้ความส�ำคัญกับวัตถุนิยม         

และสมัยนิยม การขาดความรับผิดชอบ และสุดท้าย คือ 

ความต้องการอิสรภาพ
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	 ผู ้วิจัยมีข้อสังเกตว่าลักษณะของวัยรุ ่นที่ปรากฏ        

ในงานวรรณกรรมส่วนใหญ่เป็นลกัษณะท่ีเกิดจากพัฒนาการ

ด้านอารมณ์และสังคมของวัยรุ่น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวัยรุ่น

เริ่มมีความมั่นใจในตนเอง เชื่อมั่นและศรัทธาต่อความคิด

และการกระท�ำของตนเป็นส�ำคัญ ดังน้ันวัยรุ ่นจึงเลือก      

แสดงพฤติกรรมตามที่ตนต้องการออกมาอย่างเปิดเผย

สอดคล้องกับปริยทยา  วงศ์ก�ำแหงหาญ (2557) ที่กล่าวถึง

สาเหตุท่ีส่งผลต่อการแสดงลักษณะของวัยรุ่นว่า วัยรุ ่น            

มีความศรัทธาและความซื่อสัตย์ต ่อความคิดของตน             

จงึเป็นผลท�ำให้วัยรุน่แสดงพฤตกิรรมไปตามสิง่ท่ีตนเหน็ควร

	 อนึ่ง การน�ำเสนอเสนอลักษณะวัยรุ่นทั้ง 5 ลักษณะ

ข้างต้น ผู้เขียนได้น�ำเสนอผ่านกลวิธีทางภาษา 5 กลวิธี 

ได้แก่ การเลอืกใช้ค�ำศพัท์ การเลอืกใช้ประโยคแสดงเงือ่นไข 

การเลือกใช้ค�ำถามเชงิวาทศิลป์ การเลอืกใช้ค�ำแสดงทศันภาวะ 

และการใช้มูลบท ทั้งนี้กลวิธีทางภาษาดังกล่าวถูกน�ำเสนอ

ผ่านบทสนทนา และพฤตกิรรมของตวัละครอย่างแนบเนียน

เพ่ือปลกูฝังและกระตุน้ให้วัยรุน่สามารถปรบัตวัและยอมรบั

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างสมวัยและไม่รู้สึกว่า

ก�ำลังได้รับการอบรมสั่งสอน ดังที่นิตยา วรรณกิตร์ (2562, 

น. 218) ที่กล่าวถึงลักษณะของแก่นเรื่องว่า ควรมีคุณค่า     

ต่อวัยรุ ่นอย่างแท้จริง และน�ำเสนอในลักษณะค�ำพูด          

หรือความคิดเห็นของตัวละคร ไม่ใช่จากผู้เขียนโดยตรง        

เพ่ือไม่ให้ผู ้อ่านได้รับความรู้สึกว่าก�ำลังได้รับการอบรม        

ส่ังสอน เนือ่งจากวัยรุน่ไม่ต้องการให้ผูใ้หญ่มาอบรมสัง่สอน

หรือชี้แนะโดยตรง

	 การน�ำเสนอลกัษณะของวัยรุน่ทีป่รากฏในวรรณกรรม

ส�ำหรับวัยรุ่น เรื่อง พ่อมหา แม่หางเครื่อง ลูก(สาว)นักร้อง 

ของโชติ ศรีสุวรรณ เป็นเสมือนภาพสะท้อนสังคมผ่าน          

มุมมองของผู้เขียนที่ต้องการน�ำเสนอให้เห็นถึงลักษณะ      

ของวัยรุ ่นในปัจจุบัน เพ่ือให้ผู ้อ ่านได้รับสาระความรู ้                

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการใช้ชวิีตซึง่จะช่วยตอบสนองความใคร่รู้

ของวัยรุ่นและให้คติเตือนใจที่เป็นประโยชน์แก่วัยรุ่นด้วย

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้ประโยชน์ 

		  เข ้าใจถึงลักษณะของวัยรุ ่น เ พ่ือแนวทาง                

ในการพัฒนาวัยรุ ่นให้มีลักษณะและพฤติกรรมตามท่ี      

สังคมต้องการ เพ่ือจัดวางความสัมพันธ์ของวัยรุ ่นกับ             

สิ่งต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างเหมาะสม

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

		  ควรมี การศึ กษาป ั จจั ย ท่ีส ่ งผลให ้ วั ย รุ ่ น        

แสดงออกถึงลกัษณะด้านต่าง ๆ  เพ่ือจะช่วยให้เข้าใจถึงเหตุ

แห่งการแสดงออกทางความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม    

การแสดงออกของวัยรุ่นมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัน้ี มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และน�ำเสนอแนวทาง

การพัฒนาสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดส�ำนักงาน          

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ�ำนวน 285 คนก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการ                 

เปิดตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง       

ออกเป็น 47 กลุ่มจาก 47 โรงเรียน ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละโรงเรียน จากน้ันค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างจาก                    

47 โรงเรียนตามสัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม               

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 0.91 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี            

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดล�ำดับความส�ำคัญ 
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	 ผลการวิจยั พบว่า 1) การบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงมค่ีาเฉลีย่โดยรวมของระดบัการปฏบิตัิ

อยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างความพอประมาณมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ซึง่อยู่ในระดบัมาก รองลงมา 

คอื ด้านการบรหิารโดยใช้เหตผุลด้านการบรหิารงานบนฐานความรู ้ด้านการบรหิารงานทีต่ัง้อยู่บนคณุธรรมและจรยิธรรม 

และด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน ซึ่งมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารและครูผู้สอน มีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

สถานศกึษาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยมคีวามถีม่ากเรยีงตามล�ำดบั 3 อนัดบั คอื ควรมกีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์ 

เป้าหมาย และพันธกิจ ของสถานศกึษาให้ชัดเจน ควรก�ำหนดคณุลกัษณะท่ีใช้ควบคมุการบรหิารสถานศกึษา และผูค้วรก�ำหนด

วิธีการที่จะปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายการการบริหารสถานศึกษาที่ก�ำหนด 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารสถานศึกษา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนขยายโอกาส

ABSTRACT

	 This research aimed to study the school management according to the philosophy of sufficiency economy 

and propose guidelines for the development of the opportunity expansion school under Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Primary Educational Service Area Office1. The sample consists of the 285 school administrators and teachers 

working in the opportunity expansion schools. The sample size was determined from Krejcie and Morgan table 

using the stratified sampling. They were divided into 47 groups from 47 schools according to the population 

of each school. The sample size was then calculated from 47 schools in proportion to the population to get 

the sample. Data were collected by using questionnaire, and were analyzed by frequency, percentage, means, 

standard deviation, and prioritization.

	 The results of the research were as follows: 1) The school management according to the Sufficiency 

Economy Philosophy in general, which is high.  When considering each aspect, it was found that the                      

areas with the highest level of practice were in the high level, followed by the rational management,                            

the knowledge-based management, the management at based on morality and ethics and on immunization. 

2) The administrators and teachers had high frequency recommendations for educational institution development 

according to the sufficiency economy philosophy, ranked in the top 3 places as follows: the objectives, goals 

and missions of the school, the characteristics used to control the administration of the school should be set 

and procedures should be established in order to achieve the specified school administration goals.

Keywords: School management, Sufficiency economy philosophy, Opportunity expansion schools

บทน�ำ

	 ปัจจุบัน ประเทศไทยประสบปัญหาเศรษฐกิจ และ

สงัคม ท่ีทวีความรนุแรงมากข้ึน อนัเนือ่งมาจากสถานการณ์

ทางเศรษฐกิจ และปัญหาสังคมซึ่งเป็นผลจากการพัฒนา

ประเทศในอดีต ที่เน้นความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ ท�ำให้

สังคมไทยให้ความส�ำคัญกับระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 

พยายามท�ำทุกวิถีทางเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ตนเองในทุกด้าน แม้ว่าการกระท�ำนั้นเป็นการกระท�ำ               

ท่ีขัดต่อศีลธรรม จรรยาบรรณหรือเป็นการน�ำความรู ้          

ความสามารถของตนเองไปใช้ในการแสวงหาประโยชน์    

ส่วนตน โดยไม่ค�ำนึงถึงความเดือดร้อนของบุคคลอื่น            

ในสังคมเกิดการแข่งขัน เพ่ือให้ได้เงินตราโดยไม่จํากัด          

รูปแบบ เช่น การฉ้อโกง การด�ำเนินกิจกรรมนอกกฎหมาย 

(อารีย์ เชื้อเมืองพาน, 2551, น. 9-11)
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	 ภาครฐัจงึได้เร่งหาแนวทางแก้ไขปัญหา และก�ำหนด

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9-12         

(พ.ศ. 2545-2564) ท่ีได้วางหลักการพัฒนาประเทศ            

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency     

Economy Philosophy: SEP) โดยให้ความส�ำคัญกับ          

เป้าหมายการพัฒนาประเทศทีมุ่ง่สูค่วามมัง่คัง่ มัน่คง ย่ังยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) และเน้นหลัก

คณุธรรมน�ำการพัฒนาเศรษฐกิจในตลาดเสร ีเพ่ือเสรมิสร้าง

การรู้รกัสามคัค ีและเก้ือกูลแบ่งปันกันทุกระดบั ตัง้แต่ครอบครวั 

ชมุชน สงัคม และประเทศชาต ิเพ่ือให้การพัฒนาและบรหิาร

ประเทศเป็นไปบนทางสายกลาง พอประมาณ มีเหตุผล      

และมกีารสร้างภูมคิุม้กันทีด่ใีนตนเอง รวมทัง้การใช้ความรู้

ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง มีคุณธรรมพื้นฐานเป็นหลัก

ในการตัดสินใจและการกระท�ำ ที่ได้เชื่อมโยงทุกมิติของ     

การพัฒนาอย่างบูรณาการ และเป็นการพัฒนาแบบสมดุล

และย่ังยืน (จาตุรงค์ บุญรัตนสุนทร และมนัส โกมลทา, 

2552, น. 11)

	 การด�ำเนนิงานเพ่ือขบัเคลือ่นปรชัญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่สถานศึกษามีแนวทางท่ีส�ำคัญทั้งการก�ำหนด

นโยบาย การจดัท�ำหลกัสตูรสถานศกึษาและความร่วมมอือนัดี

ระหว่างชมุชนให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน ในการ    

น�ำหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไปจดัการในสถานศกึษา

อยู่ในระดบัมาก ผูบ้รหิารควรให้การสนับสนุนในการพัฒนา

หลักสูตรท้องถิ่นให้สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ      

พอเพียง มนีโยบายประสานสมัพันธ์อันดรีะหว่างสถานศกึษา

กับชมุชน และด�ำเนนิการอย่างต่อเน่ือง ซึง่การจดัการศกึษา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถท�ำได้              

3 ลักษณะ คือ การบรหิารสถานศึกษา ต้องน�ำหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการสร้างวัฒนธรรมในองค์กร      

เช่น วัฒนธรรมการประหยัด ปลูกฝังให้เป็นวิถีชีวิตท้ังของ

บุคลากรและผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนควรน�ำหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไว้ในหลกัสตูรทีเ่น้นความเป็นท้องถ่ิน 

ก�ำหนดมาตรฐานการเรียนรู ้ ท่ีสอดแทรกหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงลงสูห่น่วยการเรยีนรูแ้ละกิจกรรมการเรยีนรู้ 

การจดักิจกรรมพัฒนาผูเ้รยีนและกิจกรรมนักเรยีน อาทเิช่น 

เนตรนารี ลูกเสือ ยุวกาชาด หรือในรูปของโครงงาน           

ชมรม ค่ายอาสา ตามความถนัดและความสนใจของผูเ้รยีน 

(ลัดดา ศิลาน้อย และคณะ, 2552, น. 3-4)

	 ส� ำ นักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประกอบด้วยโรงเรียนในสังกัด       

ท่ีมหีลายขนาด  โรงเรยีนแต่ละแห่งผ่านการบรหิารสถานศึกษา

ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงในระยะเวลาแตกต่างกัน 

ปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลต่อการบรหิารสถานศกึษาตามหลกั

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของแต่ละโรงเรยีน จากการศึกษา

เอกสารงานวิจัยท่ีผ่านมานั้น ยังไม่พบงานวิจัยท่ีสะท้อน     

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

ท�ำให้ขาดข้อมูลที่จะเป็นประเด็นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้

เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ดงัน้ัน คณะผูวิ้จยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาการบรหิารสถานศกึษา

ตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ของโรงเรยีนขยายโอกาส 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนา

ระบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ     

พอเพียง ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบ่มเพาะ

นักเรียนให้มีจิตส�ำนึกตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาการบรหิารสถานศึกษาตามหลักปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง ของโรงเรยีนขยายโอกาส ในสงักัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

	 2.	 เพ่ือน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา      

ของโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี         

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า   

การใช้หลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบรหิารสถานศกึษา 

จ�ำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการสร้างความพอประมาณ 

ด้านการบริหารงานโดยใช้เหตุผล ด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน 

ด้านการบรหิารงานบนฐานความรู ้และด้านการบรหิารงาน

ทีต่ัง้อยู่บนคณุธรรม จรยิธรรม (สมพร เทพสทิธา, 2553, น. 3) 
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และจากการศึกษาทฤษฎีหรือแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร

สถานศกึษา ผูวิ้จยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา การบรหิารสถานศกึษา

ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง โรงเรยีนขยายโอกาส 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรอียุธยา เขต 1 และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา

โดยวงจรเดมมิ่ง กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรที่ศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	ประชากร คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและ          

ครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่      

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 จ�ำนวน     

47 โรงเรียน แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 47 คน 

ครูผู้สอน จ�ำนวน 1,040 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 1,087 คน

		  1.2	กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1 จ�ำนวน      

47 โรงเรียน ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง            

โดยใช ้ตารางส� ำ เร็ จรูปของเครจซี่  และมอร ์แกน                          

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ท�ำให้ได้ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 285 คนซึ่งแบ่งเป็น ผู้บริหาร       

สถานศึกษา จ�ำนวน 45 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 240 คน          

โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random 

sampling) แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 

47 กลุ ่มจาก 47 โรงเรียน ตามสัดส่วนของประชากร          

แต่ละโรงเรียน จากนั้นค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างจาก              

47 โรงเรียนตามสัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่มตัวอย่าง

ครบตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

		  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพส่วนบคุคล

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม           

เป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check list) จ�ำนวน 5 ข้อ

		  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดับการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ                 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม 5 ด ้าน ด ้านละ 5 ข ้อ ได ้แก ่                               

	 การบริหารสถานศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                     

ของโรงเรียนขยายโอกาส ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา       

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 จ�ำนวน  5  ด้าน ได้แก่

	 1.	ด้านการสร้างความพอประมาณ  

	 2.	ด้านการบริหารงานโดยใช้เหตุผล

	 3.	ด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน  

	 4.	ด้านการบริหารงานบนฐานความรู้  

	 5.	ด้านการบริหารงานที่ตั้งอยู่บนคุณธรรม จริยธรรม

	 แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1
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1) ด้านการสร้างความพอประมาณ 2) ด้านการบริหารงาน

โดยใช้เหตผุล 3) ด้านการสร้างภูมคุ้ิมกัน 4) ด้านการบรหิารงาน

บนฐานความรู้ และ 5) ด้านการบริหารงานที่ตั้งอยู่บน

คุณธรรม ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม     

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับคือ

		  5 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด

		  4 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก

		  3 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง

		  2 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย

		  1 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

		  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแนวทางการพัฒนา

สถานศกึษา ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบปลายเปิด 

		  แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรง         

เชงิเน้ือหา (Content validity) โดยตรวจสอบความสอดคล้อง

รายด้าน (Item Object Congruence: IOC) ได้แก่ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง ระหว่างเนือ้หาในข้อค�ำถามกับวตัถุประสงค์ 

และความถูกต้องของภาษา และด�ำเนินการปรับปรุง

แบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามค�ำแนะน�ำของ              

ผูเ้ชีย่วขาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พบว่า มค่ีาดัชนีความสอดคล้อง

รายด้านระหว่าง 0.67-1.00 จากน้ัน น�ำแบบสอบถาม             

ทีแ่ก้ไขปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญไปทดลองใช้ 

(Try out) กบัผูบ้รหิารและครผููส้อนโรงเรยีนในจงัหวัดปทมุธานี 

จ�ำนวน 30 คน เพื่อน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยการค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ     

อลัฟาแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิการของ Cronbach 

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูวิ้จยัได้ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูโดยขอหนังสอืจาก

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมอื

ให้ผู้บรหิารและครผููส้อนตอบแบบสอบถาม จากน้ันน�ำหนังสอื

ขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เพ่ือ           

ขออนุญาตและขอความร่วมมือผู ้บริหารและครูผู ้สอน      

ตอบแบบสอบถามด ้วยการประสานงาน และแจก

แบบสอบถามให้ผูบ้รหิารและครผููส้อนโรงเรยีนขยายโอกาส 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต1จ�ำนวน 285ฉบับ ด้วยตนเอง          

โดยใช้วิธีการส่งแบบทดสอบผ่านทางระบบสนับสนุน         

การบรหิารจดัการส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา (AMSS++) 

ให้ทางโรงเรียนท้ัง 47 โรงเรียนและรับแบบสอบถามกลับ

ด้วยตนเอง โดยการรวบรวมผ่านทางระบบสนบัสนุนการบรหิาร

จัดการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (AMSS++) ท�ำให้ได้

แบบสอบถามกลบัคืน จ�ำนวน 285 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1	วิ เคราะห ์ข ้อมูลส ่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้ ความถี่ และค่าร้อยละ

		  4.2	วิเคราะห์ข ้อมูลการบริหารสถานศึกษา       

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมายของค่าเฉล่ีย

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550, น. 75)

			   4.50-5.00	หมายถึง	การปฏิบัติอยู่ในระดับ

มากที่สุด

			   3.50-4.49	หมายถึง	การปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก

			   2.50-3.49	หมายถึง	การปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง

			   1.50-2.49	หมายถึง	การปฏิบัติอยู่ในระดับ

น้อย

			   1.00-1.49	หมายถึง	การปฏิบัติอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด

		  4.3	วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ความถ่ีและ       

การจัดล�ำดับความส�ำคัญ

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

		  ผู้บริหาร และครูผู้สอน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

โดยมีจ�ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 62.46 และมีอายุ     

26-35 ปี เป็นจ�ำนวนมากท่ีสุด คือ จ�ำนวน 103 คน                  

คิดเป็นร ้อยละ 36.14 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี             

หรือเทียบเท่าเป็นจ�ำนวนมากท่ีสุด คือ จ�ำนวน 223 คน        

คิดเป็นร้อยละ 78.25 โดยส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งครูผู้สอน 

จ�ำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 และมีประสบการณ์

ในการท�ำงาน 10 ปีขึ้นไป เป็นจ�ำนวนมากที่สุด คือ จ�ำนวน 

158 คน คิดเป็นร้อยละ 55.44 
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

		  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับ

การบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรยีนขยายโอกาส ในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 

รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ของโรงเรยีน

		  ขยายโอกาส ในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 โดยรวมและรายด้าน

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารสถานศึกษา          

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีค่าเฉลี่ยโดยรวมของ

ระดับการปฏิ บัติ เท ่ากับ 4.37 ซ่ึงอยู ่ ในระดับมาก                           

เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างความพอประมาณ

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.46 ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 

ด้านการบริหารโดยใช้เหตุผล ด้านการบริหารงานบนฐาน

ความรู ้ด้านการบรหิารงานทีต่ัง้อยู่บนคณุธรรมและจรยิธรรม 

และด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน มีค่าเฉลี่ย 4.42, 4.42, 4.35 

และ 4.19 ตามล�ำดับ ซึ่งมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการน�ำเสนอแนวทาง       

การพัฒนาสถานศึกษา

		  ผู้บริหาร และครูผู้สอนมีข้อเสนอแนะ แนวทาง

การพัฒนาสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง

โดยมคีวามถ่ีมากเรยีงตามล�ำดบั 3 อนัดบั คอื ผูบ้รหิารและ

ครผููส้อนควรมกีารก�ำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย และพันธกิจ

ของสถานศึกษาให้ชัดเจน (f = 52) ผู้บริหารควรก�ำหนด

คุณลักษณะท่ีใช้ควบคุมการบริหารสถานศึกษา (f = 43) 

และผู้บริหารควรก�ำหนดวิธีการที่จะปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ     

ตามเป้าหมายการการบรหิารสถานศกึษาท่ีก�ำหนด (f  = 38)

การบริหารสถานศึกษา

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ระดับการปฏิบัติ

X              S.D.             ความหมาย            อันดับ

1.  ด้านการสร้างความพอประมาณ	 4.46	 0.39	 มาก 	 1

2.  ด้านการบริหารโดยใช้เหตุผล	 4.42	 0.41	 มาก	 3

3.  ด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน	 4.19	 0.36	 มาก	 5

4.  ด้านการบริหารงานบนฐานความรู้	 4.42	 0.32	 มาก	 2

5.  ด้านการบริหารงานที่ตั้งอยู่บนคุณธรรม และจริยธรรม	 4.35	 0.38	 มาก	 4

                                  รวม	 4.37	 0.27	 มาก		

อภิปรายผล

	 การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส�ำนักงาน          

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจาก 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา 

เขต 1 ก�ำหนดนโยบายให้ทุกสถานศึกษาในสังกัด พัฒนา

นักเรียนให้ได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพและเท่าเทียม     

ซึง่เป็นการส่งเสรมิและสนบัสนนุให้บคุลากรน�ำหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน และการปฏิบัติ

ภารกิจหลักท่ีส�ำคัญ ท�ำให้มีการบูรณาการหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงสู่การบริหารสถานศึกษา การบริหาร         

งบประมาณ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนานักเรียน

ให้มคีณุธรรม จรยิธรรม ใช้ชวิีตตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สอดคล้องกับผลการวิจยัของ อรอนงค์ ดมุนลิ (2555, น. 100) 

และศรประภา พงษ์หัตถาศิลป์ (2557) ที่พบว่า การบริหาร

จดัการสถานศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นผล จากการขับเคล่ือน        

ของผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้     
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ความเข้าใจในหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และหลกัการ

บริหารสถานศึกษา ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุนให้มี             

การจัดการศึกษาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ                      

น�ำแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการเข้ากับ

หลักสูตร และเน้นให้ผู ้ เ รียนได้เรียนรู ้ในสิ่งท่ีเป ็นวิถี                 

การด�ำเนินชีวิตจริงในชุมชน

	 เมื่อพิจารณาการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวม

ของระดับการปฏิบัติในแต่ละด้าน คือ ด้านการสร้าง         

ความพอประมาณด ้านการบริหารโดยใช ้ เหตุผล                          

ด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน ด้านการบริหารงานบนฐานความรู้ 

และด้านการบริหารงานที่ตั้งอยู่บนคุณธรรมและจริยธรรม 

มกีารปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

มีการวางแผนงาน/โครงการ และด�ำเนินงานตามแผนงาน

อย่างมปีระสทิธิภาพ จดัสรรทรพัยากรอย่างประหยัด คุม้ค่า 

ส่งเสริมการพัฒนาจิตให้รู้จักพอประมาณ ส่งเสริมให้ครู        

น�ำหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ�ำวันในทุก ๆ  ด้าน 

และส่งเสริมให้น�ำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ อีกทั้ง

ยังเปิดโอกาสให้ทุกคนมส่ีวนร่วมวางแผน  ร่วมแสดงความคดิเหน็ 

รบัฟังความคดิเห็นของผูอ้ืน่ มกีารมอบหมายงานตามความรู้

ความสามารถ สร้างความรู้ ความเข้าใจไม่เลือกปฏิบัติ          

มีความโปร่งใส นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาฯ ได้มีการ    

เตรียมการโดยการวางแผนการท�ำงานล่วงหน้าอย่างรัดกุม 

สร้างความรู ้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการท�ำงาน       

สร้างความสามคัคใีนหมูค่ณะ ผกูจติส�ำนึกให้รกัองค์กร และ

ปฏบิติัตามระเบยีบของทางราชการ มกีารท�ำแผนจดัคนท�ำงาน 

ให้ตรงตามแผนและความรู ้ความสามารถ  ส่งเสรมิคนในองค์กร

ให้ได้รับการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง พัฒนาตนเอง         

ให้เป็นคนท่ีมีความรู ้  ทันต่อเหตุการณ์ ยึดหลักธรรม                

ในการบริหาร ส่งเสริมครูและนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม        

ทางศาสนาอย่างต่อเน่ือง มีความโปร่งใสในการท�ำงาน 

ด�ำรงตนให้เป็นแบบอย่างทีด่ ีสอดคล้องกับผลการวจิยัของ

พระวินัยธร กิตติศักดิ์ สวนวัน (2556, น. 215-221);       

สมรภมู ิอ่อนอุน่ และธานี เกสทอง (2557); ศรสีภุางค์ ระเรงิ 

และธีรดา ภิญโญ (2558) ที่พบว่า ด้านความพอประมาณ 

ด้านการบริหารโดยใช้เหตุผลด้านมีภูมิคุ ้มกันที่ดีในตัว       

ด้านคุณธรรม และด้านความรู ้ อยู่ในระดับมากโดยท่ี               

ผู ้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริม            

การจัดการเรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีได้

บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ประกอบด้วย 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างมิคุ้มกันที่ดี 

เงื่อนไขความรู้ เงื่อนไขคุณธรรม เข้าไปในหน่วยการเรียนรู้ 

ตลอดจน การให้ความรู้ ค�ำแนะน�ำปรึกษาแก่บุคลากร         

ในโรงเรียน 

	 เมื่อพิจารณาด้านแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา

จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนส่วนใหญ่มีข้อเสนอว่า 

ควรมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และพันธกิจ        

ของสถานศึกษาให้ชัดเจน ท้ังน้ีเน่ืองจาก สถานศึกษา              

ท่ีได ้ก�ำหนดวัตถุประสงค ์  เป ้าหมาย และพันธกิจ                      

อย่างชัดเจน จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด�ำเนินการ

พัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีเป้าหมาย ภายในระยะเวลา     

ที่ก�ำหนดสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ล�ำเพย เย็นมนัส 

(2554) ท่ีพบว่า ในการจดัการองค์การ น้ัน มลัีกษณะส�ำคัญ

ประการหนึ่ง คือ ทุกองค์การหรือสถานศึกษาต้องมี

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตนเอง และสอดคล้องกับ     

ผลการวิจัยของ ณัฏฐนันท์ มันตะพงศ์ และคณะ (2561,      

น. 638-695) ทีพ่บว่า วตัถุประสงค์ของการบรหิารสถานศกึษา 

เป็นองค์ประกอบส�ำคัญประการหน่ึงของการพัฒนารปูแบบ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามหลักพุทธธรรม 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  จากผลการวิจยัการบรหิารสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของโรงเรียนขยายโอกาส              

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพ่ือให้การบริหารการศึกษา       

ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผล ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผล        

การวิจัยไปใช้ ดังนี้

		  1.1	ด้านการสร้างความพอประมาณ ข้อท่ีมี         

ค่าเฉล่ียต�่ำสุดคือ จัดสรรทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า         

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรบรหิารการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า
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ให้มากย่ิงขึ้น เพ่ือให้มีทรัพยากรไว้ใช้ได้นาน และเกิด

ประโยชน์อย่างคุ ้มค่าท่ีสุด ควรสนับสนุนให้ครูผู ้สอน             

น�ำสิ่งของบางอย่างกลับมาใช้ซ�้ำอีก เช่น ถุงพลาสติก 

กระดาษ เป็นต้น 

		  1.2	ด้านการบรหิารโดยใช้เหตผุล ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

ต�่ำสุดคือ มีการมอบหมายงาน ตามความรู้ความสามารถ     

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานให้สอดคล้องกับ

ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ความรู ้และทกัษะต่าง ๆ 

ที่จ�ำเป็น ภาระงานที่ผู ้ รับมอบหมายมีอยู ่ในปัจจุบัน              

เพ่ือให้สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เมือ่ครผููส้อน

ที่ได้รับมอบงานได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนที่ท�ำความเข้าใจ

กันแล้ว สิ่ง ท่ีส�ำคัญคือต้องมีการกระตุ ้นให ้ก�ำลังใจ                

และสนับสนนุอปุกรณ์เครือ่งมอื ความสะดวก และการชีแ้นะ

หรือให ้ค�ำปรึกษา เป ็นระยะเพ่ือสร ้างขวัญก�ำลังใจ                  

และความสัมพันธ์อันดีอันดี

		  1.3	ด้านการสร้างภูมคิุม้กัน ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ

คือ จัดการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาก่อนท�ำงาน     

ผู ้บริหารสถานศึกษาควรจัดการประชุมคณะกรรมการ    

สถานศึกษาก่อนการท�ำงานให้มากย่ิงขึ้น เพื่อเพ่ิมโอกาส   

ในเกิดการมีส ่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา โดย            

ควรจัดการประชุมอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง                                 

ก่อนเปิดภาคเรียน

		  1.4	ด้านการบริหารงานบนฐานความรู้ ข้อที่มี    

ค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุคือ ยอมรบัความคดิเหน็เชงิวิชาการ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาควรรับฟังความคิดเห็นเชิงวิชาการของผู้อื่น 

เปลีย่นจากการบรหิารเชงิเดีย่ว เป็นการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม 

บริหารแบบประชาธิปไตย โดยมีการจัดประชุมครู                    

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการกัน

		  1.5	ด้านการบริหารงานท่ีตั้งอยู่บนคุณธรรม    

และจริยธรรม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ มีการประชุม

วางแผนการท�ำงานร่วมกัน ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมี        

การประชุมวางแผนการท�ำงานให้มากย่ิงขึ้น ร่วมกันคิด

อย่างมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาการบริหารงานท่ีตั้งอยู่บน

คุณธรรมและจริยธรรม

	 2.	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	ควรศกึษารปูแบบทางการบรหิารสถานศกึษา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน        

ขยายโอกาสในศตวรรษที่ 21 เพ่ือได้แนวทางการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง             

ในบริบทที่สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน

		  2.2	ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลส�ำเร็จ        

ต ่ อ ก า ร น� ำ ห ลั ก ป รั ช ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ไ ป ใ ช ้                                     

ในสถานศึกษาเพ่ือจะส่งเสริมให้มีการน�ำปัจจัยท่ีส่งผล

ส�ำเร็จนี้ ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา

		  2.3	ควรมีการศึกษาสภาพป ัญหาในการ       

จดัการศกึษาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ในโรงเรยีน

ขยายโอกาส ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา       

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพ่ือที่จะรู ้ถึง          

สภาพปัญหา และสามารถแก้ไขสภาพปัญหาในการ     

จัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อไปได้
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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วัีตถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาระดบัการรบัรู ้รปูแบบการเผชญิปัญหา และศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อรปูแบบ

การเผชิญปัญหาของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว ประชากรคือผู้มีภูมิล�ำเนาและพักอาศัย              

อยู่ในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 122,644 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ท่ีประสบเหตุการณ์แผ่นดินไหว                               

เมื่อเดือนพฤษภาคม 2557 จ�ำนวน 354 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จาก 6 ต�ำบลของอ�ำเภอพาน       

เครือ่งมอืทีใ่ช้ คอืแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคล และตอนท่ี 2 แบบสอบถามการรบัรู้    

และรูปแบบการเผชิญปัญหาซ่ึงเป็นแบบมาตรประมาณค่าความคิดเห็น 6 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ  

	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยด้านรวมของการรับรู้และค่าเฉลี่ยด้านรวมของรูปแบบการเผชิญปัญหา

อยู่ในระดบัมาก และพบว่า อายุ รายได้ ความรูค้วามเข้าใจ และความคดิ ความรูส้กึทีม่ต่ีอเหตกุารณ์แผ่นดนิไหวมคีวามสมัพันธ์
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กบัรูปแบบการเผชิญปัญหา ปัจจัยที่มีขนาดอิทธพิลมากที่สุดได้แก่ ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว ความคิด

ความรูส้กึทีม่ต่ีอเหตกุารณ์แผ่นดนิไหว และอายุ ตามล�ำดบั  โดยปัจจยัทัง้ 3 น้ี สามารถร่วมกันท�ำนายรปูแบบการเผชญิปัญหา

ได้ร้อยละ 61 (R2 = 0.610) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบคือ  Y’ = 0.878 + 0.714 (ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์

แผ่นดินไหว) + 0.145 (ความคิดความรู้สึกที่มีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว) – 0.13 (อายุ)

ค�ำส�ำคัญ:  การรับรู้  การเผชิญปัญหา แผ่นดินไหว 

ABSTRACT

	 This study aimed to investigate the level of the perceptions, the coping style, and the factors influencing 

the coping style of people who affected by the earthquake event. Population were 122,644 people who are 

domiciled and residing in Phan district of Chiang rai. The sample were 354 people who experienced in an 

earthquake in May 2014 by multi-stage sample sampling from 6 sub-districts of Phan district. The research 

instrument was a questionnaire consisted of two parts including part 1: personal factors and part 2: the six 

points summated rating scale questionnaire in the perceptions and the coping style. The data were analyzed 

by frequency, percentage, average, standard deviation, pearson product moment correlation coefficient,         

and multiple regression.

	 The results were that the total average of the perceived level and the coping style was at a high level. 

Age, income, cognitive toward the earthquakes, thoughts and feelings toward the earthquakes were associated 

with coping styles. The large effect size were cognitive toward the earthquakes, thoughts and feelings toward 

the earthquakes and age respectively. All these variables could predict coping style at 61% (R2=0.610).          

Raw score prediction equation was Y’ = 0.878 + 0.714 (cognitive toward the earthquakes) +0.145 (thoughts 

and feelings toward the earthquakes) - 0.13 (age).

Keywords: Perception, Coping style, Earthquake 

บทน�ำ 

	 ปัจจุบันภัยพิบัติทางธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นวาตภัย 

อทุกภัย โคลนถล่ม แผ่นดนิถล่ม แผ่นดนิไหว หรอืคลืน่ทะเล

ทีเ่กิดจากแผ่นดนิไหว มกัเกิดข้ึนอยูเ่สมอและรนุแรงมากข้ึน

ตามสภาพแวดล้อมหรอืสถานการณ์ของโลกท่ีเปลีย่นแปลงไป 

และพบว่ามหีลายเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนแบบฉบัพลนัและรนุแรง

โดยท่ีคนส่วนใหญ่ไม่คาดคดิ หรอืไม่เคยมปีระสบการณ์มาก่อน 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติเหล่าน้ีล้วนส่งผลให้บุคคลเผชิญกับ

ภาวะวิกฤตทางจิตใจ (Psychological crisis) เช่น รู้สึก        

ไม่ปลอดภัย นอนไม่หลบั หงดุหงิด เสยีใจ หมดอาลยัในชวิีต 

หวาดกลัวต่อเหตุการณ์ที่ประสบมา เกิดความเครียด และ

อาจพัฒนาไปสู่อาการซึมเศร้า หรือโรคเครียดหลังจาก    

เผชิญเหตุการณ์ที่น่ากลัว (PTSD: Post-Traumatic Stress 

Disorder) (มาโนช หล่อตระกูล และปราโมทย์ สุคนิชย์, 

2552, น. 176) อกีท้ังส่งผลรอบด้านท้ังทางตรงและทางอ้อม

ในหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

รวมถึงระดับประเทศ

	 ในอดีตท่ีผ ่านมา คนไทยส ่วนใหญ่มักคิดว ่า              

แผ่นดินไหวเป็นเรื่องไกลตัว จึงไม่รู้สึกหว่ันวิตกเนื่องจาก      

ไม่ประสบด้วยตนเองหรอืคนไทยโดยส่วนมากอาจจะไม่รบัรู้

ถึงขนาดความรุนแรงที่เกิดขึ้น จนกระทั่งวันที่ 5 พฤษภาคม 

2557 จงัหวัดเชยีงรายได้เกิดแผ่นดนิไหวขนาดแรงสัน่สะเทอืน

อยู่ที่ 6.3 ตามมาตราริกเตอร์ ระดับความลึก 7 กิโลเมตร      

ซึ่งถือว่าเป็นแผ่นดินไหวท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดเท่าท่ีมีมา        

โดยศูนย์กลางแผ่นดนิไหวได้กระจายไปยังบรเิวณอ�ำเภอพาน 
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อ�ำเภอแม่ลาว อ�ำเภอแม่สรวย และอ�ำเภอเมืองเชียงราย 

ภายในพื้นที่รัศมี 30-112 กิโลเมตร จากเหตุการณ์ในครั้งนี้

ส่งผลให้มปีระชาชนเสยีชวิีต 1 ราย บาดเจบ็ 107 คน บ้านพัก 

15,139 หลงัได้รบัความเสยีหาย ผูไ้ด้รบัผลกระทบบางส่วน

ไม่มทีีอ่ยู่อาศยัและสญูเสยีทรพัย์สนิ ระบบไฟฟ้า ระบบประปา 

ระบบสื่อสารได้รับความเสียหาย อาคารต่าง ๆ ของภาครัฐ 

โรงเรยีน โรงพยาบาล รวมทัง้ภาคธุรกิจต่างได้รบัความเสยีหาย 

แผ่นดนิไหวครัง้นียั้งก่อให้เกิดแผ่นดินไหวตาม (Aftershock) 

ตามแนวรอยเลื่อนพะเยาซึง่ครอบคลมุอ�ำเภอดงัทีก่ล่าวมา 

ตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม ถึงวันที่ 26 พฤษภาคม 2557         

โดยมีแผ่นดินไหวตามรวมท้ังสิ้น 941 ครั้ง (กองเฝ้าระวัง

แผ่นดินไหว, 2557; ภาสกร ปนานนท์, 2558) และจนถึง 

พ.ศ. 2563 ได้เกิดแผ่นดินไหวเป็นระยะ ๆ และเรื่อยมา          

ในขนาดความรุนแรงต�่ำกว่า 4 ริกเตอร์ เช ่นในวันท่ี                 

29 พฤษภาคม 2561 ขนาด 2.7 ริกเตอร์ท่ีอ�ำเภอแม่ลาว      

วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 ขนาด 3.3 ริกเตอร์ที่อ�ำเภอพาน 

วันท่ี 15 มีนาคม 2562 ขนาด 3.0 ริกเตอร์ท่ีอ�ำเภอพาน      

และวันท่ี 25 เมษายน 2563 ขนาด 2.3 ริกเตอร์ วันท่ี                 

3 พฤษภาคม 2563 ขนาด 2.2 ริกเตอร ์และวันท่ี                               

18 พฤษภาคม 2563 ขนาด 1.8 ริกเตอร์ท่ีอ�ำเภอแม่ลาว 

(กองเฝ้าระวังแผ่นดินไหว, 2563) ทั้งน้ีมีการคาดการณ์ว่า

แผ่นดินไหวอาจเกิดข้ึนได้อีกและอาจจะทวีความรุนแรง   

เ พ่ิมมากข้ึน ส ่งผลให ้ประชาชนในหลายพ้ืนท่ีต ้อง                    

ด�ำรงชีวิตอยู่ด้วยความตื่นตระหนกต่อความรุนแรงและ

ความหวาดระแวงต่อแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้นซ�้ำ ๆ เนื่องจาก

ประชาชนยังไม่เคยประสบเหตุการณ์หรือเตรียมพร้อม         

รบักับภยัพิบตัใินเรือ่งแผ่นดนิไหวอย่างรนุแรงเช่นน้ีมาก่อน 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าหน่วย

งานที่เก่ียวข้อง ควรมีการเตรียมความพร้อมด้านความรู้

ความเข้าใจ การรับรู้ สร้างวิธีการเผชิญปัญหาที่เหมาะสม

ให้กับประชาชน ต่อการเผชิญแผ่นดินไหว ไม่ว่าจะเป็น   

การเตรียมความพร้อมก่อนล่วงหน้าเหตุการณ์ ขณะเกิด

เหตุการณ์ และหลังการเกิดเหตุการณ์ อีกทั้งควรมี                   

การวางแผน ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบาย ด้านปฏิบัติการ      

ด้านวิชาการและงานวิจัยมารองรับ โดยจากการทบทวน

เอกสารผู้วิจัย พบว่า เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ     

การศึกษาข้อมูลในภาคส่วนของประชาชนเพ่ือเป็นการ

เตรยีมความพร้อมให้ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจทีถู่กต้อง

หรอืวิธีในการปฏบิติัตัวเมือ่เกิดภัยแผ่นดินไหว รวมท้ังข้อมลู

ส่วนบุคคลในมิติทางจิตใจน้ันยังมีอย่างไม่เพียงพอ ท้ังน้ี

การเตรียมความพร้อมเหล่าน้ีกับประชาชนจะเกิดข้ึนได้

อย่างแม่นย�ำและสอดคล้องเหมาะสม จงึควรจะมกีารศกึษา

ถึงการรับรู้ และลักษณะการเผชิญปัญหาของประชาชน         

ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากแผ่นดนิไหว เพ่ือให้ได้สารสนเทศส�ำคญั

ในการสร้างแนวทางในการช่วยเหลือหรอืดูแล อกีท้ังเพ่ือเป็น

ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการป้องกัน

ปัญหาทีจ่ะเกิดข้ึนสบืเน่ืองมาจากภัยพิบตัแิผ่นดนิไหวต่อไป

วัตถุประสงค์  

	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ของประชาชนท่ีได้รับ

ผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในเขตอ�ำเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย

	 2.	 เพ่ือศึกษาระดับรูปแบบการเผชิญปัญหาของ

ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว         

ในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

	 3.	 เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ป ั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต ่ อ รู ป แ บ บ                     

การเผชิญปัญหาของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจาก

เหตุการณ์แผ่นดินไหวในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยประยุกต์มาจากแนวคิดของ 

David Dusenbery ในปี 2009 (บุรฉัตร จันทร์แดง, 

เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร และสัญญา เคณาภูมิ,       

2562, น. 57) ซึง่พิจารณาการวดัพฤติกรรม 3 จากองค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ด้านความรูสึ้ก 2) ด้านความคิด และ 3) ด้านพฤติกรรม

ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการเผชิญปัญหา 

และใช ้แนวคิดรูปแบบการเผชิญความเครียดของ         

Lazarus and Folkman (1984, pp. 141-157) และแนวคิด

การรับรู้ของ Bernstein (1999, p. 112) ได้กรอบแนวคิด     

ในการวิจัยดังนี้



76   Ratchaphruek Journal Vol.19 No.2 (May - August 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร คือ ผู ้ ท่ีมีภูมิล�ำเนาและพักอาศัย            

อยู่ในเขตอ�ำเภอพาน จงัหวัดเชยีงราย จ�ำนวน 122,644 คน 

กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่ประสบเหตุการณ์แผ่นดินไหวเมื่อเดือน

พฤษภาคม 2557 ขนาดกลุม่ตวัอย่างได้จากตารางส�ำเรจ็รปู

ของ Taro Yamane จ�ำนวนประมาณ 300 คน  คัดเลือกโดย

การสุ ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling)               

ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจาก 6 ต�ำบลจาก 15 ต�ำบลของอ�ำเภอพาน 

ได้แก่ หัวง้ม สันมะเค็ด เมืองพาน สันติสุข ทรายขาว และ

เจรญิเมอืง ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างยินยอมให้มกีารเปิดเผยข้อมลู

เพื่อการศึกษาทางวิชาการแล้ว 

	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

    		  เครือ่งมอืท่ีใช้ในเก็บข้อมลู คอื แบบสอบถาม โดย

แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล และตอน

ที ่2 แบบสอบถามการรบัรูแ้ละรูปแบบการเผชิญปัญหา ซึ่ง

เป็นแบบมาตรประมาณค่าความคดิเห็น 6 ระดบั ท้ังน้ีผูวิ้จยั

ตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) โดยน�ำแบบสอบถามท่ี

สร้างขึน้ให้ผูท้รงคณุวุฒติรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 

ใช ้ วิ ธีดั ชนีความสอดคล ้องระหว ่างข ้อค� ำถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) โดยคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

จากน้ันน�ำมาปรับปรุงแก้ไข และตรวจสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item 

discrimination) เลือกค่า t ท่ีมีค่าต้ังแต่ 2.0 ข้ึนไป และ

หาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั พบว่าแบบสอบถามการรบัรู ้จ�ำนวน 

18 ข ้อค ่าความเชื่อมั่น ท้ังฉบับเท ่ากับ .917 ส ่วน

แบบสอบถามรูปแบบการเผชิญปัญหา จ�ำนวน 40 ข้อ ค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .957

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

    		  ผู้วิจยัด�ำเนินการแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 

ฉบับ ให้กับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ี 6 ต�ำบลของอ�ำเภอพาน

จังหวัดเชียงราย พบว่า ได้รับกลับคืนมาท้ังสิ้น 354 ชุด       

จากน้ัน จึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม       

และด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

    		  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี ได้แก่ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมัประสทิธ์ิ

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณ  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่

       	 1.1 อายุ	    	 1.4 ระดับการศึกษา

       	 1.2 เพศ            	1.5 อาชีพ

       	 1.3 รายได้

2. การรับรู้ ได้แก่

	 2.1 ความรูค้วามเข้าใจทีม่ต่ีอเหตกุารณ์

แผ่นดินไหว

 	 2.2 ความคดิความรูส้กึทีม่ต่ีอเหตกุารณ์

แผ่นดินไหว

รูปแบบการเผชิญปัญหา

	 1. แบบมุ่งเน้นที่การแก้ปัญหา

	 2. แบบมุ่งเน้นแก้ที่อารมณ์
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ผลการวิจัย 

	 1.	 ระดับการรับรู้ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวด้านรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลีย่ 4.84 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.73) เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ความรูค้วามเข้าใจ และความคดิความรูส้กึ

ต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว แต่ละด้านนั้นอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ระดบัรปูแบบการเผชญิปัญหาของของประชาชน

ด้านรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.53 ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.88) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แบบมุง่เน้น

ทีก่ารแก้ปัญหาทีใ่ช้มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การลงมอื

แก้ปัญหา การยอมรับ และการตีความใหม่ทางบวก            

ส่วนแบบมุ่งเน้นแก้ที่อารมณ์ที่ใช้มากท่ีสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือแก้ปัญหา 

การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือหาก�ำลังใจ                                  

และการหาทางผ่อนคลาย 

	 3.	 ปัจจัยในด้านอายุ รายได้ ความรู้ความเข้าใจ         

ท่ีมีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว และความคิดความรู ้สึก              

ที่มีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหวมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ                       

การเผชิญปัญหา โดยอายุกับรูปแบบการเผชิญปัญหา            

มีความสัมพันธ์กันน้อยและเป็นความสัมพันธ์ในทิศทาง    

ตรงกันข้าม (r = -.221**) รายได้กับรปูแบบการเผชญิปัญหา

มีความสัมพันธ์กันน้อยและเป็นความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน (r = .149*) ความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อเหตุการณ์

แผ่นดนิไหว กับรปูแบบการเผชญิปัญหามคีวามสมัพันธ์กันมาก

และเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (r = .753**) และ

ความคดิความรูส้กึทีม่ต่ีอเหตุการณ์แผ่นดนิไหวกับรปูแบบ

การเผชิญปัญหา มีความสัมพันธ์กันปานกลางและ             

เป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (r = .575**) 

	 นอกจากนั้น อายุ ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์

แผ่นดินไหว และความคิดความรู ้สึก ท่ีมีต่อเหตุการณ์         

แผ่นดนิไหวเป็นปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อรปูแบบการเผชญิปัญหา 

โดยร่วมกันอธิบายความแปรปรวนหรือร่วมกันท�ำนาย          

รูปแบบการเผชิญปัญหาได้ร้อยละ 61 (R2= 0.610) โดย

ปัจจัยท�ำนายท่ีส�ำคัญมากที่สุด ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ

ต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว (Beta = 0.645**) รองลงมาคือ 

ความคิดความรู ้ สึก ท่ีมีต ่ อ เหตุการณ ์แผ ่นดินไหว                        

(Beta = 0.140*) และอายุ (Beta = -0.166**) ดังผล                 

ทีแ่สดงในตารางท่ี 1 และสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ

สามารถเขียนได้ดังนี้

	 Y’ = 0.878 + 0.714 (ความรู ้ความเข ้าใจ                           

ต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว) +0.145 (ความคิดความรู้สึก         

ที่มีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว) – 0.13 (อายุ)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานสามารถ

เขียนได้ดังนี้

	 Z’= 0.645 (ความรู ้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์           

แผ่นดินไหว)+ 0.140 (ความคิดความรู้สึกที่มีต่อเหตุการณ์

แผ่นดินไหว) - 0.166 (อายุ)

ตารางที่ 1 ค่าสถิติจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีต่อรูปแบบการเผชิญปัญหา

อายุ	 -0.13	 .003	 -.166	 -4.031	 <.001

รายได้	 5.331E-6	 .000	 .044	 1.059	 .291

ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว	 .714	 .062	 .645	 11.565	 <.001

ความคิดความรู้สึกที่มีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว	 .145	 .058	 .140	 2.496	 .013

ค่าคงที่	 .878	 .277		  3.166	 .002

Multiple R=.781, R2=.610, Adj R2= .624, SEE=.591, F=94.230, Sig of F=<.001

	 ตัวแปร	 B	 SE	 Beta	 T	 sig
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อภิปรายผล

	 ผู ้ วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยโดยน�ำเสนอเป็น              

3 ประเด็น ดังนี้

	 1.	 การศึกษาระดับการรับรู ้และรูปแบบการ          

เผชิญปัญหา พบว่า ประชาชนมีระดับการรับรู้มากและ              

มีการเผชิญปัญหาแบบลงมือแก้ ยอมรับ และตีความใหม่

ทางบวกในระดับมาก มีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นแก้        

ที่อารมณ์โดยมีการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม            

เพ่ือแก้ปัญหา เพ่ือหาก�ำลังใจ และการหาทางผ่อนคลาย      

ในระดับมาก น่าจะเป็นเพราะประชาชนในเขตอ�ำเภอพานนัน้                    

ประสบเหตุการณ์แผ่นดินไหวอยู่อย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่

เหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ีรุนแรงท่ีสุดในปี 2557 ก็ยังมี         

แผ่นดินไหวตามเกิดขึ้นเร่ือยมาจึงท�ำให้ต้องมีการปรับตัว

เพ่ือแก้ไขปัญหาในหลากหลายลักษณะ หาความรู ้              

ความเข้าใจ รวมทั้งการยอมรับในเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน          

ด้วยเพราะสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีตั้งอยู่ในรอยเลื่อนพะเยา

ที่ท�ำให้อาจเจอเหตุการณ์เช่นน้ีอีกครั้ง นอกจากนั้นแล้ว

สภาพสังคมของอ�ำเภอพานยังคงเป ็นสังคมชนบท                         

ที่ความสัมพันธ์และการรวมกลุ่มในลักษณะของเครือญาติ 

มีแบบแผน ประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา และมีการ          

ตั้งหมู่บ้านเป็นกลุ่มแบบกระจุก (Cluster) มีการตั้งกลุ่ม      

หรือคุ ้ม ที่มีหัวหน้าคุ ้มคอยดูแลด้านความเรียบร้อย         

ความปลอดภัยต่าง ๆ ภายในหมู่บ้านเช่นนี้ จึงท�ำให้เกิด     

การพูดคยุเพ่ือแลกเปลีย่น ช่วยเหลอื ให้ก�ำลงัใจจากคนใกล้ชดิ

หรือคนในชุมชนอยู่เสมอ โดยผลการวิจัยท่ีได้น้ีสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นวลละออง ทองโคตร, ล�ำไพร สร้อยทอง, 

ปทิตตา ภูดฐิวัฒนโชค, สพุจน์ แก้วบดุด ีและ สพัุตรา กองเพชร 

(2556) ที่พบว่า ผู้ประสบอุทกภัยท่ีอาศัยอยู่บ้านพระลับ 

จังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่มีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

มุง่แก้ไขปัญหาในระดบัสงู วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีใช้มากท่ีสดุ

คือ การปรกึษาพ่อแม่ ญาตพ่ีิน้อง ส่วนรปูแบบการเผชญิปัญหา

แบบมุ่งแก้ไขอารมณ์มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับต�่ำเป็นการ          

ใช้การพูดคุยปรับทุกข์กับผู ้อื่นและให้ก�ำลังใจกัน และ           

ยังสอดคล้องกับงานของ สุธีกาญจน์ ไชยลาภ และ          

สมบตั ิ รยิาพันธ์ (2557, น. 54) ทีพ่บว่า แนวทางการเตรยีม

ความพร้อมทางด้านจิตใจเมื่อประสบภัยพิบัติคือ ต้ังสติ 

เตรียมความพร้อมทางจิตใจอยู่เสมอ มีการวางแผนรับมือ

ทั้งก่อน ขณะเกิด และหลังเกิด มีการฝึกซ้อมและตระหนัก

อยู่เสมอและตัง้ศนูย์เตอืนภัย การเฝ้าระวังในชมุชน ตดิตาม

ข่าวสารอยู่เสมอ มีค�ำเตือนในรูปแบบต่าง ๆ และมีระบบ

เครือข่ายในการช่วยเหลือฟื้นฟูสุขภาพจิตเบื้องต้น 

	 2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ 

และรูปแบบการเผชิญปัญหานั้น เป็นไปตามแนวคิดของ 

David Dusenbery ในปี 2009 (บุรฉัตร จันทร์แดง, 

เสาวลกัษณ์  โกศลกิตติอมัพร และสัญญา เคณาภมู,ิ 2562, 

น. 57) ทีก่ล่าวถงึพฤตกิรรมว่าในการวัดพฤตกิรรมประกอบด้วย

การพิจารณา 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ            

ด้านความรูส้กึ (Affective component-A) ซึง่เป็นการแสดงออก

ถึงความรู ้สึกท่ีบุคคลมี 2) องค์ประกอบด้านความคิด      

(Cognitive component-C) ซึง่เป็นการแสดงออกถึงความรู้ 

หรอืความคดิท่ีบคุคลม ีและ 3) องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม 

(Behavioral component-B) หรือองค์ประกอบด้าน             

การแสดงออก ซึง่เป็นการเตรยีมพร้อมของบคุคลท่ีจะแสดง 

หรือไม่แสดงพฤติกรรม ท้ัง 3 องค์ประกอบนี้จะสัมพันธ์

สอดคล้องกัน หากด้านใดด้านหน่ึงเปลี่ยนแปลงไป 

พฤตกิรรมหรอืการแสดงออกของบคุคลนัน้ก็จะเปลีย่นแปลง

ไปเช่นกัน ดังนั้นหากมีประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจ   

และความคิดความรู ้สึกท่ีมีต ่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว               

มีการเปลี่ยนแปลงไปจึงมีความสัมพันธ์ท่ีจะท�ำให้รูปแบบ

การเผชิญปัญหามีการเปล่ียนแปลงไปด้วย ไม่ว่าจะเป็น       

ในมิติของการแก้ไขท่ีปัญหาหรือแก้ไขท่ีอารมณ์ ผลท่ีได้น้ี

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ราเชนทร์ พูลทรัพย์ และ

บญุสม วราเอกศริ ิ(2560, น. 82) ทีพ่บว่า ก่อนเกดิเหตกุารณ์

แผ่นดินไหวประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยทราบมาก่อนว่า

ชุมชนท่ีอาศัยต้ังอยู่บนแนวรอยเล่ือนท่ีมีพลังพาดผ่าน          

อกีทัง้ไม่เคยรูส้กึหว่ันวิตกกับแผ่นดนิไหวท่ีเกิดขึน้ในท่ีอืน่ ๆ  

หลังจากการเกิดแผ่นดินไหวประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอาศัย      

อยู่ในพ้ืนท่ีโดยรอบจดุศนูย์กลาง รูส้กึตืน่ตระหนก หวาดกลวั 

ขาดขวัญก�ำลังใจ เมื่อสถานการณ์เริ่มคล่ีคลายส่วนใหญ่

รู ้สึกเคยชินและไม่รู ้สึกกลัวกับสถานการณ์ดังกล่าว      

นอกจากน้ันแล้ว Onuma, Shin and Managi (2017, p. 148) 

ศึกษาในประเทศญ่ีปุ่นพบว่าประสบการณ์ท่ีเคยเผชิญกับ
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เหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติมาก่อนมีอิทธิพลท�ำให้

การเตรียมความพร้อมในการเผชิญภัยพิบัติมีเพ่ิมขึ้น และ

การวิจัยของ Castañeda, Bronfman and Cisternas 

(2020, p. 1881) พบว่า ประสบการณ์ตรงและความถ่ี             

ในการเผชิญแผ่นดินไหวและสึนามิจะท�ำให้คนมีระดับ

การเตรียมความพร้อมมากที่สุด เศรษฐานะทางสังคม             

ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลท�ำให้ระดับการเตรียมความพร้อม

แตกต่างกัน และกลุ่มวัยกลางคนที่อาศัยอยู่กับคู่สมรส      

และมีรายได้สูงจะมีระดับการเตรียมความพร้อมในการ

เผชิญภัยพิบัติสูง 

	 ส�ำหรบัผลครัง้นีท้ีพ่บว่า อายุซึง่เป็นปัจจยัส่วนบคุคล

มีความสัมพันธ์ในทิศทางท่ีตรงกันข้ามกับรูปแบบการ     

เผชญิปัญหา ถือว่าสอดคล้องกบังานของ สริกัิญญา สริสิม, 

เจียมจิต แสงสุวรรณ และจิตภินันท์  ศรีจักรโครต (2556,     

น. 70) ซึ่งศึกษาการเผชิญปัญหาของผู ้สูงอายุโรค                 

หลอดเลือดสมองพบว่า อายุเป็นปัจจัยทีมีความสัมพันธ์      

ในทิศทางตรงข้ามกับการเผชิญปัญหา และเป็นไปตามที่ 

Lazarus and Folkman (1984, p. 233) ที่กล่าวไว้ว่า           

อายุท่ีเพ่ิมขึน้จะช่วยให้เกิดความรอบคอบในการเผชญิปัญหา

มากขึน้ อกีทัง้แสดงให้เหน็ในการศกึษาของ  กมลชนก  สขุเจรญิ 

และนวลฉวี ประเสรฐิสขุ (2556, น. 119) ท่ีกล่าวไว้ว่าผูใ้หญ่

จัดเป็นวัยที่มีวุฒิภาวะ มีประสบการณ์ในการท�ำงานมาก 

ท�ำให้ปรบัตวัได้ง่าย สามารถค้นหาแหล่งทีช่่วยเหลอืในการ

เผชญิปัญหาได้ดี เมือ่มอีายุเพ่ิมขึน้ ระดบัวฒุภิาวะก็จะเพ่ิมขึน้ 

มคีวามสขุมุ มองปัญหาได้ถูกต้องตามความเป็นจรงิ น�ำเอา

ประสบการณ์ท่ีเคยใช้ได้ผลในอดตีมาร่วมแก้ไข มคีวามอดทน

ในการเผชิญกับปัญหา นอกจากน้ันสังคมไทยยังมีมุมมอง

เก่ียวกับภัยพิบัติว่าเป็นเรื่องของผู้ใหญ่ ไม่ใช่เรื่องของเด็ก 

การเตรียมพร้อมเพ่ือรับภัยพิบัติที่ผ่านมาให้ความส�ำคัญ   

เน้นท่ีผูใ้หญ่และผูน้�ำชมุชน ไม่มคีวามจ�ำเป็นท่ีต้องให้ความรู้

เรือ่งภัยพิบตัแิละการเตรยีมเพ่ือรบัมอืกับภยัพิบตัใิห้แก่เดก็ 

จงึท�ำให้เด็กขาดโอกาสในการเข้าถึงการเตรยีมความพร้อม

รับมือ และทักษะในการเผชิญเหตุการณ์แผ่นดินไหว        

(ทับทิม ปัตตะพงศ์, บ�ำเพ็ญจิต แสงชาติ และพูลสุข ศิริพูล, 

2562, น. 50; Paaptanti, 2015, น. 4) ท�ำให้เห็นว่าอายุ         

ที่มากข้ึน น่าจะมีส่วนท�ำให้รูปแบบการเผชิญปัญหาน้ัน         

มีน้อยลงเน่ืองจากวัยและประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึนท�ำให้

ตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีการจัดการหรือปรับตัวกับปัญหา     

อย่างที่เป็นรูปแบบเฉพาะท่ีเหมาะกับบริบทสิ่งแวดล้อม    

และตัวบุคคลนั้น ๆ

	 3.	 อิทธิพลของปัจจัยส ่วนบุคคลและการรับรู ้           

ของประชาชนท่ีมต่ีอรปูแบบการเผชญิปัญหาของประชาชน

ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว พบว่า อายุ 

ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว และความคิด

ความรู ้สึกท่ีมีต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหวร่วมกันท�ำนาย          

รูปแบบการเผชิญปัญหาได้ร้อยละ 61 โดยปัจจัยที่มีขนาด

อทิธิพลหรอืปัจจยัทีส่�ำคญัมากท่ีสดุได้แก่ ความรูค้วามเข้าใจ

ต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหว ความคิดความรู ้ สึกท่ีมีต ่อ

เหตุการณ์แผ่นดินไหว และอายุ ตามล�ำดับ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Lee and Lee (2019, p. 316) ท่ีพบว่า       

ความตระหนักในภัยพิบัติทางธรรมชาติและทางสังคม     

ระดับการรบัรูใ้นกลยุทธ์การรบัมอืกับภัยพิบติั และระดับข้อมลู

ที่เก่ียวข้องกับภัยพิบัติมีอิทธิพลต่อความวิตกกังวลและ

ภาวะซึมเศร้า นอกจากน้ัน ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554, น. 121)     

ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการรับรู้เก่ียวกับภัยพิบัติจึงได้      

มีข ้อเสนอหน่ึงว่า ในการเตรียมการด้านพัฒนาพ้ืนที่           

ภาคราชการต้องสร้างความเข้าใจกับภาคประชาชน               

ให้ชัดเจน นอกจากนั้นการเตรียมพร้อมของประชาชน         

เป็นประเด็นที่ต้องให้ความส�ำคัญ โดยสามารถจัดท�ำ          

เป็นคูม่อืในการสร้างความรูค้วามเข้าใจและแนวทางปฏิบตัิ

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พร ้อมท้ังจัดเตรียมจุดอพยพ                

ในทีป่ลอดภยัในแต่ละพ้ืนท่ีเสีย่งภัย โดยจดัเตรยีมเครือ่งยังชพี

เบือ้งต้นให้เพียงพอ ก่อนการช่วยเหลอืจากภาครฐัจะเข้าถึง 

ท้ังน้ีต้องมีการฝึกซ้อมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ประชาชน

สามารถช่วยเหลือตัวเองเบื้องต้นได้อย่างปลอดภัย
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะการน�ำผลวิจัยไปใช้

		  1.1	 ควรสร้างความรูค้วามเข้าใจ และความรูส้กึ

ในทางบวกต่อเหตุการณ์แผ่นดินไหวให้กับประชาชน 

เนื่องจากพบความสัมพันธ์และพบว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ที่สามารถท�ำนายรูปแบบการเผชิญปัญหาได้ค่อนข้างมาก 

ซึ่ งจะท�ำให ้ผู ้ประสบเหตุการณ ์มีการเผชิญป ัญหา                            

ที่เหมาะสมได้ 

		  1.2	 ควรมีการสนับสนุนให้ประชาชนมีวิธีการ         

ทีห่ลากหลายหรอืมทัีกษะส�ำหรบัการแก้ไขจดัการกับปัญหา

จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในมิติด้านต่าง ๆ เนื่องจาก

ประชาชนมีประสบการณ์ในเหตุการณ์แผ่นดินไหวมาแล้ว 

มกีารรบัรู ้ยอมรบักับเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในระดบัมาก อกีท้ัง

ควรส่งเสรมิสนบัสนนุให้คนหรอืชมุชนมส่ีวนร่วมในการดแูล 

ช่วยเหลือกัน รวมกลุ่มกันอย่างสร้างสรรค์ เน่ืองจากผล       

การวิจัยครั้งนี้ พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้น      

แก้ท่ีอารมณ์ทีใ่ช้กันมากทีส่ดุคอื การแสวงหาการสนบัสนุน

ทางสังคมเพ่ือแก้ปัญหา เพ่ือหาก�ำลังใจและผ่อนคลาย        

ดังนั้นกลุ่มผู้สนับสนุนทางสังคมต่าง ๆ ที่อยู่รอบข้าง อาท ิ

สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน สมาชิกในชุมชน จึงสามารถ      

เป็นแหล่งที่สนับสนุนในการเผชิญปัญหาที่ดีได้

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรศึกษาเก่ียวกับภาวะสุขภาพจิตหรือ

ศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตในกลุ่มคนท่ีมีการใช้รูปแบบ

การเผชญิปัญหาทีแ่ตกต่างกันเพ่ือเป็นข้อมลูในการส่งเสรมิ

สภาวะทางจิตใจที่เกิดตามมาหลังจากพบภัยพิบัติ

		  2.2	 ควรศกึษารปูแบบการจดัการหรอืการเตรยีม

พร้อมรับต่อเหตุการณ์ภัยพิบัติในระดับบุคคล โดยเฉพาะ    

ในเรื่องแผ่นดินไหวในประเทศไทย

		  2.3	 ควรศึกษาเพ่ิมเติมด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ 

เช่น สัมภาษณ์เชิงลึกในการท�ำความเข้าใจถึงรูปแบบ         

การเผชิญปัญหากับผู ้ประสบภัยพิบัติเพ่ือความลุ ่มลึก        

ของข้อมูล

		  2.4	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ิ ม เ ติ ม ใ น ตั ว แ ป ร                          

ที่ เ ก่ียวข ้องกับสภาวะทางจิตใจหรือสุขภาพจิต เช ่น 

ความเครยีด โรคเครยีดหลงัภาวะเผชญิความรนุแรง (PTSD) 

ความเจรญิงอกงามหลงัเผชญิความรนุแรง (Posttraumatic 

growth) หรือตัวแปรทางบวก เช่น ความหยุ่นตัว เพื่อให้ได้

ข้อมูลในการวางมาตรการหรือนโยบายส่งเสริมสุขภาพจิต

ได้มากขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลโครงการเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ                   

1) ประเมนิปฏกิิรยิาความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการ 2) ประเมนิการเรยีนรูต้ามเนือ้หาสาระการอบรม 3) ประเมนิพฤตกิรรม

การน�ำความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี 4) ประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นครู 11 คน 

และนักเรียน 121 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นครู 4 คน และนักเรียน 92 คน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 กรุงเทพมหานคร                

ใช้วิธีการประเมนิโครงการอบรม แบบเครกิแพทรกิ 4 ด้าน คอื 1) ประเมนิปฏิกิรยิา 2) ประเมนิการเรยีนรู ้3) ประเมนิพฤตกิรรม 

4) ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กร  เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างและแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 

5 ระดบั เก็บข้อมลูเชงิคณุภาพกับครดู้วยแบบสมัภาษณ์ เก็บข้อมลูเชงิปรมิาณด้วยแบบสอบถาม  แบ่งเป็นแบบสอบถามครู 

จ�ำนวน 5 ตอน และแบบสอบถามนักเรียน จ�ำนวน 2 ตอน วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ                     

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.57, S.D. = 0.19)                          

2) ผลการเรยีนรูต้ามเน้ือหาสาระการอบรมของครอูยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.71, S.D. = 0.37) 3) มพีฤติกรรมการน�ำความรู้

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60, S.D. = 0.35)และ 4) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนตามการรับรู้

ของครูในระดับมากที่สุด (X = 4.68, S.D. = 0.29) และตามการรับรู้ของนักเรียนอยู่ในระดับมาก (X = 3.80, S.D. = 0.57)

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินโครงการ  การเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียน  ความเป็นเลิศ  กลุ่มเครือข่ายโรงเรียน  
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ABSTRACT

	 This research was the study of the evaluation of enhancing the school quality. The purposes of this 

research were to evaluate this project in 4 aspects: 1) To evaluate the satisfaction reaction of teachers towards 

the project; 2) To evaluate the learning outcome to the training base content; 3) To evaluate the behavior of 

applying knowledge to work in their duties; and 4) To evaluate the direct effects toward the school. The research 

target population used were 11 teachers and 121 student, sample were 4 teachers and 92 primary students 

from grade 4-6 of the school cluster 15 under Bangkok Metropolitan Administration. The evaluation of the 

training program was performed by using Kirkpatrick Model 4 area which were reaction evaluation, learning 

evaluation, behavior evaluation, and results evaluation. The research tools were structured interviews and           

a five-point Likert Scale questionnaire. The structure interview was collected from teachers and 5 point             

questionnaire which consisted of 5 parts for teachers and 2 parts for students. Percentage, mean and standard 

deviation were used for data analysis.         

	 The results were as follows: 1) Teachers’ satisfaction was at the highest level (X = 4.57, S.D. = 0.19). 2) 

Results of learning based on training contents were at the highest level (X = 4.71, S.D. = 0.37). 3) Teachers’ 

behaviors in knowledge application to duties were at the highest level (X = 4.60, S.D.=0.35), and 4) As for 

direct effects on the school base on perception at the highest level by teachers (X = 4.68, S.D. = 0.29) and 

base on perception at high level by students (X = 3.80, S.D. = 0.57).

Keywords: Project evaluation, Enhancing school quality, Excellence, School cluster

บทน�ำ

	 กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นองค์กรส่วนท้องถ่ิน        

รปูแบบพเิศษ มสี�ำนักการศกึษาเป็นส่วนราชการหลกัในการ

จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให ้แก ่ เด็กและเยาวชนของ

กรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนในสังกัด 437 โรงเรียน กระจาย

ในพ้ืนท่ีเขตการปกครอง 50 ส�ำนกังานเขต และจดัแบ่งกลุ่ม

โรงเรียนในรูปแบบเครือข ่ายที่ตั้งอยู ่ในพ้ืนท่ีใกล้กัน         

จ�ำนวน 80 กลุ่มเครือข่าย มีนักเรียน 281,029 คน มีครู 

14,088 คน (ส�ำนักการศกึษา, 2560, น. 3) โดยสถานการณ์

ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ระดับชาติพบว่า การประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554–2558) ยังไม่เป็นไปตาม        

เป้าหมายที่ตั้งไว้ จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนา ภายใต้           

องค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 7 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้เรียน (Learner) 

ต้องมีสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) 

ด้านทักษะ (Skill) และด้านคุณลักษณะ (Attribute)                

2) หลักสูตรสถานศึกษา (Curriculum) ท่ียืดหยุ่นและทัน    

ต่อสภาวการณ์ปัจจุบันท่ีมุ่งเน้นการจัดกระบวนการเรียน

การสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม (Active learning) 3) ครูผู้สอน 

(Instructor) ต้องสอนอย่างมีคุณภาพ (Teaching quality) 

ได้แก่ วางแผนการสอนอย่างเป็นระบบ สอนโดยให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมด้วยการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายวิธี 4) การวัด

ประเมินผลในชั้นเรียนแนวใหม ่ ท่ี เน ้นการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติท่ีเกิดจากการเรียนรู ้ 5) การบริหาร

จัดการชั้นเรียน (Classroom management) เป็นการ           

จัดบรรยากาศท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อต่อ      

การเรยีนรู ้6) เครอืข่ายส่งเสรมิการเรยีนรู ้(Learning  networks) 

เป็นเครือข่ายภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีมีบทบาท

ในการสนับสนุนการจัดการศึกษา และ 7) ทรัพยากรเพ่ือ    

ส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning resources) ซึ่งได้มาจาก

หน่วยงานต้นสังกัดและชุมชนตลอดจนองค์กรกุศลร่วมกัน

จัดให้สถานศึกษา (พลสัณฑ์ โพธ์ิศรีทอง, 2561, น. 1-5)  
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โดยเหตุน้ี ส�ำนักการศึกษาจึงก�ำหนดโครงการเสริมสร้าง

คุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  เพื่อพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครให้มีความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น         

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (Child Centered Education: CCE)         

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนประสบความส�ำเร็จด้าน

วิชาการสูงสุดตามศักยภาพภายใต้องค์ประกอบส�ำคัญ           

ที่มีความสมดุลและเกื้อกูลกัน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสภาพ

แวดล้อม 2) ด้านหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู ้               

3) ด้านคร ูและ 4) ด้านนกัเรยีน รวมทัง้สร้างโรงเรยีนแกนน�ำ

การจดักระบวนการเรยีนรูท่ี้เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัโดยผูเ้รยีน

มีส่วนร่วม (หน่วยศึกษานิเทศก์, 2560, น. 11) ซึ่งโครงการ

ดงักล่าวถือเป็นมาตรการในการยกระดบัคณุภาพการศกึษา

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครให้เป็นโรงเรียนคุณภาพ     

ด้านวิชาการอย่างทัดเทียมกัน 

	 กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วยโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่การปกครอง         

เขตดินแดง จ�ำนวน 3 โรงเรียน และเขตห้วยขวาง จ�ำนวน     

3 โรงเรียน มีโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างคุณภาพ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ จ�ำนวน 1 โรงเรียน เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาภายใต้องค์ประกอบที่กรุงเทพมหานคร

ก�ำหนด อาทิ คุณภาพด้านวิชาการ ประเด็นผลการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O–NET) ของนักเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ทีก่�ำหนดไว้ร้อยละ 50 ขึน้ไป โดยเหตน้ีุ 

ผู้วิจยัในฐานะเลขานกุารเครอืข่าย จงึมคีวามสนใจตรวจสอบ

ผลทีเ่กิดขึน้จรงิเมือ่สิน้สดุการอบรม (Summative evaluation) 

ซึง่เป็นการสะท้อนถึงคณุค่า ความส�ำเรจ็ ของการด�ำเนินโครงการ

และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของกลุ่มเป้าหมายและ

ผู้ปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากประสทิธิผล (Effectiveness) 

ทีห่มายถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ทีพึ่งปรารถนาตามวัตถุประสงค์

ของโครงการอบรมและประสทิธิภาพ (Efficiency) ของผูอ้บรม

ท่ีมีความสามารถใช้ทรัพยากรและพัฒนากระบวนการ

ปฏิบตังิานในการสร้างผลผลติอย่างประหยัดให้เกิดผลสงูสดุ 

(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2557, น. 405) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน       

กับโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียน      

สูค่วามเป็นเลศิ จากการประเมนิโครงการท่ีมุง่หาสารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ

ในอนาคต รวมท้ังใช้ประโยชน์จากผลการประเมนิให้กว้างขวาง

ย่ิงขึ้นในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน (School quality)           

ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15 ของกรุงเทพมหานครต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือประเมินโครงการเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียน       

สู่ความเป็นเลิศใน 4 ด้าน ดังน้ี 1) ประเมินปฏิกิริยาด้าน

ความพึงพอใจเก่ียวกับโครงการ 2) ประเมินการเรียนรู ้      

ตามเน้ือหาสาระการอบรม 3) ประเมินพฤติกรรมการน�ำ

ความรู ้ไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี 4) ประเมินผลลัพธ์                

ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวจิยัการประเมนิผลโครงการครัง้นี ้  เป็นการประเมนิ

ผลสรุปเมื่อส้ินสุดโครงการ (Summative evaluation)          

โดยประยุกต ์ใช ้รูปแบบการประเมินโครงการแบบ                        

เครกิแพทรกิ (Kirkpatrick) โดยแบ่งการประเมนิเป็น 4 ด้าน 

คือ 1) การประเมินปฏิกิริยา  2) การประเมินการเรียนรู้           

3) การประเมนิพฤตกิรรม และ 4) การประเมนิผลลพัธ์ทีเ่กิดข้ึน

กับองค์การ (พิสณุ ฟองศรี, 2554, น. 46-48; ศิริเดช สุชีวะ, 

2555, น. 9-12; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557, น. 92) ดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	ประชากร เป็นข้าราชการครู จ�ำนวน 11 คน 

และเป็นนกัเรยีน จ�ำนวน 121 คน จากกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีน

ที่ 15 ที่เข้าร่วมโครงการ 1 โรงเรียน

		  1.2	กลุม่ตวัอย่าง เป็นข้าราชการคร ูจ�ำนวน 4 คน 

ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)      

จากต�ำแหน่งงานและประสบการณ์ (อทิธิพัทธ์ สวุทันพรกูล, 

2561, น.162) โดยได้รบัมอบหมายเป็นครกูลุม่งานวิชาการ

และมีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 3 ปี

		  1.3	กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 4-6 จ�ำนวน 92 คน ท่ีได้จากการเทียบสัดส่วน                 

ตามตารางของ เครซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 

(อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2561, น. 174) 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  2.1	แบบสอบถามส�ำหรบัคร ูเป็นแบบสมัภาษณ์

มีโครงสร้างใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยก�ำหนดประเด็น

เพ่ือใช้ประกอบข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย และ

แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 

ของ Likert และมีข้อความปลายเปิด ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน น�ำไป

ทดลองใช้ (Tryout) กับโรงเรียนต่างกลุ่มเครือข่ายที่เข้าร่วม

โครงการและตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธี   

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s     

Alpha Method) มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวม 0.99  แบ่งเป็น 

5 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมลูท่ัวไปของคร ู2) การประเมนิปฏิกิรยิา

การอบรมในด้านการบรหิารจดัการอบรมและประโยชน์ของ

เนือ้หาสาระการอบรม 3) การประเมนิการเรยีนรูด้้านความรู้ 

ความเข้าใจ ด้านทักษะและด้านเจตคติ 4) การประเมิน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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พฤติกรรมการน�ำความรู ้ท่ีได้รบัจากการอบรมไปใช้ปฏิบตังิาน

ในหน้าที่ 5) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน

		  2.2	แบบสอบถามส�ำหรับนักเรียน ใช้เก็บข้อมูล

เชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เช่นเดียวกับข้อ 2.1 มีค่า        

ความเชื่อมั่นโดยรวม 0.72 แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่                      

1) ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน และ 2) การประเมินผลลัพธ์        

ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.1	เ ก็ บ ข ้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม า ณ จ า ก ก า ร ต อ บ

แบบสอบถามของคร ูตอนที ่1-3 ในวันที ่16 พฤษภาคม 2560 

ตอนที่ 4 ในช่วงเดือนกันยายน 2560 และตอนที่ 5 ในวันที่ 

1–10 มีนาคม 2561 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจาก    

แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง โดยนัดหมายขอสัมภาษณ์ครู     

ในช่วงภาคปลายปีการศึกษา 2562

		  3.2	เ ก็ บ ข ้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม า ณ จ า ก ก า ร ต อ บ

แบบสอบถามของนักเรียนในวันที่ 1-10 มีนาคม 2561

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1	 วิเคราะห์ข้อเชงิคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ครู 

โดยสรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย

		  4.2	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยเครื่องมือ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ ในการหาร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก�ำหนดเกณฑ์และ

กรอบแนวทางการประเมิน ดังนี้

			   4.2.1	 ก�ำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยแปลความ

หมายช่วงคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) ดังนี้ 

5.00-4.51 = มากท่ีสุด, 4.50-3.51 = มาก, 3.50-2.51             

= ปานกลาง, 2.50-1.51 = น้อย, 1.50-0.00 = น้อยที่สุด

			   4.2.2	 ก�ำหนดกรอบแนวทางการประเมิน

โครงการฝ ึกอบรมของเคริกแพทริก (Kirkpatr ick)                           

ซึ่งก�ำหนดสิ่งท่ีมุ่งประเมินไว้ 4 รายการ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 

2557, น. 419) ดังนี้

ตารางที่ 1 กรอบแนวทางการประเมินโครงการ

เกณฑ์การ

ประเมิน

ความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการ

ส่วนที่ 1  การด�ำเนินงานบริหารจัดการอบรม

ส่วนที่ 2  ประโยชน์ของเนื้อหาสาระ

การอบรมในเรื่อง 1) องค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อม 2)  องค์ประกอบด้านหลกัสตูร

และแผนการจัดการเรียนรู้ 3)  องค์ประกอบ 

ด้านครู 4)  องค์ประกอบด้านนักเรียน 

ผลการเรียนรู้ด้าน

	 - ความรู้ ความเข้าใจ 

	 - ทักษะ

	 - เจตคติ	

วัตถุประสงค์

การประเมิน
ตัวชี้วัด/ตัวแปรที่ศึกษา

แหล่งข้อมูล/

ผู้ให้ข้อมูลหลัก

เครื่องมือ

ประเมิน

การวิเคราะห์

ข้อมูล

1.เพื่อประเมิน

ปฏิกิริยา

ของข้าราชการครู

2. เพื่อประเมิน 

ผลการเรียนรู้

ของข้าราชการครู

ตามเนื้อหาสาระ

การอบรม

ข้าราชการครู 

จ�ำนวน 11 คน

ข ้าราชการครู 

จ�ำนวน 11 คน	

ข ้าราชการครู 

จ�ำนวน 11 คน	

	

แบบประเมิน

ความพึงพอใจ

แบบประเมิน

ความพึงพอใจ

แบบประเมิน

ผลการเรียนรู้

ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน

(S.D.)

ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน

(S.D.)

ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน

(S.D.)

X > 3.51

X > 3.51

X > 3.51
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

เกณฑ์การ

ประเมิน

การน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

หลังเสร็จสิ้นการอบรม เกี่ยวกับ

	 - ด้านสภาพแวดล้อม

	 - ด้านหลักสูตรและ

	   แผนการจัดการเรียนรู้

	 - ด้านพฤติกรรมการสอนของครู

	 - ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้

	   ของนักเรียน 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน

	 - การลดปัญหาในการปฏิบัติงาน

	 - ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

	 - การเพิ่มประสิทธิภาพใน

	   การปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์

การประเมิน
ตัวชี้วัด/ตัวแปรที่ศึกษา

แหล่งข้อมูล/

ผู้ให้ข้อมูลหลัก

เครื่องมือ

ประเมิน

การวิเคราะห์

ข้อมูล

3. เพื่อประเมิน

พฤติกรรม

การน�ำความรู้

ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

ในหน้าที่

4. เพื่อประเมิน

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

กับองค์การ

ข้าราชการครู 

จ�ำนวน 11 คน

ข ้าราชการครู 

จ�ำนวน 11 คน

นักเรียน ป.4-6

จ�ำนวน 92 คน	

		

แบบประเมิน

พฤติกรรมการ

น�ำความรู้ไป

ใช้ในการ

ปฎิบติงาน 

งานในหน้าที่

แบบประเมิน

ผลลัพธ์ที่เกิด

ขึ้นกับโรงเรียน

ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

ค่าเฉลี่ย (X)

ส่วนเบี่ยงเบน

 มาตรฐาน

(S.D.)

X > 3.51

X > 3.51

X > 3.51

ผลการวิจัย

	 1.	การประเมนิปฏกิิรยิาด้านความพึงพอใจเก่ียวกับ

โครงการ พบว่า ข้าราชการครูส่วนมากมีความพึงพอใจ         

ในด้านการด�ำเนินงานบรหิารจดัการอบรมในระดบัมากท่ีสดุ 

(X = 4.57, S.D. = 0.19) โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด             

ระดับมากที่สุด (X = 4.91, S.D. = 0.30) คือ ได้รับความรู้

เพ่ิมจากการเข้ารับการอบรม และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

ระดับมาก (X = 4.09 S.D. = 0.70) คือ ระยะเวลาท่ีใช้          

ในการอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา ส่วนการประเมิน

ปฏิกิริยาความพึงพอใจในด้านประโยชน์ของเนื้อหาสาระ

การอบรม พบว่าข้าราชการครูส่วนมากมีความพึงพอใจ       

ในระดับมากที่สุด (X = 4.58, S.D. = 0.40) โดยข้อที่มี         

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับมากที่สุด (X = 4.81, S.D = 0.31) คือ 

องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ 

ระดับมาก (X = 4.36, S.D. = 0.50) คือ องค์ประกอบ          

ด้านหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้ จากการ

สัมภาษณ์พบว่า ครูมีความพอใจที่ได้รับเทคนิคต่าง ๆ           

ในการจัดห้องเรียนให้น ่าสนใจอย่างหลากหลายวิธี

	 2.	การประเมินการเรียนรู ้ตามเน้ือหาการอบรม         

พบว่า ข้าราชการครูส่วนมากมีความเห็นต่อการเรียนรู ้       

ตามเน้ือหาสาระการอบรมในระดับมากท่ีสุด (X = 4.71, 

S.D. = 0.37) ท้ัง 3 ด้าน โดยด้านความรู้ ความเข้าใจ              

อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.78, S.D. = 0.56) รองลงมา 

คือ ด้านเจตคติ (X = 4.76, S.D. = 0.36) และด้านทักษะ 

(X = 4.60, S.D. = 0.35) ตามล�ำดับ ซึง่ตรงกับการสัมภาษณ์

ที่พบว่า ครูมีความรู ้ความเข ้าใจเชิงวิชาการต่อการ             

จัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น

	 3.	การประเมินพฤติกรรมการน�ำความรู ้ไปใช ้             

ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี พบว่า ข้าราชการครูส่วนมาก       

มพีฤตกิรรมการน�ำความรูไ้ปใช้ในการปฏิบติัหน้าทีใ่นระดบั

มากท่ีสดุ (X = 4.60, S.D. = 0.35) โดยข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

ระดับมากที่สุด (X = 4.82, S.D. = 0.40) คือ เลือกใช้วิธีการ

ในการจดัชัน้เรยีน (Classroom management) ทีเ่หมาะสม

กับสถานการณ์ และวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียน หาวิธีการ

ที่จะท�ำให้นักเรียนมีความสุขและเรียนรู้ได้ดีขึ้น และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต�่ำสุด ระดับมาก (X = 4.36, S.D. = 0.50) คือ 

ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกับทฤษฎีพหปัุญญา 

(Multiple intelligence) และจากการสัมภาษณ์ครู พบว่า 

การจัดชั้นเรียนด้านการจัดบรรยากาศทางกายภาพ               

ในชั้นเรียนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี
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	 4.	การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนตาม     

การรับรู้ของครู พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.68,       

S.D. = 0.29) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับมากท่ีสุด           

(X = 4.91, S.D. = 0.30) คือ มีการใช้วิธีสอนที่ต่างไป          

จากวิธีการเดิม และข้อที่มีค ่าเฉลี่ยต�่ำสุด ระดับมาก                 

(X = 4.18, S.D. = 0.98) คอื ภายในห้องเรยีนมมีมุการเรยีนรู้

หลากหลาย ส่งผลให้นักเรียนได้รับความรู้ที่ทันสมัย ทันต่อ

เหตุการณ์เสมอ และจากการสัมภาษณ์โดยภาพรวมพบว่า 

ครูได้ออกแบบการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น 

โดยในแต่ละชั่วโมงใช้วิธีการสอนมากกว่า 1 วิธี ส่งผลให้      

ผู้เรียนมีความสุข สนุกต่อการเรียนรู้

	 ในส่วนผลลัพธ์ ท่ีเกิดกับโรงเรียนตามการรับรู ้           

ของนกัเรยีน พบว่า อยู่ในระดบัมาก (X = 3.80, S.D. = 0.57) 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับมาก (X = 4.26, S.D.         

= 0.87) นักเรียนมีความภูมิใจในผลงานของตนเองและ

ชืน่ชมผลงานของผูอ้ืน่ และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ  ระดบัปานกลาง 

(X = 3.27, S.D. = 1.22) คือ ครูน�ำธรรมชาติเข้าสู่ห้องเรียน 

เพื่อสร้างความสดชื่นและเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สร้างสรรค์

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย มีประเด็นน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	ผลการประเมินปฏิกิริยาด้านความพึงพอใจ       

ของข้าราชการครู พบว่า มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาสาระ          

การอบรมระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.58, S.D. = 0.40) มากกว่า

การด�ำเนินงานบริหารจัดการอบรมในระดับมากท่ีสุด            

(X = 4.57, S.D. = 0.19) โดยเน้ือหาการฝึกอบรม                

ตามหลักสูตรภาควิชาการมี 4 ด้าน คือ 1) ด้านการจัด      

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียน 2) ด้าน

หลักสูตรและแผนการการจัดการเรียนรู้  3) ด้านพฤติกรรม

การสอนของคร ูและ 4) ด้านพฤติกรรมนกัเรยีน ซึง่อาจตรงกับ

ความต้องการของผู้อบรมท่ีมีเนื้อหาเป็นรูปธรรมน�ำไปใช้     

ในวิธีการท�ำงานในชีวิตประจ�ำวันได้ (ศิริเดช  สุชีวะ, 2555, 

น. 9-42) รวมท้ังมวิีธีการพัฒนาทีมุ่ง่เน้นการจดัประสบการณ์

นอกสถานที่ ท�ำให้ครูได้ยกระดับความรู ้ในเน้ือหาวิชา      

(Kimmel & O’shea, 1999, pp. 91-92) 

	 2. ผลการประเมินการเรียนรู้ พบว่า ข้าราชการครู            

มีความรู้ตามเน้ือหาการอบรมด้านความรู้ ความเข้าใจ           

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับมากที่สุด (X = 4.78, S.D. = 0.56) 

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะเป็นการฝึกอบรมรูปแบบประชุม             

เชงิปฏิบติัการ วิทยากรน�ำทฤษฎีหรอืแนวคดิตาม ท่ีได้เรยีนรู้

มาฝึกปฏิบัติในตอนท้ายการฝึกอบรม ซึ่งวิทยากรสาธิต        

ให้ดูก่อน และผู้เข้าอบรมทดลองท�ำตาม (วิเชียร วิทยอุดม, 

2557, น. 116) และเป็นการจัดประชุมที่มุ่งเน้นขั้นตอน            

/วิธีการที่เป็นกระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไป และจัดเวที

เปิดโอกาสให้ครไูด้สะท้อนการท�ำงาน และอภิปรายแลกเปลีย่น

แนวคิด จงึท�ำให้ครแูต่ละคนมคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ

และเจคติที่ดีขึ้น (Kimmel & O’shea,1999, p. 89)  

	 3.	การประเมินพฤติกรรมการน�ำความรู ้ไปใช ้              

ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

ระดับมาก (X = 4.36, S.D. = 0.50) คือ ออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู ้ท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple          

intelligence) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เนื้อหาวิชา มีความสลับ

ซบัซ้อนหรอืยากหรอืเป็นการเริม่ใช้หลกัสตูรเรือ่งใหม่ ดงัน้ัน

วิทยากรจะต้องมีความเชี่ยวชาญท่ีจะปรับเปลี่ยนเนื้อหา     

ให้เหมาะสมกับสภาพภูมิหลัง ซึ่งจะต้องมีการจดบันทึก

พฤตกิรรมหรอืขดีความสามารถของผูเ้ข้าอบรม เพ่ือประเมนิ

ความก้าวหน้าของผูเ้ข้ารบัการอบรมหรอือาจต้องใช้วิทยากร

จากแหล่งต่าง ๆ  ทีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญในเรือ่งนัน้เข้ามาช่วย 

(ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์, 2557, น. 53) 

	 4.	ผลการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน       

ตามการรบัรูข้องคร ูพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ระดบัมากท่ีสดุ 

(X = 4.91, S.D. = 0.30) คือ วิธีการสอนทีต่่างไปจากวธีิการเดมิ 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน         

ในเชิงสร้างสรรค์ โดยพบว่ามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้          

ท่ีหลากหลาย ท่ีค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล        

ของนักเรียน โดยเฉพาะชิ้นงาน และใบงานท่ีแบ่งกลุ่ม

นักเรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน ได้ชัดเจน รวมถึงมีการวัดผล

และประเมนิผลตามสภาพจรงิเชงิประจกัษ์ มกีารจดัเตรยีม

และใช้สื่อการเรียนรู้หลากหลายเพ่ือกระตุ้นความสนใจ     

ของผู้เรียน (หน่วยศึกษานิเทศก์ ส�ำนักการศึกษา, 2560,      

น. 142) ท้ังน้ี ผลลัพธ์ ท่ีเกิดขึ้นกับโรงเรียนดังกล่าว         
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เป็นการส่งเสรมิให้ครไูด้รบัการพัฒนาให้เกิดการเปลีย่นแปลง

ไปในทิศทางทีด่ขีึน้ เพ่ือพัฒนาตนเองให้มคีวามรูท้ีก่ว้างขวาง

มากข้ึนและสามารถที่จะน�ำมาประยุกต์ใช ้ในบริบท             

การจัดการเรียนการสอนได้ต่อไป (นักรบ หมี้แสน, 2561, 

น. 356) ส่วนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

ระดับมาก (X = 4.18, S.D. = 0.98) คือ ภายในห้องเรียน     

มีมุมการเรียนรู ้ที่หลากหลาย ซึ่งเป ็นการอบรมด้าน               

การจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนให้มี

ความสะอาด ปลอดภยั มกีารจดัมมุการเรยีนรูท่ี้หลากหลาย

และจัดพ้ืนที่ให้เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมให้นักเรียน         

โดยเมือ่พิจารณาแล้วการด�ำเนนิการดงักล่าวอาจด�ำเนนิการ

ได้ไม่ครบทุกรายการ โดยเฉพาะโรงเรยีนทีม่ขีนาดห้องเรยีน

จ�ำกัด มีสถานที่คับแคบ ไม่มีพื้นที่ในการท�ำกิจกรรม หรือมี

จ�ำนวนนักเรยีนมาก ท�ำให้ไม่สามารถจดัมมุการเรยีนรูต่้าง ๆ 

ได้ครบถ้วนตามแนวทางของโครงการ (หน่วยศึกษานิเทศก์ 

ส�ำนักการศึกษา, 2560, น. 141) 

	 ส�ำหรับผลการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน

ตามการรบัรูข้องนักเรยีน พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ระดบัมาก 

(X = 4.26, S.D. = 0.87) คอื นักเรยีนมคีวามภูมใิจในผลงาน

ของตนเองและชืน่ชมผลงานของผูอ้ืน่  ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะครู

น�ำองค์ความรูจ้ากการอบรมมาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรยีนรู้

ตามแนวทางหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศกัราช  2551 โดยการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั 

สอดคล้องกับข้อสรปุของหน่วยศกึษานเิทศก์ ส�ำนกัการศกึษา 

(2560, น. 143) ท่ีพบว่า จดุเด่นด้านนกัเรยีนทีส่่งผ่านการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนของครูหลังเสร็จสิ้นโครงการ         

ส ่งผลให้นักเรียนมีความสุข สนุกกับการเรียนและมี          

ความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง กอปรกับนักเรียน        

ในระดับชั้น ป. 4-6 ได้มีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วมประกวด

แข่งขันตามโครงการพัฒนาคณุภาพกลุม่เครอืข่ายโรงเรยีน

ที่ 15 ปีการศึกษา 2560 ได้รับรางวัลที่ 1 ในการประกวด

แข่งขันโครงงานประเภททีม (กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 15, 

2560, น. 16) 

	 เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นกับโรงเรียนที่เข้าร่วม

โครงการเสริมสร้างคุณภาพโรงเรียนสู ่ความเป็นเลิศ        

ปรากฏข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับมากท่ีสุด (X = 4.91,      

S.D. = 0.30) คือ ครูมีวิธีการสอนท่ีต่างไปจากเดิม และ

นกัเรยีนมคีวามภมูใิจในผลงานของตนเอง ระดบัปานกลาง 

(X = 3.80, S.D. = 0.57) สอดคล้องกับแนวคิดของ             

วิเศษ ชิณวงศ์ (2554, น. 33, 58-61) ท่ีกล่าวถึงผลลัพธ์      

ของการด�ำเนินการทีเ่ป็นเลศิตรวจสอบได้จากข้อมลูท่ีแสดงถึง

ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยท่ัวไป

หรอืปัจจยัเฉพาะของสถาบนั อาทิ การฝึกอบรม เพ่ือพัฒนา

ขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ในส่วนการตรวจสอบ

ผลลพัธ์ด้านการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีค่วรสะท้อนจากสิง่ท่ีผูเ้รยีน

ได้เรียนรู้จากหลักสูตรการศึกษา ส่ิงท่ีผู้เรียนสามารถท�ำได้

และท�ำได้ดีเพียงใด ผลลพัธ์ทีไ่ด้ควรค�ำนงึถึงการประเมนิผล

ทัง้ตามหลกัสตูรการศกึษา เกณฑ์และเป้าหมายของการเรยีนรู้ 

รวมทั้งความสามารถโดยรวมของผู้เรียน ดังน้ัน ในบริบท

ทางการศึกษาอาจกล่าวได้ว่าโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ      

ดังกล่าวข้างต้น มีผลงานท่ียอดเย่ียมเหนือกว่าธรรมดา         

ซึ่งสามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้ โดยปรากฏผลลัพธ์        

ท่ีสะท้อนการสร้างชื่อเสียงด้านวิชาการวิชาภาษาไทยท่ี            

รุราณี รุ่งสาครทอง (การสื่อสารระหว่างบุคคล, 26 มีนาคม 

2563) รบัผดิชอบสอนในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1-2, 5-6 

ว่า ได้น�ำนักเรียนไปสอบแข่งขันวัดความรู้ระดับประเทศ      

ในปี พ.ศ. 2560-2563 และได้รับทุนการศึกษาพร้อม              

โล่ประกาศเกียรติคุณจากผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง

ศึกษาธิการ โดยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2, 5-6 มีผล

การทดสอบในอันดับที่ 1-3 ของประเทศและของภาคกลาง 

โดยเฉพาะในปีการศึกษา 2562 นักเรียนชั้น ป.2 และ ป.6 

สามารถสอบได้ในอันดับ 1 ของประเทศ และนักเรียนชั้น      

ป.5 สอบได้อันดับ 1 ของภาคกลาง รวมทั้งผลการทดสอบ

ทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พ้ืนฐาน (O-NET) วิชาภาษาไทย 

ของนักเรียนชั้น ป.6 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศ   

และระดบัสงักัดทีก่�ำหนดไว้ ร้อยละ 50 ขึน้ไป ในส่วนผลงาน

ระดับกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 15 จ�ำนวน 6 โรงเรียน                

มีนักเรียนทั้งหมด 8,768 คน และครู 422 คน (ส�ำนักการ

ศึกษา, 2563, น. 11) ปรากฏผลลัพธ์ความสามารถด้าน

วิชาการในระหว่างปีการศึกษา 2560-2562 ของครดู้านการ

ประกวดสื่อการสอน ได้รับรางวัลท่ี 1-3 จ�ำนวน 4-6 คน       

จากครู 11 คน และนักเรียนจากการประกวดความสามารถ
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ทางวิชาการ ได้รับรางวัลท่ี 1-3 จากประเภทบุคคลและ

ประเภททีม รวมท้ังมีผลคะแนน O-NET ของนักเรียนชั้น      

ป.6 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศทั้ง 4 กลุ่มสาระวิชา

ในปีการศึกษา 2562 (ดาริกา รูปดี, การสื่อสารระหว่าง

บุคคล, 26 มีนาคม 2563) อันเป็นการสนองตอบมาตรการ

สร้างชื่อเสียงและมาตรฐานด้านวิชาการอย่างทัดเทียมกัน

ในระดับกลุ ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 15 ตามเจตนารมณ์             

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร

ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยการประเมินโครงการเสริมสร้างคุณภาพ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ ในการน�ำ        

ผลการวจิยัไปใช้และข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี้

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	จากผลการประเมนิพฤตกิรรมการน�ำความรู้

ไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามการรับรู้ของครู พบว่า 

หวัข้อการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกับทฤษฎี

พหุปัญญามค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ระดบัมาก (X = 4.36, S.D. = 0.50) 

ซึ่งอาจเกิดจากข้อจ�ำกัดในหัวข้อวิธีการวัดประเมินผล        

การเรียนรูท่ี้หลากหลาย ดงัน้ัน ครคูวรศกึษาวิธีการประเมนิผล

ในชั้นเรียนแนวใหม่ ที่ เน ้นการประเมินกระบวนการ     

ประเมินตามสภาพจริงฝึกการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรู้ 

โดยให้นักเรียนประเมินตนเองและประเมินเป็นกลุ่มและ      

น�ำผลการประเมินที่ได้มาใช้อย่างจริงจัง 

		  1.2	จากผลการประเมินผลลัพธ์ที่ เกิดข้ึนกับ

โรงเรียนตามการรับรู้ของนักเรียน พบว่า ครูน�ำธรรมชาติ      

เข้าสู่ห้องเรียนเพ่ือสร้างความสดชื่นและเป็นแหล่งเรียนรู้      

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ระดับปานกลาง (X = 3.27, S.D. = 1.22) 

ซึ่งอาจเกิดจากสภาพห้องเรียนท่ีคับแคบหรือนักเรียน             

มีจ�ำนวนมากเกินไป อย่างไรก็ตามครูควรจัดชั้นเรียน             

ให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น ให้นักเรียนจัดกระถางต้นไม้

ประดับชั้นเรียนในลักษณะการจัดป้ายนิเทศท่ีฝาผนัง         

ของห้องเรียนเสมือนการจัดสวนแนวตั้ง เพ่ือช่วยสร้าง

บรรยากาศทางกายภาพหรอืบรรยากาศด้านวัตถุทีส่ร้างสรรค์ 

น่าสนใจ เป็นการช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ได้ดี 

	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	การประเมินการเรียนรู ้ของครู ท่ี เข ้ารับ          

การอบรมให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีต้องการศึกษา 

ควรใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured               

interview) ที่มีการก�ำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ไว้                

อย่างชดัเจน มคี�ำถามปลายเปิด เพ่ือให้ครแูสดงความคดิเห็น

ได้อย่างเต็มที่ หรือใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth            

interview) ซึ่งจะท�ำให้ได้ข้อมูลเพ่ือยืนยันข้อค้นพบจาก      

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพิ่มเติม 

		  2.2	จากข้อมูลผลลัพธ์ ท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียน             

ทีน่�ำไปสูก่ารพัฒนาคณุภาพการศกึษาในเชงิความเป็นเลศิ

ของสถานศึกษา จึงอาจด�ำเนินการวิจัยพัฒนารูปแบบ       

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศภายใต้ขอบเขต

คุณภาพการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจ        

ค้นพบข้อมูลท่ีเป็นแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best practice) 

ของโรงเรียนในแต่ละด้านจากการบริหารจัดการ อาทิ         

การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการความรู ้  การจัดการ

กระบวนการเรียนรู ้ ท่ีเน ้นผู ้เรียนมีส ่วนร่วมท่ีสามารถ            

เป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา                           

ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา 2) ศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษา

ระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำนวน 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล วิทยาลัยนครราชสีมา และวิทยาลัย

เทคโนโลยีพนมวัน จ�ำนวน 400 คน ซึ่งได้จากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม            

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์โดยสถิติ t-test, F-test 

และ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ                

LSD (Least Significant Difference)  

	 ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตรงตามความต้องการ รองลงมา คือ ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ  ความปลอดภัยของ                        

ระบบสารสนเทศ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ และด้านความสามารถ                          
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ในการจัดการข้อมูลระบบมีความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ดีของระบบ ของแต่ละ

มหาวิทยาลยั จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า เมือ่จ�ำแนกตามเพศและตามชัน้ปี มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามประเภทมหาวิทยาลยั มคีวามคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน คือ ด้านความน่าเชือ่ถือ

ของแหล่งข้อมลู ด้านความสามารถในการจดัการข้อมลูระบบ และด้านความถูกต้องสมบรูณ์ของสารสนเทศ และ 3) เมือ่จ�ำแนก

ตามกลุ่มสาขาวิชา มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน คือ ด้านความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

ค�ำส�ำคัญ: ระบบสารสนเทศ งานทะเบียนนักศึกษา คุณลักษณะที่ดี

ABSTRACT

	 This research objectives were: 1) To study the good characteristics of the student registration 

information system of the universities in Nakhon Ratchasima; and 2) To compare good characteristics of the 

student registration information system between the universities in Nakhon Ratchasima province, classified        

by personal factors. The sample group used in this research were the 400 undergraduate students from                        

6 universities in Nakhon Ratchasima Province, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, Suranaree University 

of Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Vongchavalitkul University, Nakhon Ratchasima 

College, and Phanomwan College of Technology. Sample were obtained from the stratified random sampling 

method. Questionnaire was used for collecting data which were analyzed by frequency, percentage, means, 

standard deviation, t-test, F-test and One-Way ANOVA.

	 The results showed that in general the undergraduate students’ opinions were at the highest level. When 

considering in each aspect, it was found that the opinion had the highest mean is the information that meets 

the needs, easy to understand, information systems security, data source reliability, data integrity, and the 

system data management capabilities have the least average comments. When classified by personal factors, 

the good characteristics of the student registration information system, were as follows: 1) Classified by        

gender and year, the overall and in each aspect are not different. 2) Classified by university type, there are 

different opinions both in overall and in different aspects were the reliability of the data source, the ability            

to manage the system information, and the accuracy of the information. 3) Classified by subject programs, 

both opinion in overall and in each aspect were different in the reliability of the data source.

Keywords: Information system, Student registration, Good characteristics

บทน�ำ

	 ระบบสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก

ต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ การด�ำเนินงานของ

องค์กรจะเห็นได้ว่างานด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบัญชี 

การเงิน การตลาดการบริหาร ตลอดจนการจัดการ                 

ด ้านทรัพยากรมนุษย ์  ล ้วนมีระบบสารสนเทศเป ็น                     

องค์ประกอบส�ำคัญทั้งสิ้น ระบบสารสนเทศถือเป็นการ        

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้กับการท�ำงาน

ของบุคลากรในองค์กร โดยมี วัตถุประสงค์เ พ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานและความได้เปรียบทาง                    

การแข่งขันท้ังในแง่ของการผลิตสินค้า การให้บริการ            

รวมถึงการสร ้างภาพลักษณ์ ท่ีน ่าเชื่อถือหรือแม ้แต ่                          

ในสถาบันการศึกษาซึ่งก็ได้น�ำเอาระบบสารสนเทศเข้ามา    

มอีทิธิพลต่อการบรหิารจดัการการด�ำเนนิงานและการใช้งาน

ระบบสารสนเทศของนักศกึษา (จตุมิา เมทนีธร, 2557, น. 23)  
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ระบบสารสนเทศมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินชวีติ

ในปัจจุบัน ไม่เว้นแม้กระทั่งในระบบการศึกษาของสถาบัน

การศึกษาต่าง ๆ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะต้องเข้าใจถึง           

การเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้แบบใหม่เพ่ือให้ทันเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเรียนการสอน ที่ได้มีการน�ำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาการศึกษา     

ทั้งในด้านของการบริหารจัดการ ระบบสนับสนุนการจัด     

การเรียนการสอน การส�ำเรจ็การศกึษา หรอืแม้กระทัง่เมือ่ส�ำเรจ็

การศึกษาไปแล้ว ซึ่งมหาวิทยาลัยจ�ำเป็นจะต้องเข้าใจถึง

การเปลี่ยนแปลงและเรียนรู ้เพ่ือให้ทันต่อเทคโนโลยี             

แล้วน�ำเอาระบบเหล่าน้ัน เข้ามาใช้ในการพัฒนาให้เกิด

ประโยชน์ต่อการจดัการศกึษา (บญุเก้ือ ครธุค�ำ, 2558, น. 1)

	 สถาบันการศึกษาทั้ง 6 แห่ง ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัย   

ของรัฐ มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล วิทยาลัยนครราชสีมา วิทยาลัย

เทคโนโลยีพนมวันท์ เป็นสถาบันการศึกษาที่มีการน�ำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้บริการแก่ นักศึกษา 

อาจารย์ และบคุลากรของมหาวิทยาลยั แต่ปัญหาทีผ่่านมา

พบว่า การแสดงผลรายงานยังไม่ตรงตามความต้องการ      

ในการใช้งานบางส่วน การสืบค้นข้อมูลระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลยับางครัง้เข้าระบบไม่ได้ ระบบล่มบ่อยครัง้ 

ส่งผลให้มหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงระบบ         

ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 งานทะเบียนของมหาวิทยาลัยถือเป็นหน่วยงาน        

ท่ีเป็นส่วนส�ำคัญอีกหน่วยงานหนึ่งมีภารกิจหลัก โดย            

ให้ความส�ำคญักับระบบสารสนเทศด้านงานทะเบยีนนกัศกึษา 

เป็นระบบงานที่ท�ำงานอยู่บนระบบทะเบียนฐานข้อมูล            

ทีส่มัพันธ์กับนกัศกึษาเป็นหลกั ซ่ึงในกระบวนการการให้บรกิาร

จะรวมองค์ประกอบของข้อมูลหลาย ๆ ส่วนเข้าด้วยกัน คือ  

ระบบการสมคัรเรยีนออนไลน์ ระบบตารางเรยีนตารางสอน 

ระบบการลงทะเบยีน ระบบประมวลผล งานพัฒนานักศกึษา 

(กิจกรรมนักศึกษา กองทุนการศึกษา ชมรม ฯลฯ) ระบบ      

การส�ำเร็จการศึกษา (ไมตรี นาคประสิทธ์ิ, 2552, น. 1)       

เพ่ือรองรับงานบริการของระบบงานทะเบียน โดยผู้ที่ใช้

ระบบสารสนเทศ คือ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร        

ของมหาวิทยาลัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งจะประสานงานกับ

ส�ำนักคอมพิวเตอร ์ ท่ีท�ำหน้าท่ีดูแลระบบสารสนเทศ            

ของมหาวทิยาลยัทุกระบบ  มหาวิทยาลยัจะต้องมกีารพัฒนา

เพ่ือให้ทันต่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการน�ำเอาระบบ

สารสนเทศมาใช้ ท้ังนี้นักศึกษาเปรียบเสมือนเป็นลูกค้า         

ท่ีมหาวิทยาลัยจะต้องให้บรกิารท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ

แก่นักศึกษาให้ได้มากที่สุด (อรรถพล รัตนบวรชัย, 2556, 

น. 1) ระบบสารสนเทศทางด้านงานทะเบียนของนักศึกษา

จึงถือว่ามีความส�ำคัญอย่างมากและจ�ำเป็นจะต้องมี

คณุลกัษณะทีด่ ีเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกัน

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยหลาย ๆ แห่งได้มีการน�ำเอาระบบ

สารสนเทศด้านน้ีมาใช้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ     

ของนักศึกษาให้มากที่สุด 

	 คุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศน้ีจะต้องมี

ความถูกต้อง ทันเวลา มีความสมบูรณ์ มีความชัดเจนและ

กะทัดรัด มีการจัดการระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ           

มีความสอดคล ้องของข ้อมูล มีความเป ็นป ัจจุบัน                              

มคีวามคุ้มค่า ข้อมลูท่ีได้จากระบบจะต้องมคีวามน่าเชือ่ถือ 

ระบบจะต้องใช้งานง่าย มีการรักษาความปลอดภัย             

ของข้อมูลท่ีดี ให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมงไม่ว่าจะอยู่     

สถานท่ีใดก็ตามสามารถใช้งานระบบได้ ระบบสารสนเทศ

ทางด้านงานทะเบียน โดยระบบน้ีจะต้องท�ำให้ อาจารย์ 

นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเกิดความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบมากท่ีสดุ มหาวิทยาลยัจงึจ�ำเป็นจะต้องมกีารปรบัปรงุ

ระบบสารสนเทศงานทะเบยีนเพ่ือให้ทันต่อความเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้น  

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ลักษณะส่วนบุคคล    

ของผู้ใช้บริการกับคุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศ      

งานทะเบยีนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัในจงัหวัดนครราชสมีา 

ซึง่แต่ละสถาบนัการศึกษาได้มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานทะเบยีนนักศึกษา มกีารปรบัปรงุแก้ไขระบบเพ่ือให้ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ แต่ยังมีบางส่วนที่ยัง     

ไม่ตอบสนองต่อความต้องการการใช้งาน การสบืค้นข้อมลู
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ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยบางครั้งเข้าระบบไม่ได้ 

ระบบล่มบ่อยครั้ง ด้วยเหตุผลดังกล่าว ควรน�ำผลวิจัยท่ีได้

จากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

ระบบสารสนเทศของแต่ละสถาบันการศึกษาให้ตอบสนอง

กับความต้องการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัในจังหวัดนครราชสมีา

	 2.	เพ่ือศกึษาเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะท่ีดขีองระบบ

สารสนเทศงานทะเบยีนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัในจังหวดั

นครราชสีมาจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

สมมติฐานการวิจัย 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนักศึกษาแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 การก�ำหนดกรอบแนวความคิด ผู ้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและคุณลักษณะท่ีดี         

ของระบบสารสนเทศจากแนวความคิดของชาวไทย ได้แก่ 

(ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, (2551)      

นิภาภรณ์ ค�ำเจริญ (2559) รุ ่งรัศมี บุญดาว (2559)            

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย (2552) และ                

ณาตยา ฉาบนาค (2545)) จากการสังเคราะห์คุณลักษณะ

ที่ดีที่ตรงกับการวิจัยในครั้งนี้มาเป็นตัวแปรเพื่อน�ำมา

ก�ำหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องคุณลักษณะท่ีดีของ      

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย     

ในจังหวัดนครราชสีมา กรอบแนวคิดงานวิจัยน้ี แสดงถึง

ปัจจัยส่วนบุคคลจะส่งผลต่อคุณลักษณะที่ดีของระบบ

สารสนเทศในด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้าน โดยสามารถก�ำหนด

เป็นกรอบในการศึกษางานวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.  เพศ

	 2.  ชั้นปี

	 3.  ประเภทมหาวิทยาลัย

	 4.  กลุ่มสาขาวิชา  

คุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ

	 1.  ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล

	 2.  ความสามารถในการจัดการข้อมูลระบบ

	 3.  ความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ

	 4.  สารสนเทศมีลักษณะตรงตามความต้องการ

	 5.  สารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ

	 6.  ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี        

ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 6 แห่ง        

ในปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบ        

แบ่งชั้นภูมิแบ่งตามมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จ�ำนวน 140 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

สุรนารี จ�ำนวน 135 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน จ�ำนวน 75 คน มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล                   

จ�ำนวน 25 คน วิทยาลัยนครราชสีมา จ�ำนวน 20 คน และ

วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ จ�ำนวน 5 คน โดยแต่ละ

มหาวิทยาลัยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม         

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา คือ เพศ ชั้นปี 

ประเภทของมหาวิทยาลัย กลุ่มสาขาวิชาตอนที่ 2 ระดับ

ความคิดเห็นคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศ                  

งานทะเบียนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัในจังหวัดนครราชสมีา 

ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ความสามารถ            

ในการจัดการข้อมูลระบบ ความถูกต้องสมบูรณ์ของ

สารสนเทศ สารสนเทศมีลักษณะตรงตามความต้องการ 

สารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ ความปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ใช้วิธีการ

วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู ้ เชี่ยวชาญ           

จ�ำนวน 7 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 0.60-1.00 โดยวิเคราะห์

หาค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.81

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  น�ำแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมลูจากนักศกึษา

กลุ ่มตัวอย่างจากสถาบันการศึกษาทั้ง 6 แห่ง ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุ รนารี  มหา วิทยาลัย เทคโนโล ยีราชมงคลอีสาน 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล วิทยาลัยนครราชสีมา วิทยาลัย

เทคโนโลยีพนมวันท์ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลประมาณ 1 เดือน

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบด้วย 

		  4.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

		  4.2	 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีดี

ของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  4.3	 ท�ำการเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีดีของ

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาจ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ชั้นปี ประเภทของมหาวิทยาลัย       

กลุ่มสาขาวิชา โดยการทดสอบวิธีการสถิติ t-test, F-test 

วิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย             

ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ส�ำหรับค่านัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ีก�ำหนดไว้ท่ีระดับ .05          

เมือ่พบความแตกต่างอย่างมนัียส�ำคัญ จงึได้ทดสอบค่าเฉล่ีย 

เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของ LSD (Least Significant           

Difference)

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา

	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีตอบแบบสอบถาม              

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.25 รองลงมา คอื เพศชาย จ�ำนวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 

38.75 ส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ�ำนวน 186 คน           

คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 99 คน 

คดิเป็นร้อยละ 24.75 ส่วนใหญ่ศกึษาทีม่หาวิทยาลยัรฐับาล 

จ�ำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมา คือ 

มหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั จ�ำนวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 

33.75 และมหาวิทยาลยัเอกชน จ�ำนวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 

12.50 ส่วนใหญ่สาขาวิชาท่ีก�ำลังศึกษาทางด้านสังคมศาสตร์ 

จ�ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาคือ 

วิศวกรรมศาสตร์ จ�ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25

	 2.	ผลการศึกษาระดับความคิดเ ห็นเ ก่ียวกับ

คุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในจงัหวัดนครราชสีมาแสดงดังตารางท่ี 1
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ที่ ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา แปลความหมาย        

ของระดับคะแนนท่ีได้ในแต่ละช่วงของระดับชั้น  5 ชั้น          

ชั้นละ 0.80 จะได้ความหมาย ดังนี้

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00	 หมายถึง	 เห็นด้วยมากที่สุด

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20	 หมายถึง	 เห็นด้วยมาก

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40	 หมายถึง	 เห็นด้วยปานกลาง

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อย

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 จากตารางที ่1 โดยภาพรวมนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ทีต่อบแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีคุณลักษณะท่ีดี

เห็นด้วยมากที่สุด (X = 4.26, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสารสนเทศ

มีลักษณะตรงตามความต้องการ (X = 4.29, S.D. = 0.56) 

รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ         

(X = 4.27, S.D. = 0.60) ด้านสารสนเทศง่ายต่อการ         

ท�ำความเข้าใจ (X = 4.27, S.D. = 0.59) ความถูกต้อง

สมบูรณ์ของสารสนเทศ (X  = 4.26, S.D. = 0.60)                

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล (X = 4.26, S.D. = 0.53) 

และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด คือ ความสามารถในการ

จัดการข้อมูลระบบ  (X = 4.20, S.D. = 0.56)

	 2.	วิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีดีของ

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย       

ในจังหวัดนครราชสีมา มี 6 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งข้อมูล ความสามารถในการจัดการข้อมูลระบบ      

ความถูกต้องสมบรูณ์ของสารสนเทศ สารสนเทศมลีกัษณะ

ตรงตามความต้องการ สารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ                           

ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ จ�ำแนกตามปัจจัย     

ส่วนบุคคล มีผลสรุปดังนี้

		  2.1	 จ�ำแนกตามเพศ นักศึกษาระดับปรญิญาตรี

ทีต่อบแบบสอบถาม ท่ีมเีพศต่างกัน เหน็ว่าระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีคุณลักษณะท่ีดี

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.2	 จ�ำแนกตามชัน้ปีนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ท่ีตอบแบบสอบถาม ชั้นปีต่างกัน เห็นว่าระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มีคุณลักษณะท่ีดี

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.3	 จ� ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ม ห า วิ ท ย า ลั ย                    

จากมหาวิทยาลัยท่ีต่างประเภทกัน โดยภาพรวมแตกต่าง

กัน อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 และเมือ่พิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า จะมีความเห็นแตกต่างกันในด้าน     

ความน่าเชือ่ถือของแหล่งข้อมลู นกัศกึษาจากมหาวิทยาลยั

ตารางที่ 1	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา

		  ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน

1. ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 	 4.26	 0.53	 เห็นด้วยมากที่สุด	 5

2. ความสามารถในการจัดการข้อมูลระบบ 	 4.20	 0.56	 เห็นด้วยมาก	 6

3. ความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ 	 4.26	 0.60	 เห็นด้วยมากที่สุด	 4

4. สารสนเทศมีลักษณะตรงตามความต้องการ	 4.29	 0.56	 เห็นด้วยมากที่สุด	 1

5. สารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ 	 4.27	 0.59	 เห็นด้วยมากที่สุด	 3

6. ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ	 4.27	 0.60	 เห็นด้วยมากที่สุด	 2

                            รวม	 4.26	 0.46	 เห็นด้วยมากที่สุด

คุณลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศงานทะเบียน

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
X 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น	 ล�ำดับ
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ของรัฐบาล (Mean difference = 0.018) และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน(Mean difference = 0.000) เห็นว่า

เป็นคุณลักษณะท่ีดีในระดับที่น้อยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ  ด้านความสามารถ

ในการจัดการข้อมูลระบบ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน

(Mean difference = 0.011) เห็นว่าเป็นคุณลักษณะที่ดี     

ในระ ดับที่ น ้ อยกว ่ า เมื่ อ เปรียบเทียบกับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ (Mean difference = 0.009) 

ด้านความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ นักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยของรัฐบาลเห็นว ่าเป ็นคุณลักษณะที่ดี               

ในระดับ ท่ีมากกว ่ า เมื่ อ เปรี ยบ เทียบ กับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเอกชน (Mean difference = 0.012)                

และนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนเหน็ว่าเป็นคณุลกัษณะที่

ดใีนระดบัทีน้่อยกว่านกัศกึษามหาวทิยาลยัในก�ำกับของรฐั

		  2.4	 จ�ำแนกตามกลุม่สาขาวิชา จากกลุม่สาขาวชิา

แตกต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ     

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า             

มีเพียงด้านเดียว คือ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล               

ท่ีกลุ ่มตัวอย่างจากกลุ ่มสาขาวิชาแตกต่างกันเห็นว่า          

เป็นคุณลักษณะที่ดีในระดับท่ีแตกต่างกันนักศึกษาจาก      

กลุ ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์และการฝึกหัดครู (Mean           

difference = 0.039) เห็นว่าเป็นคุณลักษณะท่ีดีในระดับ      

ที่น้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มสาขาวิชาวิจิตรศิลป์    

และประยุกต์ศิลป์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

(Mean difference = 0.043) กลุม่สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

(Mean difference = 0.030) กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 

วนศาสตร์ และการประมง (Mean difference = 0.004) 

และกลุ่มสาขาวิชาวิชาอื่น ๆ (Mean difference = 0.029) 

นักศึกษาจากกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ ศาสนา และ

เทววิทยาเห็นว่าเป็นคุณลักษณะที่ดีในระดับที่น้อยกว่า      

เมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุม่สาขาวชิาเกษตรศาสตร์ วนศาสตร์ 

และการประมง (Mean difference = 0.033) นักศึกษา        

จากกลุ่มสาขาวิชานิติศาสตร์ เห็นว่าเป็นคุณลักษณะที่ดี     

ในระดับที่น้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาจากกลุ่ม

สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (Mean difference = 0.037) 

กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ วนศาสตร์ และการประมง 

(Mean difference = 0.006) กลุ่มสาขาวิชาวิชาอื่น ๆ       

(Mean difference = 0.041) นักศึกษาจากกลุ่มสาขาวิชา

สังคมศาสตร์ (Mean difference = 0.029) เห็นว่า                

เป็นคณุลกัษณะทีด่ใีนระดบัทีน้่อยกว่า เมือ่เปรยีบเทียบกับ

กลุม่สาขาวชิาวิศวกรรมศาสตร์ กลุม่สาขาวชิาเกษตรศาสตร์ 

วนศาสตร์ และการประมง (Mean difference = 0.011)

อภิปรายผล

	 การศกึษาเรือ่ง คณุลกัษณะทีด่ขีองระบบสารสนเทศ

งานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในจังหวัด

นครราชสีมา สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นว่า

คุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม          

อยู ่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

สามารถอภิปรายผลดังนี้  

		  1.1	 ด ้านความน ่าเชื่อถือของแหล ่งข ้อมูล            

โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นด้วยมากท่ีสุด 

ทกุมหาวิทยาลยัจะต้องมหีน่วยงานทีด่แูลเรือ่งงานทะเบยีน

นักศึกษาโดยเฉพาะ ซึง่จะต้องมกีระบวนการในการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมลูก่อนและหลงัการน�ำข้อมลูเข้าสูร่ะบบ 

และเมือ่ได้รบัการตรวจสอบเรยีบร้อยแล้วจงึน�ำไปสูก่ารเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารให้นักศึกษาได้รับทราบ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ รุ่งรัศมี บุญดาว (2559, น. 5-6) ได้กล่าวว่า 

คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีจะต้องมีความน่าเชื่อถือ         

(Reliable) หมายความว่า  เป็นสารสนเทศที่ได้มาจาก      

แหล่งที่น่าเชื่อถือ หรือมีกรรมวิธีในการรวบรวมที่น่าเชื่อถือ 

ระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักศกึษาต้องมคีวามเป็นปัจจบุนั 

ซึ่ ง นัก ศึกษาจะต ้องสามารถตรวจสอบแหล ่ ง ท่ีมา                         

ของข้อมูลได้ 

		  1.2	 ด้านความสามารถในการจดัการข้อมลูระบบ

โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นด้วยมาก ทั้งนี้

ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา     

แบบออนไลน์ทีม่ปีระสทิธิภาพค่อนข้างด ีมกีารพัฒนาระบบ

ให้นกัศกึษาเข้าไปท�ำการบนัทกึ แก้ไข ปรบัปรงุข้อมลูบางส่วน

ของตนเองให้มคีวามเป็นปัจจบุนัได้  ภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด 
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไพบูลย์ เกียรติโกมล และ       

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, น. 36-37) ได้อธิบายว่า        

ระบบสารสนเทศที่ ดีต ้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและ         

จัดการข้อมูล เพ่ือให้เป ็นสารสนเทศที่พร ้อมส�ำหรับ                

น�ำไปใช้งานอย่างมปีระสทิธิภาพ ข้อมลูทีถ่กูป้อนเข้าสู ่MIS 

ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ            

เพ่ือให้มคีวามทนัสมยัและเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ

		  1.3	 ด้านความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ 

โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นด้วยมาก           

ซึ่งจากผลงานวิจัยของ นิตยา กรัดเพ็ชร์ (2556) ที่ได้ศึกษา

เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการระบบทะเบียนนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูม ิศนูย์สพุรรณบรุี 

สะท้อนให้เหน็ว่า คณุภาพของระบบสารสนเทศนัน้ ส่วนหน่ึง

ขึ้นอยู่กับถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศด้วย 

		  1.4	 ด ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ มี ลั ก ษ ณ ะ ต ร ง ต า ม               

ความต้องการ โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี      

เห็นด้วยมากที่สุด นักศึกษาในทุกมหาวิทยาลัยจะสามารถ

สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ จากระบบโดยสามารถระบุค�ำสืบค้นได้

ตามความต้องการของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ ปิยนันท์ ชูทับทิม (2559) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนา        

ระบบสารสนเทศศูนย์กวดวิชา: กรณีศึกษา ศูนย์คุมอง 

จงัหวัดนครราชสมีา (ถนนพิบลูละเอยีด) ยังแสดงให้เห็นว่า 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ    

ของผู้ใช้ระบบน้ัน ระบบสารสนเทศจะต้องสามารถให้ผู้ใช้

สามารถสืบค้นได้ง่าย และสารสนเทศที่ได้นั้น ผู้ใช้จะต้อง

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

		  1.5	 ด้านสารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ 

โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นด้วยมากที่สุด 

มีการจัดท�ำคู่มือการใช้งานให้สะดวกกับการใช้งานระบบ

เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก สอดคล้องกับงานวจิยั

ของ เพ็ญพักตร์  บัววัน และคณะ (2560) ได้ศึกษาวิจัย         

เรือ่ง ระบบสารสนเทศรปูแบบปฏิสมัพันธ์ส�ำหรบัการจดัการ

ข้อมลูการส่งงานบนระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ และพบว่า

ระบบสารสนเทศทีส่ามารถตอบสนองต่อการใช้งานจรงิและ

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้งาน จะต้องง่ายต่อการใช้งานด้วย

		  1.6	 ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

โดยภาพรวม นักศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นด้วยมากที่สุด 

โดยให้ความส�ำคญักับความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

ในส่วนของการเข้าใช้งานระบบ จะต้องมีการพิสูจน์ตัวตน

ก่อนการใช้งาน มีการแจ้งเตือนเมื่อเข้าระบบไม่ถูกต้อง         

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สัญชัย ครบอุดม และ         

สุธาทิพย์  สาทพลกรงั (2558) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ

ของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อระบบสารสนเทศและ      

การให้บริการสารสนเทศ (ICT) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บรุรีมัย์ พบว่า ระบบสารสนเทศทีค่วามปลอดภยัควรจะต้อง

มกีารก�ำหนดชือ่ผูใ้ช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) 

เพื่อพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้ระบบสารสนเทศ

	 2.	วิ เคราะห ์การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ ดี           

ของระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักศึกษาของมหาวิทยาลยั

ในจงัหวดันครราชสมีา ในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ความน่าเชือ่ถือ

ของแหล่งข้อมูล ความสามารถในการจัดการข้อมูลระบบ 

ความถูกต้องสมบรูณ์ของสารสนเทศ สารสนเทศมลีกัษณะ

ตรงตามความต้องการ สารสนเทศง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ 

ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ จ�ำแนกตามปัจจัย     

ส่วนบุคคล สามารถอภิปรายผล ดังนี้

		  2.1	 จ�ำแนกตามเพศ นักศึกษาระดับปรญิญาตรี

ให้ความเห็นว่า ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา     

เป็นระบบท่ีตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา         

ครบทุกด้านมีคุณลักษณะที่ดีไม่แตกต่างกัน 

		  2.2	 จ�ำแนกตามชัน้ปีนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ชั้นปีต่างกัน เห็นว่าระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา 

มคีณุลกัษณะท่ีดเีหมาะแก่การใช้งานของนกัศกึษาในทกุด้าน 

ไม่แตกต่างกัน

		  2.3	 จ�ำแนกตามประเภทมหาวิทยาลยั นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรีท่ีตอบแบบสอบถาม จากมหาวิทยาลัย      

ที่ต่างประเภทกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะที่ดี 

ของระบบสารสนเทศงานทะเบยีนนักศึกษาของมหาวิทยาลยั 

โดยภาพรวมแตกต่างกันในด้านความน่าเชือ่ถือของแหล่งข้อมลู 

ฐานข้อมูลจะต้องมีความน่าเชื่อถือและสามารถสืบค้น      

แหล่งท่ีมาของข้อมูลได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ       

อลษิา เมอืงผดุ (2555) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
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เพ่ือการบริหารงานทะเบียนนักเรียนและวัดประเมินผล      

การเรียนรู ้ ในรูปแบบ 2 มิติ โรงเรียนจารุวัฒนานุกูล              

เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่า มีคุณลักษณะที่ดี

คือ ระบบใช้งานง่าย รวดเรว็ เข้าใจง่าย หน้าจอมคีวามชดัเจน 

การแสดงผลมีความถูกต้อง ฐานข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ

ด้านความสามารถในการจดัการข้อมลูระบบ สามารถบนัทกึ 

ปรบัปรงุ แก้ไขข้อมลูให้มคีวามเป็นปัจจบุนัได้ ซึง่สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ น�้ำลิน เทียมแก้ว (2558) ซึ่งได้ศึกษา     

การพัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส�ำนัก      

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ระบบบริการ

สารสนเทศเพ่ือการวิจัย ส�ำนักวิทยบริการมีคุณสมบัติ

ครอบคลมุการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  กล่าวคอื ผูใ้ช้งาน

สามารถบนัทกึข้อมลู จดัเก็บ ปรบัปรงุ แก้ไข และลบรายการ

ท่ีไม่ต้องการได้ ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงและสืบค้นได้เม่ือ             

อยู่นอกมหาวิทยาลยั และเรยีกดรูายงานสถิตกิารให้บรกิารได้

และด้านความถกูต้องสมบรูณ์ของสารสนเทศ  จะต้องข้ึนอยู่กับ

ความถกูต้องครบถ้วนของสารสนเทศด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั

แนวคิดของ นิภาภรณ์ ค�ำเจริญ (2559, น. 26) ได้กล่าวว่า 

สารสนเทศท่ีดีจะต้องมีความสมบูรณ์และมีครบในทุกด้าน 

ซึง่จะส่งผลให้การตดัสนิใจของผูบ้รหิารเป็นไปด้วยความถูกต้อง 

แต่การมีสารสนเทศที่สมบูรณ์นั้น มิได้หมายถึงการมี

สารสนเทศจ�ำนวนมาก  เพราะถึงแม้ว่ามสีารสนเทศจ�ำนวนมาก

แต่เป็นสารสนเทศ ท่ีไม่มคีวามส�ำคญัและไม่ได้น�ำไปใช้งาน 

ก็ไม่มีความจ�ำเป็นต้องมีสารสนเทศจ�ำนวนมาก

		  2.4	 จ�ำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากกลุ ่มสาขาวิชา                    

ทีแ่ตกต่างกัน จะมคีวามคดิเห็นเก่ียวกับคณุลกัษณะทีด่ขีอง

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

โดยภาพรวมแตกต่างกัน ในด้านความน่าเชื่อถือของ        

แหล่งข้อมูล กล่าวคือ ข้อมูลก่อนการเผยแพร่จะได้ต้องรับ

การตรวจสอบและเป็นข้อมลูท่ีน่าเชือ่ถือ สบืค้นฐานข้อมลูได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สัญชัย ครบอุดม และ       

สุธาทิพย์ สารทพลกรัง (2558) ได้ศึกษาการศึกษา            

ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อระบบ

สารสนเทศและการให้บริการสารสนเทศ (ICT) ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุ รี รัมย ์ โดยพบว่าระบบข้อมูล                  

มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ ระบบมีส ่วนช่วยสนับสนุน              

การท�ำงานทางด้านการเงินได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

		  จากการศึกษาคุณลักษณะท่ี ดีของระบบ

สารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย                   

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมท้ัง 6 ด้าน คือ                     

1) ด้านความน่าเชือ่ถือของแหล่งข้อมลู 2) ด้านความสามารถ

ในการจัดการข้อมูลระบบ 3) ด้านความถูกต้องสมบูรณ์       

ของสารสนเทศ 4) ด ้านสารสนเทศมีลักษณะตรง                        

ตามความต้องการ 5) สารสนเทศมีความง่ายต่อการใช้งาน 

6) ด้านความปลอดภัยของระบบ ซึง่นักศึกษาให้ความส�ำคญั

กับระบบสารสนเทศงานทะเบียนมากที่สุด จากที่กล่าวมา 

ยังพบปัญหาอยู่บางประการ เช่น ยังสามารถดูตารางเรียน

ของผู ้อื่นได้จากการกรอกรหัสนักศึกษาหรือพิมพ์ค�ำ           

สบืค้นข้อมลู การใช้ภาษาในการสือ่สารกับนักศกึษายังขาด

ความชัดเจน  ระบบล่มบ่อยใช้งานไม่ได้ในช่วงระยะเวลา     

ท่ีต้องการสืบค้นข้อมูล จากปัญหาดังกล่าว ควรใช้ภาษา     

ในการสือ่สารกับนกัศกึษาทีไ่ม่เป็นทางการจนเกินไปเพ่ือให้

นกัศกึษาสามารถเข้าใจได้ง่าย  ผูพั้ฒนาระบบของมหาวิทยาลัย

ควรตรวจสอบระบบอยูเ่ป็นระยะเพ่ือป้องกันระบบมปัีญหา

ไม่สามารถเข้าใช้งานได้ น�ำข้อมูลท่ีได้เพ่ือเป็นแนวทาง          

ให ้ผู ้ พัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา                 

ของแต่ละมหาวิทยาลยัน�ำไปใช้ในการพัฒนาปรบัปรงุระบบ

ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรท�ำการศกึษาในระดบัอืน่ท่ีนอกเหนือจาก

ระดับปริญญาตรี เช่น ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต         

ระดบัปรญิญาโท และระดบัปรญิญาเอก เพ่ือน�ำผลการศกึษา

มาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีดี

ของระบบสารสนเทศงานทะเบียนของนักศึกษา

		  2.2	 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษา เพ่ือเป็นแนวทาง       

ให ้ผู ้ ท่ีต ้องการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน

นักศึกษาน�ำไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง ของอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย์ จงัหวัดนครราชสมีาและ 2) เสนอแนวทางพัฒนาความสามารถในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมาในปี 2562 จ�ำนวน 354 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

จากประชากร จ�ำนวน 4,270 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) แบบสอบถามความสามารถในการ

เรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง 3) แบบประเมนิแนวทางพัฒนาความสามารถในการเรยีนรู ้และ 4) แบบแสดงการยืนยันแนวทาง

พัฒนาความสามารถในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมามีความสามารถในการ

เรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองอยู่ในระดับสูงท้ังภาพรวม และรายด้าน และมีแนวทางพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้                   

ในการน�ำตนเอง ประกอบด้วย การพัฒนาความสามารถ 3 รปูแบบ ได้แก่ ความสามารถในการศกึษาข้อมลูจากเอกสารท่ีจ�ำเป็น 

ความสามารถในการจดัอบรมและศกึษาดงูาน และ ความสามารถในการจดัประชมุและแสดงนิทรรศการเพ่ือน�ำเสนอผลงาน

ค�ำส�ำคัญ:	การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง แนวทางพัฒนา อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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ABSTRACT

	 The purpose of this research were to: 1) Study self-directed learning ability of Social Development         

and Human Security Volunteers in Nakhon Ratchasima Province and; and 2) Propose guidelines to develop 

self-directed learning ability of Social Development and Human Security Volunteers in Nakhon Ratchasima 

Province. The samples consisted of 354 Social Development and Human Security Volunteers in Nakhon Ratchasima 

Province in 2019, and were selected from 4270 population by stratified sampling. The research instruments 

were an interview form, a self-directed learning ability questionnaire, an assessment form, and a confirmation 

form for guidelines to self-directed learning ability.  Data were analyzed by frequency, percentage, means, 

standard, and content analysis.

	 The results of the research were: 1. Social Development and Human Security Volunteers in                               

Nakhon  Ratchasima Province had high self-directed learning abilities, as a whole, and individual aspects.       

2. Guidelines to develop self-directed learning ability consisted of 3 development approaches: 1) studying 

information from necessary documents, 2) training and field trips, and 3) organizing conferences and                      

exhibitions to present creative works.  

Keywords: Self-directed learning, Guidelines for development, Social development and human security volunteers 

		    

บทน�ำ

	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21         

ท�ำให้ผู้ท่ีต้องการค้นหาความรู้ในเร่ืองท่ีตนสนใจสามารถ

ค้นหาได้อย่างสะดวก เกิดการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง 

(Self-directed Learning) น�ำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต      

การเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองเป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีน

ริเริ่มการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ ความต้องการ 

และความถนัดของตน ผู้เรียนสามารถก�ำหนดเป้าหมาย      

ของการเรยีน หาแหล่งความรู ้เลอืกใช้วิธีการเรยีนรูท้�ำกิจกรรม

เพื่อค้นหาความรู้ การแลกเปลี่ยนและพบปะบุคคล รวมถึง

การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Malcom, 1975,          

as cited in Smith,2002, pp. 7-8; กนกอร สมปราชญ์, 

2559, น. 270-271) ผู ้ท่ีมีความสามารถในการเรียนรู ้          

ด้วยการน�ำตนเองจะสามารถพัฒนาไปสูก่ารเรยีนรูต้ลอดชวิีต

ได้เป ็นอย่างดีสอดคล้องกับยุทธศาสตร ์ชาติ 20 ป ี                   

(พ.ศ. 2561-2580) ด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างศกัยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมุ่งหวังให้คนไทยมีนิสัยรักการเรียนรู้

และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็น       

คนไทยที่มีทักษะสูง (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2561, น. 7-9)

	 ประเทศไทยมคีวามพยายามท่ีจะพัฒนาในด้านต่าง ๆ  

อย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ยังคงมผีูท่ี้ขาดแคลน ยากไร้ และ

ต้องความช่วยเหลือ อยู่อีกส่วนหนึ่ง จึงเป็นหน้าที่ส�ำคัญ     

ของรฐัทีต้่องช่วยเหลอื โดยมกีระทรวงการพัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ท�ำหน้าท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสังคม 

การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม        

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต 

สถาบันครอบครัวและชุมชน และตามระเบียบกระทรวง

พัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ว่าด้วยอาสาสมคัร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2557               

นัน้ได้เปิดโอกาสให้บคุคลท่ัวไปสมคัรใจร่วมเป็นอาสาสมคัร

พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ใช้ค�ำย่อว่า “อพม.” 

เพือ่ช่วยสนบัสนนุการท�ำงานของ กระทรวงการพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย์ ให้มปีระสทิธิภาพ สามารถเข้าถงึ

ประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างทั่วถึงในบทความน้ีจึงจะขอ      

ใช้ค�ำย่อ “อพม.” แทนการกล่าวถึงอาสาสมคัรพัฒนาสงัคม

และความมั่นคงของมนุษย์หน้าที่ส�ำคัญของ อพม. คือ          

ให้ค�ำแนะน�ำปรกึษาปัญหาทางสงัคม ประสานการช่วยเหลอื

ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน ให้บริการ และด�ำเนินงาน
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เ พ่ือพิทักษ์คุ ้มครองสิทธิกลุ ่มเป ้าหมายตามภารกิจ                  

ของกระทรวง ระเบียบ หรือบทบัญญัติของกฎหมาย                

ที่เก่ียวข้อง ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ และ      

จดักิจกรรมด้านการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

ดังนั้น อพม. ควรเป็นผู้ที่มีความสามารถเรียนรู้ศึกษาข้อมูล

ที่จ�ำเป็นและน�ำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือช่วยเหลือ

ประชาชนได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประยุกต์ใช้      

การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง ในการพัฒนาความสามารถ     

ในการเรียนรู้ของ อพม. ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของ 

อพม. โดยตรง และจะช่วยให้ อพม. น�ำความรูค้วามสามารถ

ไปช่วยแก้ปัญหาให้กับประชาชนในชุมชนได้ดีย่ิงข้ึนต่อไป  

จึงได้ด�ำเนินการวิจัยนี้โดยคาดหวังว่างานวิจัยนี้ จะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาอพม. และเป็นการน�ำองค์ความรู้

ด้านการจัดการศึกษาสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม 

วัตถุประสงค์

	 1.	 ศึกษาความสามารถในการเรียนรู ้ด ้วยการ          

น�ำตนเอง ของอาสาสมัครพัฒนาสังคม และความมั่นคง     

ของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เสนอแนวทางพัฒนาความสามารถในการเรยีนรู้

ด ้วยการน�ำตนเองของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ         

ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยการ       

น�ำตนเอง ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดและหลักการของ Malcolm, 

Elwood and Richard (2005) และกนกอร สมปราชญ์ 

(2559) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะของผู ้ที่มีความสามารถ           

ในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง มาสังเคราะห์ เป็นคุณลกัษณะ

ของผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู ้ด้วยการน�ำตนเอง 

ประกอบกับข้อมูลเก่ียวกับหน้าที่ของ อพม. ตามระเบียบ

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วย

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์          

พ.ศ. 2557 ได้ก�ำหนดไว้ จงึน�ำมาเป็นกรอบแนวคดิในการ

วิจยั ดังภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง

 ประกอบด้วยคุณลักษณะ 6  ด้าน 

1. ด้านการพัฒนาตนเอง

2. ด้านทักษะในการเรียนรู้  

3. ด้านการให้ความส�ำคัญต่อความร่วมมือของทุกคน 

4. ด้านความวิริยะอดทนในแก้ไขปัญหา 

5. ด้านการแสวงหาแหล่งเรียนรู้ 

6. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการเรียนรู้

หน้าที่ของอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ 

แนวทางพัฒนาความสามารถ

ในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์  

จังหวัดนครราชสีมา
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร คือ อพม. จังหวัดนครราชสีมา                 

ในปี พ.ศ. 2562 จ�ำนวน 4,270 คน (ส�ำนักงานพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย์จงัหวัดนครราชสมีา, 2562, น. 1)

		  กลุ ่มตัวอย่าง คือ อพม.จังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำนวน 354 คน ซึ่งก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจากตาราง

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่น 95% เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) ใช้การแบ่งชั้นภูมิ

ตามกลุ่มอ�ำเภอ 6 กลุ่ม ตามการบริหารงานยุทธศาสตร์     

กลุ่มอ�ำเภอ ในแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมาระยะ 4 ปี 

(พ.ศ. 2561-2564) (จังหวัดนครราชสีมา, 2560, น. 58) 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1	 แบบสัมภาษณ์การปฏิบัติหน ้าที่และ           

การเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองของอพม. จังหวัดนครราชสีมา 

มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

		  2.2	 แบบสอบถามความสามารถในการเรียนรู้

ด้วยการน�ำตนเองของ อพม. จังหวัดนครราชสีมา แบ่งเป็น 

3 ตอน ดังนี้ 

			   ตอนที่ 1 การสอบถามสถานภาพทั่วไปของ

ผู้ให้ข้อมูล

			   ตอนท่ี 2 การสอบถามความสามารถในการ

เรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ลักษณะค�ำถามเป็น          

การสอบถามระดับความสามารถในการเรียนรู ้ด ้วย                 

การน�ำตนเองของผูต้อบซึง่ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 6 ด้าน 

คือ 1) ด้านการพัฒนาตนเอง 2) ด้านทักษะในการเรียนรู้      

3) ด้านการให้ความส�ำคัญต่อความร่วมมือของทุกคน             

4) ด้านความวิริยะอดทนในการแก้ไขปัญหา 5) ด้านการ

แสวงหาแหล่งเรียนรู้ และ 6) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์        

ในการเรียนรู ้แบบสอบถามนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 

0.8-1.0 ซึ่งได ้จากการประเมินความสอดคล้องโดย                  

ผูท้รงคณุวฒุ ิ5 คน และมค่ีาสมัประสทิธ์ิแอลฟาตามวิธีการ

ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)                  

อยู่ระหว่าง 0.88-0.94

			   ตอนที ่3 การแสดงข้อเสนอแนะ ความคดิเห็น

เก่ียวกับ การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู ้ด ้วย           

การน�ำตนเอง มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

		  2.3	 แบบประเมนิร่างแนวทางพัฒนาความสามารถ

ในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองของ อพม. จงัหวดันครราชสมีา 

เพ่ือประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์

ท่ีได้รับ มีลักษณะเป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ 

		  2.4	 แบบแสดงการยืนยัน แนวทางพัฒนา      

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองของ อพม. 

จังหวัดนครราชสีมาเพ่ือเป็นการแสดงความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวฒิุ ว่าเห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วยกับแนวทางพัฒนา

ที่สร้างขึ้น

	 3.	 การด�ำเนินการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล       

แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน

		  3.1	 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมลูจากเอกสาร งานวจิยั

และสมัภาษณ์ผูเ้กีย่วข้อง โดยได้สมัภาษณ์ อพม.ทีเ่ป็นผูน้�ำ

ระดับต�ำบลขึ้นไป 5 คน และเจ้าหน้าท่ีส�ำนักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมา             

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ อพม. 2 คนและน�ำข้อมูล

ที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา

		  3.2	 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความสามารถในการ  

เรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์ จงัหวัดนครราชสมีา ผูวิ้จยัพิจารณา

ข้อมลูเก่ียวกับการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองและบทบาทหน้าท่ี

ของ อพม. จากข้ันตอนที่ 1 จึงน�ำมาสร้างแบบสอบถาม      

เพ่ือศกึษาระดบัความสามารถในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง                            

ของ อพม. จังหวัดนครราชสีมา ท�ำการตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถาม แล้วจึงน�ำไปใช้เก็บข้อมูล ในการเก็บข้อมูล

ได้รับแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลสมบูรณ์กลับคืนมา 354 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 100 จากน้ันท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

		  3.3	 ข้ันตอนท่ี 3 การสร ้างแนวทางพัฒนา        

ความสามารถในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองของอาสาสมคัร

พัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ จงัหวัดนครราชสมีา    
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			   3.3.1	 น�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2        

มาพิจารณาเพ่ือสร้างร่างแนวทางพัฒนาความสามารถ       

ในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองของ อพม. จงัหวดันครราชสมีา

จากน้ันท�ำการประเมนิร่างแนวทางพัฒนาดงักล่าว ประเมนิโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน และผู ้รู ้แจ้ง 20 คน เพ่ือประเมิน           

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และประโยชน์ที่ได้รับ          

น�ำผลการประเมนิและข้อเสนอจากผูท้รงคณุวุฒแิละผูรู้แ้จ้ง

มาใช้ปรับปรุงให้ได้เป็นแนวทางพัฒนาความสามารถ          

ในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองของ อพม. จงัหวดันครราชสมีา 

ซึ่งได้ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นอาจารย์

หรือนักวิชาการทางการศกึษา ท่ีมวีฒุกิารศกึษาด้านการศกึษา 

ในระดับปรญิญาเอก มปีระสบการณ์ในการพัฒนาการเรยีนรู้

ของนักศกึษาหรอืบุคคลทัว่ไปอย่างน้อย 10 ปี และคณุสมบตัิ

ของผู้รู้แจ้ง คือ เป็น อพม. จังหวัดนครราชสีมา ที่มีผลงาน

โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของ อพม. จังหวัดนครราชสีมา หรือ

เป็นผู ้ ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการท�ำงานของ อพม.      

จังหวัดนครราชสีมา อย่างน้อย 5 ปี

			   3.3.2	 น�ำแนวทางพัฒนาความสามารถ      

ในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองของอพม.จงัหวดันครราชสมีา

เสนอต ่อผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู ้และประสบการณ์                 

ด้านการบรหิารการศกึษา หรอืการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง 

หรอืผูเ้ชีย่วชาญท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงานของ อพม. รวม 8 คน

เพ่ือพิจารณาและแสดงความเหน็ยืนยันต่อแนวทางพัฒนา

ท่ีสร้างข้ึน ก�ำหนดเกณฑ์ในการยืนยันให้ความเห็นด้วย       

กับแนวทางพัฒนาท่ีสร้างขึ้น คือ ต้องได้รับการเห็นด้วย        

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของผูใ้ห้ความเห็นท้ังหมด จงึจะถือว่า

แนวทางพัฒนานี้มีความเหมาะสมใช ้ ในการตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ได้

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การแจกแจงความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาความสามารถในการเรียนรู้ด้วย

การน�ำตนเองของอาสาสมคัรพัฒนาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมา

	 การวิเคราะห์ข ้อมูล ได้ผลการวิเคราะห์ระดับ           

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองของ อพม.

จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 6 ด้าน      

ได้ผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ระดับความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

		  จังหวัดนครราชสีมา

ความสามารถ

ในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง
	 X	 S.D.	 ระดับความสามารถ

	 1.  ด้านการพัฒนาตนเอง	 4.10	 0.72	 สูง

	 2.  ด้านทักษะในการเรียนรู้ 	 3.74	 0.71	 สูง

	 3.  ด้านการให้ความส�ำคัญต่อความร่วมมือของทุกคน	 4.12	 0.69	 สูง

	 4.  ด้านความวิริยะอดทนในการแก้ไขปัญหา	 3.88	 0.61	 สูง

	 5.  ด้านการแสวงหาแหล่งเรียนรู้ 	 3.85	 0.65	 สูง

	 6.  ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการเรียนรู้	 3.58	 0.67	 สูง

                                   รวม	 3.88	 0.69	 สูง
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า อพม. จังหวัดนครราชสีมา         

มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองในภาพรวม

อยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 แสดงให้เห็นว่า อพม. 

มกีารแสดงออก มพีฤติกรรม เจตคติ ค่านิยม ท่ีส่งเสรมิให้เกิด

การเรียนรูด้้วยการน�ำตนเองได้ในระดบัสูง ซึ่งประกอบด้วย

คุณลักษณะ 6 ประการ ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาตนเอง        

2) ด้านทักษะในการเรียนรู้ 3) ด้านการให้ความส�ำคัญ         

ต่อความร่วมมือของทุกคน 4) ด้านความวิริยะอดทน                         

ในการแก้ไขปัญหา 5) ด้านการแสวงหาแหล่งเรียนรู้ และ 

6) ด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการเรยีนรู ้ เมือ่พิจารณา

รายด้านพบว่า อพม. มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วย

การน�ำตนเองในระดับสูงทุกด้านโดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ีย   

จากมากไปน้อยได้ดังนี้  ด ้านการให้ความส�ำคัญต่อ          

ความร่วมมือของทุกคน (X = 4.12) ด้านการพัฒนาตนเอง 

(X = 4.10) ด้านความวิริยะอดทนในการแก้ไขปัญหา              

(X = 3.88) ด้านการแสวงหาแหล่งเรียนรู้ (X = 3.85)           

ด้านทักษะในการเรียนรู้ (X = 3.74) และด้านความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการเรียนรู้ (X = 3.58)

	 นอกจากนี้ ในส่วนแบบสอบถามท่ีเป็นลักษณะ

ปลายเปิดให้มีการแสดงข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการพัฒนา

ความสามารถในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง พบว่า มข้ีอเสนอ

ซึ่งสรุปประเด็นส�ำคัญได้ว ่า ควรมีการพัฒนาความรู ้         

ความสามารถ อพม. อย่างสม�่ำเสมอ และเพิ่มจ�ำนวนครั้ง

ของกิจกรรมการพัฒนาให้มากขึน้ ส่วนเนือ้หาและกิจกรรม

ที่ต้องการให้พัฒนาได้แก่ความรู้ ระเบียบต่าง ๆ ในการ

ปฏิบัตหิน้าท่ี ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสือ่สาร 

การใช้อินเทอร์เน็ต การสร้างเครือข่าย การอบรมและ       

ศึกษาดูงาน

	 2.	 แนวทางพัฒนาความสามารถในการเรียนรู ้      

ด ้วยการน�ำตนเองของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ        

ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมา

	 จากผลการวิจัยท่ีได้ข้างต้นแล้ว ประกอบกับข้อมูล

จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ อพม.และ            

เจ้าหน้าท่ีส�ำนกังานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

จงัหวัดนครราชสมีา ทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏบิตังิานของ อพม. 

พบว่า อพม. ได้ปฏิบตัหิน้าทีต่ามระเบยีบกระทรวงพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย์ ว่าด้วยอาสาสมคัรพฒันาสงัคม

และความมั่นคงของมนุษย์  พ.ศ. 2557 ก�ำหนดไว้              

อย่างครบถ้วน กล่าวคือ อพม. ได้ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา

ปัญหาทางสังคม ประสานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ความเดือดร้อน ให้บริการและด�ำเนินงานเพ่ือพิทักษ์

คุ ้มครองสิทธิกลุ ่มเป้าหมายตามภารกิจของกระทรวง           

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ และจัดกิจกรรม    

เพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไข และฟื้นฟูคุณภาพชีวิต     

เสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมทางสงัคมและเสรมิสร้างเครอืข่าย

ด้านการพัฒนาสงัคม เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ จดัการรณรงค์ 

ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนาสังคมและส่งเสริม

การเข้าถึงสิทธิของประชาชนและศึกษาพัฒนาตนเอง          

เข้าร่วมกิจกรรมท่ีกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์จดัและหรอืส่งเสรมิสนับสนุนและผู้ให้สัมภาษณ์

ได้เสนอ ความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการ

เรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองของ อพม. สรปุได้ 3 ประการ ได้แก่ 

1) อพม. จ�ำนวนมากต้องการให้มีการพัฒนาด้านความรู้

และการใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ 2) ควรจะมีกิจกรรม     

การพัฒนาท่ีต่อเน่ือง และมีกิจกรรมท่ีเป็นการศึกษา              

ในพื้นที่จริงหรือศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อจะน�ำไป

ใช้ประโยชน์ได้จรงิและ 3) ควรจะมกีารติดตามให้ค�ำแนะน�ำ

แก่ อพม. อย่างต่อเนื่อง

	 ผู้วิจัยจึงได้จัดท�ำร่างแนวทางพัฒนาความสามารถ

ในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองของ อพม. จงัหวดันครราชสมีา

ซึ่งได้เสนอแนวทางพัฒนา 3 รูปแบบดังนี้ 1) การพัฒนา

ความสามารถในการศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีจ�ำเป็น           

2) การจัดอบรมและศึกษาดูงาน และ 3) การจัดประชุม     

และแสดงนิทรรศการเพื่อน�ำเสนอผลงานสร้างสรรค์   

	 จากนั้นผู้วิจัยได้น�ำร่างแนวทางพัฒนาท่ีสร้างขึ้นนี้

เสนอต่อ ผูท้รงคณุวฒุ ิ9 คน และผูรู้แ้จ้ง 20 คน เพ่ือให้ประเมนิ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ท่ีได้รับ          

ได้ผลจากการประเมนิคือร่างแนวทางพัฒนาความสามารถ

ในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองของ อพม. จงัหวดันครราชสมีา 

มคีวามเหมาะสมและประโยชน์ท่ีได้รบัอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 

และมคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก นอกจากนีผู้ท้รงคณุวฒุิ

ได้เสนอแนะให้มีการเพ่ิมรายละเอียดในหัวข้อเน้ือหาสาระ
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ในการพัฒนาให้สมบูรณ์ข้ึน ผู ้วิจัยจึงได้ปรับปรุงตาม             

ข้อเสนอแนะ หลังจากน้ันน�ำแนวทางพัฒนาท่ีปรับปรุง      

แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 8 คน พิจารณาเพ่ือให้

ความเห็นยืนยัน ได้ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ คือ 

ผู้ทรงคุณวุฒทุิกคนเห็นด้วยกับทกุหวัข้อของแนวทางพัฒนา

ท่ีสร้างขึ้น คิดเป็นร้อยละ 100 จึงได้แนวทางพัฒนา          

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองของ อพม. 

จงัหวัดนครราชสมีาซึง่ได้เสนอแนวทางพัฒนา 3 รปูแบบ ดงันี้

		  2.1	 การพัฒนาความสามารถในการศึกษา     

ข้อมูลจากเอกสารที่จ�ำเป็นความสามารถในการศึกษา    

ข้อมูลจากเอกสารท่ีจ�ำเป็นในการปฏิบัติงานของ อพม.        

ซึ่งมีข้อมูลต่าง ๆ มากพอสมควร เช่น ข้อมูลเก่ียวกับ            

งานเพ่ือพิทักษ์คุ ้มครองสิทธิกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจ      

ของกระทรวง ระเบียบ หรอืบทบญัญัติของกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 

การส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ จึงควรพัฒนา 

อพม. โดยหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการจดักิจกรรมการพัฒนา

ตดิต่อประสานกับสถาบนัการศกึษาหรอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์

ในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้เพ่ือเป็นวิทยากร

จัดกิจกรรมการพัฒนาหลังจากนั้นให้ อพม. ฝึกการศึกษา

และค้นหาเอกสารท่ีจ�ำเป็นด้วยตนเอง  และผู้รับผิดชอบ      

ในการด�ำเนินกิจกรรมตามแนวทางพัฒนาน้ี  ตดิต่อประสาน    

กับอพม.อย่างสม�ำ่เสมอ ให้ค�ำแนะน�ำและการสนบัสนนุต่าง ๆ  

ที่เหมาะสม เพื่อให้ อพม. พัฒนาความสามารถการเรียนรู้

ด้วยการน�ำตนเองได้

		  2.2	 การจัดอบรมและศึกษาดูงานการจัดอบรม

และศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาให้เกิดคุณลักษณะในเรียนรู้    

ด้วยการน�ำตนเอง โดยเสนอให้มี 5 กิจกรรมย่อย ได้แก่           

1) การพัฒนาตนเองเท่าทนัการเปลีย่นแปลง 2) การพัฒนา

ทักษะการเรียนรู ้และการคิดเชิงสร้างสรรค์ 3) การใช้

คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นและการสบืค้นข้อมลู 4) การแลกเปลีย่น

เรียนรู้เครือข่ายสร้างสรรค์ และ 5) การศึกษาดูงาน  

		  2.3	 การจัดประชุมและแสดงนิทรรศการเพ่ือ      

น�ำเสนอผลงานสร้างสรรค์การจดัประชมุและแสดงนทิรรศการ

เพ่ือน�ำเสนอผลงานสร้างสรรค์เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิด

ความสนใจและสร้างสรรค์ผลงานหรือวิธีการท�ำงานใหม่ ๆ 

มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู ้ด้วยการน�ำตนเองนั้น       

เปิดโอกาสให้อาสาสมคัรได้แสดงผลงานทีเ่กิดจากการศกึษา

เรียนรู ้ พัฒนาตนเอง และเครือข่าย อีกท้ังยังเป็นการ         

สร้างความภาคภูมิใจ และสร้างความตระหนักในคุณค่า    

ของการท�ำงานและผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  

อภิปรายผล

	 1.	 การศกึษาความสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเอง

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

		  จากผลการศกึษาพบว่า อพม. จงัหวดันครราชสมีา 

มคีวามสามารถในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเองอยู่ในระดบัสงู 

ผู ้วิจัยมีความเห็นว่าผู ้ที่เป็น อพม. น้ันเป็นผู ้ท่ีสมัครใจ           

มาปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มีการบังคับ  เป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ 

มีจิตใจท่ีเอื้อเฟื ้อ เมตตาต่อผู ้อื่น มีความสนใจและ                     

มคีวามประสงค์ทีจ่ะช่วยเหลอื แก้ปัญหาของสงัคมและชมุชน 

จึงท�ำให้ผู้ท่ีเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ มีความกระตือรือร้น เพียรพยายามในการ     

ปฏิบัติหน้าท่ี จึงเกิดความพยายามศึกษาค้นหาข้อมูล             

ท่ีจ�ำเป ็น มีการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู ้                      

เพ่ือท่ีจะน�ำมาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีได้ดีย่ิงขึ้น ส่งผลให้มี

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองในระดับสูง 

นอกจากนี้การปฏิบัติหน้าที่ของ อพม. จะเกิดประสบการณ์

จากการปฏิบัติหน้าท่ีโดยการมีส่วนร่วม อีกทั้งการเรียนรู้    

ของ อพม. ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ เมื่อสนใจจะเรียนรู้

เรือ่งใดก็จะตัง้ใจเรยีนรู ้ซึง่น�ำไปสูก่ารพัฒนาความสามารถ

ในการเรียนรู ้ด้วยการน�ำตนเอง สอดคล้องกับ Elsdon 

(1995, as cited in Kerka, Sandra ,1998, p. 2)                       

ได้เสนอไว้ว่าการเป็นอาสาสมัครเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก

ความสมคัรใจซึง่เป็นเรือ่งส่วนตวั การเป็นอาสาสมคัรเกิดจาก

การความต้องการอย่างจรงิจงัของแต่ละบคุคล และสอดคล้อง

กับรปูแบบการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ ตามแนวคดิของ Knowles 

(1975, 1989, 1990, as cited in Malcolm, Elwood               

and Richard, 2005, pp. 61-72) ท่ีเสนอไว้ว่าผู้ใหญ่               

มีแนวคิดในการรับผิดชอบต่อการกระท�ำของตนเอง           

และมคีวามต้องการเรยีนรูต้ามท่ีตนตดัสนิใจเลอืกด้วยตนเอง 
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	 2.	 การสร้างแนวทางพัฒนาความสามารถในเรียน

รู ้ด ้วยการน�ำตนเองของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ       

ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนครราชสีมา

		  จากแนวทางพัฒนาความสามารถในเรียนรู ้     

ด้วยการน�ำตนเองของ อพม. จังหวัดนครราชสีมาท่ีผู้วิจัย    

ได้เสนอไว้ว่าควรมีการพัฒนาความสามารถในการศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารที่จ�ำเป็นน้ันสอดคล้องกับงานวิจัยของ

จฑุาทพิย์  เลก็ล้วน (2550, น. 35-39) พบว่า ปัจจยัสนับสนุน 

การท�ำงานของ อพม. ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารข้อมูล

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการปฏิบตัหิน้าทีข่อง อพม. น้ันมค่ีอนข้างมาก 

จ�ำเป็นต้องใช้เวลาท�ำความเข้าใจและเลือกจดจ�ำข้อมูล        

ทีจ่�ำเป็น จงึควรมกีารฝึกฝน พัฒนาให้ อพม. มคีวามสามารถ

ในการศึกษาข้อมูล ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู ้และ        

ปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 

		  แนวทางพัฒนาความสามารถในเรียนรู้ด้วย

การน�ำตนเองของ อพม. จังหวัดนครราชสมีา ท่ีได้เสนอไว้ว่า

ควรมกีารจดัอบรมและศกึษาดงูาน และจดัการประชมุและ

แสดงนิทรรศการเพ่ือน�ำเสนอผลงานสร ้างสรรค ์ น้ัน

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นงนุช จิตตะเสฌณ และ      

อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ (2560, น. 125-133) เสนอว่า          

ควรมีการพัฒนา อพม. ด้วยการฝึกอบรมเพ่ิมพูนทักษะ          

ทีจ่�ำเป็นต่อการปฏิบตังิานและก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน

ทีช่ดัเจนรวมนอกจากนีใ้นงานวจิยัของ ณัฐจารย์ี  จนิดาวงศ์, 

ปภาวดี มนตรีวัต และไตรรัตน์ โภคพรากรณ์ (2556,                

น. 138-150) ได้เสนอว่าควรมีการอบรมความรู้แก่ อพม. 

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง และจัดให้ศึกษาดูงานเพ่ือ    

เสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ หรือจัดประชุมเพ่ือ     

แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ

		  แนวทางการพัฒนาที่ผู ้วิจัยได้เสนอว่าควรมี      

การจัดประชุมและแสดงนิทรรศการเพ่ือน�ำเสนอผลงาน

สร้างสรรค์นั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ มณีโชติ, 

ศิริณา จิตต์จรัส และพรรณภัทร ปลั่งศรีเจริญสุข (2563,      

น. 14-25) เสนอว่าควรให้ อพม. มีการประสานเครือข่าย    

ร่วมจัดนิทรรศการแสดงผลงาน แบ่งกลุ่มระดมความคิด 

ออกแบบการแสดงผลงาน จัดนิทรรศการเผยแพร่ผลงาน      

การจัดการเรียนรู้ รวมถึงสถานศึกษาในพ้ืนท่ีน�ำไปพัฒนา

ต่อยอดเพ่ือเป็นหลักสูตรของชุมชนและจัดประชุมและ    

แสดงนิทรรศการเพ่ือน�ำเสนอผลงานสร้างสรรค์ และสอดคล้อง

กับแนวทางในการพัฒนาความคิดสร้างสรรท่ีส�ำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2559, น. 44) ได้เสนอว่า

ควรส่งเสริมการจัดบรรยากาศสร้างสรรค์ ได้รับการยอมรับ

ในคุณค่าของบุคคลสนับสนุนให้กล้าคิดกล้าท�ำ เสริมแรง    

ให ้ก�ำลังใจ แสดงความชื่นชมความคิดและผลงาน                     

จะท�ำให้เกิดความมั่นใจและกล้าแสดงความคิดสร้างสรรค์  

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า อพม. จังหวัด

นครราชสมีา มคีวามสามารถในการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง

ในระดับสูง จึงเป็นโอกาสอันดีท่ีควรส่งเสริมพัฒนา อพม. 

ให้เป็นต้นแบบในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองในชุมชน      

โดยอาจจะจัดเป ็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีให ้ อพม.          

แนะน�ำเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการเรยีนรูใ้ห้แก่ประชาชน

ในชุมชนช่วยกระตุ ้นให ้คนในชุมชนเกิดความสนใจ                    

ใฝ่เรียนรู ้ พัฒนาประชาชนในชุมชนให้มีความสามารถ     

เรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง	

		  1.2	 จากแนวทางพัฒนาความสามารถในการ

เรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองของ อพม. จังหวัดนครราชสีมา 

สามารถน�ำไปพัฒนาเป็นหลักสูตรพัฒนาความสามารถ      

ในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองของ อพม. สามารถปรับ        

รูปแบบกิจกรรมหรือส่วนอื่น ๆ ได้ตามความเหมาะสมหรือ

น�ำไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานอื่น ๆ 

ท่ีมลัีกษณะการท�ำงานใกล้เคียงกับ อพม. เช่น กลุ่มจติอาสา 

กลุ่มบุคคลที่ท�ำงานสาธารณะประโยชน์ด้านอื่น ๆ    

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 	ควรศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับความสัมพันธ ์

ระหว่างความสามารถในการเรียนรู ้ ด้วยการน�ำตนเอง        

กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของ อพม.

		  2.2	 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ       

การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง     

ในวัยผู้ใหญ่ 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศีกษาอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทรโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน                 

ด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร 2) อัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร 3 ด้าน คือ         

ด้านสังคม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านสิ่งแวดล้อม 3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร และ                      

4) ข้อเสนอแนะความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ�ำนวน 34 ราย       

โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ผลการวิจัยพบว่า        

1) ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกร มปีระเพณีด้านความเชือ่ ทรพัยากรมคีวามสมบรูณ์ และมมีรดกทางธรรมชาติ 

คือ ป่าชุมชน  2) อัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร พบว่า ด้านสังคมอยู่ในระดับมาก (4.18) ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (4.77) ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.71) 3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน                      

บ้านวังไทร พบว่า ด้านสังคม ด้านการมีส่วนร่วม และด้านสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ                     

4) ข้อเสนอแนะ พบว่า ควรมีการจัดอบรมความรู้ให้แก่คนในชุมชน และควรมีการสนับสนุนจากภาครัฐ

ค�ำส�ำคัญ: อัตลักษณ์ ชุมชน บ้านวังไทร
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ABSTRACT

	 This research was the study of the identity of Ban Wang Sai. The purposes were: 1) To study some          

of the economic and social background information related to the identity of Ban Wang Sai community;                 

2) To study the identity of the Ban Wang Sai community in 3 aspects: social aspect, participation Environment; 

3) To study the factors affecting the identity of Ban Wang Sai community; and 4) To study the suggestion from 

a total of 34 consumers. The collected data were analyzed by the ready-made social science statistics program 

including percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression. The research results showed that 

most of the participants were farmers who belief in sacred things. A community’s peculiarity was the abundance 

of resources. The identity of Ban Wang Sai community, it was found that social identity was at a high level 

(4.18), participation identity was at the highest level (4.77), and environmental identity was at the highest level 

(4.71). The results of the hypothesis testing also revealed that social identity, participatory identity and                

environmental identity had a statistically significant effect on community identity .01 It was suggested                       

that training and knowledge should be provided to people in the community and there should be suggestions 

and support from the government.

Keywords: Identity, Community, Baan Wang sai

บทน�ำ

	 ลกัษณะของชมุชน คอื การได้มาอยู่รวมกนัเป็นกลุม่

ของคนในพ้ืนทีห่รอือาณาเขตบรเิวณใดบรเิวณหนึง่สมาชกิ

ที่อยู่ในชุมชนความสัมพันธ์ต่อกันทางสังคมมีการติดต่อ

กระท�ำระหว่างกันทางสังคมมีความผูกพันทางด้านจิตใจ     

ต่อถ่ินทีอ่ยู่อาศยัและมส่ีวนกลางกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือประโยชน์

ต่อส่วนรวมร่วมกัน ชุมชนชนบทเป็นชุมชนที่มีสัมพันธ์กัน

อย่างใกล้ชิดกับธรรมชาติ เพราะอาศัยพ่ึงพิงธรรมชาติ          

ในการด�ำรงชีวิต เช่น การใช้ทรัพยากรธรรมชาติส�ำหรับ      

การสร้างที่อยู ่อาศัย อาหารยารักษาโรค อาศัยน�้ำฝน           

เพ่ือท�ำการเกษตรกรรม ซึ่งถือว่าเป็นอาชีพหลักของคนท่ี

อาศัยอยู่ในชุมชนชนบท ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างกัน

ของคนในชมุชน ชมุชนชนบทมคีวามสมัพันธ์กันอย่างใกล้ชดิ 

ความสัมพันธ์แบบญาติพ่ีน้อง มีการอยู่ร่วมกันช่วยเหลือ

และพ่ึงพาอาศัยกันและกันตลอดท้ังติดต่อระหว่างกัน     

อย่างใกล้ชดิคนในชมุชนมชีวิีตความเป็นอยู่ท่ีคล้ายคลงึกนั 

ไม่ว่าจะเป็นทางด้านฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษาวัฒนธรรม

ศาสนา หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ชุมชนถือว่า    

เป็นหน่วยทางเศรษฐกิจทีส่�ำคญั คอืเป็นท้ังผูผ้ลติและผูบ้รโิภค 

ไม่ว่าจะน�ำการท�ำการเกษตรเพ่ือน�ำมาใช้ในการบริโภค        

ในครอบครัว หรือน�ำไปใช้ในกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ           

ในการรวมกลุ่มของคุณจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องใช้คน            

ในชุมชนเหล่านั้น ซึ่งจะต้องมีความสัมพนัธ์และการกระท�ำ

ระหว่างกันภายในชมุชน (สมศักด์ิ ศรสัีนติสขุ, 2536, น. 38)

	 ชมุชนในแต่ละท้องถ่ินโดยเฉพาะหมูบ้่านทีห่่างไกล

อาจะมเีง่ือนไขข้อจ�ำกัดด้านท่ีต้ังทางภมูศิาสตร์ในแต่ละพ้ืนท่ี 

มรีปูแบบการท�ำมาหากินเฉพาะด้วยเง่ือนไขสภาพแวดล้อม

ทางธรรมชาติและวิธีการผลิตและยังมีการจัดวางรูปแบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับกลุ่มคนในชุมชน บุคคล       

กับท้องถ่ิน รวมทั้งรูปแบบการรู ้สึกนึกคิดและระบบ              

การให้คณุค่าเป็นของชมุชนในหมูบ้่านน้ัน ๆ  และทีส่�ำคญั คอื

แต่ละหมู่บ้านจะสะท้อนความรู้สึกนึกคิดในด้านความเชื่อ

เก่ียวข้องระหว่างตนเองกับบรรพบุรุษ ตนเองกับชุมชน 

บรรพบุรุษกับชุมชน และเกี่ยวข้องกับต�ำแหน่งของหมู่บ้าน

ที่เป็นไปตามเงื่อนไขทางประวัติศาสตร์ของชุมชนท้องถ่ิน 

(อัจฉรา ภานุรัตน์, 2549, น. 18)

	 ชมุชนบ้านวังไทร ต�ำบลถ�ำ้ใหญ่ อ�ำเภอทุง่สง จงัหวัด

นครศรีธรรมราช เป็นอีกชุมชนหน่ึงท่ีมีความโดดเด่นและ       

มลีกัษณะเฉพาะตวัในด้านอตัลกัษณ์ชมุชนทีม่กีารน�ำเสนอ
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อตัลกัษณ์ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  ของชมุชนแต่พบว่าการพัฒนา

ท่ีเกดิขึน้ยังไม่สามารถท�ำให้ชุมชนบ้านวังไทร มคีวามโดดเด่น

และมลีกัษณะเฉพาะตวัในด้านอตัลกัษณ์เท่าทีค่วร ซึง่อาจ

มปัีจจยัหลายด้านทีส่่งผลต่อความเป็นอตัลกัษณ์ของชมุชน 

จากประเด็นดังกล่าวจึงมีการศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชน

บ้านวังไทร ต�ำบลถ�ำ้ใหญ่ อ�ำเภอทุง่สง จงัหวัดนครศรธีรรมราช 

เ พ่ือการยกระดับคุณภาพชี วิตที่ดี ข้ึนของชุมชนและ              

อาจน�ำไปสู่การต่อยอดเพ่ือการพัฒนาเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง

และมีศักยภาพได้ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาข้อมลูพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสงัคม

บางประการที่เก่ียวข้องกับอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร 

ต�ำบลถ�้ำใหญ่ อ�ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2.	 เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร     

ต�ำบลถ�ำ้ใหญ่ อ�ำเภอทุง่สง จงัหวัดนครศรธีรรมราช จ�ำแนกเป็น 

3 ด้าน คอื ด้านสงัคม ด้านการมส่ีวนร่วม และด้านสิง่แวดล้อม

	 3.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นอัตลักษณ์

ของชุมชนบ้านวังไทร ต�ำบลถ�้ำใหญ่ อ�ำเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช

	 4.	 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะความเป็นอัตลักษณ์       

ของชุมชนบ้านวังไทร ต�ำบลถ�้ำใหญ่ อ�ำเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช

สมมติฐานการวิจัย

	 ปัจจยัด้านสงัคมด้านการมส่ีวนร่วมด้านสิง่แวดล้อม

มีผลต่อความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร ต�ำบล      

ถ�้ำใหญ่ อ�ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชน

บ้านวังไทร ต�ำบลถ�ำ้ใหญ่ อ�ำเภอทุง่สง จงัหวัดนครศรธีรรมราช 

ท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านสังคม ด้านการมีส่วนร่วม และด้าน           

ส่ิงแวดล้อม จากแนวคิดและทฤษฎีอัตลักษณ์ชุมชน 

(พัฒนา กิติอาษา, 2546) รายละเอียดดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ด้านสังคม

ด้านการมีส่วนร่วม

ด้านสิ่งแวดล้อม

อัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร

ต�ำบลถ�ำ้ใหญ่ อ�ำเภอทุ่งสง

จังหวัดนครศรีธรรมราช
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

บุคคลท่ีอาศัยอยู ่ในชุมชนบ้านวังไทร ต�ำบลถ�้ำใหญ่       

อ�ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 34 ราย

		  1.2	 กลุม่ตวัอย่างก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธี

จับสลาก (Lottery) จ�ำนวน 34ราย เป็นเพศชายจ�ำนวน        

22 ราย และเพศหญิงจ�ำนวน 12 ราย

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  แบบสัมภาษณ์ จ�ำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย

ค�ำถามแบบปิด (Close ended questionnaire) และค�ำถาม

แบบเปิด (Open ended questionnaire) แบ่งออกเป็น          

3 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม

บางประการที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ของชุมชน

		  ส ่วนที่  2 อัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร         

ต�ำบลถ�ำ้ใหญ่ อ�ำเภอทุง่สง จงัหวัดนครศรธีรรมราช จ�ำแนกเป็น 

3 ด้าน คือ ด้านสังคม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านสิ่งแวดล้อม

		  ข้อมูลเก่ียวกับอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร 

ลักษณะค�ำถามเป็นการใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ส�ำคัญมากท่ีสุดถึงส�ำคัญน้อยท่ีสุด 

ดังนี้ 

		  ข้อเลือก			   คะแนน

		  มีผลมากที่สุด			   5

		  มีผลมาก				    4

		  มีผลปานกลาง			   3

		  มีผลน้อย				    2

		  มีผลน้อยที่สุด			   1

		  เกณฑ์การแปลผลใช้เกณฑ์ตามหลกัเกณฑ์การแบ่ง

แบบใช้อันตรภาคชั้นโดยใช้คะแนนสูงสุด-คะแนนต�่ำสุด 

ผลลัพธ์ท่ีได้หารด้วยจ�ำนวนชั้นท่ีแบ่ง ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้

คะแนนสูงสุด คือ 5 และคะแนนต�่ำสุด คือ 1 แบ่งระดับชั้น

ออกเป็น 5 ระดับ ค่าอันตรภาคชั้นที่ได้ คือ 0.80 และ              

น�ำมาก�ำหนดขอบเขตมธัยฐานในการอ่านช่วงค่าเฉลีย่ ดงันี้

		  ขอบเขตมัธยฐาน	 =   4.21-5.00	

หมายถึง มีผลในระดับมากที่สุด

		  ขอบเขตมัธยฐาน	 =   3.41-4.20 	

หมายถึง มีผลในระดับมาก

		  ขอบเขตมัธยฐาน	 =   2.61-3.40 	

หมายถึง มีผลในระดับปานกลาง

		  ขอบเขตมัธยฐาน	 =   1.81-2.60	

หมายถึง มีผลในระดับน้อย

		  ขอบเขตมัธยฐาน	 =   1.00-1.80	

หมายถึง มีผลในระดับน้อยที่สุด

		  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะความเป็นอัตลักษณ์          

ของชุมชนบ้านวังไทร

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ลงพ้ืนที่เข้าถึงชุมชนบ้านวังไทร จากน้ันชี้แจง

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจยัแล้วจงึสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 3 เดือน ตั้งแต่           

1 พฤษภาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2563 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

     		  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนน้ีโดยใช้โปรแกรมสถิติ

ส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for             

the Social Science: SPSS) 

	 5.	 สถิติที่ใช้และการน�ำเสนอข้อมูล

		  5.1	 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ส่วนที่ 1 

ข้อมูลส่วนนี้วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 

เพ่ืออธิบายข้อมูลของกลุ ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้อมูลระดับ        

นามบญัญัต ิ(Nominal scale) และข้อมลูระดบัมาตราอนัดบั 

(Ordinal scale) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบาย

ข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นข้อมลูระดบัช่วง (Interval scale) 

และข้อมูลระดับอัตราส่วน (Ratio scale) เป็นการตอบ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1

		  5.2	 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ส่วนที่ 2    

ข้อมลูส่วนนีวิ้เคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic 

mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

เพ่ืออธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้อมูลระดับช่วง 
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(Interval scale) และข้อมูลระดับอัตราส่วน (Ratio scale) 

เป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 และน�ำข้อมูลส่วนนี้              

มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple           

Regression)เป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3

		  5.3	 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ส่วนที่ 3 

ข้อมูลส่วนน้ีวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 

เพ่ืออธิบายข้อมูลของกลุ ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้อมูลระดับ         

นามบัญญัต ิ(Nominal scale) และข้อมลูระดบัมาตราอนัดบั 

(Ordinal scale)เป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 4

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมลูพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสงัคมบางประการ

ที่ เ ก่ียวข้องกับอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทรพบว่า           

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 65.60) อายุเฉลีย่ 

51.85 ปี ทั้งหมดมีสถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับ

ชัน้ประถมศกึษา (ร้อยละ 78.10) มสีมาชกิในครวัเรอืนเฉลีย่ 

3.46 คน มีอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 78.20) รายได้เฉลี่ย 

10,646.95 บาท ประเพณีของชุมชน ได้แก่ ลอยกระทง 

ความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ “ทวดหมื่นราม” “ทวดช่องชก”           

มีการประกอบพิธีกรรมการตั้งเสาเอกยกบ้าน ลักษณะ

เฉพาะชุมชน คือ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร และ

มรดกทางธรรมชาติ คือ ป่าชุมชน

	 2.	 อัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร จ�ำแนกเป็น           

3 ด้าน คือ ด้านสังคม ด้านการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อม 

พบว่า ด ้านสังคมอยู ่ในระดับมาก (ค ่าเฉลี่ย 4.18)                      

ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.77)       

และด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.71)

	 3.	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน

บ้านวังไทร รายละเอียดดังตารางที่ 1

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 1	ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านสังคม ด้านการ         

มส่ีวนร่วม และด้านสิง่แวดล้อมมผีลต่อความเป็นอตัลกัษณ์

ของชุมชนบ้านวังไทร ต�ำบลถ�้ำใหญ่ อ�ำเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01       

โดยเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ คือ ด้านการมีส่วนร่วม     

ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม (beta = 0.421, 0.343      

และ 0.302 ตามล�ำดับ) และอัตลักษณ์ทั้งสามด้านน้ี    

สามารถท�ำนายความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร

ได้ร้อยละ 64.48 

		  ตัวแปร	 B	 Std. Error	 Beta	 t	 Sig

	 ด้านสังคม		  0.310	 0.401	 0.302	 11.914	 0.000**

	 ด้านการมีส่วนร่วม	 0.432	 0.382	 0.421	 26.130	 0.000**

	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 0.381	 0.314	 0.343	 16.069	 0.000**

	 ค่าคงที่		  0.332	 0.816	 -	 10.811	 0.000**

	 R = 0.803R2 = 0.6448F Overall = 212.904Sig = 0.000**

	 4.	 ข้อเสนอแนะความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน     

บ้านวังไทรพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.00)      

มีข้อเสนอแนะควรมีการจัดอบรมความรู้ให้แก่คนในชุมชน 

รองลงมา (ร้อยละ 40.00) ควรมีการสนับสนุนจากภาครัฐ
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อภิปรายผล

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูล     

พ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสังคมบางประการท่ีเก่ียวข้อง     

กับอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร 2) เพื่อศึกษาอัตลักษณ์

ของชมุชนบ้านวังไทร 3 ด้าน คอื ด้านสงัคม ด้านการมส่ีวนร่วม 

และด้านสิง่แวดล้อม 3) เพ่ือศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อความเป็น

อัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร 4) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ

ความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร สามารถน�ำมา

อภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 1.	 ข ้ อมูล พ้ืนฐานด ้ าน เศรษฐกิจและสั งคม                    

บางประการที่เก่ียวข้องกับอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลีย่ 51.85 ปี 

ทัง้หมดมสีถานภาพสมรสแล้ว ส่วนใหญ่จบชัน้ประถมศกึษา 

มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.46 คน มีอาชีพเกษตรกร       

(ร้อยละ 78.20) รายได้เฉลี่ย 10,646.95 บาท ประเพณี      

ของชุมชน ได้แก่ ลอยกระทง ความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ       

“ทวดหมื่นราม” “ทวดช่องชก” มีการประกอบพิธีกรรม         

การตั้ ง เสาเอกยกบ ้าน ลักษณะเฉพาะชุมชน คือ                         

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร และมรดกทางธรรมชาติ 

คือ ป่าชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ เชิญขวัญ ภุชฌงค์ (2549)     

ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารของกลุ่มซาไกท่ีย้ายถ่ินฐานมาสู่

ชุมชนเมืองในการปรับตัวและการแสดงอัตลักษณ์                   

แห่งชาติพันธุ์ ผลวิจัยพบว่า ซาไกยังมีความเชื่อในเรื่อง     

เหนือธรรมชาติทั้งความเชื่อในเร่ืองไสยศาสตร์ ภูตผี 

วิญญาณ ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่าการแสดงอัตลักษณ์        

ความเป็นซาไกของครอบครัวซาไกจะแสดงออกมา                   

ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การแสดงออกตามสถานการณ์และ

การแสดงออกตามความสัมพันธ์กับบุคคลคู่สื่อสาร และ     

ยังซึ่งสอดคล้องกับ เสริมศักด์ิ ขุนพล (2558) ได้ศึกษา         

เรือ่งการศกึษาอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมความเชือ่ของชมุชน

เกาะยอ ผลวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมความเช่ือ

ของชุมชนเกาะยอ แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ ความเชื่อ     

ทีผ่กูพันกับศาสนาและความเชือ่ทีผ่กูพนัการด�ำรงชวิีตและ

ท�ำมาหากินแสดงออกมาในรูปแบบของพิธีกรรม บุคคล 

และประเพณีต่าง ๆ ท้ังหมดอยู่บนหลักฐานของภูมิสถาน

ของศาสนาท่ีมอียู่เดมิ ประกอบสร้างกบัเรือ่งเล่าหรอืต�ำนาน

ที่มีอยู่ในท้องถ่ิน ซึ่งในชุมชนต่างมองว่าสามารถน�ำไป          

สื่อความหมายให้นักท่องเที่ยวได้ตระหนักในความส�ำคัญ

ของวัฒนธรรมได้ แม้ว่าปัจจุบันจะมีการเกิดใหม่ของ       

ศาสนสถานในชุมชน แต่ไม่สามารถสร้างความเชื่อของ      

ชาวบ้านและยอมรับว่าเป็นอัตลักษณ์วัฒนธรรมของตนได้

	 2.	 อัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร จ�ำแนกเป็น           

3 ด้าน คือ ด้านสังคม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านสิ่งแวดล้อม 

พบว่า ด ้านสังคมอยู ่ในระดับมาก (ค ่าเฉลี่ย 4.18)                     

ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.77)      

และด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.71)

ซึ่งสอดคล้องกับ ไทยโรจน์ พวงมณี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง

การศึกษากระบวนการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ชุมชนท้องถิ่น

สู ่การเป็นพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม       

อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย ผลวิจยั พบว่า 1) อ�ำเภอเชยีงคาน

เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ีเชื่อมโยงกับ

วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของล้านช้าง มีการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไขทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ

และกระแสของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 2) กระบวนการ

ปรบัเปลีย่นพ้ืนท่ีสู่การเป็นพืน้ท่ีการท่องเท่ียวเชงิศิลปะและ

วัฒนธรรมเกิดจากกระแสของการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน

และท้องถ่ินท่ีเชื่อว่าจะสามารถสร้างความย่ังยืนให้กับ    

แหล่งท่องเท่ียว มกีารด�ำเนินการเป็นข้ันตอน โดยคนในชมุชน

ท้องถ่ินและหน่วยงานภายนอกท่ีเข้ามามีบทบาทของ         

การเป็นผู้น�ำและการหนุนเสริม ดังนี้ (1) การเตรียมชุมชน

และการส�ำรวจพ้ืนท่ี (2) การจดักิจกรรมการสร้างการเรยีนรู้ 

การตระหนกัและเห็นคณุค่าในศลิปะและวัฒนธรรม โดยเน้น

กระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชน (3) การปฏิบตักิารพัฒนา 

การส่งเสริมและการสร้างอัตลักษณ์เฉพาะของศิลปะ         

และวัฒนธรรม คนพ้ืนท่ีและกิจกรรมการท่องเท่ียว                    

(4) การประเมินผล 3) อัตลักษณ์ของพ้ืนท่ีทางศิลปะ           

และวัฒนธรรมจังหวัดเลย คือ การมีประวัติศาสตร์เฉพาะ

ของชมุชน ภูมทัิศน์วัฒนธรรม ความโบราณของเรอืนชายโขง 

ความเรียบง่ายและความงดงามของวิถีชีวิตและพิธีกรรม      

ที่สัมพันธ์กับพุทธศาสนาและความเชื่อ

	 3.	 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย พบว่า        

ปัจจัยด้านสังคมมีผลต่อความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน    
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บ้านวงัไทร เมือ่พิจารณาถงึรายละเอยีด พบว่า ประกอบด้วย

ประเด็นด้านพ้ืนที่ 7 ประเด็น คือ ความเป็นเอกลักษณ์   

เฉพาะถ่ินของชุมชน ความหลากหลายทางธรรมชาติ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถดึงดูดให้            

นักท่องเท่ียวเข้ามาเที่ยวในชุมชน ความสะดวกในการ         

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว                   

ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ และความโดดเด่นของ         

แหล่งท่องเที่ยว ประเด็นด้านการจัดการ 11 ประเด็น คือ        

การค�ำนึง ถึงทรัพยากรธรรมชาติและมีการจัดการ                     

การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก     

เช่น ห้องน�้ำ อาหาร เครื่องดื่ม การก�ำหนดเขตไว้ส�ำหรับ       

กิจกรรมแต่ละประเภท การจัดการถึงขยะไว้ส�ำหรับ          

แหล่งท่องเท่ียว ศูนย์อ�ำนวยความสะดวกแต่นักท่องเท่ียว 

การจัดเส ้นทางคมนาคม สิ่ งอ�ำนวยความสะดวก                          

การประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้ความรูแ้ก่นกัท่องเทีย่ว จดัท�ำป้าย

บอกเส้นทางให้แก่นักท่องเที่ยว การสร้างความตระหนัก       

และปลกูจติส�ำนึกท่ีถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวและประชาชน

ท้องถ่ิน การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวมีจิตส�ำนึก        

ด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม และการส่งเสรมิความรู ้และคณุค่า

ของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 

และประเด็นด้านกิจกรรมและกระบวนการ 10 ประเด็น คือ 

ความสะดวกในการให้บรกิารด้านข้อมลู การประชาสมัพันธ์

เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับข้อมูลของชุมชน ป้ายห้ามทิ้งขยะ        

ไว้ตามแหล่งต่าง ๆ  ของชมุชน ป้ายสือ่ความหมายธรรมชาติ

ท่ีให้ความรูเ้กีย่วกับชมุชนและป้ายบอกเส้นทางให้นักท่องเท่ียว

และผูส้นใจ การสร้างความตระหนกัและปลกูจติส�ำนึกท่ีถูกต้อง

ต่อนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถ่ิน ประชาสัมพันธ์     

ให้คนในท้องถ่ินและนักท่องเท่ียวมจีติส�ำนึกด้านการอนุรกัษ์

ทรัพยากรธรรมชิตท้องถ่ิน การส่งเสริมความรู้และคุณค่า

ของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 

การแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนา

แหล่งท่องเทีย่ว การรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

เช่น การทิง้ขยะลงถัง การไม่ท�ำลายต้นไม้ และการถ่ายทอด

ความรูด้้านวิชาการ ด้านการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องกับ วรรณพร อนนัตวงศ์ และคณะ 

(2560) ได้ศกึษาเรือ่งวิถีชวิีตและอตัลกัษณ์ของชมุชนครีวีง 

ผลการวิจัย พบว่า วิถีชีวิตของชาวบ้านชุมชนคีรีมีวิถีชีวิต      

อนัเรยีบง่ายมคีวามสมัพันธ์เป็นแบบเครอืญาต ิมกีารพ่ึงพา

อาศยัซึง่กันและกัน ชาวชมุชนครีวีงส่วนใหญ่นบัถือศาสนา

พุทธ วถีิชวิีต วัฒนธรรมประเพณี จงึเป็นแบบชาวพุทธ มวัีด

เป็นศนูย์รวมจติใจของชาวบ้านชาวครีวีงมงีานบญุประเพณี

ที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาตั้งแต่ในอดีต ชาวบ้านคีรีวงในอดีต

พ่ึงพาทรพัยากรทีม่อียู่ในพ้ืนท่ี โดยการท�ำสวนผลไม้เป็นหลกั

เช่นเดียวกับในปัจจุบัน ชาวบ้านเรียกว่า“สวนสมรม”              

ซึง่มกีารปลกูพืชผลไม้หลากหลายชนิดรวมอยู่ในพ้ืนทีเ่ดยีวกัน 

ซึง่แม้จะเกิดภยัธรรมชาติครัง้ใหญ่ข้ึนชาวบ้านอาศัยภูมปัิญญา

แบบชาวบ้านและการพ่ึงพิงธรรมชาติจงึท�ำให้ชาวบ้านสามารถ

ด�ำเนนิวิถีชวีติได้จนถึงปัจจบุนั ซึง่กลายเป็นส่วนหนึง่ทีด่งึดดู

ให้นักท่องเท่ียวให้เข้ามาเท่ียวชมชุมชนคีรีวง ในส่วนของ    

การให้ความหมายของชุมชนคีรีวง มีการให้ความหมาย         

ให้เป็นพื้นที่ของการเป็นพื้นที่ที่อากาศดีที่สุด เป็นพื้นที่ของ

การถ่ายทอดภูมิปัญญาชาวบ้านจากคนในชุมชนออกสู่       

คนภายนอก และให้ความหมายของการเป็นพ้ืนที่ของ         

การท่องเที่ยว

	 ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมมผีลต่อความเป็นอตัลกัษณ์

ของชมุชนบ้านวังไทร และเมือ่พิจารณาถึงรายละเอยีด พบว่า 

ประกอบด้วยประเดน็การมส่ีวนร่วมด้านความคิด 4 ประเด็น 

คือ ร่วมเสนอปัญหาความเดือนร้อนของชุมชน ร่วมเสนอ

โครงการท่ีเป็นประโยชน์กับชุมชน ร่วมเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับการท่องเท่ียวของชุมชน การร่วมประชุมวางแผน

พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ประเดน็การมส่ีวนร่วมด้านตดัสนิใจ 

6 ประเดน็ คอื การร่วมประชมุพิจารณาเก่ียวกับการอนรุกัษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ การร่วมตัดสินใจในการเลือกโครงการ

หรอืกิจกรรมต่าง ๆ  ของชมุชน ร่วมตดัสนิใจในการเลอืกวิธีการ

ด�ำเนนิงานเรือ่งเก่ียวกับการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

ส่ิงแวดล้อม ร่วมตัดสินใจในการเผยแพร่ความรู ้ความเข้าใจ

เก่ียวกับการท่องเท่ียว ร่วมก�ำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ เช่น 

การห้ามท้ิงขยะ ห้ามล่าสัตว์ ห้ามตัดต้นไม้ ร่วมตัดสินใจ      

ในเรือ่งงบประมาณ เช่น งบประมาณในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

งบประมาณในการด�ำเนินโครงการต่าง ๆ ของชุมชน     

ประเดน็การมส่ีวนร่วมด้านการปฏิบตั ิตามกิจกรรม 4 ประเดน็ 

คือ การร่วมฝึกอบรมในการปฏิบัติในการปฏิบัติงาน          
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เก่ียวกับการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละแหล่งท่องเทีย่ว 

การร่วมประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  ในการด�ำเนินกิจกรรม

ของชุมชน การร่วมสนับสนุนให้ความร่วมมือกับทางชุมชน

ในการด�ำเนินกิจกรรมของชุมชน การมีส่วนร่วมในการ

บริจาคทรัพย์ เช่น เงิน สิ่งของต่าง ๆ เป็นต้น ประเด็น             

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์หรือมีส่วนได้ส่วนเสีย 

5 ประเด็น คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน    

ให้ดีขึ้น เกิดการจ้างงานและการมีงานท�ำของคนในพ้ืนที่ 

เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจของชุมชน สร้างชื่อเสียงให้กับ

ชุมชน ท�ำให้คนภายนอกรู ้จักชุมชนบ้านวังไทรมากข้ึน         

ช่วยป้องกันภัยพิบตัติาง ๆ  ให้กับชมุชน ประเดน็การมส่ีวนร่วม

ในการประเมินผล 8 ประเด็น คือ มีร่วมในการวางแผน        

เพ่ือติดตามประเมินผล  มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ     

มส่ีวนร่วมในการสรปุผล มส่ีวนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ

ดแูลชมุชน มส่ีวนร่วมในการวางแผนด�ำเนินงาน มส่ีวนร่วม

ในการให้ข้อเสนอแนะ มีส่วนร่วมในการสรุปผล  มีส่วนร่วม

ในการประเมนิผลขัน้สดุท้าย ซึง่สอดคล้องกับ นิรมล ขมหวาน 

(2557) ได้ศึกษาเรื่อง อัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลวิจัยพบว่า วิถีชีวิตแม่ค้า

ชุมชนตลาดริมน�้ำบางพลียังสามารถเห็นถึงความสัมพันธ์

ของชาวชุมชนได้โดยเฉพาะผ่านการจับจ ่ายซื้อของ          

ภายในชุมชน ซึ่งการซื้อขายและต่อรองราคาสินค้า                 

มักเป็นไปด้วยความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า    

การอยู ่อาศัยร ่วมกันมาอย ่างยาวนาน ท�ำให ้ เ กิด                         

ความสนทิสนมคุน้เคยและความไว้เนือ้เชือ่ใจกัน แม้บางคน

จะไม่ได้มคีวามเป็นเครอืญาตหิรอืเป็นญาติพ่ีน้องกันก็ตาม 

	 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความเป็นอัตลักษณ์

ของชมุชนบ้านวังไทร และเมือ่พิจารณาถึงรายละเอยีด พบว่า 

ประกอบด้วย 10 ประเด็น คือ ความโดดเด่นทางด้านพื้นที่ 

การรักษาไว้ซึ่งความเป็นป่าชุมชน กิจกรรมการอนุรักษ์        

ดินต่าง ๆ ส�ำนึกท�ำความเข้าใจ และการจัดการทรัพยากร   

ธรรมชาติ ความหลากหลายทางด้านชีวภาพ ความเสี่ยง          

ทางด้านสิง่แวดล้อมต่อเกษตรกร ความเสีย่งต่อภัยธรรมชาติ 

(น�้ำท่วม ฝนแล้ง) การชะล้างพังทลายของดิน ปริมาณ         

การใช้น�้ำในระบบการเพาะปลูก คุณภาพและปริมาณน�้ำ       

เพื่อการอุปโภคบริโภค

	 4.	 ข้อเสนอแนะความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน      

บ้านวังไทร พบว่า ควรมีการจัดอบรมความรู ้ให้แก่คน            

ในชมุชน และควรมกีารสนับสนนุจากภาครฐัซึง่สอดคล้องกับ

วิไลวรรณ ทวิชศรี (2560) ได้ศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ชุมชน: 

แนวคิดและการจัดการเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน           

โดยหลักพุทธสันติ วิ ธีของเทศบาลต�ำบลเชียงคาน               

จังหวัดเลย ผลวิจัยพบว่าแนวทางในการจัดการเพ่ือ            

การท่องเท่ียวย่ังยืนด้วยอัตลักษณ์ชุมชนเชียงคาน ชุมชน        

ได้มีการจัดการปัญหาความขัดแย้งตามหลักพุทธสันติ 

กล่าวคือ หลักสาราณียธรรม ซึ่งเป็นธรรมที่ตั้งแห่งความ      

ระลึกถึงกัน มีการแบ่งปันผลประโยชน์กัน มีการยอมรับ        

ซึ่งกันและกัน ท�ำให้ชุมชนเชียงคานสามารถคงอัตลักษณ์

ของชุมขนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนสืบต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

		  การวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัเห็นว่าประเดน็ทีน่่าสนใจ

ส�ำหรับความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทรสมควร       

ที่ให้ภาครัฐเข้ามามีบทบาทและสนับสนุนมากขึ้น ผู้วิจัย       

จงึขอน�ำเสนอแนะแนวนโยบาย ดังน้ี เทศบาลต�ำบลถ�ำ้ใหญ่ 

บรรจุเรื่องของแผนพัฒนาด้านสังคม ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านส่ิงแวดล้อม โดยคงอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านวังไทร        

ไว้คงอยู่สืบต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

		  การวิจัยในครั้งน้ีผู ้วิจัยท�ำการวิจัยอัตลักษณ์      

ของชุมชนบ้านวังไทร ต�ำบลถ�้ำใหญ่ อ�ำเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราชในภาพรวม ท�ำให้ยังขาดการวิจัยถึง            

อัตลักษณ์ของชุมชนในหลาย ๆ ประเด็น ดังนั้นการวิจัย      

ครั้งต่อไปจึงควรวิจัยในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ

สร้างอัตลักษณ์ของชุมชนหรือประเด็นต่าง ๆ ท่ีเจาะลึก       

มากขึ้น เพื่อที่จะได้รู้แนวทางในการพัฒนาอย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ

	 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประวัติและผลงานด้านนาฏยประดิษฐ์ฟ้อนอีสาน และเพ่ือวิเคราะห์อัตลักษณ์         

ฟ้อนอีสานของนายทองจันทร์ สังฆะมณี ศิลปินพ้ืนบ้านชาวร้อยเอ็ด โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย       

การศกึษาเอกสาร การสงัเกต การสมัภาษณ์ โดยได้คดัเลอืกชดุการแสดงส�ำหรบัการวิเคราะห์กระบวนท่าฟ้อนจ�ำนวน 3 ชดุ 

คือ ฟ้อนคอนสะหวัน ฟ้อนตังหวายและเซิ้งบั้งไฟ ผลการวิจัยพบว่า นายทองจันทร์ สังฆะมณี (2482-2545) เป็นศิลปิน         

ที่มีชื่อเสียงและเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการวางรากฐานการสร้างสรรค์ฟ้อนอีสานให้กับวิทยาลัยนาฏศิลปในภาค          

ตะวันออกเฉียงเหนือ (วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ์ วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา) รวมทั้งสิ้น

จ�ำนวน 34 ชุดการแสดง ประกอบด้วยประเพณีท้องถ่ิน นิทานพ้ืนบ้าน วิถีชีวิตชุมชน และชนเผ่า ในด้านอัตลักษณ์               

ฟ้อนอสีานนายทองจนัทร์ สงัฆะมณี พบว่า อตัลกัษณ์การฟ้อนส่วนบคุคลของนายทองจนัทร์ สงัฆะมณีมลีลีา การฟ้อนแบบ 

“ผู้เมีย” ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว คือ “ก้มสุดตัว ฟ้อนสุดแขน แหงนหลังโค้ง” โดยส่วนมากยึดรูปแบบการคิดท่าฟ้อน         

ที่ประยุกต์มาจาก “นาฏยจารีตเดิม” ที่มีอยู่ในวิถีชีวิตของชาวอีสาน

ค�ำส�ำคัญ: นาฏยประดิษฐ์ ฟ้อนอีสาน นายทองจันทร์ สังฆะมณี
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ABSTRACT

	 The research aims to study the biography of Mr. Thongchan Sungkhamanee and to examine the            

choreography of the I-san dances which were created by him, then to analyze the unique styles of the I-san 

dances. The research used mix-qualitative research methods such as documentary research, fieldwork,           

observation, and interview. The famous I-san dances included Fon Konsawan, Fon Tangwai, and Seng Bungfia, 

which were collected for the data analysis. The study found that Mr. Thongchan Sangkhamanee (1939-2002) 

was a well-known artist and played an important role in the foundation of Isan dance creation for the College 

of Dramatic Arts in the Northeast (RoiEt College of Dramatic Arts, Kalasin College of Dramatic Arts, and            

Nakhon Ratchasima College of Dramatic Arts), a total of 34 sets. The performances consist of local traditions, 

folk tales, ways of life, and communities and tribes. In terms of Isan dance identity of Mr. Thongchan Sangkhamanee, 

he was found that his identity of dance had a unique “Male-Female” dance style, such as “Bending the whole 

body, move the whole hand, and turn up the back of the curve”.  Most of them were created with applying from 

“the traditional dances” that exist in the way of life of the Isan villagers.

Keywords: Choreography, I-San Dance, Thongchan Sungkhamanee

บทน�ำ

	 นาฏศลิป์อสีาน นาฏกรรมอสีาน เป็นค�ำใหม่ทีเ่กิดขึน้

ส�ำหรบัใช้ในวงการศกึษาทีเ่ป็นทางการ โดยสือ่ความหมาย

แทนค�ำว่า “ฟ้อนล�ำ” ของชาวอีสานตอนเหนือ และค�ำว่า 

“เรือม” ของทางอีสานใต้ หากพิจารณาทางด้านประวัติ      

และพัฒนาการของการเกิดนาฏยประดิษฐ์ฟ้อนอีสาน           

จะพบว่า ฟ้อนอีสานที่ปรากฏในปัจจุบันล้วนเก่ียวข้อง          

กับบุคคลและสถาบันการศึกษาทางด ้านนาฏศิลป ์                  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิทยาลัยนาฏศิลป์ในภาคตะวันออก    

เฉียงเหนือ อาทิ วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด วิทยาลัย           

นาฏศิลปกาฬสินธุ์และวิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา           

ในหนังสือ “นาฏกรรมอีสาน” ได้จัดกลุ่มนาฏกรรมอีสานไว้ 

6 ประเภท คือ 1) นาฏกรรมที่เกิดจากประเพณีพิธีกรรม      

และความเชื่อ 2) นาฏกรรมท่ีเกิดจากวรรณกรรมพ้ืนบ้าน     

3)  นาฏกรรมท่ีเ กิดจากประเพณีมรดกของท ้องถ่ิน                         

4) นาฏกรรมท่ีเกิดจากการเลยีนแบบธรรมชาต ิ5) นาฏกรรม

ที่เกิดจากลักษณะการประกอบอาชีพและ 6) นาฏกรรม         

ทีเ่กิดจากการละเล่นของชมุชน (กรมศลิปากร, 2534, น. 22) 

ตัวอย่างเช่น ฟ้อนไหลเรอืไฟ ฟ้อนดงึครกดงึสาก ฟ้อนเซยีงข้อง 

เซิ้งบั้งไฟ ฟ้อนสังข์ศิลป์ชัย ฟ้อนโก๋ยมือ ฟ้อนคอนสะหวัน 

ฟ้อนตังหวาย เซิ้งบั้งไฟ เป็นต้น ชุดการแสดงดังกล่าว          

เป็นผลงานการประดษิฐ์ท่าฟ้อนโดย นายทองจนัทร์ สงัฆะมณี 

ศลิปินพ้ืนบ้านของจงัหวดัร้อยเอด็ ครสูอนฟ้อนอสีานคนแรก

ของวิทยาลยันาฏศลิปร้อยเอด็ ทัง้ทีค่ดิขึน้เองและร่วมสร้าง

ชุดการแสดงกับศิลปินท่านอื่น อาทิ นางฉวีวรรณพันธุ        

นายทองค�ำ ไทยกล้า นายทรงศักด์ิ ประทุมสินธุ์ และ           

นายจรีพลเพชรสม (ฉวีวรรณ พันธุ, การสือ่สารระหว่างบคุคล, 

30 พฤศจิกายน 2563)

	 นายทองจันทร์ สังฆะมณี (2482-2545) เป็นศิลปิน

พื้นบ้านอีสานที่ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการว่า เป็นผู้ที่

มคีวามรูแ้ละเชีย่วชาญในด้าน “นาฏยประดิษฐ์ฟ้อนอสีาน” 

และเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการบุกเบิกทางวิชาการ        

ศลิปะการแสดง ได้สร้างสรรค์ฟ้อนอสีานในระหว่างทีส่อนอยู่

วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ดตั้งแต่ปี พ.ศ.2524 ได้ถ่ายทอด

ให้กับลูกศิษย์หลายรุ่นและเจริญก้าวหน้าเป็นครูอาจารย์     

ในสถาบันการศึกษาหลายแห่ง ตัวอย่างผลงานที่ถ่ายทอด

ให้กับลูกศิษย์ เช่น ฟ้อนตังหวาย ฟ้อนบายศรี ฟ้อนเก็บฝ้าย 

ฟ ้อนคอนสะหวัน ฟ้อนเต ้ยเดือนห้า ฟ ้อนแถบลาน                    

ฟ้อนแมงตับเต่า ฟ้อนสาวหลอก ฟ้อนศรีโคตรบูรณ์             
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ฟ้อนโก๋ยมอื เซิง้บ้ังไฟ เซิง้ท�ำนา เป็นต้น (ธิดาวรรณ ไพรพฤกษ์,      

การสื่อสารระหว่างบุคคล, 14 สิงหาคม 2562) จากผลงาน

ข้างต้นนับได้ว ่านายทองจันทร์ เป็นทั้งผู ้บุกเบิกและ                   

ผู้สร้างสรรค์ฟ้อนอีสานให้กับวิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด       

ในยุคก่อตั้งผลงานหลายชุดสะท้อนถึงกระบวนการ

สร้างสรรค์ที่น�ำมาจากรากฐานของภูมิปัญญาท้องถ่ิน            

ทั้งในเชิงอนุรักษ์และสร้างสรรค์ ในวาระสุดท้ายของชีวิต 

นายทองจันทร์ ได้อุปสมบทเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2540 

ต่อมาได้มรณภาพวันที่ 30 เมษายน 2545

	 ระหว่างปีพุทธศักราช 2548-2554 ขณะที่ผู ้วิจัย

ศึกษาอยู่ในวิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด ได้มีโอกาสศึกษา

และต่อท่าฟ้อนซึ่งเป็นชุดการแสดงท่ีนายทองจันทร์                

ได้ประดษิฐ์ข้ึนจาก ครพูร ยงด ีและครธิูดาวรรณ  ไพรพฤกษ์ 

ซึ่งเป็นผู้ที่ได้ต่อท่าฟ้อนอีสานโดยตรงจากนายทองจันทร์ 

ประสบการณ์ดงักล่าวนี ้ท�ำให้ผูวิ้จัยตระหนกัว่า นาฏยประดษิฐ์

ฟ้อนอสีานของนายทองจนัทร์ เป็นชดุการแสดงท่ีมเีอกลกัษณ์

เฉพาะเป็นแรงบนัดาลใจให้ศกึษาในเชงิลกึ เพ่ือขยายความรู้ 

และหาค�ำตอบเก่ียวกับเอกลักษณ์และความสวยงามของ

ท่าฟ้อนอสีานของนายทองจันทร์ จากข้อมลูท่ีกล่าวในข้างต้น 

ท�ำให้ผูวิ้จยัมคีวามสนใจ และเลง็เหน็ถึงความส�ำคญัในการ

ศึกษาผลงาน “นาฏยประดษิฐ์ฟ้อนอสีาน” ของนายทองจันทร์ 

ในเชงิองค์ความรูต้้นแบบ ต่อวงการศกึษาฟ้อนอสีาน ทีย่งัคง

มีการถ่ายทอดอยู่ในวิทยาลัยนาฏศิลป์ ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ โดยมุง่ศึกษาประวติัชวิีต ผลงาน อตัลักษณ์ท่าฟ้อน 

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงองค์ความรูท้างด้านนาฏศลิป์สร้างสรรค์ 

ผ่านผลงานที่ยังคงได้รับความนิยมและสืบทอดในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาประวัติและผลงานด้านนาฏยประดิษฐ์

ฟ้อนอีสานของนายทองจันทร์ สังฆะมณี

	 2.	 เ พ่ือ วิ เคราะห ์อัตลักษณ ์ฟ ้อนอีสานของ                    

นายทองจันทร์ สังฆะมณี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ไ ด ้ ด� ำ เ นิ น ต า ม ห ลั ก ก า ร  “ น า ฏ ย ป ร ะ ดิ ษ ฐ ์                        

(Choreography)” ของ สุรพล วิรุฬห์รักษ์ (2547, น. 225)      

ที่สอดคล้องกับค�ำส�ำคัญของงานวิจัย คือ นาฏยประดิษฐ์

การวิเคราะห์นาฏยประดษิฐ์ วัฒนธรรมอสีาน ประวัตบิคุคล 

โดยมคี�ำถามท่ีช่วยก�ำหนดกรอบความคิด 2 ค�ำถามหลัก คือ 

1) นายทองจันทร์ มีประวัติ และผลงานด้านนาฏยประดิษฐ์

ฟ้อนอีสานเป็นอย่างไร 2) อัตลักษณ์และกระบวนท่า         

ฟ้อนอสีานของนายทองจนัทร์เป็นอย่างไรจากการวเิคราะห์

ผ่านฟ้อนอีสานท่ีส�ำคัญจ�ำนวน 3 ชุดการแสดง คือ               

ฟ้อนคอนสะหวันฟ้อนตังหวาย เซิ้งบั้งไฟ 

ฟ้อนอีสาน

ฟ้อนคอนสะหวัน ฟ้อนตังหวาย

วิเคราะห์นาฏยประดิษฐ์นายทองจันทร์ สังฆะมณี

อัตลักษณ์ฟ้อนอีสานนายทองจันทร์ สังฆะมณี

เซิ้งบั้งไฟ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ได้ด�ำเนินการวิจัยตามกรอบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมายของ

การวิจัยการเก็บข้อมูลภาคสนามการสังเกต การสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปและรายงานผลการวิจัย          

ตามรายละเอียดดังนี้

	 1.	 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย  

		  ได ้ เลือกชุดการแสดงแบบเฉพาะเจาะจง           

(Purposive sampling) จ�ำนวน 3 ชุด การแสดง คือ             

ฟ้อนคอนสะหวัน ฟ้อนตังหวาย และเซิ้งบั้งไฟ ส�ำหรับ        

กลุ ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคคล ก�ำหนดตามกรอบสามเส้า       

(Triangulation) กลุ่มแรก ผู้เชี่ยวชาญด้านหมอล�ำ คือ        

นางฉวีวรรณ พันธุ ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง 

(หมอล�ำ) กลุม่ทีส่องผูเ้ชีย่วชาญด้านดนตร ีคอื นายทรงศกัด์ิ 

ประทุมศิลป์ ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรี

พ้ืนบ้านอสีาน) นายจรีพล เพชรสม ผูเ้ชีย่วชาญด้านดนตรไีทย

และดนตรพ้ืีนบ้านอสีาน กลุม่ท่ีสาม ผูเ้ชีย่วชาญด้านฟ้อนอีสาน

ได้แก่นางพร ยงดี นางธิดาวรรณ ไพรพฤกษ์ นางธิดารัตน์ 

ชนะพันธ์นางดารณี จันทมิไชยนายชัยณรงค์ ต้นสุข

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  ประกอบด้วยแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์    

โดยได ้ก�ำหนดกรอบจากค�ำถามงานวิจัยและกรอบ

วัตถุประสงค์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant         

observation) ได้น�ำไปใช้ส�ำหรับศึกษาท่าฟ้อนในขณะที่     

การสัมภาษณ์ได้ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล 

(In-dept interview) ทั้งส่วนบุคคลและการสนทนากลุ่ม 

(Focus group) กรอบค�ำถามทีส่ร้างขึน้ได้ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู ้เชี่ยวชาญก่อนแล้วจึงน�ำไปใช้เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูล  

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด�ำเนินการ      

สองส่วน คอื ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร เป็นการศกึษา ค้นคว้า

เอกสาร ทั้งที่เป็นหลักฐานในขั้นปฐมภูมิ (Primary source) 

และทุติยภูมิ (Secondary source) และการศึกษาข้อมูล

ภาคสนาม จากสามสถาบนั ได้แก่ วทิยาลยันาฏศลิปร้อยเอด็ 

วิทยาลยันาฏศลิปกาฬสนิธ์ุ วทิยาลยันาฏศลิปนครราชสีมา            

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล

จากการศึกษาเอกสาร (Documentary research) การเก็บ

ข้อมูลสนาม (Field work) และการสนทนาแบบกลุ ่ม          

(Focus group) โดยได้วิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปตามกรอบ

วัตถุประสงค์หลักท่ีได้ตั้งไว้สองประเด็น คือ การศึกษา

ประวัติและผลงาน การวิเคราะห์อัตลักษณ์ฟ้อนอีสาน       

ตามล�ำดับดังนี้  1) การวิเคราะห์ประวัติและผลงาน              

การประดษิฐ์ท่าฟ้อนจากข้อมลูการทบทวนวรรณกรรม และ

การสัมภาษณ์ 2) การวิเคราะห์กระบวนท่าฟ้อนท่ีสะท้อน    

ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ท่าฟ้อนของนายทองจันทร์ กระท�ำโดย

การศึกษาเอกสารขั้นปฐมภูมิ (Primary source) ท่ีเป็น      

สมุดบันทึกส่วนตัว ภาพถ่ายของนายทองจันทร์ รวมทั้ง

ข้อมลูท่ีได้จากการสัมภาษณ์บคุคล และการสนทนาแบบกลุม่

มาสรุปข้อมูลทั้งหมดได้น�ำมาจัดระบบ เรียบเรียง และ

วิเคราะห์สรุปเป็นรายงานการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ประ วั ติและผลงานด ้ านนาฏยประ ดิษฐ ์                 

ฟ้อนอีสาน

		  นายทองจันทร ์  สั งฆะมณี เ กิดเมื่ อวัน ท่ี                        

27 มนีาคม พ.ศ. 2482 ทีอ่ยูเ่ลขท่ี 31 หมูท่ี่ 16 บ้านโนนเมอืง 

ต�ำบลเหนือเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด บิดาชื่อ        

นายมา สังฆะมณี มารดาชื่อนางแป สังฆะมณี มีพ่ีน้อง      

ร่วมบิดามารดา 2 คน คือ นายค�ำ สังฆะมณี พี่ชาย และ

นางงาม ภักดีโชติ พ่ีสาวนายทองจันทร์ได้รับการเล้ียงดู      

ตามวิถีชีวิตชนบทอีสานในจังหวัดร้อยเอ็ด ศึกษาจบชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4 จากโรงเรียนบ้านโนนเมือง อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นผู้มีนิสัยรักการเรียนรู้และได้ใช้ชีวิต         

ในท่ามกลางชุมชนท่ีแวดล้อมไปด้วยวัฒนธรรมหมอล�ำ 

ท�ำให้นายทองจนัทร์มคีวามสนใจเรือ่งหมอล�ำและการฟ้อน

มาตัง้แต่เดก็ เมือ่โตข้ึนจงึได้ตดัสนิใจเดนิทางเพ่ือหาความรู้

จากประสบการณ์ตรงด้วยตัวเองจากหมอล�ำและผู ้ท่ีมี    

ความเชีย่วชาญ ตวัอย่างเช่น การไปอยู่กับ คณะหมอล�ำหมู่

ท่ีมชีือ่เสียงในภาคอสีานสามารถแสดงหมอล�ำ เรือ่งต่อกลอน 

รับบทบาทของตัวโกง นอกจากนี้ยังได้มีโอกาสเดินทาง         
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ไปแสดงหมอล�ำท่ีชุมชน ในแขวงสุวรรณเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และได้รับถ่ายทอดท่าฟ้อน

คอนสะหวันจากนางเตาะท่าฟ้อนตังหวาย จากชาวบ้าน          

ตังหวาย และท่าฟ้อนศรีทันดร จากชาวบ้านเมืองปากเซ 

แขวงจ�ำปาศักดิ์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว    

อกีด้วย ประสบการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึง ความรกัและทุม่เท

ท้ังแรงกายและแรงใจเพ่ือการเรียนรู ้เก่ียวกับหมอล�ำ                 

ทั้งรูปแบบการฟ้อนของชุมชนที่อยู่ในฝั่งลาวและการฟ้อน   

ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินอีสานในฝั่งไทย ภายใต้ความ

คล้ายคลึงทางวัฒนธรรมของชุมชนในลุ่มน�้ำโขงระหว่าง

ชุมชนในอีสานของไทย และชุมชนในประเทศ ท�ำให้            

นายทองจันทร์ สามารถเรียนรู ้การฟ้อนของท้ังสองฝั ่ง            

ได้เป็นอย่างดี การสั่งสมประสบการณ์นี้ได้เป็นพ้ืนฐาน          

ให้นายทองจันทร์ สามารถต่อยอดความรู้ประดิษฐ์เป็น         

ท ่าฟ้อนอีสานขึ้นใหม่ได ้เป ็นจ�ำนวนมากในช่วงชีวิต              

การท�ำงานได้เข้าร่วมเป็นนักแสดงอาชีพหลายคณะ เช่น 

น.บันเทิง ป.สามัคคี พ.เพียรศิลป์ ส.บุญมาศิลป์ ร้อยเอ็ด

เนรมติ และคณะขวัญใจกาฬสนิธ์ุ ด้วยการรบับทการแสดง

หมอล�ำเป็นตัวโกง หลังจากนั้นได้รับเชิญให้ถ่ายทอด             

ท ่าฟ ้อน ในฐานะ “ครู ”  ให ้ กับนักเรียนที่วิทยาลัย                           

นาฏศิลปร้อยเอ็ด วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ์ วิทยาลัย      

นาฏศิลปนครราชสีมา ในระหว่างปี พ.ศ. 2524-2539            

ซึง่เป็นช่วงระยะเวลาท่ีเกิดการพัฒนาชดุการแสดงฟ้อนอสีาน 

รวมทั้งการสร้างลูกศิษย์ท่ีมีความรู้ความสามารถหลายคน 

ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู ้ได้รับรางวัลพระราชทานสมเด็จ

นางพญาจติรลดา จากพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9        

ณ ศูนย์ศิลปาชีพกุดนาขาม ในพระบรมราชินูปถัมภ์          

ก่อนที่จะอุปสมบทในปี พ.ศ. 2540 

	 จากบันทึกส่วนตัวการสร้างสรรค์ชดุการแสดงพ้ืนบ้าน

อีสานของนายทองจันทร์ได้ถ่ายทอดให้กับคณะครูและ

นักเรียนในขณะปฏิบัติงานในวิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด 

และวิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ์ รวบรวมได้ท้ังสิ้น 34 ชุด

การแสดง ประกอบด้วย 1) เซิง้นางด้ง 2) เซิง้บัง้ไฟ 3) เซิง้สวงิ 

4) ฟ้อนกาเต้นก้อน 5) ฟ้อนเก็บฝ้าย 6) แก้วหน้าม้า                 

7) ฟ้อนครกมอง 8) ฟ้อนคอนสะหวัน 9) ฟ้อนซวยมือ            

10) ฟ้อนเซยีงข้อง 11) ฟ้อนดึงครกดงึสาก 12) ฟ้อนตงัหวาย 

13) ฟ้อนเต้ยเกี้ยว 14) ฟ้อนเต้ยเดือนห้า 15) ฟ้อนเต้ยหัว

โนนตาล 16) ฟ้อนแถบลาน 17) ฟ้อนไทภเูขา 18) ฟ้อนบายศรี 

19) ฟ้อนโปงลาง 20) ฟ้อนผปีูต่า 21) ฟ้อนแพรวา 22) ฟ้อน

ภูไทกาฬสนิธ์ุ 23) ฟ้อนภไูทสามเผ่า 24) ฟ้อนมโนราห์เล่นน�ำ้ 

25) ฟ้อนแมงตับเต่า 26) ฟ้อนแม่บทอีสาน 27) ฟ้อนศรี

โคตรบูรณ์ 28) ฟ้อนสังข์ศิลปชัย 29) ฟ้อนสาละวัน               

30) ฟ้อนสาวหลอก 31) ฟ้อนไหลเรือไฟ 32) เรือมกันตรึม 

33) เรือมซันตรูจน์ 34) เรือมอันเร แต่ในอีกความเห็นหนึ่ง

ได้เสนอว่า ฟ้อนเต้ยเก้ียวและฟ้อนสาละวัน เป็นชดุการแสดง

ท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีนายทองจันทร์ สังฆะมณี เสียชีวิตแล้ว 

(ฉวีวรรณ พันธุ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 30 พฤศจิกายน 

2563)

	 2.	 อัตลักษณ์ฟ ้อนอีสานของนายทองจันทร ์           

สังฆะมณี 

		  มุ่งหาค�ำตอบในสองประเด็น คือ ท่าฟ้อนและ

ภาษาท่ีใช้อธิบายท่าฟ้อน ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของ          

นายทองจันทร์ ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้

		  2.1	ฟ ้อนคอนสะหวัน เป ็นชุดการแสดง                       

ที่นายทองจันทร ์  ได ้ รับถ ่ายทอดมาจากนางเตาะ                      

แขวงสุวรรณเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เมื่อครั้งท่ีนายทองจันทร์ไปแสดงหมอล�ำท่ีประเทศลาว        

ชื่อชุดการแสดง “คอนสะหวัน” มาจากชื่อของแขวง    

“สุวรรณเขต” จากบันทึกลายมือของนายทองจันทร์ ได้ระบุ

ท่าฟ้อนคอนสะหวัน ที่เป็นท่าฟ้อนต้นแบบ จ�ำนวน 10 ท่า 

โดยได้ร ่างภาพลายเส้นรูปคน ภาษาท่ีใช้บันทึกเป็น          

ภาษาถ่ินอีสาน แตกต่างจากค�ำศัพท์ ท่ีใช้ในทางวิชาการ

ปัจจุบัน ได้แก่ ท่าที่ 1: แขนเหยียด มือซอยตั้ง ตะโพก           

ท่าที่ 2: มือเกี้ยวตั้งวงบน ขายืนแตะเข้าแตะออก ท่าที่ 3: 

มอืเก้ียวตวัดบนสองมอื มอืเก้ียวแปะหัวเข่า ท่าที ่4: มอืเกีย้ว

ตวัดบน มือหน่ึงเก้ียวข้างหลัง ขาเหล่ือมกัน ท่าท่ี 5:              

วาดมือเก้ียวบนป้ายซ้ายเอียงขวา ท่าท่ี 6: มือเก้ียวตั้งวง     

ยกขาหน่ึง ท่าที ่7: มอืเก้ียวตัง้วงบน ก้มลงขาเตะออกข้างหน้า 

มือแปะเข่า ท่าที่ 8: มือตั้งวงตรง มือหนึ่งหงายข้างบน           

ยกขาข้ึนร�ำสลบัซ้ายและขวา ท่าที ่9: มอืเก้ียวตัง้วง เล่นเอว 

ขาขยับ 3 ก้าว ยักขึ้นยักลง ท่าที่ 10: มือเกี้ยวตั้งวง ยกขา
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ส่ายไปส่ายมา จากการวิเคราะห์กระบวนท่าฟ้อนคอนสะหวัน 

สามารถอธิบายอัตลักษณ์ของท่าฟ้อนตามการเคลื่อนไหว

ของสรรีะร่างกายโดยสรปุได้ดงัน้ี ศรีษะ มลีกัษณะการเอยีง

ศรีษะซ้าย-ขวา  ก้ม-เงย ท่ีมากกว่าการร�ำแบบนาฏศลิป์ไทย 

ไหล่ มีการกดไหล่ ซ้าย-ขวา ตีไหล่เข้า-ออก แขน เป็นการ

วาดแขน กางแขน งอแขนโค้ง ไม่หนีบรักแร้ มือ มีการตั้งวง 

การเดาะข้อมอื การม้วนจบี และการจบีน้ิวหวัแม่มอืและน้ิวชี้

จะไม่ตดิกัน ล�ำตวั จะมกีารโน้มตวัก้มตามธรรมชาต ิไม่ดนัหลงั 

แล้วแหงนตวัข้ึนให้หลงัแอ่นโค้ง สะโพกจะท้ิงน�ำ้หนักไปตาม

ล�ำตัวและขาที่ย�่ำ ไม่สะบัดและไม่หมุนสะโพกบิดมีการ       

ยักสะโพกขึ้นลงอย่างนุ่มนวลตามจังหวะ เข่า มีการย่อและ

ยืดเข่า ในการฟ้อนจะไม่มกีารใช้จงัหวะเข่า และเท้า การย�ำ่เท้า

จะย�่ำอย่างนุ ่มนวล ไม่กระแทกและย�่ำเท้าไม่มีเสียง             

การแตะเท้าจะแตะโดยใช้จมกูเท้าในการแตะไม่ใช้ปลายเท้า

หรือปลายนิ้วหัวแม่เท้าในการแตะในภาพรวมของท่าฟ้อน

คอนสะหวันสือ่ถึงหญิงสาวทีไ่ด้ขอพร-รบัพร ซึง่แสดงออกถึง

ความอ่อนน้อม และความอ่อนหวานของนักแสดง การแสดง

ในชุดนี้เป็นการฟ้อนตามท�ำนองเพลงไม่ได้ฟ้อนเปลี่ยนท่า

ไปตามค�ำร้อง และท่าฟ้อนสามารถปรับจังหวะได้ตาม     

ความเหมาะสมของโอกาสที่น�ำไปแสดง

		  2.2	ฟ้อนตังหวาย นายทองจันทร์ได้ไปต่อท่าร�ำ

จากชุมชนในแขวงสุวรรณเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และได้บนัทกึเป็นลายมอื ระบทุ่าฟ้อนตงัหวาย 

ทีเ่ป็นท่าฟ้อนต้นแบบ จ�ำนวน 9 ท่า โดยได้ร่างภาพลายเส้น

รูปคน ภาษาท่ีใช ้บันทึกเป ็นภาษาถ่ินอีสานที่ เป ็น                    

ภาษาเฉพาะซึ่งแตกต่างจากค�ำศัพท์ ที่ใช้ในทางวิชาการ

ปัจจุบัน ได้แก่ ท่าที่ 1: เก้ียวคว�่ำมือลงแบะย�่ำ 5 ครั้ง            

เดนิ 5 ครัง้ ท่าท่ี 2: มอืเก้ียวตัง้วงบนขาเตะ ท่าที ่3: มอืต้ังวง

ระดบัไหล่แล้วป้ีนกลบัมาหงายมอืระดบัคาง ช่วงคอเท้าตบ

ท่าที่  4: แขนป้ายมือจีบลงไม่ติดกันมือหน่ึงหักหงาย               

ท ่าที่  5: มือเก้ียวตั้งวงมือกอดอก ในมือขวาทับซ้าย                  

ท่าที่ 6: มือเกี้ยวตวัดตั้งวงสูงเดินออกข้าง ท่าที่ 7: มือขวา

แบะออกหงาย ท่าที่ 8: ก้มลงมือเก้ียวแบะออกยืนข้ึน            

มอืเก้ียวตวัดบน ท่าที ่9: ส่ายมอืระดับตะโพกจากการวเิคราะห์

กระบวนท่าฟ้อนตังหวาย สามารถอธิบายอัตลักษณ์ของ      

ท่าฟ้อนตามการเคลือ่นไหวของสรรีะร่างกายโดยสรปุได้ดังนี้ 

ศรีษะ มลีกัษณะการเอยีงศรีษะซ้าย-ขวา ก้ม-เงย ทีม่ากกว่า     

การร�ำแบบนาฏศิลป์ไทย ไหล่ มีการกดไหล่ ซ้าย-ขวา         

แขนเป็นการวาดแขน กางแขน งอแขนโค้ง ไม่หนบีรกัแร้มอื 

มีการตั้งวง การม้วนจีบ และการจีบนั้นนิ้วหัวแม่มือ                 

จะไม่ตดิกันกับน้ิวชี ้ล�ำตวัจะมกีารโน้มตวัก้มตามธรรมชาติ 

ไม่ดนัหลงั และยืดล�ำตวัตรง สะโพกจะท้ิงน�ำ้หนกัไปตามล�ำตวั

และขาท่ีย�่ำ ไม่สะบัด และไม่หมุนสะโพกบิดเข่า มีการย่อ

และยืดเข่า ในการฟ้อนจะไม่มีการใช้จังหวะเข่า และเท้า 

การย�่ำเท้าจะลงเต็มเท้า ไม่กระแทก และย�่ำเท้าไม่มีเสียง 

การแตะเท้าจะแตะโดยใช้จมกูเท้าในการแตะไม่ใช้ปลายเท้า

หรือปลายน้ิวหัวแม่เท้าในการแตะ เมื่อแตะแล้วจะดีดเท้า

ขึน้สงู การตบเท้าจะเปิดปลายน้ิว และจมกูเท้าแล้วตบลงพ้ืน

เข้ากับจงัหวะ ในภาพรวมของท่าฟ้อนตงัหวายเป็นกระบวนท่า

ฟ้อนท่ีเป็นแม่ท่า พ้ืนฐานท่ีสามารถปฏิบัติได้ง่ายไม่มีการ

เปล่ียนท่าท่ีซับซ้อน ในปัจจุบันเป็นชุดการแสดงท่ีน�ำมา

ถ่ายทอดในสถานศึกษา และจัดแสดงกันอย่างแพร่หลาย 

การแสดงในชุดนี้เป็นการฟ้อนตามท�ำนองเพลงไม่ได้ฟ้อน

เปล่ียนท่าไปตามค�ำร้อง และท่าฟ้อนสามารถปรับจังหวะ    

ได้ตามความเหมาะสมของโอกาสที่น�ำไปแสดง

		  2.3	เซิ้งบั้งไฟ เป็นชุดการแสดงที่สะท้อนให้เห็น

ถึงประเพณี “บุญบั้งไฟ” ของชุมชนชาวอีสานประเทศไทย

และประเทศลาว การสร้างชดุการแสดงเกิดมาจากการรเิริม่

ของนายจีรพล เพชรสม นายทองจันทร์ ได้มีโอกาสช่วย       

นายจีรพล ปรับปรุง ประดิษฐ์ เรียบเรียงท่าฟ้อนขึ้นใหม่       

โดยมีบทบาทในการเป็นผู้ร่วมช่วยสร้างสรรค์ จากบันทึก

ลายมอืของนายทองจนัทร์ ได้ระบทุ่าเซิง้บัง้ไฟจ�ำนวน 15 ท่า 

โดยแบ่งเป็นสองช่วง คอื เซิง้บัง้ไฟ เมอืงหนองหาน (เมอืงนางไอ่) 

จ�ำนวน 7 ท่า และเซิ้งบั้งไฟ เมืองผาโพง (เมืองผาแดง) 

จ�ำนวน 8 ท่า ภาษาท่ีใช้บันทึกเป็นภาษาถ่ินอีสาน ท่ีเป็น

ภาษาเฉพาะซึ่งแตกต่างจากค�ำศัพท์ หรือ นาฏยศัพท์                

ท่ีใช้ในทางวิชาการปัจจบุนั ได้แก่ เซิง้บัง้ไฟ เมอืงหนองหาน 

(เมืองนางไอ่) จ�ำนวน 7 ท่า ท่าท่ี 1: มือหน่ึงจับร่ม                     

มอืหน่ึงป้ายบนวาดลงป้ายข้าง ท่าท่ี 2: ก้มลงมอืแปะหัวเข่า

ยืนข้ึนแบกร่มมือหน่ึงเก้ียวต้ังวง ท่าท่ี 3: ก้มลงมือหน่ึง        

แปะหัวเข่ามือหนึ่งจับแบกร่มเดิน ท่าที่ 4: มือเกี้ยวตวัดบน

มือแขนตึงเกี้ยวตวัด ท่าที่ 5: มือล่างเกี้ยวตวัดระดับตะโพก
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ขาแตะแบะออก ท่าที่ 6: มือจับร่มเหนือศีรษะวาดลงไป      

ออกข้างปล่อยกีบหลัง ท่าท่ี 7: ยืนยกร่มมือหนึ่งเท้าเอว          

ขาแตะหน้า 2 หลัง 2 แล้วออกข้าง 2 เซิ้งบั้งไฟ เมืองผาโพง 

(เมืองผาแดง) จ�ำนวน 8 ท่า ท่าที่ 1: แขนตรงมือตั้งวง          

ระดับไหล่มือหน่ึงแบะออก ท่าที่ 2: มือเก้ียวป้ายตั้งวง         

ขยับขาตาม ท่าท่ี 3: มือเก้ียวตั้งวงมือหนึ่งระดับใต้ศอก         

ขาเตะออกข้างหน้า 2 ครั้ง ท่าที่ 4: มือเกี้ยวตั้งวงเดินข้าง 2 

สลับกันซ้ายและขวา ท่าท่ี 5: มือเก้ียวตวัดตั้งวงเตะขา        

ออกข้างหน้า 2 ครัง้ ท่าท่ี 6: มอืตัง้วงออกข้างแล้วกระดกข้อ 

3 ชั้นเล่นเอว ท่าท่ี 7: มือตั้งวงกระดกข้อมือระดับตะโพก       

ยกขาครึ่งแข่งเล่นเอว ท่าที่ 8: มือป้ายข้างแขนวาดป้าย      

ออกข้างระดบัตะโพกจากการวิเคราะห์กระบวนท่าเซิง้บัง้ไฟ 

สามารถอธิบายอัตลักษณ์ของท่าเซิ้งตามการเคลื่อนไหว

ของสรรีะร่างกายโดยสรปุได้ดงัน้ี ศรีษะ มลีกัษณะการเอยีง

ศรีษะซ้าย-ขวา ก้ม-เงย ทีม่ากกว่าการร�ำแบบนาฏศลิป์ไทย 

ไหล่ มีการกดไหล่ ซ้าย-ขวา ตีไหล่เข้า-ออก แขน เป็นการ

วาดแขน กางแขน งอแขนโค้ง ไม่หนีบรักแร้ มือ มีการตั้งวง 

การจบี การม้วนจบี และการเดาะข้อมอื ล�ำตวั มกีารโน้มตวั

ก้มตามธรรมชาต ิไม่ดนัหลงั แล้วแหงนตวัข้ึนให้หลงัแอ่นโค้ง 

และยืดล�ำตัวตรง สะโพกจะทิ้งน�้ำหนักไปตามล�ำตัวและ      

ขาทีย่�ำ่ ไม่สะบดั ไม่หมนุสะโพกบดิและมกีารยักสะโพกขึน้ลง

ตามจังหวะ เข่า มีการย่อและยืดเข่า และเท้า การย�่ำเท้า      

จะลงเตม็เท้า ไม่กระแทก และย�ำ่เท้าไม่มเีสยีง การแตะเท้า

จะแตะโดยใช้จมูกเท้าในการแตะไม่ใช้ปลายเท้าหรือ     

ปลายน้ิวหัวแม่เท้าในการแตะ เมือ่แตะแล้วจะดีดเท้าข้ึนสงู 

มกีารแตะเท้าไว้แล้วสะบดัข้อเท้าออกตามจงัหวะ การงอขา

แล ้วเตะเท ้าออกมาด ้านหน ้าจะปล ่อยน�้ำหนักเท ้า                         

ไปตามธรรมชาต ิไม่เกรง็ปลายนิว้เท้าหรอืดนัปลายน้ิวเท้าขึน้ 

การยกเท้าจะยกขึ้นครึ่งแข้งและไม่ดันปลายน้ิวเท้า และ    

การตบเท้าจะปลายน้ิว และเปิดจมูกเท้าขึ้นแล้วตบลงพ้ืน

เข้ากับจังหวะ ในภาพรวมของท่าเซิ้งบั้งไฟเป็นกระบวนท่า

ทีส่ือ่ถงึความสนกุสนาน รืน่เรงิของชาวบ้าน ท่าฟ้อนเป็นท่า

พ้ืนฐานท่ีสามารถปฏิบัติง่ายไม่มีการเปลี่ยนท่าท่ีซับซ้อน 

เน้นการใช้สะโพก และเท้าเป็นหลัก ในการแสดงชุดนี้              

มีการถอือุปกรณ์ คือ ร่ม เมืองหนองหาน และสวมเล็บ 1 นิว้ 

เมืองผาพง การฟ้อนในชุดน้ีจะฟ้อนตามท�ำนองเพลง             

ไม่ได้เปลีย่นท่าไปตามค�ำร้อง และท่าฟ้อนสามารถปรบัจงัหวะ

ได้ตามความเหมาะสมของโอกาสที่น�ำไปแสดง

   ภาพที่ 2 ฟ้อนคอนสะหวัน                      	      ภาพที่ 3 ฟ้อนตังหวาย 	    ภาพที่ 4 ท่าเซิ้งบั้งไฟ

ที่มา: บุญเสริม  แก่นประกอบ (2536)
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	 จากการวิเคราะห์อัตลักษณ์ของท่าฟ้อนอีสาน         

ของนายทองจันทร์ สามารถกล่าวสรุปลักษณะที่โดดเด่น    

ของการเคลื่อนไหวร่างกาย ตามการแบ่งสรีระทั้ง 8 ส่วน      

โดยสรุปได้ดังนี้ 

	 1.	 ศีรษะ มีลักษณะการเอียงศีรษะซ้าย-ขวา             

ก้ม-เงย ไปตามธรรมชาติไม่เกร็งล�ำคอ

	 2.	 ไหล่ มีการกดไหล่ ซ้าย-ขวา ตีไหล่เข้า-ออก          

เป็นไปตามธรรมชาติ

	 3.	 แขน การวาดแขนจะไปสุดแขนทั้งด้านหน้า      

ด้านหลงั และด้านข้าง การงอแขนโค้งจะวงกว้าง ไม่หนบีรกัแร้

	 4.	 มือ การตั้งวงน้ิวทั้ง 4 เรียงชิดติดกันดันน้ิว             

ให้อ่อน งอนิ้วหัวแม่มือมาด้านหน้า การจีบน้ิวหัวแม่มือ       

กับนิ้วชี้จะไม่ติดกัน นิ้วที่เหลือเหยียดตึงกรีดนิ้วเรียงกัน       

การม้วนจีบจะม้วนเข้า ออกตามธรรมชาติ 

	 5.	 ล�ำตวั จะมกีารโน้มตวัก้มตามธรรมชาต ิไม่ดนัหลงั 

แล้วแหงนตัวขึ้นให้หลังแอ่นโค้ง

	 6.	 สะโพกจะทิ้งน�้ำหนักไปตามล�ำตัวและขาที่ย�่ำ       

ไม ่สะบัด ไม ่หมุนสะโพกบิดมีการยักสะโพกขึ้นลง                     

ตามจังหวะของแต่ละท�ำนองเพลง

	 7.	 เข ่า มีการย่อและยืดเข ่าไปตามธรรมชาติ           

ตามค�ำพูดของชาวอสีาน คอื “ย่อลง อ่อน ๆ ” โดยไม่เกรง็เข่า

ให้มีจังหวะที่แข็ง 

	 8.	 เท้า การย�ำ่จะลงเตม็เท้า ไม่กระแทก ไม่มเีสยีง ย�ำ่

อย่างนุม่นวล การแตะจะใช้จมกูเท้าในการแตะ ไม่ใช้ปลายเท้า

หรือปลายน้ิวหัวแม่เท้าในการแตะ และแตะข้างจมูกเท้า 

เมื่อแตะแล้วจะดีดเท้าขึ้นสูง การยกเท้าจะยกขึ้นครึ่งแข้ง 

ไม่ดันปลายนิ้วเท้า 

	 จากการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของสรีระร่างกาย

ทั้ง 8 ส่วน ในเชิงคุณลักษณะของท่าฟ้อนจากมุมมอง            

นักวิชาการและศิลปินผู้มีความใกล้ชิดกับนายทองจันทร์      

ได้ลงความเห็นสอดคล้องกันว่า เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น               

ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของนายทองจนัทร์ สงัฆะมณ ีแบ่งเป็น 

2 ส่วนคือ ส่วนของแนวคิดการสร้างสรรค์ และส่วนท่ี           

เป็นลักษณะเฉพาะของการฟ้อน ส่วนที่เป็นแนวคิดน้ัน       

นายทองจันทร์ จะหยิบเอาเอกลักษณ์บางอย่างทาง

วัฒนธรรมอีสานมาเป็นแนวทาง เช่น ความเชื่อ นิทาน 

ต�ำนาน กริยาท่าทาง อาการ การด�ำเนินชีวิตของชาวอีสาน 

มาปรบัใช้พร้อมกับน�ำประสบการณ์การและความสามารถ

ส่วนตวัในการเป็นหมอล�ำมาสร้างชดุการแสดง ส�ำหรบัส่วน

ท่ีสอง ลักษณะเฉพาะของการฟ้อน อาจใช้ค�ำนิยามท่ีเป็น

ภาษาพูดของท้องถ่ินอีสานแบบเข้าใจง่ายได้ว่า ฟ้อนแบบ 

“ผู้เมีย” มาเป็นค�ำแทน “อัตลักษณ์ของนายทองจันทร์” 

หมายถึง ลักษณะการฟ้อนก่ึงชาย-หญิงในคนเดียวกัน       

โดยท่าท่ีปฏบิตัอิอกมาน้ันอาจจะดอู่อนช้อยมากกว่าการฟ้อน

ของผู้หญิง และดูอ่อนหวานมากกว่าการฟ้อนของผู้ชาย 

หากพิจารณาลงไปถึงลักษณะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์       

ของบุคคล ที่นายทองจันทร ์แสดงออกมานั้น  คือ                                 

มีการจัดสรี ระร ่างกายและการเค ล่ือนไหวท่ีลงตัว             

กระบวนท่าฟ้อนต่าง ๆ ล้วนเป็นท่าฟ้อนส�ำหรับผู้หญิง             

ที่มีลักษณะเฉพาะ คือ ฟ้อนแบบ “ก้มสุดตัว ฟ้อนสุดแขน 

แหงนหลังโค้ง” ซึ่งลักษณะท้ังสามส่วนน้ีเป็นคุณลักษณะ    

ในเชิงคุณภาพโดยรวมท่ีแสดงถึงการฟ้อนท่ีเป็น “ตัวตน” 

ของนายทองจันทร์ที่คนท่ัวไปยอมรับว่า “ฟ้อนงาม”             

ตามแบบนายทองจันทร์ สังฆะมณี

อภิปรายผล

	 1.	 ประสบการณ์และบทบาทผู้วางรากฐาน     

ฟ้อนอีสาน

		  จากประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับฟ้อนอีสาน        

ของนายทองจันทร์ สังฆะมณี ผู้เป็นศิลปินพ้ืนบ้านของ

จงัหวดัร้อยเอด็ และเป็นบคุคลส�ำคญัทีไ่ด้คดิค้นและประดษิฐ์

ท่าฟ้อนพ้ืนบ้านอสีาน ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2524-2539 เป็นต้นมา 

รวบรวมได้ท้ังสิน้ 34 ชดุการแสดงดังท่ีได้กล่าวถึงในข้างต้น 

นบัได้ว่า นายทองจนัทร์ เป็นศลิปินพ้ืนบ้านอสีานอกีท่านหน่ึง

ที่มีบทบาทในการบุกเบิกและวางรากฐานทางด ้าน                 

การสร้างสรรค์การฟ้อนอีสาน ท่ียังคงถ่ายทอดในสถาบัน

การศึกษาหลายแห่งมาจนปัจจุบัน ส�ำหรับในประเด็น        

เรื่องกระบวนการสร้างสรรค์ท่าฟ้อนของนายทองจันทร์         

ทกุชดุการแสดงได้มทีีม่าจากท่าฟ้อนเดมิทีม่รีากฐานมาจาก

ของเก่าจากชุมชน โดยมิได้คิดท่าฟ้อนขึ้นใหม่อย่างไร้ราก 

ดงัข้อมลูท่ีได้ไปศกึษาท่าฟ้อนคอนสะหวันดัง้เดิม จากนางเตาะ 

แขวงสุวรรณเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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การศึกษาท่าฟ้อนตงัหวายดัง้เดมิ จากชาวบ้านหมูบ้่านตงัหวาย 

แขวงสุวรรณเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การศึกษาท่าฟ้อนศรีทันดร จากชาวบ้านเมืองปากเซ         

แขวงจ�ำปาศกัดิส์าธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นต้น 

เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่านายทองจันทร์ให้ความส�ำคัญ   

และเคารพในความรู ้ที่เป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชน         

ดังน้ันอัตลักษณ์ฟ้อนอีสานจึงถูกแสดงออกจากการน�ำ 

“ความเชือ่ วัฒนธรรม ประเพณท้ีองถ่ินมาสร้างเป็นการแสดง” 

ซึ่งสอดคล้องกับสุกัญญา  ทรัพย์ประเสริฐ (2543) ที่สรุปวิธี

การสร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์ของประทิน พวงส�ำลีว่า 

“สร้างสรรค์ผลงานโดยใช้ประสบการณ์ในชีวิตท่ีเก่ียวข้อง

กับนาฏยศลิป์จากแหล่งต่าง ๆ ” ซึง่สอดคล้องกับกระบวนการ 

“การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์” 

ของ ค�ำลา มุสิกา (2558) ที่ ได ้สรุปแนวความคิด                            

การสร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์อีสานในวงโปงลางในเรื่อง   

การสร้างสรรค์นาฏยศิลป์อีสาน ท่ีมีรากฐานมาจาก

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่ได้กระท�ำทั้งในเรื่องการอนุรักษ์และ

การสร้างสรรค์นาฏศิลป์อีสานไปพร้อมกัน เพราะฉะนั้น        

ท่าฟ้อนท่ีเป็นผลงานการประดิษฐ์ของนายทองจันทร์              

จึงมีพ้ืนฐานมาจากท่าฟ้อนที่มีต้นเค้าที่มาจากวิถีชีวิต        

ของชมุชน อย่างแท้จรงิ โดยทีม่ไิด้มคีวามรูท้างนาฏศลิป์ไทย

แบบส่วนกลางเข้าไปผสมผสาน

	 2.	 อัตลกัษณ์บคุคลสูก่ารสร้างสรรค์ฟ้อนอีสาน

		  เมื่อพิจารณาแนวคิดเร่ืองอัตลักษณ์บุคคล        

(Personal identity) (อภิญญา เฟื่องฟูสกุล, 2561, น. 6)      

ซึ่งอัตลักษณ์ส่วนบุคคลนั้นเป็นการนิยามปัจเจกจาก     

สายตาคนอื่น พฤติกรรม วิถีด�ำเนินชีวิต ทัศนคติและ            

การแสดงออกท่ีบ่งบอกความเป็นตวัตนทีแ่ตกต่างจากผูอ้ืน่ 

ในขณะเดียวกันยังหมายถึงการ “นิยามตนเอง” ของบุคคล

ในการเป็น “ตัวเรา” ในท่ามกลางสังคม จากการศึกษา          

ชดุการแสดงทีเ่ป็นผลงานประดษิฐ์ท่าฟ้อนของนายทองจนัทร์ 

พบว่า อัตลกัษณ์บคุคล (Personal identity) ของนายทองจนัทร์ 

ผู้มีบุคลิกภาพคล้ายกริยาอาการของผู้หญิง มีอิทธิพลต่อ   

การสร้างสรรค์ท่าฟ้อนที่เน้นความอ่อนช้อยสวยงาม            

เมื่อวิเคราะห์คุณลักษณะของการเคลื่อนไหวร่ายกาย            

ทั้ง 8 ส่วนแล้ว สามารถใช้ค�ำท่ีสื่อถึงอัตลักษณ์การฟ้อน    

ส่วนบุคคลของนายทองจันทร์ คือ การฟ้อนแบบ “ก้มสุดตัว 

ฟ้อนสดุแขน แหงนหลงัโค้ง”ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ผสมผสาน

กับอัตลักษณ์ส่วนตัวในเรื่อง “การใช้ภาษาอีสาน” ก�ำหนด

ชื่อท่าฟ้อนท่ีตนคิดประดิษฐ์ขึ้น รวมถึงการอธิบายท่าฟ้อน

ผสมผสานท้ังภาษาไทยกลางและภาษาถ่ินอสีาน  ซึง่สะท้อน

ให้เห็นความเป็น “ตัวเรา” “ตัวฉัน” ของนายทองจันทร์              

ท่ีเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ทางสังคม (Social identity) 

(อภิญญา เฟื่องฟูสกุล, 2561, น. 6) ในฐานะ “คนอีสาน”        

การสอนท่าฟ้อนให้กับลูกศิษย์มักใช้ “ภาษาอีสาน” สื่อสาร

และอธิบายการเคลือ่นไหวของร่างกาย ในกรณีน้ีอตัลกัษณ์

ส่วนบุคคล ท่ีเกิดจากความเป็น “ตัวเรา” ท้ังมุมมองของ      

การนิยามตนเอง และถูกนิยามโดยผู้อื่นจึงครบท้ังสองมิติ 

ได้อย่างเด่นชดั ถึงแม้ในขณะสอนท่าฟ้อนอสีานให้กับนักเรยีน

บางกรณีอาจจะใช้ “ค�ำไทยกลาง” หรือ “นาฏยศัพท์”            

มาแทนได้ แต่ก็ไม่สามารถน�ำค�ำไทยกลางมาแทนท่ี             

ค�ำอีสานได้ เน่ืองจากความหมาย อารมณ์ความรู้สึกของ

ภาษาไทยมีข้อจ�ำกัดมากกว่าการใช้ภาษาอีสาน

	 จากการศึกษาเอกสารในขั้นปฐมภูมิ (Primary 

source) คอื ภาพถ่าย สมดุบนัทกึส่วนตวั ของนายทองจนัทร์ 

รวมถึงการสัมภาษณ์บคุคลท่ีเก่ียวข้อง ช่วยให้เข้าใจลักษณะ

เฉพาะของบคุคลในเรือ่งบคุลกิภาพได้อกีทางหนึง่ทีส่ะท้อน

ถึงความเป็นตวัตนท่ีเก่ียวข้องกับลกัษณะของการสร้างสรรค์

คิดประดิษฐ์ท่าฟ้อนอีสาน ของนายทองจันทร์ คือ เป็นผู้ท่ี

ได้รบัอทิธิพลของวัฒนธรรมหมอล�ำ โดยท่ีไม่มปีระสบการณ์

ในการเรียนนาฏศิลป์ไทยแบบขนบ จึงท�ำให้ลีลาท่าฟ้อน

ของนายทองจันทร์ มีความเป็นพ้ืนถ่ินอีสานอย่างชัดเจน      

เมื่อน�ำหลักการวิเคราะห์ท่าทางการเคลื่อนไหวร่างกาย       

การสร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์พ้ืนเมอืงของ สุรพล วริฬุห์รกัษ์ 

(2547) มาวิเคราะห์ลงรายละเอยีดการเคลือ่นไหวส่วนต่าง ๆ  

ของร่างกายการเคลื่อนไหว 8 ต�ำแหน่งคือ ศีรษะ ไหล่ แขน 

มือ ล�ำตัว สะโพก เข่า เท้าท�ำให้เห็นความชัดเจนในการ

เคลือ่นไหวร่างกายส�ำหรบัการฟ้อนอสีาน เป็นรปูแบบการคดิ

ที่ประยุกต์จาก  “นาฏยจารีตเดิม” ตามแนวคิดของ                       

สรุพล วิรฬุห์รกัษ์ (2547) คอื อาศยัเพียงเอกลกัษณ์บางอย่าง

ของการฟ้อนอย่างหมอล�ำ ฟ้อนแบบชาวบ้าน มาผสมผสาน

คิดประดิษฐ์เป็นฟ้อนอีสานชุดใหม่ ท่ียังคงมีร ่องรอย            
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ของการเคลื่อนไหวร ่างกายแบบฟ้อนอีสาน ส�ำหรับ      

ประเด็นสุดท้าย ผลการศึกษาได้ข้อสรุปว่า “ท่าฟ้อนอีสาน 

ภาษาอสีาน ภูมหิลงัทางวัฒนธรรมท้องถิน่” เป็นองค์ประกอบ

ที่มีความสัมพันธ์กันที่ท�ำให้สามารถเห็นลักษณะเฉพาะ         

ที่โดดเด่นของชุดการแสดง ที่จะสังเกตได้ว่า ท่าฟ้อนอีสาน

แต่ละชุดในภาพรวมส่วนมากจะมีท่าอัตลักษณ์เฉพาะ       

ของชุดการแสดง ดังเช่นเซิ้งบั้งไฟ ที่การย�่ำเท้าของผู้แสดง

จะมีเพียงการย�่ำเท้าเคลื่อนไหวไปข้างหน้า สอดคล้องกับ

การเคลือ่นท่ีไปข้างหน้าของขบวนแห่บัง้ไฟของชาวบ้าน เช่น 

“ท่าขาเตะหน้า” (ท่าท่ี 7 เมอืงนางไอ่) ในมมุมองทีเ่ก่ียวข้องกัน                      

ค�ำว่า “ขาเตะหน้า” เป็นค�ำทีน่ายทองจนัทร์จดบนัทึกส่วนตัว 

ใช้อธิบายการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นภาษาสื่อสารทั่วไป 

และเข้าใจง่าย โดยมต้ิองประดษิฐ์สร้างค�ำใหม่ส�ำหรบัเรยีกชือ่

ท่าฟ้อน ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับ พีรพงศ์ เสนไสย 

(2539, บทคัดย ่อ) ศึกษาเ ร่ืองนายประดิษฐ ์  ของ                           

พนอ ก�ำเนิดกาญจน์ โดยสรุปว่า ผลงานประดิษฐ์ด้าน     

นาฏยศิลป์อีสานของพนอ สะท้อนถึงวัฒนธรรมอีสาน           

ในหลายส่วน โดยมีเอกลักษณ์เฉพาะท่ีสอดคล้องกับ           

การประดิษฐ์ท่าฟ้อน ของนายทองจันทร์ คือ “จีบและ          

พลิ้วน้ิวมือขณะเคลื่อนมือ” “วาดวงแขนอย่างอิสระ” และ

เน้นการเคลื่อนไหวท่ีเน้น “จังหวะเข่า” ซึ่งเป็นคุณลักษณะ        

ที่พบจากท่าฟ้อนอีสานที่คิดประดิษฐ์โดยนายทองจันทร์ 

สังฆะมณี เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

		  ในมมุมองเรือ่งการเก็บข้อมลู ผูวิ้จยัจงึขอเสนอว่า 

การศึกษานาฏยประดิษฐ์ท่ีไม่ว่าจะมต้ีนทางมาจากภมูภิาคใด

ของประเทศไทย ภาษาท่าและภาษาถ่ินเป็นสิ่งส�ำคัญ              

ที่ผู ้วิจัยควรให้ความส�ำคัญ ท่ีจะสามารถสะท้อนตัวตน      

และอัตลักษณ์เฉพาะบางอย่างของการแสดงได้ ในฐานะ

ตัวแทนทางความคิดของบุคคลหรือชุมชน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	จากผลวิจัยได้พบว่าชื่อท่าฟ้อนจ�ำนวนมาก

มกีารใช้ค�ำเรยีกทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะซึง่แตกต่างจากภาษา

นาฏยศัพท์ในทางวิชาการ ในประเด็นนี้ สามารถน�ำไปเป็น

มุมมองส�ำหรับขยายประเด็นในการศึกษาความสัมพันธ์    

ของท่าฟ้อนกับภาษาท้องถิ่นได้

		  2.2	จากการศึกษาได้พบว่า ชุดการแสดงที่

สร้างสรรค์ข้ึนต้องอาศัยรากฐานทางวัฒนธรรมท้องถ่ิน        

มาเป็นแนวทางการสร้างท่าฟ้อน นับเป็นต้นแบบส�ำคัญ

ส�ำหรับการท�ำวิจัยเชิงสร้างสรรค์ หรือนาฏยประดิษฐ์            

พื้นเมืองต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัด

นครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานจ�ำแนก      

ตามประเภทของสายงาน และกลุ่มงานที่ปฏิบัติ  และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยใช้                 

วิธีการวิจัยแบบผสม  (Mix method) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง          

ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ

ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว           

2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตามประเภทของ      

สายงานและจ�ำแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติพบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน และ                     

3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ควรจัดมุมพักผ่อน

หย่อนใจหรือมุมสันทนาการส�ำหรับบุคลากรเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดและมีสุขภาพจิตท่ีดีควรปรับค่าตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์อื่นให้เทียบเท่ากับองค์กรอิสระอื่นและควรส่งเสริมให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจ�ำปีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม
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ABSTRACT

	 The purposes of this study were: 1) To investigate Court of Justice officers’ quality of working life in 

Nakhon Ratchasima Province; 2) To compare the quality of Court of Justice officers’ quality of working life when 

classified by the line of work and practice group; and 3) To study the guidelines for improving Court of Justice 

officers’ quality of working life in Nakhon Ratchasima Province. This study was mixed method. The instrument 

used was a questionnaire and structured interview. Findings showed that: 1) Court of Justice officers’ quality 

of working life in Nakhon Ratchasima Province was high overall. When each aspect was examined, it was 

found that relevance and usefulness to society were at the highest level. The lowest mean aspect was about 

work-life balance. 2) Comparison of Court of Justice officers’ quality of working life in Nakhon Ratchasima 

Province when classified by the line of work and the practice groups indicated  that the quality of working life 

was not different  overall and 3) Guidelines for improving Court of Justice officers’ quality of working life in 

Nakhon Ratchasima Province were as follows:  it should adjust the compensation and benefits suitable for 

duties and workload as high as other independent organizations, the organization should provide a suitable 

corner for relaxing and recreation for the personnel to lessen their stress and to promote their sound mental 

health, and  it should offer a free annual health check for officers.

Keywords: Quality of working life, Guidelines for improving the quality of life, Court of Justice officer

บทน�ำ

	 คุณภาพชีวิตของบุคลากรเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะ       

ขับเคลื่อนองค์การให้ไปสู่ความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายของ

องค์การเน่ืองจากคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดีของบุคลากร

ในองค ์การจะผลักดันให ้คุณภาพการท�ำงานของ             

บุคลากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น มีทัศนคติท่ีดีต่องาน                            

เห็นความส�ำคัญและคุณค่าของงานที่ตนท�ำมีความสุขใจ 

ความพึงพอใจในการท�ำงาน ท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจ 

เกิดแรงจูงใจและความผูกพันกับงาน ยอมเสียสละและ    

อุทิศตนให้กับงานและหน่วยงาน ท�ำงานด้วยความเต็มใจ

และเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร             

(ปวันรัตน์ ตนานนท์, 2550, น. 1)

	 ศาลยุติธรรม เป็นหน่วยงานผู้ใช้อ�ำนาจตุลาการ        

ในพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริย ์ซึ่งมีอิสระในการ

พิจารณาพิพากษาอรรถคดีให้เป็นไปโดยถูกต้อง รวดเร็ว 

และเป ็นธรรมตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดยมี    

ส�ำนักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานธุรการที่เป็นอิสระ        

ในการบรหิารงานบคุคล การงบประมาณ  และการด�ำเนินการอืน่ 

งานส่งเสรมิงานตลุาการ และงานวิชาการ ท้ังน้ีเพ่ือสนบัสนุน

และอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ศาลยุตธิรรม รวมท้ังเสรมิสร้าง

ให้การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเรว็ และ

มีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม, 2554, 

น. 1) ซึง่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 2561-2564) 

ของศาลยุติธรรมมีเป้าประสงค์ คือ ศาลยุติธรรมมีระบบ     

งานตลุาการ ระบบงานธุรการ ระบบงานส่งเสรมิงานตลุาการ

และระบบงานวิชาการที่มีขีดสมรรถนะสูงในการสนับสนุน

การอ�ำนวยความยุตธิรรมให้ด�ำเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 

ซึ่งได ้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย                  

1) จัดสวัสดิการและยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ     

ผู้พิพากษาและบุคลากรในศาลยุติธรรมทุกระดับเพ่ือให้มี

ความเข้มแข็งมั่นคงมีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้      

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ 2) จัดท�ำแผน       

สร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตและการท�ำงาน 

	 ส�ำนักงานศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา 

ประกอบด้วย ศาลอุทธรณ์ภาค 3 ส�ำนักศาลยุติธรรม        

ประจ�ำภาค 3  ศาลแรงงานภาค 3 ศาลจังหวัดนครราชสีมา 

ศาลแขวงนครราชสีมา ศาลเยาวชนและครอบครัว           
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จังหวัดนครราชสีมา ศาลจังหวัดบัวใหญ่ ศาลจังหวัดสีคิ้ว 

ศาลจงัหวดัสคีิว้ (ปากช่อง) และศาลจงัหวดัพิมาย มอี�ำนาจ

หน้าที่ เ ก่ียวกับการบริหารจัดการงานธุรการคดีและ                

งานธุรการทั่วไป ซึ่งงานธุรการคดี ได้แก่ งานทุกขั้นตอน     

ของกระบวนการพิจารณาคดีของศาล โดยเร่ิมตั้งแต่            

การรบัค�ำฟ้อง หรอืค�ำร้องต่างๆ การจดัท�ำเอกสาร ส�ำนวนคดี

และน�ำเสนอศาลพิจารณาสั่งการลงนัดพิจารณาคดี            

การจดัระบบการเก็บ ค้นหาและตดิตามส�ำนวนคด ีการพิมพ์

บันทึกค�ำพยานในห้องพิจารณา การจัดท�ำเอกสารต่าง ๆ       

ที่เก่ียวกับคดีความเพ่ือเสนอศาลลงนาม และงานด้าน

ธุรการทั่วไป ได้แก่ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี    

งานบรหิารงานบคุคล งานพัสด ุอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

งานแผนงานและโครงการ งานงบประมาณ นอกจากน้ี        

ยังต้องท�ำหน้าท่ีในการบรกิารประชาชน การประชาสมัพันธ์           

การให้บรกิารให้ค�ำแนะน�ำ ช่วยเหลอืประชาชนท่ีมคีดคีวาม 

งานประกันตวัผูต้้องหาหรอืจ�ำเลย งานบงัคบัคดนีายประกัน 

การประสานราชการกับหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการ

ยุติธรรมและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้งานของศาล

ยุติธรรมบรรลุวัตถุประสงค์ในการอ�ำนวยความยุติธรรม        

แก่ประชาชน (ส�ำนักงานศาลยุติธรรม, 2562, น. 1-10)   

	 กระบวนการอ�ำนวยความยุติธรรมของส�ำนักงาน

ศาลยุติธรรมจะสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่ความได้มากน้อย

เพียงใดนั้น การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม         

มีส่วนส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงแต่จากรายงานผลการศึกษา

คณุภาพชวีติของบุคลากรด้านธุรการ ส�ำนกังานศาลยุตธิรรม 

พ.ศ. 2562 ใน 4 ด้านประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า 

คุณภาพชวีติของบคุลากรส�ำนกังานศาลยุตธิรรมอยู่ในระดบั

ปานกลาง  ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากหน่วยงานศาลยุติธรรม        

มกีารขยายหน่วยงานออกไปเรือ่ย ๆ  เพ่ือรองรบักับปรมิาณคดี

ทีเ่พ่ิมมากข้ึนทุกปี ประกอบกับปัจจัยความต้องการข้ันพ้ืนฐาน

ของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมยังไม่ได้รับการตอบสนอง         

อย่างเพียงพอ อีกท้ังยังขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          

ด้วยความเตม็ใจ เตม็ก�ำลงัความสามารถและไม่มคีวามรกั

ความผกูพันต่อองค์กร (สถาบนัวิจยัและพัฒนา รพีพัฒนศกัดิ,์ 

2562, น. 19-25) 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน       

ของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมาในครั้งน้ี

จึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิง โดยสามารถน�ำผลการศึกษา          

ไปเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจของผู ้บริหาร          

ในการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากย่ิงขึน้ อกีท้ังส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน

ยังสามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการให้เหมาะสมกับ

สังคมไทยและเป็นไปตามมาตรฐานสากลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ      

เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา 

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนก

ตามประเภทของสายงานและกลุ่มงานที่ปฏิบัติ

	 3.	 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต       

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา        

ท่ีมีประเภทสายงานแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

แตกต่างกัน

	 2.	 เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา        

ที่มีกลุ่มงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชวิีตการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัย      

ได้ทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง โดยจากการศึกษาแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า แนวคดิคณุภาพชวิีต

การท�ำงานของ วอลตัน (Walton, 1973, pp. 11-21)            

เป็นแนวคดิท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของบคุลากร 

และสะท้อนให้เหน็ถงึคณุภาพชวิีตการท�ำงานของบคุลากร
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ในองค์การนัน้ ๆ  ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะขบัเคลือ่นองค์การ

ให้ไปสูค่วามส�ำเรจ็ตามจุดมุง่หมายขององค์การ ประกอบด้วย

องค์ประกอบ 8 ประการ คอื ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม  

สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสรมิสขุภาพ ความก้าวหน้า

และความมั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้    

ความสามารถ การท�ำงานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์การ 

ความสมดลุระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั และความเกีย่วข้อง

และเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีนักวิชาการหลายท่านนิยม      

น�ำมาใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร

ในองค์การ ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิดคุณภาพชีวิต           

การท�ำงานของ วอลตัน (Walton, 1973, pp. 11-21)               

มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและน�ำมาพัฒนากรอบ

แนวคิดในการวิจัยดังนี้

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1. ประเภทสายงานแบ่งเป็น

    1.1	 วิชาการ

    1.2	 ทั่วไป

2. กลุ่มงานที่ปฏิบัติ แบ่งเป็น

    2.1	 งานธุรการทั่วไป  

    2.2	 งานธุรการคดี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

1.	 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

2.	 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

3.	 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน

4.	 โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ

5.	 การท�ำงานร่วมกัน

6.	 ประชาธิปไตยในองค์การ

7.	 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

8.	 ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ          

เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา  

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากร คือ เจ ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม              

ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 283 คน 

		  1.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม      

ในจงัหวดันครราชสมีา จ�ำนวน 166 คน ได้มาจากการค�ำนวณ

โดยใช้สูตรการค�ำนวณของ Taro Yamane (อ้างถึงใน         

วิชิต อู่อ้น, 2550, น. 121) 

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม        

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล และ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม                   

ในจังหวัดนครราชสีมา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 86-87)

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลทุติย

ภมู ิ(Secondary data) จากเว็บไซต์ส�ำนักงานศาลยุตธิรรม 

และค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ รวมถึงงานวิจัย      

ที่เกี่ยวข้อง และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

โดยใช้แบบสอบถาม ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง

เพ่ือท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิติ

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistics) ได้แก ่        

การแจกแจงข้อมูลความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ

(Percentage) วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน       

ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

(บญุชม ศรสีะอาด, 2554, น. 123) และวิเคราะห์เปรยีบเทียบ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม                  

ในจังหวัดนครราชสีมาของตัวแปรระดับต�ำแหน่งและ       

กลุ่มงานที่ปฏิบัติวิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงอนุมาน โดยการ

ทดสอบค่า t-test  

	 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม ในจังหวัด

นครราชสีมา

	 น�ำผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 ในข้อค้นพบท่ีม ี         

ค่าเฉลีย่ระดบัคุณภาพชวิีตการท�ำงานน้อยทีส่ดุ 2 อนัดบัแรก

ในแต่ละด้านมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง         

เพ่ือใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต           

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา

	 1.	 ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ผู ้วิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมาย      

แบบเจาะจง จ�ำนวน 7 คน  ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการ       

ส�ำนักศาลยุติธรรมประจ�ำภาค 3 จ�ำนวน 1 คน  และ       

หัวหน้าส่วนสังกัดส�ำนักศาลยุติธรรมประจ�ำภาค 3 จ�ำนวน 

6 คน ประกอบด้วย หัวหน้าส่วนแผนและงบประมาณ

หัวหน้าส่วนวิชาการและงานคดี หัวหน้าส่วนคลังและ     

อาคารสถานท่ี หัวหน้าส่วนบรหิารทรพัยากรบคุคล  หัวหน้าส่วน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และหัวหน้าส่วนช่วยอ�ำนวยการ 

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ        

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Descriptive analysis) เพ่ือหาค�ำอธิบายเชิงเน้ือหา           

แล้วน�ำเสนอข้อมูลเป็นแบบความเรียง

ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

		  ผลการศึกษาข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบ สอบถาม 

พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

76.50) มีอายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 62.00) มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี (ร้อยละ 73.50) ส่วนใหญ่ประเภทสายงาน

วิชาการ (ร้อยละ 65.10) และปฏิบัติงานกลุ่มงานธุรการคดี 

(ร้อยละ 51.20)

	 2.	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ ้าหน้าท่ี         

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

		  ผลการศกึษาคณุภาพชวิีตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยตุธิรรมในจงัหวดันครราชสมีาปรากฏผลโดยสรปุดงัน้ี
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	 จากตารางท่ี 1 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้า

หน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า โดยภาพ

รวมมคีณุภาพชวีติการท�ำงานอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม รองลงมา คอื ด้านการท�ำงานร่วมกนั และด้านทีม่ีค่า

เฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชวิีตส่วนตวั  

	 3. การเปรยีบเทียบคุณภาพชวีติการท�ำงานของ

เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

	 ผลการเปรยีบเทยีบคณุภาพชวิีตการท�ำงานของเจ้า

หน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมาจ�ำแนกตาม

ประเภทของสายงาน และกลุ่มงานที่ปฏิบัติ ปรากฏผลโดย

สรุปดังนี้

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานคณุภาพชวีติการท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา  

		  โดยภาพรวมและรายด้าน

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

X			   S.D.		  ความหมาย

	 1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 3.90	 0.81	 มาก

	 2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 3.98	 0.75	 มาก

	 3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 4.02	 0.89	 มาก

	 4. โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ	 4.04	 0.89	 มาก

	 5. การท�ำงานร่วมกัน  	 4.06	 0.76	 มาก

	 6. ประชาธิปไตยในองค์การ	 4.05	 0.86	 มาก

	 7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 3.75	 0.92	 มาก

	 8. ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม	 4.13	 0.79	 มาก

	                                    รวม	 3.99	 0.75	 มาก

ตารางท่ี 2	ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

		  จ�ำแนกตามประเภทของสายงาน

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

	 1. 	ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 3.76	 0.11	 3.98	 0.67	 -1.463	 0.147

	 2.	สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 3.81	 0.95	 4.05	 0.60	 -1.779	 0.079

	 3.	ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 3.79	 0.08	 4.13	 0.75	 -2.091*	 0.039

	 4.	โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ	 3.88	 0.10	 4.12	 0.83	 -1.693	 0.092

	 5.	การท�ำงานร่วมกัน	 3.95	 0.97	 4.11	 0.61	 -1.182	 0.241

ประเภทของสายงาน

  ทั่วไป	 วิชาการ

(n = 58)     	 (n = 108)
 X              S.D.	     X           S.D.	            t	            p
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	 จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต      

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา  

จ�ำแนกตามประเภทของสายงาน พบว่า โดยภาพรวม              

มรีะดบัคณุภาพชวิีตการท�ำงานไม่แตกต่างกนั เมือ่พิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง                

ในงาน มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน            

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ          

ไม่มีความแตกต่างกัน

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

	 6.	ประชาธิปไตยในองค์การ	 3.95	 0.80	 4.10	 0.72	 -0.924	 0.358

	 7.	ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 3.67	 0.90	 3.79	 0.82	 -0.736	 0.464

	 8.	ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม	 4.02	 0.98	 4.18	 0.67	 -1.058	 0.293

	                                 รวม	 3.86	 0.96	 4.06	 0.60	 -1.464	 0.147

ประเภทของสายงาน

กลุ่มงานที่ปฏิบัติ

  ทั่วไป	 วิชาการ

(n = 58)     	 (n = 108)

ธุรการทั่วไป	 ธุรการคดี

  (n = 58)     	     (n = 108)

 X              S.D.	     X           S.D.	            t	            p

 X              S.D.	     X           S.D.	            t	            p

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 3	 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

		  จ�ำแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติ

	 1. 	ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 4.00	 0.79	 3.81	 0.82	 1.503	 0.135

	 2.	สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 4.08	 0.75	 3.87	 0.74	 1.826	 0.070

	 3.	ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน	 4.18	 0.91	 3.86	 0.85	 2.333*	 0.021

	 4.	โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ	 4.21	 0.90	 3.87	 0.86	 2.409*	 0.017

	 5.	การท�ำงานร่วมกัน	 4.16	 0.80	 3.96	 0.70	 1.758	 0.081

	 6.	ประชาธิปไตยในองค์การ	 4.17	 0.86	 3.93	 0.86	 1.777	 0.077

	 7.	ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 3.80	 0.89	 3.70	 0.95	 0.706	 0.481

	 8.	ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม	 4.21	 0.78	 4.04	 0.80	 1.415	 0.159

	                                รวม	 4.10	 0.74	 3.88	 0.74	 1.916	 0.057

ตารางท่ี 2	(ต่อ)



Ratchaphruek Journal Vol.19 No.2 (May - August 2021)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)
137   

	 จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต      

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรม ในจังหวดันครราชสมีา  

จ�ำแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมมีระดับ

คุณภาพชวีติการท�ำงานไม่แตกต่างกัน เมือ่พิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน และ       

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ มีระดับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ         

ทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มีความแตกต่างกัน

	 4.	แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา

		  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา 

พบว่า 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมควรปรับ          

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่นเพ่ิมขึ้นตามภารกิจและ

ปรมิาณงานตามระดบัต�ำแหน่งความยากง่าย และปรมิาณงาน

ท่ีบุคลากรรับผิดชอบและให้เท่าเทียมกับองค์กรอิสระอื่น       

2) สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ ควรสนบัสนุน

ให้บุคลากรสามารถตรวจสขุภาพประจ�ำปีโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพดีอยู่เสมอ 3) ความก้าวหน้า

และความมัน่คงในงานควรพิจารณาสบัเปลีย่นหรอืโยกย้าย

ต�ำแหน่งบุคลากรตามความรู้ความสามารถประสบการณ์ 

และความถนดัของแต่ละบคุคล และผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้

กับบุคลากร ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมลงมือปฏิบัติ 4) โอกาส

ในการพัฒนาขีดความรูค้วามสามารถควรจดัสรรงบประมาณ

ส�ำหรับศึกษาดูงานและพัฒนาบุคลากรให ้ เพียงพอ                

ควรมีนักทรัพยากรบุคคลเพ่ือรับผิดชอบงานบุคคลของ

หน่วยงานโดยตรง และควรพัฒนาศักยภาพบุคลากร            

ให้ตรงกับสายการปฏิบัติงานและตรงตามสมรรถนะ           

ของแต่ละต�ำแหน่ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน      

อย่างแท้จรงิ 5) การท�ำงานร่วมกันหน่วยงานควรจดักิจกรรม

เพ่ือสร ้างความสามัคคีระหว ่างผู ้บังคับบัญชาและ                          

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาอยูเ่สมอส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามสมัพันธ์

ที่ดีต่อกัน และผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ

ได้แสดงความคดิเหน็ในการท�ำงานร่วมกัน  6) ประชาธิปไตย

ในองค์การควรเปิดโอกาสให้บคุลากรได้แสดงความคดิเห็น

อย่างอสิระและเต็มความสามารถภายใต้หลกัความถูกต้อง

และขอบเขตท่ีเหมาะสม 7) ความสมดุลระหว่างงาน             

กับชวิีตส่วนตวั ควรจดัมมุพักผ่อนหย่อนใจหรอืมมุสนัทนาการ

เป็นสัดส่วนและเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรผ่อนคลาย       

ความตงึเครยีด มสีขุภาพจติท่ีดี และ 8) ความเก่ียวข้องและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคมควรจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์

ให้กับสังคมอย่างสม�่ำเสมอ และควรส่งเสริมให้บุคลากร       

มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง  

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา 

มีประเด็นที่จะน�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 คุณภาพชวิีตการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม

ในจงัหวัดนครราชสมีา โดยภาพรวมมคีณุภาพชวีติการท�ำงาน

อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของพิชชาภา นงค์ทอง 

(2560) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร       

ศาลแขวงราชบรุ ีพบว่า คณุภาพชวิีตการท�ำงานของบคุลากร

ศาลแขวงราชบรุโีดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ มนัสตา ฤทธิ์ด�ำรงเกียรติ (2557) ได้ศึกษา

คณุภาพชวิีตการท�ำงานของบคุลากรศาลจงัหวดัสมทุรปราการ 

พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรศาลจังหวัด

สมุทรปราการ โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน           

อยู่ในระดับมาก 

	 2.	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ      

เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตาม

ประเภทของสายงาน พบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย         

ของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต         

การท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของเจ้าท่ีศาลยุติธรรม            

ในจงัหวัดเชยีงใหม่ จ�ำแนกตามระดบัต�ำแหน่ง มคีณุภาพชวิีต

การท�ำงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

มลัลกิา กวงแหวน (2562) ได้ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงาน

ของข้าราชการส�ำนักอ�ำนวยการประจ�ำศาลอุทธรณ์คดี

ช�ำนัญพิเศษ พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ
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ส�ำนักอ�ำนวยการประจ�ำศาลอุทธรณ์คดีช�ำนัญพิเศษ 

จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม       

ไม่แตกต่างกัน

		  2.1	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน   

ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำแนกตาม

ประเภทของสายงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในงาน โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน         

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ท้ังน้ี       

อาจเนือ่งมาจาก การเลือ่นระดบัทีส่งูข้ึนของสายงานวิชาการ

และสายงานท่ัวไป พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ           

ในการปฏิบัติงานและลักษณะความยุ ่งยากของงาน                

ที่แตกต่างกัน  

		  2.2	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน    

ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำแนกตาม

ประเภทของสายงาน  ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ

ส่งเสรมิสขุภาพ โดยภาพรวมมรีะดบัคณุภาพชีวิตการท�ำงาน

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้

อาจเน่ืองมาจาก สายงานประเภทวิชาการเป็นสายงาน           

ที่มีระดับต�ำแหน่งสูงกว่าสายงานประเภททั่วไป ดังน้ัน 

สถานทีท่�ำงานของบคุลากรสายงานวิชาการจะถูกจดัให้เป็น

สัดส่วนมากกว่าสายงานประเภทท่ัวไป รวมทัง้มวัีสดอุปุกรณ์

ส�ำนักงาน และสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีเ่พียงพอต่อการใช้งาน

	 3.	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ      

เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำแนกตาม

กลุ่มงานที่ปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน             

ที่ตั้งไว้ โดยในภาพรวมมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ                    

เพ็ญรุ่ง แก้วทอง และคณะ (2557) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของข้าราชการศาลยุตธิรรม กรณีศกึษาศาลอาญา 

พบว่า คณุภาพชวิีตการท�ำงานของของข้าราชการศาลยุติธรรม 

จ�ำแนกตามส่วน/งานที่ปฏิบัติ มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน       

ไม่แตกต่างกนัท้ังน้ีอาจเนือ่งมาจากบรบิทขององค์การและ

บริบทพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยแตกต่างกัน ประกอบกับ

ศาลยุติธรรมได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์การพัฒนา

ศาลยุติธรรมตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  พ.ศ. 2561-2564 

โดยมแีนวทางการด�ำเนนิงาน คอื จดัท�ำแผนสร้างสมดลุยภาพ

ระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ซึ่งอาจส่งผลให้เจ้าหน้าท่ี            

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ไม่แตกต่างกัน

		  3.1	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน    

ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำแนกตาม

กลุม่งานทีป่ฏิบตั ิด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

โดยภาพรวมมีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

ข้าราชการกลุม่งานธุรการคดีและข้าราชการกลุม่งานธุรการ

ทัว่ไปมลีกัษณะงานและความยุ่งยากของงานทีแ่ตกต่างกัน 

การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีข้อจ�ำกัดด้านโควตาทั้ง

จ�ำนวนคนและร้อยละของวงเงนิในการเล่ือนข้ัน และพัฒนา

ศกัยภาพบคุลากรมข้ีอจ�ำกัดด้านงบประมาณและลกัษณะงาน

ของแต่ละกลุ่มงาน 

		  3.2	 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน    

ของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวัดนครราชสมีา จ�ำแนกตาม

กลุ ่มงานที่ปฏิบัติด ้านโอกาสในการพัฒนาขีดความรู ้       

ความสามารถ โดยภาพรวมมรีะดบัคุณภาพชวิีตการท�ำงาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ี        

อาจเน่ืองมาจากนักทรัพยากรบุคคลท่ีท�ำหน้าท่ีในการ

บรหิารงานบคุคลโดยตรงจะมเีฉพาะส�ำนักงานศาลยุติธรรม 

(ส่วนกลาง) และส�ำนักศาลยุติธรรมประจ�ำภาค จงึอาจส่งผล

ให้การพัฒนาบุคลากรไม่ครอบคลุมและไม่ตรงตาม         

ความต้องการของบุคลากรเท่าที่ควร 

	 4.	 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน      

ของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวัดนครราชสีมา มปีระเด็น

ที่จะน�ำมาอภิปรายผล  

		  4.1	 ค ่ าตอบแทนท่ี เ พียงพอและยุ ติธรรม

ส�ำนกังานศาลยุติธรรมควรปรบัค่าตอบแทนด้านอืน่ ๆ  เพ่ิมข้ึน

ตามภารกิจและปรมิาณงานให้เท่าเทยีมกบัองค์กรอสิระอืน่ 

และควรก�ำหนดสิทธิประโยชน์อื่น โดยพิจารณาตามระดับ

ต�ำแหน่งความยุ่งยากของงาน ปรมิาณงานและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของแต่ละคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

พิชชาภา นงค์ทอง (2560) ได้ศกึษาคณุภาพชวิีตการท�ำงาน

ของบคุลากรศาลแขวงราชบรุ ี พบว่าควรสนบัสนนุให้บคุลากร

ได้รบัเงนิโบนสัในอตัราทีเ่หมาะสมโดยพิจารณาเทยีบเคยีง

กับหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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มลัลกิา กวงแหวน (2562) ได้ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงาน

ของข้าราชการส�ำนักอ�ำนวยการประจ�ำศาลอุทธรณ์คดี

ช�ำนัญพิเศษ พบว่า องค์กรควรมองถึงการวางโครงสร้าง    

ค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

และลักษณะของประเภทงานเป็นส�ำคัญ 

		  4.2	 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม    

สุขภาพหน่วยงานควรสนับสนุนให้บุคลากรสามารถตรวจ

สุขภาพประจ�ำปีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และควรจัดกิจกรรม

ส่งเสรมิสขุภาพ กิจกรรมสนัทนาการต่าง ๆ  การออกก�ำลงักาย

การเล่นกีฬา โดยจัดท�ำเป็นโครงการต่อเนื่องตลอดทั้งปี

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550)          

ได้ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรม

ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า หน่วยงานควรจัดสวัสดิการ           

ในการตรวจสุขภาพประจ�ำปีส�ำหรับบุคลากร และส่งเสริม

ให้บุคลากรตระหนักถึงความส�ำคัญในการรักษาสุขภาพ      

ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานดีขึ้น

		  4.3	 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน             

ผูบ้รหิารควรก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิผลงานของบคุลากร

ให้ชัดเจนและเป็นธรรมพิจารณาสับเปลี่ยนหรือโยกย้าย

ต�ำแหน่งบคุลากรตามความรูค้วามสามารถและประสบการณ์

ของแต่ละบุคคลและควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา        

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมลงมือปฏิบัติ       

มีความกล้าที่จะเสนอความคิดใหม่ ๆ  และคิดค้นนวัตกรรม

เพ่ือพัฒนาระบบงานอย่างสม�ำ่เสมอสอดคล้องกับงานวจิยั

ของ พิชชาภา นงค์ทอง (2560) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต          

การท�ำงานของบุคลากรศาลแขวงราชบุรี พบว่าผู้บริหาร    

ควรก�ำหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลงานของบุคลากร           

ที่มีต�ำแหน่งอยู่ในสายงานเดียวกันให้ชัดเจนและเป็นธรรม 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550) 

ได้ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรม

ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าบุคลากรต้องการให้หน่วยงาน        

มกีารสบัเปลีย่นหมนุเวียนงานไม่ให้ท�ำงานด้านเดยีว เพ่ือให้

บุคลากรมีความรู้และประสบการณ์ในการท�ำงานมากขึ้น 

		  4.4	 โอกาสในการพัฒนาขดีความรูค้วามสามารถ

หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรอบรมและศึกษาดูงาน     

เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ 

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอความต้องการ     

และวางแผนการพัฒนาตนเองร่วมกับหวัหน้างานเพ่ือจดัท�ำ

แผนพัฒนาทรพัยากรบคุคลประจ�ำปีสอดคล้องกับงานวิจยั

ของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต        

การท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า ศาลยุตธิรรมควรจดัให้มกีารอบรมให้ความรูใ้นหลกัสตูร

ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีในงานต่างๆ ให้มากขึ้น      

และสม�ำ่เสมอและควรให้บคุลากรได้หมนุเวียนกันไปอบรม

ให้ครบทุกคน

		  4.5	 การท�ำงานร่วมกันหน่วยงานควรจดักิจกรรม

เพ่ือสร ้างความสามัคคีระหว ่างผู ้บังคับบัญชาและ                         

ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ และผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกระดับแสดงความคิดเห็นในการท�ำงานร่วมกัน

สอดคล้องกับงานวิจยัของ มนสัตา ฤทธ์ิด�ำรงเกียรต ิ(2557) 

ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรศาลจังหวัด

สมุทรสงคราม พบว่า ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมส่งเสริมด้าน

สมัพันธภาพท่ีดรีะหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ต้บงัคบับญัชา

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวันรัตน์ ตนานนท์ (2550) 

ได้ศึกษาคุณภาพชวีติการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม

ในจงัหวัดเชยีงใหม่ พบว่า  ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูควรรบัฟัง

ความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้บุคลากรระดับล่างได้แสดง

ความคิดเห็นและร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น      

ภายในหน่วยงาน

		  4.6	 ประชาธิปไตยในองค ์การหน ่วยงาน                 

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ

ภายใต ้หลักความถูกต ้องและขอบเขตที่ เหมาะสม                    

และผู้บริหารควรเปิดใจรับฟังข้อเสนอต่าง ๆ ของบุคลากร 

โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ มนัสตา ฤทธิ์ด�ำรงเกียรติ (2557) ได้ศึกษา

คุณภาพชี วิตการท� ำงานของบุคลากรศาลจั งห วัด

สมุทรสงคราม พบว่าผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร            

ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และรับฟังความคิดเห็น

ด้วยความยินดีเพ่ือให้ผู้แสดงความคิดเห็นเกิดความรู้สึก

มัน่ใจในตวัเองและสามารถแสดงความคดิเห็นในครัง้ต่อไป

ได้อย่างอิสระ
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		  4.7	 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

หน่วยงานควรจัดมุมพักผ่อนหย่อนใจหรือมุมสันทนาการ

ส�ำหรับบคุลากรให้เป็นสดัส่วนและเหมาะสม และควรยืดหยุ่น

เวลาเข้าและออกงานในกรณีเกิดเหตุสุดวิสัยหรือเกิดเหตุ

ร้ายแรงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจยัของ มนสัตา ฤทธ์ิด�ำรงเกียรติ 

(2557) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต การท�ำงานของบุคลากรศาล

จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู ้บริหารควรส่งเสริมให้

บุคลากรท�ำกิจกรรมเพ่ือคลายเครียด ลดความวิตกกังวล

จากการท�ำงาน และเสริมสร้างบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี 

		  4.8	 ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม

หน่วยงานควรจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์ให้กับสังคม

อย่างสม�ำ่เสมอ และควรให้ความร่วมมอืกับส่วนราชการอ่ืน ๆ 

ในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ การช่วยเหลือประชาชน

ส่วนรวม สอดคล้องกับงานวจัิยของ มนสัตา ฤทธ์ิด�ำรงเกียรติ 

(2557) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรศาล

จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ผู ้บริหารควรสนับสนุน                    

ให ้มี กิจกรรมหรือโครงการท่ีให ้ความรู ้แก ่ประชาชน               

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชชาภา นงค์ทอง (2560) 

ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรศาลแขวง

ราชบุรี  พบว ่า ผู ้บริหารควรจัดให ้มี กิจกรรมต่าง ๆ                           

เพื่อประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพิ่มขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งนี้

		  1.1	 เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมทุกระดับควรได้รับ

การพัฒนาทักษะความรู ้ความสามารถอย่างทั่วถึงและ       

ต่อเนือ่ง ท้ังในด้านการอบรม การศกึษาดงูาน การศกึษาต่อ

ในระดับที่สูงขึ้น  	

		  1.2	 ส�ำนักงานศาลยุติธรรมควรส่งเสริมให้

บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ หรือกิจกรรม

เพ่ือส่วนรวมอย่างสม�่ำเสมอ และควรจัดกิจกรรมเพ่ือให้    

ศาลยุติธรรมมีโอกาสได้ใกล้ชิดกับประชาชน เพ่ือสร้าง

ทัศนคติที่ดีของประชาชนที่มีต่อส�ำนักงานศาลยุติธรรม

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีศาลยติุธรรมในภาคหรอืจงัหวดัอืน่ 

		  2.2	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต    

การท�ำงานของเจ้าหน้าทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดันครราชสมีา

หรือจังหวัดอื่น

		  2.3	 ควรศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิต

การท�ำงานกับประสิทธิภาพการท�ำงานของเจ้าหน้าที่         

ศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมาหรือจังหวัดอื่น
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือ ศกึษาและเปรยีบเทียบการบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา จ�ำแนกตามขนาดสถานศกึษา

และประสบการณ์การท�ำงาน และศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่      

การศกึษาประถมศกึษาชยัภูม ิเขต 3 กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 118 คน ซึง่ได้มาจากการก�ำหนดขนาด

ตามกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซ่ีและมอร์แกน ท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน กลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถาม และ 2) แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว               

และการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ด้านการน�ำหลกัสตูรสถานศกึษาไปใช้ ส่วนด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ท่ีสดุ คอื ด้านการประเมนิหลกัสตูร

สถานศกึษา เมือ่เปรยีบเทยีบการบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา จ�ำแนกตามขนาดสถานศกึษาและประสบการณ์การท�ำงาน 

พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส�ำหรบัแนวทางการบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา พบว่า การวางแผนจดัท�ำ

หลักสูตรสถานศกึษา สถานศกึษาควรมกีารประเมนิโครงการน�ำร่องการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา  โดยคณะกรรมการท่ีมส่ีวนร่วม
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จากหลายฝ่าย การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควรวิเคราะห์โครงการน�ำร่อง โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ

บรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา การน�ำหลกัสตูรสถานศึกษาไปใช้ สถานศกึษาควรมกีารบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

และการประเมนิหลกัสตูรสถานศกึษา สถานศกึษาควรมกีารรายงานผลการประเมนิหลกัสตูรสถานศกึษาต่อเครอืข่ายวชิาการ

ทุกระยะ

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารหลักสูตร  หลักสูตรสถานศึกษา

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to study and compare the school curriculum administration classified 

by school sizes and working experiences, and to study the school curriculum administration guidelines of 

schools in Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 3. The samples were 118 school administrators, 

using Krejcie and Morgan’s Comparison Table and proportionate stratified random sampling method.                    

The target group were 5 experts. The research instrumen were a questionnaire and an interview form. Data 

were analyzed by frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, ANOVA, and analyzed the content. 

	 The results revealed that: 1) The school curriculum administration overall was at a high level. Considering 

to each aspect, the highest average was on school curriculum implementation, the lowest average was on 

school curriculum assessment. 2) The comparison of school curriculum administration by using the classification 

of school size and work experience, the overall and each aspect were not different. 3) The guideline to school 

curriculum administration found that School curriculum planning, the schools should have an evaluation of the 

pilot program of school curriculum by the committee participation from several parts. School curriculum preparation, 

the schools should analyze the pilot program by appointing the curriculum administration committee. School 

curriculum implementation, the schools should have a systematic curriculum management. School curriculum 

assessment, the schools should report school assessment results to academic network all phases.

Keywords: Curriculum administration, School curriculum 

บทน�ำ
	 สถานศึกษามีหน้าที่ส�ำคัญในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา ท่ีมคีวามส�ำคญัต่อการเปลีย่นแปลง การพัฒนา 

สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เป็นการพัฒนาผู้เรียน            

ให้เติบโต เพ่ือพัฒนาสังคมต่อไป (Brady & Kennedy, 

2003, p. 2) ส�ำหรบัการพัฒนาหลกัสตูรจะต้องมกีารบรหิาร

หลกัสตูรสถานศกึษาท่ีเป็นระบบ ซึง่มปีระเดน็ส�ำคญั 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) การวางแผนจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา เป็นการ

เตรียมวางแผนเพ่ือใช้หลักสูตรใหม่ 2) การจัดท�ำหลักสูตร

สถานศึกษา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ           

เพ่ือการจดัท�ำ และการตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูรสถานศกึษา 

(ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553, น. 36)          

3) การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ เป็นการน�ำแผนมาใช้

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ และ 4) การประเมิน

หลกัสตูรสถานศกึษา เป็นการประเมนิว่าหลกัสตูรท่ีพัฒนาข้ึน

ตามความมุ่งหมายหรือไม่ (Saylor, Alexander & Lewis, 

1974, p. 30)

	 หลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรแกนกลาง               

มีความสัมพันธ์กันในแง่ของหลักสูตรแกนกลางเป็น           

ฐานแนวคิดส�ำหรับการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา         

(ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2559, น. 208) ตามค�ำส่ังกระทรวง

ศึกษาธิการ เมื่อวันท่ี 7 สิงหาคม 2560 ให้ใช้มาตรฐาน        

การเรียนรู้ และตัวชี้วัด กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
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วิทยาศาสตร์ และภูมิศาสตร์ ในกลุ ่มสาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2560) 

ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศกัราช 2551 

โดยมกีารก�ำหนดเงือ่นไข และระยะเวลาการใช้หลกัสตูร คอื 

เร่ิมใช้ปีการศกึษา 2561 และใช้ครบทุกชัน้เรยีนในปีการศกึษา 

2563 (สถาบนัส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

2560, น. 1) 

	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 จงึได้จดัประชมุปฏิบตักิารเพ่ือสร้างความเข้าใจ เรือ่ง 

“การน�ำมาตรฐานการเรยีนรู ้และตวัชีวั้ด กลุม่สาระการเรยีนรู้

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสาระภมูศิาสตร์ (ฉบบัปรบัปรงุ 

พ.ศ. 2560) สูก่ารปฏิบตั”ิ ระหว่างวันท่ี 4-6 เมษายน 2561 ขึน้ 

การบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาสามารถวัดทางอ้อมได้จาก

ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา จากรายงานผลการทดสอบ      

ระดับชาต ิของโรงเรยีนในสงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา         

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า ปีการศึกษา 2561               

ผลการทดสอบ O-NET ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกรายวิชา เท่ากับ 

40.55 และ 33.90 คะแนน ตามล�ำดับ และผลการทดสอบ

ความสามารถด้านการอ่านของผูเ้รยีน (RT) ชัน้ประถมศกึษา

ปีที ่1 คะแนนเฉลีย่ 66.67 คะแนน ซึง่ต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่คะแนน

ระดับประเทศ (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชยัภูม ิเขต 3, 2563, น. 5) แสดงให้เหน็ถึงการบรหิารหลกัสตูร

สถานศึกษายังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร 

	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหาร

หลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา และพัฒนาการบริหาร

หลักสูตรสถานศึกษา ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครู     

ใช้ประกอบการวางแผนการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน     

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูม ิ

เขต 3 ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา 

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

ชัยภูมิ เขต 3

	 2.	 เพ่ือเปรยีบเทียบการบรหิารหลักสูตรสถานศึกษา 

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

ชยัภมู ิเขต 3 จ�ำแนกตามขนาดสถานศกึษาและประสบการณ์

การท�ำงาน

	 3.	 เพ่ือศกึษาแนวทางการบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา 

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

ชัยภูมิ เขต 3

สมมติฐานการวิจัย

	 ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่        

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ที่มีขนาดสถานศึกษา

และประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน มีการบริหารหลักสูตร

สถานศึกษาแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาการบริหารหลักสูตร

สถานศกึษา โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้องค์ประกอบการบริหาร

หลักสูตรสถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผนจัดท�ำ

หลักสูตรสถานศึกษา 2) การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา       

3) การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ และ 4) การประเมิน

หลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์แนวคิด

ของนกัวิชาการ (ส�ำนกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2553, 

น. 37; จรุณี  เก้าเอี้ยน, 2557, น. 191; มนสิช  สิทธิสมบูรณ์, 

2560, น. 144-151) แล้วน�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวคดิการวิจยั

แสดงดังภาพที่ 1
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มเป้าหมาย

		  1.1	ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3        

ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวนทั้งสิ้น 166 คน     

		  1.2	กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ปี

การศึกษา 2562 ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง

ส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan)         

ได้กลุม่ตวัอย่าง 118 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้

ตามสัดส่วน (Stratified random sampling)

		  1.3	กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูล

เก่ียวกับแนวทางการบรหิาร  หลกัสตูรสถานศกึษา ได้มาจาก

การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 5 คน 

ได้แก่ ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตฯ รองผู ้อ�ำนวยการ        

ส�ำนักงานเขตฯ และผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และ

ประเมนิผลการจดัการศกึษา ประเภทละ 1 คน และผูบ้รหิาร

สถานศึกษา จ�ำนวน 2 คน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี             

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1	แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู ้วิจัย      

สร้างแบบสอบถามขึ้น มี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว

ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ 

(Check list) เก่ียวกับข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ขนาดสถานศกึษาและประสบการณ์การท�ำงาน และ

ตอนที่ 2 การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ลักษณะค�ำถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 

5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผนจัดท�ำ

หลักสูตรสถานศึกษา 2) การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา        

3) การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ และ 4) การประเมิน

หลกัสตูรสถานศกึษา โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบ

จากผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน วิเคราะห์หาค่าดัชนี          

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์ (Index     

of Item Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 

1.00 และน�ำไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้รหิารสถานศกึษา 

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

ชยัภูม ิเขต 3 ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง วเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ 

(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.969 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลทั่วไป

	 1. 	 ขนาดสถานศึกษา

     		  1.1	 ขนาดเล็ก

     		  1.2	 ขนาดกลางและขนาดใหญ่

	 2. 	 ประสบการณ์การท�ำงาน

     		  2.1	 ต�่ำกว่า 5 ปี

     		  2.2	 5-10  ปี

    		  2.3	 มากกว่า 10 ปี 

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา

	 1.	 การวางแผนจดัท�ำหลกัสตูรสถานศึกษา

	 2.	 การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา

	 3.	 การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้

	 4.	 การประเมินหลักสูตรสถานศึกษา

แนวทางการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3
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		  2.2	แบบสัมภาษณ์ (Interview) มีลักษณะ         

เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 

interview) การสร้างแบบสัมภาษณ์ จากการศึกษา               

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ที่มีค ่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด             

ในแต่ละด้าน สร้างเป็นประเด็นเพ่ือการสัมภาษณ์ 4 ด้าน 

ได ้แก ่  1) การวางแผนจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา                           

2) การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา 3) การน�ำหลักสูตร      

สถานศึกษาไปใช้ และ 4) การประเมนิหลกัสตูรสถานศกึษา 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.1	แบบสอบถาม ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3     

จากนั้นส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือ          

ไปยังสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างผ่านทางไปรษณีย์ ส�ำหรับ            

บางสถานศึกษาผู ้วิจัยเดินทางไปเก็บแบบสอบถาม           

ด้วยตนเองและได้รบัแบบสอบถามคนืท้ังหมด แบบสมัภาษณ์ 

ผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์หนังสือในการสัมภาษณ์จาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จากนั้น

ด�ำเนินการตดิต่อนัดหมายวัน เวลา สถานท่ีกับผูใ้ห้สมัภาษณ์

ล่วงหน้าและด�ำเนนิการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง ตามประเดน็

ค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ โดยมีการบันทึกภาพ และเสียงไว้         

เป็นหลักฐาน

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1	การศึกษาการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยการ

หาค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

		  4.2	การเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตร        

สถานศึกษา ใช้การทดสอบค่าสถิติ t-test ก�ำหนดค่าสถิติ     

ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 และใช้การทดสอบค่าสถิติ F-test     

เมื่ อพบความแตกต ่ างอย ่ างมี นัยส� ำ คัญทางสถิ ติ                                

จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe’s  

		  4.3	การศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตร    

สถานศึกษา ผู้วิจัยน�ำข้อความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์     

มาจัดกลุ่มค�ำ (Phase) ในประเด็นที่คล้ายกัน น�ำข้อความ

หรือค�ำที่สัมพันธ์กันในการศึกษาแนวทางการบริหาร

หลักสูตรสถานศึกษา แต่ละประเด็นรายด้าน ตัดข้อความ    

ที่ไม่จ�ำเป็นออกและเสนอเป็นความเรียง

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 การบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา โรงเรยีนในสงักัด

งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูม ิเขต 3 จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 118 คน ดังแสดงในตารางที่ 1

 

ตารางที่ 1	การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา

	 1.  การวางแผนจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา	 4.24	 0.51	 มาก

	 2.  การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา	 4.40	 0.45	 มาก

	 3.  การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้	 4.51	 0.43	 มากที่สุด

	 4.  การประเมินหลักสูตรสถานศึกษา	 4.11	 0.69	 มาก

	                       รวม	 4.33	 0.47	 มาก

	 การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา	  X	 S.D.	 ความหมาย
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า การบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.33, S.D. = 0.47)        

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

ด้านการน�ำหลกัสตูรสถานศกึษาไปใช้ (X = 4.51, S.D. = 0.43) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ด้านการประเมินหลักสูตร

สถานศึกษา (X = 4.11, S.D. = 0.69)

	 2.	 การเปรยีบเทียบการบรหิารหลกัสตูรสถานศึกษา 

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

ชัยภูมิ เขต 3

		  2.1	จ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา ดังแสดง          

ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา จ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา
ขนาดเล็ก	

t	       p
X		  S.D.		   X	 S.D.

ขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 1.  การวางแผนจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา	 4.21	 0.48	 4.29	 0.55	 -0.91	 .365

	 2.  การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา	 4.38	 0.45	 4.44	 0.44	 -0.75	 .453

	 3.  การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้	 4.47	 0.45	 4.56	 0.41	 -1.07	 .285

	 4.  การประเมินหลักสูตรสถานศึกษา	 4.10	 0.70	 4.13	 0.70	 -0.21	 .836

                              รวม	 4.30	 0.47	 4.37	 0.47	 -0.76	 .448	

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา จ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน     

ไม่แตกต่างกัน 

		  2.2	จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน ดังแสดงในตารางที่ 3
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	 จากตารางท่ี 3 พบว่า การเปรยีบเทยีบความแปรปรวน

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา จ�ำแนกตามประสบการณ์

การท�ำงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

	 3.	 แนวทางการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา 

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

ชัยภูมิ เขต 3 พบว่า 1) การวางแผนจัดท�ำหลักสูตร           

สถานศึกษาสถานศึกษาควรมีการประเมินโครงการน�ำร่อง

การใช้หลกัสตูรสถานศกึษา โดยคณะกรรมการทีม่ส่ีวนร่วม

จากหลายฝ่าย 2) การจดัท�ำหลกัสตูรสถานศกึษา สถานศกึษา

ควรวิเคราะห์โครงการน�ำร่อง โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการ

บรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา 3) การน�ำหลกัสตูรสถานศึกษา

ไปใช้ สถานศึกษาควรมีการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบ และ 4) การประเมินหลักสูตรสถานศึกษา 

สถานศึกษาควรมีการรายงานผลการประเมินหลักสูตร

สถานศึกษาต่อเครือข่ายวิชาการทุกระยะ

อภิปรายผล

	 1.	 การบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา โรงเรยีนในสงักัด

ส�ำนักส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ      

เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาเป็นกระบวนการ เพ่ือการ

พัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตร สถานศึกษาทุกแห่งจึงต้องมี   

การบรหิารหลกัสตูรท่ีด ีเพ่ือคณุภาพของผูเ้รยีน ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2559, น. 211) กล่าวว่า 

การบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา เป็นกระบวนการบรหิารงาน

เพื่อให้ได้หลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียน และสอดคล้องกับ

ตารางที่ 3	การเปรียบเทียบความแปรปรวนการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน

 การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา	            แหล่ง

	                                             ความแปรปรวน	
df              SS	           MS	    F	    p	

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

1.  การวางแผนจัดท�ำ    	 ระหว่างกลุ่ม	    2	  0.40	 0.20	 0.77	 0.464

    หลักสูตรสถานศึกษา	 ภายในกลุ่ม	 115	 29.81	 0.26	  	  

	 รวม	 117	 30.21	  	  	  

2.  การจัดท�ำหลักสูตร	 ระหว่างกลุ่ม	    2	  0.90	 0.45	 2.29	 0.106

     สถานศึกษา	 ภายในกลุ่ม	 115	 22.58	 0.20	  	  

	 รวม	 117	 23.48	  	  	  

3.  การน�ำหลักสูตรสถานศึกษา	 ระหว่างกลุ่ม	    2	  0.87	 0.43	 2.41	 0.094

	 ภายในกลุ่ม	 115	 20.72	 0.18	  	  

	 รวม	 117	 21.59	  	  	  

4.  การประเมินหลักสูตร	 ระหว่างกลุ่ม	    2	  1.07	 0.54	 1.11	 0.333

     สถานศึกษา	 ภายในกลุ่ม	 115	 55.42	 0.48	  	  

	 รวม	 117	 56.49	  	  	  

              รวม	 ระหว่างกลุ่ม	    2	  0.75	 0.37	 1.73	 0.183

	 ภายในกลุ่ม	 115	 24.87	 0.22	  	  

	 รวม	 117	 25.61
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งานวิจัยของ ทองทิพย์ มนตรี (2558, น. 61) ได้ศึกษา          

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 16       

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของ            

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 2.	 การเปรยีบเทียบการบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา 

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

ชัยภูมิ เขต 3 ดังนี้ 1) จ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจาก

การบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษา มคีวามส�ำคญัในการก�ำหนด

กิจกรรมการเรยีนรู ้ตามวัตถุประสงค์ของหลกัสตูร ส่งผลให้

สถานศึกษาทุกแห่ง และทุกขนาด มีการบริหารหลักสูตร

สถานศกึษาไปในแนวทางเดยีวกัน ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยั

ของ ทองทิพย์ มนตรี (2558, น. 62) ได้ศึกษาการบริหาร

หลักสูตรสถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ�ำแนก

ตามขนาดสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม          

ไม่แตกต่างกัน และ 2) จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน 

พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ี           

อาจเน่ืองมาจากการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาเป็น      

หน้าที่หลักของผู ้บริหารสถานศึกษา ดังน้ันผู ้บริหาร          

สถานศกึษาทุกคน จงึจ�ำเป็นต้องมคีวามสามารถในการบรหิาร

หลกัสตูรสถานศกึษาท่ีมปีระสทิธิภาพไม่ต่างกัน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สงกรานต์  เรืองประทีป (2559, น. 107)      

ได้ศึกษาการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 4 ผลการวิจยั

พบว่า พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

	 3.	 แนวทางการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา 

โรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา

ชัยภูมิ เขต 3 จ�ำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) การวางแผน         

จัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการประเมิน

โครงการน�ำร่องการใช้หลกัสตูรสถานศกึษาโดยคณะกรรมการ

ท่ีมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ        

Ornstein and Hunkins (1993, p. 21) กล่าวว่า หลักสูตร

เป็นกลยุทธ์ท่ีต้องมกีารวางแผนอย่างเป็นขัน้ตอน และมรีะบบ 

2) การจดัท�ำหลกัสตูรสถานศกึษา สถานศกึษาควรวิเคราะห์

โครงการน�ำร่อง โดยการแต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร

สถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยวัฒน์ สิทธิรัตน์ 

(2559, น. 94) กล่าวว่า การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา 

เป็นการน�ำข้อมูลท่ีจ�ำเป็นมาวิเคราะห์ เพ่ือน�ำไปก�ำหนด      

จุดมุ ่งหมายหลักสูตร หลังจากได้หลักสูตรฉบับบร่าง           

แล้วน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพ่ือช่วยกลั่นกรอง

ความสมบรูณ์ของหลกัสตูร 3) การน�ำหลกัสตูรสถานศกึษา

ไปใช้ สถานศึกษาควรมีการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคดิของ ชยัวัฒน์ สทุธิรตัน์ 

(2559, น. 95) กล่าวว่า การน�ำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ 

เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ เริม่จากการอนมุตั ิการวางแผน 

การเตรียมการ การด�ำเนินการ และการบริหารการใช้

หลักสูตรให้ประสบผลส�ำเร็จ ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

4) การประเมินหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควรมี      

การรายงานผลการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาต่อ          

เครือข่ายวิชาการทุกระยะ สอดคล้องกับแนวคิดของ           

บุญเลี้ยง ทุมทอง (2557, น. 300) กล่าวว่า การรายงาน      

ผลการประเมนิการประเมนิหลักสูตรสถานศึกษา ผูป้ระเมนิ

จะสรปุและรายงานผล ทีมุ่ง่เสนอข้อมลูท่ีบ่งชีใ้ห้เห็นคณุภาพ 

ข้อควรแก้ไข ปรับปรุง หรือยกเลิกหลักสูตรเป็นระยะ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	จากผลการวิจัยด้านการวางแผนจัดท�ำ

หลักสูตรสถานศึกษา ที่พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ       

การมอบหมายให้มีคณะท�ำงานอย่างมีส่วนร่วมในการ

วางแผนจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรให้ความส�ำคัญกับการมอบหมายให้มีคณะกรรมการ

ด�ำเนินงาน โดยท�ำงานอย่างมส่ีวนร่วมในการวางแผนจดัท�ำ

หลักสูตรสถานศึกษา

		  1.2	จากผลการวิจัยด้านการจัดท�ำหลักสูตร

สถานศึกษา พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การก�ำหนด

วิสยัทศัน์ พันธกิจ เป้าหมาย และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์

ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญ

กับการศึกษาวิเคราะห์ข ้อมูลจากหลักสูตรแกนกลาง           

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ศึกษาบรบิทท่ีเก่ียวข้อง น�ำมาก�ำหนด
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เป ็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป ้าหมาย และคุณลักษณะ                      

อันพึงประสงค์ของสถานศึกษา       

		  1.3	จากผลการวิจัยด ้านการน�ำหลักสูตร           

สถานศึกษาไปใช้ พบว่า ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื การประกาศ

การใช้หลกัสตูรสถานศกึษาโดยผ่านคณะกรรมการสถานศกึษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการตรวจสอบโครงสร้าง

หลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความถูกต้องเหมาะสม 

แล้วจึงมีการประกาศการใช้หลักสูตรสถานศึกษาโดยผ่าน

คณะกรรมการสถานศึกษา

		  1.4	จากผลการวิจัยด้านการประเมินหลักสูตร

สถานศึกษา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา ผู ้บริหาร     

สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการวางแผนประเมินหลักสูตร

สถานศกึษา จากนัน้ให้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิ

หลกัสูตรสถานศกึษาในการก�ำกับ นเิทศ และติดตามการใช้

หลักสูตรสถานศึกษาทุกระยะ

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	ควรศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการบริหาร

หลักสูตรสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

		  2.2	ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

หลักสูตรสถานศึกษากับการนิเทศภายในของโรงเรียน          

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูม ิ

เขต 3
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สารสนเทศส�ำหรับการส่งบทความตีพิมพ์วารสารราชพฤกษ์

นโยบายและวัตถุประสงค์

	 วารสารราชพฤกษ์เป็นวารสารระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งเป็นวารสารท่ีตีพิมพ์                

เผยแพร่ผลงานทางวิชาการสาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ของคณาจารย์/ผูท้รงคณุวฒุ ินกัวชิาการ  นกัศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษา ในรปูของบทความวิชาการหรอืบทความวิจยัในสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ทัง้ในและนอกสถาบนั  

และเป็นแหล่งแลกเปลีย่นข่าวสารข้อมลู ประสบการณ์ ผลงานระหว่างอาจารย์และนกัศกึษา ระดบับณัฑิตศกึษา กับสถาบนั

การศึกษาอื่น ๆ โดยก�ำหนดเผยแพร่ปีละ  3  ฉบับ  คือ  

		  ฉบับที่  1  เดือนมกราคม-เมษายน

		  ฉบับที่  2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม

		  ฉบับที่  3  เดือนกันยายน-ธันวาคม

เกณฑ์การตีพิมพ์

	 1.	 บทความทีส่่งมาเพ่ือเผยแพร่  ต้องเป็นบทความใหม่ทีอ่ยู่ในสาขาวิชา ดงันี ้คอื สาขาวิชาครศุาสตร์/ศกึษาศาสตร์/

จิตวิทยา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร  

รายงาน หรอืสิง่พิมพ์อืน่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอืน่ ทกุบทความ ท่ีได้รบัการตีพิมพ์ในวารสารน้ี  

ต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับบทความอย่างน้อย 2 ท่าน โดยมีรูปแบบการกลั่นกรอง

บทความก่อนการตีพิมพ์แบบ Double-blind peer review และผู้เขียนจะได้รับวารสารฯ จ�ำนวน 2 เล่ม

	 2. ผลงานวจิยั/วิชาการ  ท่ีรบัพิจารณาตพิีมพ์  ต้องพิมพ์ด้วยกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว  เว้นขอบซ้าย และด้านบน 

1.5 น้ิว (4 ซม.) เว้นขอบขวาและด้านล่าง 1 นิว้ (2.5 ซม.)  อกัษร  Cordia  New  ขนาด 16 point โดยให้จดัรปูแบบการพิมพ์

แบบหน้าเดียว  ความยาวประมาณ  10-12 หน้า  (กรณีท่ีไม่เป็นไปตามที่ก�ำหนด กองบรรณาธิการจะไม่รับพิจารณา)       

โดยมีส่วนประกอบดังนี้

	 3.	 บทความที่เป็นบทความวิจัย  ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล�ำดับ ดังนี้

		  3.1	 ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

		  3.2	 ชื่อผู้แต่ง (Authors) ทุกคน พร้อมระบุรายละเอียดสถาบันการศึกษา/หน่วยงานที่สังกัด  

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  พร้อมระบุอีเมล์ของผู้แต่ง

		  3.3	 บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยความยาวประมาณ 300 ค�ำ และให้จัด                    

โครงสร้างบทความวิจัย ดังนี้ คือ บทคัดย่อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยในแต่ละตอนของบทคัดย่อท้ังภาษาไทย              

และภาษาอังกฤษ  ต้องมีค�ำส�ำคัญ (Keywords) ประมาณ 3-5 ค�ำ

		  3.4	 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วยบทน�ำ (ครอบคลุมความส�ำคัญ และที่มาของปัญหาการวิจัย) วัตถุประสงค์  

สมมตุฐิานการวิจยักรอบแนวคดิในการวิจยั  วิธีด�ำเนินการวจิยั (ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู/ทดลอง  วิธีด�ำเนนิการวิจยั/ทดลอง) สรปุผลการวิจยั  อภปิรายผล  ข้อเสนอแนะในการน�ำงานวิจยัไปใช้  และเอกสาร

อ้างอิง
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	 “บทความและข้อความทีล่งตพีิมพใ์นวารสารเปน็ความคดิเหน็สว่นตัวของผูเ้ขียน กองบรรณาธกิาร

ไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป ในกรณีท่ีมีการลอกเลียนหรือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้างอิงหรือ             

ท�ำให้เข้าใจผิด ว่าเป็นผลงานของผู้เขียน กรุณาแจ้งให้ทางกองบรรณาธิการทราบด้วยจะเป็นพระคุณยิ่ง”

		  3.5	 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเร่ือง  กองบรรณาธิการได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการอ้างอิง             

เพื่อให้มีความเป็นสากลมากขึ้น จากเดิมการอ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ นาม-ปี (author-date in-text citation) ให้เปลี่ยน

การอ้างองิ รายการเอกสารอ้างองิใช้ตามรปูแบบ APA โดยรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดทีผู่เ้ขียนใช้อ้างองิ ท่ีปรากฏเฉพาะ

ในบทความเท่านั้น และจัดเรียงรายการตามล�ำดับอักษรชื่อผู้แต่ง ทั้งนี้ อ้างอิงจากคู่มือการท�ำวิทยานิพนธ์และภาคนิพนธ์ 

ปี 2559 ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

		  3.6	 ผู้ส่งบทความต้องมีค�ำรับรองว่าบทความของตนไม่เคยตีพิมพ์ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์ อื่นใด

มาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น  น�ำส่งพร้อมบทความในการลงทะเบียนขอรับตีพิมพ์ (ดาวน์โหลด

จากหน้าเว็บไซต์)

		  3.7	 ผูส่้งบทความต้องน�ำส่งแบบประเมนิตนเองในการตรวจสอบรายการน�ำส่งบทความวิจยั/วิชาการ เพ่ือขอรบั

การพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารราชพฤกษ์  (ดาวน์โหลดจากหน้าเว็บไซต์)

		  3.8	 หากรูปแบบการพิมพ์ไม่เป็นตามก�ำหนดข้อ 3.1-3.5 และไม่น�ำส่งหรือแนบเอกสารข้อ 3.6-3.7 ไม่ครบถ้วน 

กองบรรณาธิการจะไม่รับพิจารณาบทความ

การติดต่อสอบถามในการจัดส่งบทความ

	 กองบรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์

	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000

	 โทร. 0-4427-2827  ต่อ 14  หรือ e-mail: ratchaphruekjournal@gmail.com

ผู้สนใจส่งบทความสามารถลงทะเบียนส่งบทความได้ที่

	 https://so05.tci-thaijo.org/index.php/Ratchaphruekjournal
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การเขียนอ้างอิงตามรูปแบบ APA Style
(American Psychological Association)

1.	 การอ้างอิงในเนื้อหา

	 1.1	 การอ้างอิงในเนื้อหาหน้าข้อความ

		  ตัวอย่าง

			   นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545)

			   นงลักษณ์ วิรัชชัย, ดรุณี รักษ์พุทธ และสุวิมล ว่องวาณิช (2544) 

			   พัชรินทร์ บุญเทียม (2553, น. 38-39)

			   Alamazi (1993, p. 48) 

			   Giddings (1991, pp. 149-153)

			   Edstrom et al. (2008)

			   Hoban, Yadin and Tabory (1999)

	 1.2  	 การอ้างอิงในเนื้อหาท้ายข้อความ

	 	 ตัวอย่าง

			   (ทรรศนะ ใจชุ่มชื่น, 2543)

			   (ประภัสสร พูลโรจน์, 2543)

			   (อมร รักษาสัตย์, 2544, น. 39-45)

			   (Poole, 2002, pp. 278-279)

2.	 การลงรายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม

	 2.1	 หนังสือ

		  ตัวอย่าง

			   จุมพต สายสุนทร. (2552). กฎหมายระหว่างประเทศ (พิมพ์ครั้งที่ 8 แก้ไข เพิ่มเติม). กรุงเทพฯ: วิญญูชน.

			   Harris, M. B. (1995). Basic statistics for behavioral science research. Boston: m Allyn and Bacon.

			   ปิยะ นากสงค์ และพันธุ์รวี วรสิทธิกุล. (2545). ดูหนังฟังเพลงเล่นเกมร้อง คาราโอเกะ. กรุงเทพฯ: 

				    ซัคเซส มีเดีย. 

			   Magee, J. & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & java programs. West Sussex, 

				    UK: John Wiley

			   Magee, J. & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & java programs. West Sussex, 

				    UK: John Wiley.

			   สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชชะนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์. (2551). สถิติวิเคราะห์

	 	 	 	 ส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์และ พฤติกรรมศาสตร์: เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL. 	 	

				    กรุงเทพฯ: มิสชั่น มีเดีย. 
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	 2.2	 หนังสืออ้างอิง

		  ตัวอย่าง

			   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (2546). กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์. 

			   วงศ์ วรรธนพิเชฐ. (2548). พจนานุกรมตัวอย่าง ประโยค วลี ภาษาอังกฤษ พร้อมค�ำแปล. กรุงเทพฯ:

				    ไทยเวย์ส พับลิเคชั่น. 

			   สารานุกรมไทยส�ำหรับเยาวชน. (2548). กรุงเทพฯ: โครงการสารานุกรมไทย ส�ำหรับเยาวชน

				    โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จ พระเจ้าอยู่หัว.

			   Encyclopedia of software engineering. (1994). New York: John Wiley & Sons. 

			   Webster’s New World Dictionary of computer terms. (1998). New York: Wester’s New World.

	 2.3	 วารสาร

		  ตัวอย่าง

			   ล�ำดวน เทียรฆนิธิกุล. (2552). เส้นทางเสด็จเยี่ยมราชส�ำนักต่างประเทศ ของพระบาทสมเด็จ		

				    พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ปี พ.ศ. 2443-2444 (ร.ศ. 119-120). วชิราวุธานุสรณ์สาร, 28(4), 

				    น. 29-39.

			   ปิยะวิทย์  ทิพรส. (2553). การจัดการป้องกันและลดสารให้กลิ่นโคลน Geosmin ในผลิตภัณฑ์แปรรูป

				    สัตว์น�้ำ. วารสารสุทธิปริทัศน์, 24(72), น. 103-119.

			   Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program: Electronic Library 

	 	 	 	 and Information Systems, 37(1), pp. 38-43.

			   Tandra, R., Sahai, A. & Veeravalli, V. (2011, March). Unified space-time metrics to evaluate 	

				    spectrum sensing. IEEE Communications Magazine, 49(3), pp. 54-61.

	 2.4	 รายงานการวิจัย

		  ตัวอย่าง

			   ธนิดา ผาติเสนะ. (2555). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา การคิดเชิงระบบ

	 	 	 	 ของนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์ มหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาสุขภาพชุมชน 

				    (รายงานผลการวิจัย). นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

			   กิติพงษ์ ลือนาม. (2553). การพัฒนารูปแบบการสอนสอดแทรกความรู้ ด้านจริยธรรมเน้น

	 	 	 	 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ เรื่อง การทดสอบสมมุติฐาน: รูปแบบผสานระเบียบวิธี 

				    (รายงานผลการวิจัย). นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

			   Chitnomrath, T. (2011). A Study of factors regarding firm characteristics that affect financing 

				    decisions of public companies listed on the stock exchange of Thailand (Research report). 

				    Bangkok: Dhurakij Pundit University.
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	 2.5	 เอกสารการประชุมวิชาการ

		  ตัวอย่าง

			   ชัชพล มงคลิก. (2552). การประยุกต์ใช้กระบวนการล�ำดับชั้น เชิงวิเคราะห์ในการจัดตารางการผลิต

				    แบบพหุเกณฑ์: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยา. ใน การประชุมวิชาการ การบริหาร

	 	 	 	 และการจัดการ ครั้งที่ 5 (น. 46). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

			   ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์ และศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม. (2554). ความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขต

				    กรุงเทพมหานครที่มีต่อ ประโยชน์ของสมาร์ทโฟน. ใน ชนัญชี ภังคานนท์ (บ.ก.), กระบวนทัศน์	

	 	 	 	 มหาวิทยาลยัไทยบนความท้าทายของเอเชยี ปาซฟิิก (น. 119-121). กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลยักรงุเทพ. 

			   Krongteaw, C,. Messner, K., Hinterstoisser, B. & Fackler, K. (2010). Lignocellulosic structural 

				    changes after physic-chemical pretreatment monitored by near in infrared spectroscopy. 

				    In S. Saranwong, S. Kasemsumran, W. Thanapase & P. Williams (Eds.), Near infrared 

	 	 	 	 spectroscopy: Proceedings of the 14th International Conference (pp. 193-198). 

				    West Sussex, UK: IMP.

			   พนิดา ไพรนารี. (มีนาคม 2554). การจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด กาฬสินธุ์. การประชุมวิชาการ

				    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

			   Phadungath, C. & Metzger, L. E. (2006, July). Effect of sodium gluconate on the solubility 

				    of calcium lactate. ADSA-ASAS Joint Annual Meeting. Minneapolis, MN.

	 2.6	 วิทยานิพนธ์

		  ตัวอย่าง

			   สมหญิง ชูชื่น. (2559). การสังเคราะห์อนุพันธ์ของแนพโทควิโนน (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, 

				    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา).

			   วันชนะ  กลั่นพรมสุวรรณ. (2554). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารการฝึกนักศึกษาวิชาทหาร

	 	 	 	 ในกองทัพบกไทย (วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา).

			   Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational 

	 	 	 	 culture: An exploratory study (Doctoral dissertation, University of Memphis).

	 2.7	 หนังสือพิมพ์

		  ตัวอย่าง

			   พนิดา สงวนเสรีวานิช. (24 เมษายน 2554). พระปลัดสุชาติ สุวัฑฺฒโก ปกาเกอะญอ นักพัฒนา. 

				    มติชน, น. 17-18. 

			   รังสรรค์ ศรีวรศาสตร์. (28-29 เมษายน 2554). มารู้จัก DRG. สยามรัฐ, น. 16.
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	 2.8	 เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

 		  ตัวอย่าง

			   สุรชัย  เลี้ยงบุญเลิศชัย. (2554). จัดระเบียบส�ำนักงานทนายความ. สืบค้นเมื่อ 21 มิถุนายน 2554, 

				    จาก http://www.lawyerscouncil.or.th/2011/index.php?name=knowledge

			   CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama Bin Laden. Retrieved May 3, 2011,

				    from http://www.cnn.com/2011/WORLD/asiapcf/05/02/bin.laden.raid/index.html

	 2.9  	 วารสารอิเล็กทรอนิกส์

		  ตัวอย่าง

			   บงการ หอมนาน. (2551). เทคโนโลยีกับการควบคุมด้วยตรรกะฟัซซี ตามขั้นตอนและฟังก์ชั่นสมาชิก. 

				    ไมโครคอมพิวเตอร์, 26(271), น. 153-156. สืบค้นเมื่อ 22 มิถุนายน 2554,

				    จาก http://www.dpu.ac.th/laic/page.php?id=5753 

			   Judson, R. A. & Klee, E. (2011). Big bank, small bank: Monetary policy implementation and 

				    banks’ reserve management strategies. Journal of Economics and Business, 63(4), 

				    pp. 306-328 Retrieved June 23, 2011, from http://www. sciencedirect.com/sscience/

				    article/pii/S0148619511000142
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เรียน    บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์

		  ตามที่ข้าพเจ้า  นาย/นาง/นางสาว ............................................................................................................	

ต�ำแหน่ง/สถานภาพ	      	 ศาสตราจารย์	         รองศาสตราจารย์		   ผู้ช่วยศาสตราจารย์

      ดร.	     		  อาจารย์   	 นักศึกษาระดับ .................................. สาขาวิชา ...................................................	

หลักสูตร ................................................................................. มหาวิทยาลัย ..........................................................  	

      อื่นๆ ระบุ ..........................................................................................................................................................	

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท ์(ที่ติดต่อได้)

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ที่ท�ำงาน .......................................................... โทรศัพท์มือถือ ...................................................................	

โทรสาร ...................................................................... e-mail : ............................................................................... 	

มีความประสงค์ขอส่งผลงานวิชาการ เรื่อง : 

ชื่อผลงาน (ภาษาไทย) .............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................	

ชื่อผลงาน (ภาษาอังกฤษ) ........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  	

ประเภทของผลงานวิชาการ	      บทความวิจัย		     บทความวิชาการ

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าผลงานนี้	      เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว

					          เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในผลงาน

มาเพ่ือขอให้พิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการของหน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัย ท้ังน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความ        

ท่ีส่งมาเผยแพร่เป็นบทความใหม่ โดยไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมาก่อน             

และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น  

	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

แบบรับรองการพิจารณาผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์ ในวารสารราชพฤกษ์
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ลงชื่อ ....................................................................................

     (..................................................................................)

ลายมือชื่อเจ้าของบทความ

วันที่ .......... เดือน .............................. พ.ศ. ................ 
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เรียน    บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์

ข้าพเจ้า		  ศาสตราจารย์		  รองศาสตราจารย์		  ผู้ช่วยศาสตราจารย์

			   ดร.			   อาจารย์    

ชื่อ-สกุล ..................................................................................................................................................................	

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้)

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ที่ท�ำงาน ................................................. โทรศัพท์มือถือ .............................................................................	

โทรสาร ............................................................... e-mail : ......................................................................................	

ขอรับรองว่าได้ตรวจสอบบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง : 

ชื่อผลงาน (ภาษาไทย)..............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................	

ชื่อผลงาน (ภาษาอังกฤษ).........................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 	

ชื่อ-สกุล นักศึกษา....................................................................................................................................................

สาขาวิชา  ............................................................. มหาวิทยาลัย .............................................................................

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ติดต่อได้)

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................
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