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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารราชพฤกษ์ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2565 นี้ประกอบไปด้วย
บทความวิชาการ จ านวน 4 เรื่อง บทความวิจัย จ านวน 11 เรื่อง  ล้วนแต่เป็นบทความท่ีมีคุณภาพ
เหมาะสมกับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการท่ีอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 ท้ังนี้ บทความท้ัง 15 
เรื่อง ได้ผ่านกระบวนการคัดกรอง ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกอง
บรรณาธิการวารสาร ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านกระบวนการวิจัย และความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ตาม
สาขาวิชาย่อยของวารสารท่ีศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (ศูนย์ TCI) ก าหนด และตรงกับเนื้อหา
ของบทความ 
 กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณผู้นิพนธ์ทุกท่านท่ีได้พิจารณาเลือกวารสารราชพฤกษ์ เป็นพื้นท่ี
ส าหรับเผยแพร่ผลงาน และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความก่อนตีพิมพ์ทุกท่าน ท่ีได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันวิสาข์  โชรัมย์ 
 บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์ 
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สารบััญ 

บทความวิิชาการ

ห้้องเรีียนกลัับด้้าน (Flipped Classroom): การจััดการเรีียนรู้้�ภาษาไทยเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน

ในยุุคความปกติถััดไป (Next Normal)...................................................................................................................................................	1

	 เชรษฐรััฐ  กองรััตน์์
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ในยุุคโลกพลิิกผัน (VUCA World) .......................................................................................................................................................	29

	ทิ วาพร  อรรคอำำ�นวย

การจััดการเรีียนรู้้�ฐานเกมดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการเรีียนรู้้�คำำ�ศััพท์์ภาษาอัังกฤษ
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บทคัดย่อ 
ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) เป็นแนวคิดส าหรับการจัดการเรียนรู้ในวิถีใหม่

ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ และสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้
ตามปกติ ห้องเรียนกลับด้าน จึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมและสอดรับกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน โดยการเปล่ียนกระบวนทัศน์จากการจัดการเรียนรู้แบบเดิม (Traditional paradigm) 
ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ (New paradigm) ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับการเรียนภาษาไทย การจัดการ
เรียนรู้จะต้องเปล่ียนจากการให้ความรู้ไปสู่การท าให้เกิดการเรียนรู้ ปรับ เปล่ียนวิธีการเรียนรู้และ
น าเสนองานของผู้เรียน โดยเป็นการศึกษาเรียนรู้เนื้อหามาก่อนท่ีจะเข้าช้ันเรียนผ่านแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ดิจิทัล จากนั้นจึงน าส่ิงท่ีได้จากการศึกษาเรียนรู้นอกช้ันเรียนมาปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ และ
แลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นร่วมกันในช้ันเรียน ผู้สอนท าหน้าท่ีช่วยเหลือแนะน า (Coaching) 
สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ วัดและประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน ทบทวนเนื้อหาหรือการน าความรู้ท่ี
ได้ไปสร้างสรรค์เป็นผลงานหลังการเรียนรู้อีกด้วย  ห้องเรียนกลับด้านจึงเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ช่วยสร้างเสริม
สมรรถนะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อก้าวไปสู่การเรียนรู้ในยุคความปกติถัดไป (Next normal) 
ได้อย่างมีคุณภาพ 
ค าส าคัญ: ห้องเรียนกลับด้าน  การจัดการเรียนรู้ภาษาไทย 
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ABSTRACT 
 The flipped classroom is a learning management concept for the new 
normal era where information technology plays an important role in human life. Due 
to the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) epidemic situation, it is impossible to 
teach normally. The flipped classroom is, therefore, a learning model that changing 
the traditional paradigm to a new paradigm which is suitable and in line with the 
current situation. This new paradigm aims to urge learners to seek knowledge on 
their own by using digital technology as a tool to support the learning process. For 
Thai Language classes, learning management should change from educating to 
enabling learning. Students are encouraged to change the way they learn and 
present their work in their classrooms by studying the content before they go to the 
class using digital learning platforms. Then, students apply what they have learned 
from pre-class activities to in-class activities as well as exchange ideas with their 
classmates. Teachers are responsible for coaching, observing their learning behaviors, 
and assessing the results. The assessed results must be used to improve the 
student's learning process. In addition, content is reviewed in the flipped classroom, 
or the knowledge gained is used to create a post-learning task. In summary, the 
flipped classroom is a model of learning management that develops learners in 
terms of knowledge, skills, and attributes in Thai Language subject. It empowers 
students to be competent for learning in the 21st century and ready to learn in the 
next normal era effectively. 
Keywords: Flipped classroom, Learning management of Thai language 
 
บทน า 
 โลกปัจจุบันเกิดการเป ล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ ผันผวน  มีความเป็นพลวัตสูง           
ด้วยความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการและเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ส่งผล
กระทบต่อการด ารงชีวิตของคนในสังคมทุกมิติ การศึกษาในปัจจุบันจึงต้องเน้นการพัฒนามนุษย์ให้
เป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ในภาวะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม (วิจารณ์ พานิช, 
2555, น. 342; วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2563, น. 8) ดังท่ี ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560, 
น. 108) ได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเตรียม
ความพร้อมให้กับคนทุกช่วงวัยให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ให้เป็น
พลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตลอดจน          
มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21  
 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะส าคัญ                
ท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิต อันประกอบด้วย 1) ความรู้ในวิชาหลัก (Core subjects) 2) ทักษะอาชีพ
และทักษะชีวิต (Life and career skills) 3) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  (Learning and 
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innovation skills) และ 4) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and 
technology skills) (จินตวีร์  คล้ายสังข์, 2561, น. 54-55) หากผู้สอนยังจัดการเรียนการสอน
แบบเดิม อาจไม่สนองตอบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ และ
มารุต  พัฒผล (2562, น. 5) ท่ีได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบด้ังเดิมท่ีผู้สอนถ่ายทอดความรู้ไปยัง
ผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การพูดบรรยาย การมอบหมายงาน เป็นต้น ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อีกต่อไป เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
อย่างฉับพลัน (Disruptive innovation) ท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาแทนท่ีด้วยการเรียนรู้ผ่านโลกออนไลน์     
จึงเกิดการน าความรู้เหล่านั้นไปสร้างสรรค์โครงงาน หรือนวัตกรรมตามความสนใจและความถนัดของ
ผู้เรียน  
 เมื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล และผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดเป็นยุคความปกติใหม่ (New normal) ส่งผลให้การ
จัดการเรียนการสอนท่ีจะด าเนินต่อไปต้องปรับกลยุทธ์ในการบริหาร ก าหนดยุทธวิธีในการจัด
การศึกษาให้มีความต่อเนื่องและมีคุณภาพ ก าหนดเป้าหมายไปท่ีผู้เรียน ขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนด้วยเช่นกัน และเปล่ียนวิธีในการจัดการเรียนรู้แบบด้ังเดิมสู่
ความปกติใหม่ของการเรียนรู้ โดยเน้นการเรียนรู้แบบผสมผสาน ระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้าและ
การเรียนออนไลน์ เพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับการเรียนรู้ในยุคความปกติถัดไป (Next normal) 
(อานุภาพ  เลขะกุล, 2564, น. 124) 
 ห้ อ ง เรี ยนก ลับ ด้าน  (Flipped classroom) เป็ น วิ ธี ก าร จัดการเรียน การสอน ท่ี มี
แนวความคิดว่า “เรียนท่ีบ้าน ท าการบ้านท่ีโรงเรียน” การเรียนรู้จึงไม่ได้จ ากัดเฉพาะในห้องเรียน
เท่านั้น (วิจารณ์  พานิช, 2556, น. 84-85) ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นใน
สังคมยุคปัจจุบัน ดังนั้น เมื่อมนุษย์เรียนรู้และปรับตัวจากสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดขึ้นใน
วิถีใหม่จนกลายเป็นบรรทัดฐานวิถีปกติ ห้องเรียนกลับด้าน จึงเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีสนองตอบต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคความปกติถัดไป ด้วยการออกแบบเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกสถานท่ีและ
ทุกเวลา ผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการศึกษาให้
ด าเนินต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ และผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
การเรียนรู้ในยุคความปกติถัดไป (Next normal) 
 เมื่อความปกติใหม่ (New normal) อันเนื่องมาจากผลกระทบของการเปล่ียนแปลงในโลก
ยุคปัจจุบัน ประกอบกับการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีท าให้ผู้คน
ต้องเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการเรียนรู้ จนกลายเป็นวิถีมาตรฐานหรือวิถีปกติในการด าเนินชีวิต 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจึงท าให้ระบบการศึกษาต้องเร่งปรับตัวให้สอดคล้องกับรูปแบบท่ีสลับซับซ้อนของ
สังคมมากยิ่งขึ้น ความท้าทายในการจัดการเรียนการสอนจึงต้องมุ่งไปท่ีการออกแบบการเรียนรู้ให้มี
ความเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทในแต่ละพื้นท่ี เพื่อก้าวข้ามการเรียนรู้ระหว่างรอยต่อในช่วง
เปล่ียนผ่าน ใหส้ามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลสูงสุด การเรียนรู้ในยุคความปกติ
ถัดไปจึงควรมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
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 1. ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคม 

โดยเฉพาะผู้คนในเจเนอเรชันแซด (Generation Z) และเจเนอเรชันแอลฟ่า (Generation Alpha) 
ซึ่งเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดและเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล ชอบการเรียนรู้ทางสายตา มีพฤติกรรม
การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือแท็บเล็ตท่ีเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเข้าถึงการใช้งานในโลก
โซเชียลมีเดีย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันเปล่ียนไปจากเดิมในทุกๆ มิติจน
กลายเป็นวิถีชีวิตดิจิทัลมากขึ้น ประสบการณ์ในวัยเด็กจึงเป็นส่วนส าคัญในการหล่อหลอมวิธีคิด     
โลกทัศน์ ค่านิยม มุมมอง และการเรียนรู้ ตลอดจนการด าเนินชีวิตของผู้คนในยุคนั้นๆ (สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559, น. 10-11) ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนในยุค
ความปกติถัดไป ผู้สอนจึงต้องเป็นนักออกแบบการเรียนรู้  มุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้                     
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างความยืดหยุ่นและให้ความอิสระในการเรียนรู้ เช่น การ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) การเรียนรู้แบบห้องเรียนเสมือน (Virtual 
classroom) การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online learning) การเรียนรู้โดยใช้โมบายเลิร์นนิง (Mobile 
learning) การเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) 
การเรียนรู้แบบไฮบริด (Hybrid learning) เป็นต้น (เทพยพงษ์  เศษคึมบง, 2565, น. 4-7) โดยท่ี
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตามศักยภาพของผู้เรียน 
 2. การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก 

การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learning) เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นกิจกรรม
บูรณาการ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงด้วยตนเอง ผ่านการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกัน และแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ จนเกิดเป็นองค์ความรู้ท่ีคงทนและเรียนรู้
อย่างมีความสุข โดยผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก จัดเตรียมส่ือการเรียนรู้  และสร้างบรรยากาศ                
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน (วัชรพล  วิบูลยศริน, 2561, น. 157) ดังนั้น การจัดการเรียนรู้แบบ
เชิงรุกควรมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ (ทิศนา  แขมมณี, ศิริชัย  กาญจนวาสี, พิมพันธ์  เดชะคุปต์, ศรินธร               
วิทยะสิรินันท์, นวลจิตต์  เชาวกีรติพงศ์ และปัทมศิริ  ธีรานุรักษ์, 2554, น. 103-110; ณิรดา     
เวชญาลักษณ์, 2562, น. 82; วารินท์พร  ฟันเฟื่องฟู, 2562, น. 143) 

2.1 การเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้               
ท่ีหลากหลาย โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม เช่น การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
การแสดงความคิดเห็นหรือการแลกเปล่ียนประสบการณ์ผ่านกิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้เกิดการอภิปราย
และการสะท้อนคิด เป็นต้น 

2.2 การเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาศักยภาพทางสมองขั้นสูง ซึ่งการท่ีผู้เรียนจะสร้างความรู้
ได้นั้นจะต้องใช้กระบวนการคิดซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนส าคัญในการเรียนรู้ของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้
จึงต้องส่งเสริมกระบวนการคิดพื้นฐานและการคิดขั้นสูง ซึ่งประกอบด้วยมิติของการคิดท้ัง 6 ด้าน 
ได้แก่ มิติด้านข้อมูล มิติด้านคุณสมบัติท่ีเอื้ออ านวยต่อการคิด มิติด้านทักษะการคิด มิติด้านลักษณะ
การคิด มิติด้านกระบวนการคิด และมิติด้านการควบคุมและประเมินการคิดของตนเอง จนสามารถ
ประเมิน ต่อเติม และสร้างแนวความคิดเฉพาะตนขึ้น  มาได้ ซึ่งแสดงถึงผลการเรียนรู้ท่ีจะเช่ือมโยง
ไปสู่การสร้างสรรค์ผลงาน ตลอดจนคุณลักษณะ อันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
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2.3 ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้สร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง โดยการบูรณาการความรู้  ข้อมูล
สารสนเทศไปใช้จริงในชีวิตประจ าวัน ขณะเดียวกัน ผู้สอนจะต้องเปล่ียนบทบาทในการจัดการเรียนรู้ 
จากผู้ให้ความรู้มาเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ คอยให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 
พร้อมท้ังกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในกระบวนการจัดการเรียน การ
สอนอีกหนึ่งองค์ประกอบ ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (ศศิธร  บัวทอง, 2560, น. 1858) เมื่อการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน
ไม่เหมือนเดิม ช้ันเรียนจึงจ าเป็นต้องเปล่ียนวิธีการประเมินผลการเรียนรู้จากการประเมินเพื่อตัดสิน 
(Summative assessment) ไปเป็นการประเมินเพื่อการเรียนรู้  (Assessment for learning) เน้น
การให้ผู้เรียนประเมินตนเอง (Self-assessment) มากขึ้น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมคุณลักษณะการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ของผู้เรียนในระยะยาว การประเมินการเรียนรู้ในวิถีใหม่จึงเป็นการท าความ
เข้าใจเพื่อพัฒนาไม่ใช่การตัดสินผลการเรียนรู้ (วิชัย  วงษ์ใหญ่ และมารุต  พัฒผล, 2563, น. 2-3) 
เช่น ประเมินด้วยการส่ือสารส่วนบุคคล ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรม ประเมินจากผลงานและ
การปฏิบัติโดยใช้เกณฑ์รูบริค (Rubrics) และประเมินจากแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) เป็นต้น 
ส าหรับประเด็นดังกล่าว ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 194) ได้เสนอแนวทางไว้ว่า 
สถานศึกษาควรก าหนดหลักเกณฑ์วิธี  การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่น 
สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้ ร่วมกันสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายเพื่อให้มี
ความเหมาะสมกับผู้เรียน 
 
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านในยุคความปกติถัดไป (Next Normal) 
 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในสังคมวิถีใหม่และการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท าให้การเรียนรู้ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียนแบบเดิมอีกต่อไป ดังนั้น ห้องเรียนกลับ
ด้านจะกลายเป็นรูปแบบส าคัญส าหรับการจัดการเรียนการสอนในยุคความปกติถัดไป โดยการสร้าง
ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสู่ช้ันเรียน เกิดเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ระหว่างการเรียนรู้แบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา ซึ่งมีแนวคิดส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
 1. ความหมายของห้องเรียนกลับด้าน 

ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) มีท่ีมาจาก Bergmann and Sams ครูใน
สหรัฐอเมริกาท่ีต้องการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาตามช้ันเรียนไม่ทัน เพราะต้องขาดเรียนไปเล่น
กีฬาหรือไปท ากิจกรรม หรือเพราะเรียนรู้ได้ช้า เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ครูสร้างวีดิทัศน์การ
สอนได้ง่ายขึน้ และน าไปอัปโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต โดยให้นักเรียนท่ีขาดเรียนเข้าไปศึกษาเรียนรู้ได้ 
หรือนักเรียนท่ีเรียนช้าก็เข้าไปทบทวนได้เช่นกัน นอกจากนี้ ยังลดเวลาท่ีโรงเรียนในการเรียน
เนื้อหาวิชาของผู้เรียนได้ แต่เป็นการใช้เวลาให้เกิดคุณค่าต่อตนเอง โดยการฝึกฝนและการเปล่ียน
ความรู้เป็นความเข้าใจท่ีเช่ือมโยงกับโลกชีวิตจริง (วิจารณ์  พานิช, 2556, น. 20-23) เมื่อแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้านเข้ามาสู่บริบททางการศึกษาของประเทศไทย จึงมีค าศัพท์ท่ีใช้ในแวดวงของการ
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เรียนการสอนอยู่ 2 ค า ได้แก่ “ห้องเรียนกลับด้าน” และ “ห้องเรียนกลับทาง” ตามการให้ค านิยาม 
ดังต่อไปนี้ 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2558, น. 212-214) ได้อธิบายว่า ห้องเรียนกลับทาง 
หมายถึง การเรียนการสอนท่ีผู้เรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนด้วยตนเองท่ีบ้าน และน าผลงานหรือ
ปัญหาท่ีบันทึกไว้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้สอนหรือเพื่อนในห้องเรียน ห้องเรียนกลับทางจึงเป็น
วิธีการจัดกิจกรรมท่ีเปล่ียนบทบาทของผู้สอน จากการเป็นผู้บรรยายเนื้อหามาเป็นผู้ออกแบบการ
เรียนรู้ท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกวิธีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองท่ีบ้าน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันใน
ห้องเรียน ขณะท่ี อิศรา  ก้านจักร (2559, น. 206-207) ได้สรุปนิยามไว้ว่า ห้องเรียนกลับด้าน คือ 
ศาสตร์การสอนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเปล่ียนจากการสอนแบบบอกความรู้หรือรอรับความรู้ มาเป็นการ
เรียนรู้ เชิงรุก ภายใต้การเช่ือมโยงส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านการเรียนรู้แบบ
เผชิญหน้าในช้ันเรียนกับการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ โดยท่ีผู้สอนจะเป็นผู้แนะน าทางปัญญา
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ประยุกต์ใช้ความรู้ และการสร้างสรรค์ในเนื้อหาวิชาต่าง ๆ 

ส าหรับบทความนี้ จะใช้ค าว่า ห้องเรียนกลับด้าน ซึ่งเป็นแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ท่ี
เป็นนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่บนพื้นฐานท่ีเช่ือว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกสถานท่ีและ
ทุกเวลา (Anywhere, Anytime) เป็นการเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน
แบบเดิม  (Traditional paradigm) ไป สู่กระบวน ทัศน์ ในการจัดการเรียน รู้ แบบใหม่  (New 
paradigm) ท่ีสร้างพื้นท่ีการเรียนรู้ท้ังนอกช้ันเรียนและในช้ันเรียน โดยผู้สอนท าหน้าท่ีเป็นผู้แนะน า 
(Coaching) สร้างส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ และตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้
ศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล สามารถสร้างความรู้
ส าหรับตนเองได้อยา่งมีความหมาย 
 2. แนวคิดหลักส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน  

แนวคิดหลักของห้องเรียนกลับด้าน คือ การน าเอาส่ิงท่ีเคยท าในช้ันเรียนไปท าท่ีบ้าน 
แล้วเอาส่ิงท่ีเคยท าท่ีบ้านมาท าในช้ันเรียน (Bergmann & Sams, 2012, p. 13) ซึ่ง Flipped 
Learning Network (FLN) (2014, pp. 1-2) ได้ขยายแนวคิดออกไปให้เห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
โดยอธิบายถึงหลักการ 4 เสาหลักของ F-L-I-P ท่ีผู้สอนจะต้องค านึงในการออกแบบห้องเรียนกลับ
ด้านเพื่อใหก้ารจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

2.1 สภาพแวดล้อมท่ียืดหยุ่น (Flexible environment) การเรียนรู้แบบกลับด้านเอื้อ
ต่อการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยท่ีผู้สอนสามารถออกแบบพื้นท่ีการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
บทเรียนหรือหน่วยการเรียนรู้ เพื่อรองรับการท างานแบบกลุ่มหรือการเรียนรู้แบบอิสระ สร้างพื้นท่ี
การเรียนรู้ เวลาในการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุ่นผู้เรียนสามารถเลือกได้
ว่าจะเรียนท่ีไหนและเมื่อไหร่ ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์และสะท้อนผลการเรียนรู้ตามความต้องการ 
ผู้สอนท าหน้าท่ีสังเกตและติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ ออกแบบและน าเสนอเนื้อหาให้กับผู้เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายตามความความ
เหมาะสม 

2.2 วัฒนธรรมการเรียนรู้ (Learning culture) การเรียนรู้แบบกลับด้านเป็นการเปล่ียน
การเรียนรู้จากผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ไปสู่การเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เวลาในช้ันเรียน        
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จึงมุ่งเน้นไปท่ีการส ารวจบทเรียนในเชิงลึกมากขึ้น และสร้างโอกาสการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ส่งผลให้
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการสร้างความรู้ขณะท่ีมีส่วนร่วม และการประเมินการเรียนรู้ วัฒนธรรม
การเรียนรู้จึงเกิดขึ้นผ่านการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้บนความแตกต่าง 
และการสะท้อนผลอย่างมีความหมายส าหรับตนเอง 

2.3 เนื้อหาท่ีคัดสรร (Intentional content) ผู้สอนจะต้องออกแบบและก าหนดเนื้อหา
ท่ีจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน และเนื้อหาท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยผู้สอน
เลือกใช้เนื้อหาท่ีคัดสรรในการเพิ่มเวลาในช้ันเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับเนื้อหา
และระดับช้ันของผู้เรียน ผ่านการจัดล าดับความส าคัญของแนวคิดท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ทางตรง 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าถึงด้วยตนเอง ตลอดจนสร้างและดูแลจัดการเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกคน 

2.4 ผู้สอนมืออาชีพ (Professional educator) ความเป็นมืออาชีพนั้นส าคัญ และ
จ าเป็นอย่างมากในห้องเรียนกลับด้าน ซึ่งผู้สอนมีส่วนส าคัญในการออกแบบ วางแผน และอ านวย
ความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยท่ีจะต้องคอยสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้การ
สะท้อนกลับ (Feedback) ในขณะเรียนรู้และประเมินช้ินงาน ท้ังรายบุคคล กลุ่มย่อย และช้ันเรียน 
จัดท าแบบประเมินระหว่างเรียนอย่างต่อเนื่องผ่านการสังเกตและบันทึกข้อมูล  นอกจากนี้ จะต้อง
สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ของตนเองกับผู้สอนท่านอื่นหรือผู้สังเกตการสอนด้วย ยอมรับค าวิจารณ์
อย่างสร้างสรรค์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ลักษณะของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 

Bergmann and Sams (2012, pp. 51-58) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบและลักษณะ       
ท่ีส าคัญของห้องเรียนกลับด้านว่า ห้องเรียนกลับด้านเป็นแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ท่ีน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและยั่งยืน โดยท่ีผู้สอนเป็นผู้ออกแบบการ
เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกวิธีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งมี
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนท่ีชัดเจน คือ ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน อาจก าหนดเป็นผังมโนทัศน์ หรือการระบุเกณฑ์ในส่ิงท่ีจะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และปฏิบัติ
ได้ 

3.2 หากวัตถุประสงค์การเรียนรู้ใดท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีจากการศึกษาและ
แสวงหาความรู้จากการสอนทางตรง ผู้สอนต้องสร้างวีดิทัศน์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจเป็น
วีดิทัศน์ท่ีสร้างขึ้นด้วยตนเอง หรือจัดหาวีดิทัศน์ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้องมาใช้ได้ 

3.3 ผู้เรียนสามารถเข้าถึงวีดิทัศน์ได้อย่างหลากหลาย ด้วยการอัปโหลดขึ้นบนระบบ
ออนไลน์ หรือการบันทึกเป็นแผ่นวีดิทัศน์ก็ได้ 

3.4 ผู้สอนรวบรวมกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีสามารถท าได้ในช้ันเรียน เช่น การเตรียม       
วีดิทัศน์ ใบงาน ใบความรู้ เป็นต้น ส าหรับผู้เรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

3.5 สร้างวิธีการประเมินและสรุปผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนได้แสดงผล
การเรียนรู้ผ่านภารกิจการเรียนรู้ หรือการทดสอบต่างๆ  
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 4. ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 
ห้องเรียนกลับด้าน เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งผลให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถพัฒนาได้อย่างมีคุณภาพ ดังนี้ (Bergmann & Sams, 2012, p. 19; 
วิจารณ์  พานิช, 2556, น. 30-33; อิศรา ก้านจักร, 2559, น. 210) 

4.1 ช้ันเรียนไร้พรมแดนการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การเช่ือมต่อส่ือสารต่างๆ 
จึงสะดวกและรวดเร็ว เกิดเป็นช้ันเรียนท่ีมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ 

4.2 ช้ันเรียนมีชีวิตชีวา สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ท้ังแบบผสานเวลา (Synchronous learning) และไม่ผสาน
เวลา (Asynchronous learning) 

4.3 ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีการคิดขั้นสูง สามารถน าไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์      
หรือนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ได้ 

4.4 ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้  และมีเจตคติท่ีดีต่อรายวิชาท่ีเหมาะสมกับ
ช่วงวัย สนองตอบต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

4.5 ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) มีทักษะในการด ารงชีวิต               
ในศตวรรษท่ี 21 
 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ห้องเรียนกลับด้าน 
 การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน เป็นแนวคิดในการออกแบบและจัดการเรียนรู้     
ท่ีไม่มีรูปแบบเฉพาะเจาะจง ผู้สอนสามารถน าแนวคิดแบบห้องเรียนกลับด้านมาจัดการเรียนรู้ได้
หลากหลายรูปแบบตามบริบท โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ ได้มีผู้เสนอรูปแบบท่ีน่าสนใจไว้ 
ดังต่อไปนี้ 
 Bergmann and Sams (2012, pp. 41-43) ได้เสนอวิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้าน โดยใช้ส่ือวีดิทัศน์ประกอบการเรียนรู้ สามารถสรุปได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นวางแผนบทเรียน เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้และพิจารณาว่า วีดิทัศน์               
ท่ีจะจัดท าขึ้นนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ ผู้สอนควรท าการศึกษาและเรียนรู้โปรแกรมการ
แชร์ภาพหน้าจอ (Screen casting) ในการสร้างวี ดิทัศน์ ให้ เกิดความช านาญ เพื่ อให้วี ดิทัศน์                       
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. ขั้นบันทึกวีดิทัศน์ เป็นการบันทึกโดยใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับอุปกรณ์เทคโนโลยีอื่นๆ เช่น 
ไมโครโฟน กล้อง หรืออุปกรณ์ในการใช้เขียน โดยขณะบันทึกผู้สอนไม่ควรเขียนบท (Script) 
เนื่องจากเอกสารประกอบการสอนนั้นเป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีผู้สอนสามารถปรับใช้ในการบรรยายได้ 
นอกจากนี้ การอ่านบทยังท าให้ขาดความเป็นธรรมชาติและความสร้างสรรค์อีกด้วย 

3. ขั้นการตัดต่อแก้ไขวีดิทัศน์ ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผู้สอนจะต้องมีความพิถีพิถัน ละเอียด
รอบคอบ เนื่องจากขั้นตอนนี้ ใช้เวลาค่อนข้างมาก แต่การตัดต่อช่วยให้สามารถตัดทอนเนื้อหา                       
ท่ีไม่ต้องการ หรือเนื้อหาท่ีมีความผิดพลาดออกไปได้โดยไม่ต้องบันทึกใหม่ท้ังหมด 
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4. ขั้นการเผยแพร่วีดิทัศน์ การเผยแพร่นั้นขึ้นอยู่กับความต้องการและความพร้อมของ
ผู้เรียนในการเข้าถึงเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์ เช่น ผู้สอนอาจจะอัปโหลดลงบนเครือข่ายหรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ และอาจจะบันทึกบนแผ่นดีวีดใีนกรณีท่ีผู้เรียนไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
 Lo and Hwang (2018, pp. 449-451) ได้เสนอแนวทางในการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้าน ไว้ดังนี้ 

1. กิจกรรมก่อนช้ันเรียน โดยท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการท างาน
แบบเน้นภาระงาน เช่น การศึกษาวีดทัิศน์การเรียนการสอนในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง การท าแบบฝึกหัดแบบ
ออนไลน์หรือออฟไลน์ หรือสถานการณ์ปัญหาท่ีต้องใช้กระบวนการคิด เป็นต้น 

2. กิจกรรมในช้ันเรียน เป็นการทบทวนการเรียนรู้ก่อนช้ันเรียนด้วยค าถามหรือการสนทนา
ร่วมกัน โดยท่ีผู้สอนเป็นผู้อธิบายเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง เน้นกิจกรรมการเรียนรู้รายบุคคลและ
แบบกลุ่มย่อย เช่น กิจกรรมเพื่อนสอนเพื่อน (Peer instruction) หรือกิจกรรมเพื่อนคู่คิด (Think 
pair share) เป็นต้น 

3. กิจกรรมหลังช้ันเรียน เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทบทวนเนื้อหาและสะท้อนผล
การเรียนรู้ อาจเป็นการท าแบบฝึกหัดออนไลน์และออฟไลน์ หรือการบันทึกการเรียนรู้  
 สุพัตรา  อุตมัง (2558, น. 54-56) ได้เสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยตามแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้าน ไว้ดังนี้ 

1. จัดเตรียมส่ือการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเอง 
2. อธิบายวิธีการเรียนตามแนวคิดห้องเรียนกลับ ด้านให้ ผู้เรียนเข้าใจ รวมท้ังแจ้งให้

ผู้ปกครองทราบ เพื่อให้ท้ังผู้ปกครองและผู้เรียนยอมรับและพร้อมท่ีจะปรับตัวในการจัดการเรียน                       
การสอน 

3. จัดกิจกรรมในห้องเรียนให้ผู้เรียนได้ประโยชน์จากการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติและเรียน
ให้รู้จริงตามความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล โดยท่ีผู้สอนท าหน้าท่ีเป็นโค้ชเพื่อคอยอ านวย
ความสะดวกและให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ 

4. สร้างระบบประเมินผลอย่างเหมาะสมและเน้นการประเมินตามสภาพจริง 
 การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน จึงเป็นการเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนรู้                   
ในห้องเรียนแบบเดิม (Traditional classroom) ไปสู่การจัดการเรียนรู้ในวิถีใหม่ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง และสนองตอบต่อการเรียนรู้ในยุคความปกติถัดไป (Bergmann & Sams, 2012, p. 15; 
วิจารณ์  พานิช, 2556, น. 27; อิศรา  ก้านจักร, 2559, น. 207) สามารถสรุปได้ดังรายละเอียด                   
ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  การเรียนรู้แบบด้ังเดิมกับการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 
 

รูปแบบ ในชั้นเรยีน นอกชั้นเรียน 
ห้องเรียนแบบเดิม 
(Traditional classroom) 

ผู้สอนบรรยาย เน้นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียน
เท่าน้ัน 

ท าแบบฝึกหัด และแก้ปัญหา 

ห้องเรียนกลับด้าน 
(Flipped classroom) 

ท าแบบฝึกหัด และแก้ปัญหา วีดิทัศน์ เน้ือหาออนไลน์ หรือ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล 

 แสดงความคิดเห็นและอภิปราย
จากสถานการณ์ปัญหา/ค าถาม 
ด้วยการเรียนรู้แบบกลุ่ม                         
หรือการแก้ปัญหาปลายเปิด 

ค าถามแบบปลายเปิด                             
และท าแบบฝึกหัด/ภารกิจ                      
การเรียนรู้ 

 
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านในชั้นเรียนภาษาไทย 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้พื้นฐานท่ีมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ทักษะ และวัฒนธรรมการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารเห็นคุณค่าภูมิ
ปัญญาไทยและภูมิใจในภาษาประจ าชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 7) การจัด การเรียนรู้
ภาษาไทยในยุคความปกติถัดไปจึงต้องกลับด้านการเรียนรู้ จากการเรียนรู้ในห้อง เรียนแบบเดิมท่ีเน้น
การถ่ายทอดความรู้จากผู้สอน ไปสู่การให้ความส าคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านบนพื้นฐานแนวคิดแบบใหม่ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ และ
บูรณาการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล (EduLearn) มาสร้างเป็นส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ท่ีพัฒนาโดยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นนวัตกรรมการศึกษา
ท่ีออกแบบบนพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้และง่ายต่อการใช้งานท่ีตอบสนองการเรียนรู้ ในวิถีใหม่ 
(มหาวิทยาลัยขอนแก่น, คณะศึกษาศาสตร์, ม.ป.ป., น. 1-2) ส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้านในช้ันเรียนภาษาไทย ได้บูรณาการกรอบแนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีสร้างนวัตกรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ (สุมาลี  ชัยเจริญ และคณะ, 2563,                  
น. 1-4) มาใช้ในการออกแบบช้ันเรียน โดยมีขั้นกิจกรรมการเรียนรู้และกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. การเรียนรู้ก่อนเข้าช้ันเรียน (Pre-class) ผู้เรียนศึกษาหลักการ ทฤษฎี หรือเนื้อหา                   
มาล่วงหน้าก่อนเข้าช้ันเรียน ประกอบด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ ขั้นท่ี 1 การเช่ือมโยงความรู้เดิม
กับความรู้ใหม่ โดยการกระตุ้นให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา และปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้  ขั้นท่ี 2 
การสร้างและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและขยายแนวคิดท่ีหลากหลาย 
 2. การเรียนรู้ในช้ันเรียน (In-class) มุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติแนวคิดหรือสมรรถนะท่ีต้องการ
ตามท่ีได้ศึกษาหลักการทฤษฎีมาล่วงหน้า ประกอบด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ ขั้นท่ี 3 การสร้าง
ความเข้าใจของตนเองและกลุ่มโดยการสะท้อนความคิด และขั้นที ่4 การสรุปองค์ความรู้ 
 3. การเรียนรู้หลังเข้าช้ันเรียน (Post-class) มุ่งเน้นการสรุปองค์ความรู้ เนื้อหา วิธีคิด  
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และทบทวนส่ิงท่ีเรียนรู้ ผ่านการตรวจสอบความเข้าใจ สร้างและน าเสนอผลงาน เป็นกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ ขั้นท่ี 5 การผลิตผลงานเชิงสร้างสรรค์และน าเสนอ 
 จากแนวคิดและหลักการดังกล่าวข้างต้น การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน  
ในช้ันเรียนภาษาไทย จึงมีแนวทางเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 
 

ขั้น 
การเรียนรู ้

กระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้

แนวทางการจดัการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ 
ก่อนเข้า 
ช้ันเรียน  
(Pre-class) 

1. การเช่ือมโยงความรู้เดิม
กับความรู้ใหม่  
โดยการกระตุ้นให้เกิด
ความขัดแย้งทางปัญญา 
และปฏิบัติภารกิจการ
เรียนรู้ 
2. การสร้างและแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองและ
ขยายแนวคิดท่ีหลากหลาย 
 

1. การสนทนาและการต้ังประเด็นค าถาม โดยการ
เช่ือมโยงความรู้เดิมของผู้เรียนกับความรู้ใหม่ เป็นการจัด
กิจกรรมผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล (EduLearn)  
2. น าเสนอสถานการณ์ปัญหา/ค าถาม/กรณีศึกษา 
3. มอบหมายภารกิจการเรียนรู ้(Learning task)                        
ท่ีมุ่งเน้นการคิดข้ันสูง (Higher older thinking)           
และมีการเช่ือมโยงประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 
4. ผู้เรียนวิเคราะห์สภาพปัญหา/ค าถาม/กรณีศึกษา                 
แล้วแสวงหาค าตอบจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย                 
เพื่อสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
5. การเรียนรูก้่อนเข้าช้ันเรียน (Pre-class) เป็นการจัด
ห้องเรียนบนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล (EduLearn) 
ผู้สอนสามารถใช้แพลตฟอร์มอื่นๆ แทนได้ เช่น Google 
Classroom, Microsoft Teams, Facebook และ Line 
เป็นต้น 

การเรียนรู้ 
ในช้ันเรียน  
(In-class) 

3. การสร้างความเข้าใจ
ของตนเองและกลุ่มโดย
การสะท้อนความคิด 
4. การสรุปองค์ความรู้ 

1. เพิ่มแนวคิดเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่เรียน 
2. ช้ีแจงวัตถุประสงค์/แนะน าวิธีการเรียนรู้ 
3. ผู้เรียนร่วมมือกันแก้ปัญหาผ่านการระดมสมอง 
(Brainstorm) และแลกเปลี่ยนมุมมองท่ีหลากหลาย 
(Share cognition) 
4. ผู้เรียนน าเสนอผลงานและสะท้อนความคิดจากเพื่อน
และผู้สอน รวมท้ังสะท้อนการรู้คิดของตนเองแล้วสรุป
บทเรียน 
5. ขยายองค์ความรู้ไปสู่การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
6. การเรียนรู้ในช้ันเรียน (In-class) อาจเป็นห้องเรียน
ออนไลน์แบบผสานเวลา หรือในช้ันเรียน (On-site) ก็ได้ 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ขั้น 
การเรียนรู ้

กระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้

แนวทางการจดัการเรียนรู้ 

การเรียนรู้หลัง
เข้าช้ันเรียน  
(Post-class) 

5. การผลิตผลงาน 
เชิงสร้างสรรค์ 
และน าเสนอ 

1. ทบทวนบทเรียน/ปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้/ทดสอบ      
ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล (EduLearn) 
2. น าองค์ความรู้ที่ได้มาผลิตผลงานเชิงสร้างสรรค์                     
โดยใช้หลักการการคิดสร้างสรรค์และแนวทางอื่น ๆ                  
ท่ีเหมาะสม 
3. น าผลงานเชิงสร้างสรรค์ท่ีได้มาจัดแสดงความรู้ เช่น            
กิจกรรมพิทช่ิง (Pitching presentation), กิจกรรม                 
เปิดบ้านวิชาการ (Open house) และนิทรรศการตลาด
นัดความรู้ เป็นต้น 
4. การเรียนรู้หลังเข้าช้ันเรียน (Post-class) เป็นการจัด
ห้องเรียนบนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล (EduLearn) 
ผู้สอนสามารถใช้แพลตฟอร์มอื่นๆ แทนได้ เช่น Google 
Classroom, Microsoft Teams, Facebook                               
และ Line เป็นต้น 

 
ผลที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน  
 ห้องเรียนกลับด้าน เป็นแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ในวิถี
ใหม่ โดยท่ีผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละบริบท 
ด้วยการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 
 จากการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษาไทยของนักเรียน                           
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายมัธยมศึกษา                         
(มอดินแดง) มีผลการประเมินจากผู้เรียนอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ด้านส่ือการเรียนรู้  ด้านการวัดประเมินผลการเรียนรู้  และด้าน
ประโยชน์ท่ีได้รับ ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยแบบห้องเรียนกลับด้าน จึงเป็นรูปแบบท่ีสามารถ
พัฒนาผู้เรียนได้ ดังท่ี อมรรัตน์  รัชตะทวีกุล (2561, น. 76) ท่ีได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบห้องเรียนกลับทางท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติต่อ การเรียนวรรณคดีไทยของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางส่งผลให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมมากกว่าการจัดการเรียนรู้แบบเดิม โดยท่ีผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนมาก่อน
ล่วงหน้า และสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้ตามความสนใจเป็นการตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล
ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ ผู้เรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
ห้องเรียนกลับทางกับการจัดการเรียนรู้แบบเดิม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และเจตคติต่อการเรียนของผู้เรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบห้องเรียนกลับทาง โดยรวม
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ พัชรินทร์  สิทธิภูมิ (2561, น. 82-86) ท่ีพบว่า การใช้ห้องเรียนกลับ
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ด้านเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น มีความสนใจและพยายาม
เรียนรู้ โดยสามารถเลือกใช้บทเรียนและช่องทางในการเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย ตาม
ความพร้อมในการเรียนรู้ของตนเอง เมื่อท ากิจกรรมในช้ันเรียนผู้เรียนจึงมีความพร้อมและมั่นใจใน
การท ากิจกรรมานการระดมความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างอิสระ ผู้สอนมีหน้าท่ีให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าผู้เรียนอย่างใกล้ชิด ผู้เรียนเป็นผู้สรุปความรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของผู้เรียนได้รับการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ห้องเรียนกลับด้านจึงเป็นแนวคิดในการจัดเรียนรู้ภาษาไทยท่ีเน้นให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาและต่อเนื่อง ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถผสมผสานกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้อื่นๆ ได้อย่างหลากหลาย ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีพร้อมเรียนรู้ตลอดเวลา 
โดยท่ีไม่ต้องรอรับความรู้จากผู้สอนในห้องเรียนแบบเดิม อีกท้ังยังได้ศึกษาค้นคว้าและลงมือปฏิบัติ
ภารกิจการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการเรียน
และมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในช้ันเรียน นอกจากนี้ ยังท าให้การเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
พัฒนามากขึ้นกว่าการเรียนในช้ันเรียนแบบเดิมอีกด้วย 
 
บทสรุป 
 การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) จึงเป็น
ห้องเรียนในยุคความปกติถัดไป (Next normal) ท่ีเปล่ียนช้ันเรียนแบบเดิมท่ีมีความเช่ือว่า การเรียนรู้
เกิดขึ้นได้ดีเฉพาะในห้องเรียน ผู้สอนเป็นผู้บอกหรืออธิบายความรู้ มาสู่ช้ันเรียนแบบใหม่ท่ีผสาน
ศาสตร์การสอนและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยท่ีสามารถพัฒนา
เพิ่มเติมจากการใช้วีดิทัศน์ส าหรับการเรียนรู้นอกห้องเรียน ด้วยการใช้ส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ทันสมัยและเหมาะสมกับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน เช่น EduLearn, Google Classroom, Microsoft 
Teams, Facebook, Line และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลอื่น ๆ โดยใช้หลักการส าคัญในการ
จัดการเรียนรู้ท้ัง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ียืดหยุ่น วัฒนธรรมการเรียนรู้ เนื้อหาท่ีคัด
สรร และความเป็นผู้สอนมืออาชีพ ผ่านการสร้างพื้นท่ีการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
ด้วยการเรียนรู้ก่อนเข้าช้ันเรียน ในช้ันเรียน และหลังเข้าช้ันเรียน ห้องเรียนกลับด้าน จึงเป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ด้วยการออกแบบห้องเรียนระหว่างการเรียนรู้
แบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา ผ่านการสร้างความรู้ด้วยตนเอง การปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ท่ีใช้
ความคิด ลงมือปฏิบัติจริง และการสะท้อนความคิดอย่างหลากหลายจนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย ภายใต้ประสบการณ์และส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้เกิดการสร้างความรู้ ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นผู้ท่ีรับผิดชอบต่อการเรียนรู้         
ของตนเอง สามารถด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีคุณภาพ 
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บทคัดย่อ 
สถานการณ์โลกในปัจจุบันเป็นโลกแห่งความผันผวน (Disruptive world) ซึ่งมีลักษณะของ

สภาวการณ์เปล่ียนแปลงเร็ว ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ สภาวการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบต่อ
การบริหารจัดการงานขององค์การท้ังในด้านการวางแผนงาน การบริหารงาน การบริหารทรัพยากร
บุคคล และการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ ซึ่งเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักของผู้บริหาร
องค์การระดับหัวหน้าหน่วยงานขึ้นไป ผู้บริหารงานในสังคมโลกยุคแห่งความผันผวนจึงมีความ
ต้องการจ าเป็นท่ีต้องมีภาวะผู้น าในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม บทความนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะ
อธิบายรูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมในการบริหารจัดการงาน 6 
กิจกรรม คือ การมองภาพองค์รวม การก าหนดประเด็นความท้าทายการปรับเปล่ียน การสร้าง
บรรยากาศและแรงจูงใจการท างานเชิงท้าทายการปรับเปล่ียนการรักษาวินัยความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
การมอบหมายงานแก่ผู้ปฏิบัติ และการรับความเห็นจากผู้ปฏิบัติซึ่งจะเป็นกลยุทธ์ในการเสริมสร้าง
การบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ซึ่งประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ 2) ความเข้าใจ 
ในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 3) ความชัดเจนในสถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อน และ 4) ความคล่องแคล่ว
ว่องไวในการจัดการกับความคลุมเครือ
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน  การบริหารจัดการงาน  โลกแห่งความผันผวน 
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ABSTRACT 
The world is now entering the era of disruptive world comprising 4 elements: 

volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity.  This era has created an impact to 
work management of public and private organizations including administrative 
planning, administrative procedure, human resource management, and financial 
management, which are mainly responsible by organization’ s executive team from 
chief of staff level.  Executive teams, therefore, need to cultivate themselves to be 
adaptive leadership to embrace the disruptive world. This paper aims to elaborate the 
model of adaptive leadership that consists of 6 components of change management 
process: 1) Big picture or Get on the Balcony, 2) Identify Adaptive Challenge, 3) Regulate 
Distress, 4) Maintain Disciplined Attention, 5) Give the Work Back to the People, and 6) 
Protect Leadership from Below.  This could be applied as a good strategy to support 
organizational management in this disruptive world. The strategy includes the following 
elements 1)  having vision, 2)  understanding uncertainty, 3)  enabling to find clarity in 
complex situation, and 4) embracing agility in dealing with ambiguity. 

 

Keywords: Adaptive leadership, Work management, Disruptive world 

บทน า 

สถานการณ์โลกแห่งความผันผวน (Disruptive world) ท่ีกล่าวถึงโดยใช้ค าย่อว่า VUCA 
World ได้อธิบายถึงสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบผันผวนใน 4 มิติ คือ ความเปล่ียนแปลงแบบ
พลิกผันรวดเร็ว (Volatility) เช่น สถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วความ
ไม่แน่นอน (Uncertainty) เช่น สภาวะท่ีมีข้อมูลไม่ชัดเจน มีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีไร้ระเบียบ
แบบแผน ความซับซ้อน (Complexity) เช่น ความซับซ้อนเชิงระบบ มีหลากหลายปัจจัยท่ีซับซ้อนท า
ให้ยากต่อการตัดสินใจ และ ความคลุมเครือ (Ambiguity) คือ ความไม่ชัดเจนของปรากฏการณ์ต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้นท้ังในเชิงเหตุและผล ท่ีท าให้ความรู้สึกกับส่ิงท่ีรับรู้ ขัดแย้งกัน ไม่สามารถคาดเดาผลท่ีจะ
เกิดขึ้นได้ (Bennett & Lemoine, 2014) VUCA ถูกน ามาใช้ท้ังในวงการธุรกิจและภาคราชการใน
การบริหารจัดการงานขององค์การโดยผู้น าด้านกลยุทธ์ได้อธิบายสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจและการ
บริหารจัดการงานขององค์การซึ่งซับซ้อน  ผันผวน และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจนกลายเป็น “New 
normal” สภาวะปกติใหม่หรือวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งหมายถึงการมีเหตุการณ์ท่ีมิอาจคาดการณ์ไว้เกิดขึ้น
อย่างฉับพลัน (Lawrence, 2013, p. 5; Parween & Deepak, 2019, pp.3-4; Glaeser, 2020, pp. 
1-3) ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากความเปล่ียนแปลงก้าวหน้าของเทคโนโลยี ผลกระทบจากโลกาภิวัตน์ การ
ลดลงของทรัพยากรพลังงาน สังคมแบบประชาธิปไตย และการเปล่ียนแปลงด้านประชากร (Parween 
& Deepak, 2019, pp. 6-8) ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวต้องการการบริหารจัดการท่ีตอบสนองได้
รวดเร็วและไม่ยึดติดกับแบบแผนการบริหารหรือการน าองค์การแบบเดิมท่ีคุ้นชิน (Drucker, 2001, 
อ้างถึงใน โชติกา  ใจทิพย์ และกฤษดา  เชียรวัฒนสุข, 2560, น. 4) ดังนั้นผู้น าองค์การหรือหน่วยงาน
ซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการน าพาองค์การหรือหน่วยงานจ าเป็นต้องแสวงหาแนวคิด ทฤษฎีด้านการ
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บริหารจัดการใหม่เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนวิกฤติจากความผันผวนให้เป็นโอกาสขององค์การ ท้ังนี้
นักวิชาการท้ังในและต่างประเทศได้น าเสนอหลักการผู้น าในโลกแห่งความผันผวน: VUCA Leader 
หรือ VUCA Prime (Johansen, 2012, อ้างถึงใน โชติกา  ใจทิพย์ และกฤษดา  เชียรวัฒนสุข, 2560, 
น. 7; Bennett & Lemoine, 2014; Wolfe, 2016, p. 20; ธวัลหทัย  บุญยรัตนเสวี, 2562, น. 26-
27; Nadler, 2020, p. 1) ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ (Vision) ความเข้าใจ (Understanding) ความ
ชัดเจน (Clarity) ความคล่องแคล่วว่องไว (Agility) ซึ่งจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
พบว่าปัจจุบันนี้เป็นยุคของภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน (Adaptive leadership) ท่ีต้องมีการออกแบบ
มาโดยเฉพาะเพื่อสนับสนุนผู้น าองค์การในบริบทของโลกแห่งความผันผวน (Armstrong, 2017, p. 1; 
Castillo, 2018, p. 101) ซึ่งมีรูปแบบเชิงพฤติกรรมหรือกิจกรรมของภาวะผู้น า 6 ประการ ในการ
ประยุกต์เป็นกิจกรรม กระบวนการปฏิบัติในการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ดังนี้ การ
มองภาพองค์รวม (Big picture) ในการวิเคราะห์โอกาสจากการเปล่ียนแปลงท่ีพลิกผันรวดเร็ว 
(Volatility) เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ และการท าความเข้าใจ (Understanding) ในความไม่
แน่นอน (Uncertainty) จากสถานการณ์ความผันผวน การก าหนดประเด็นความท้าทายการ
ปรับเปล่ียนเพื่อสร้างความชัดเจน (Clarity) ในสถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อนและคลุมเครือ 
(Complexity & Ambiguity) เพื่อการออกแบบงาน โครงการ กิจกรรมท่ีสามารถปฏิบัติให้บรรลุได้
ตามเป้าประสงค์ และวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจการท างานเชิงท้าทาย
การปรับเปล่ียนการรักษาวินัย ใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ การมอบหมายงานแก่ผู้ปฏิบัติ และการรับความเห็น
จากผู้ปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมหรือกิจกรรมของผู้น าเพื่อให้เกิดความฉับไว และคล่องตัว (Agility) ในการ
ขับเคล่ือนภารกิจการบริหารจัดการงานขององค์การท้ังด้านการวางแผนงาน ด้านการบริหารงาน ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณในสถานการณ์ความผัน
ผวนท่ีมีความคลุมเครือ (Ambiguity) ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในสถานการณ์ของโลกแห่ง
ความผันผวน 

สาระส าคัญของภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน 
ภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน (Adaptive leadership) หมายถึง พฤติกรรมการน าของ ผู้น า 

ท่ีกระตุ้นให้บุคคลหรือผู้ตามและองค์การท าความเข้าใจในสภาวะแวดล้อมหรือสถานการณ์ท่ีท้าทายและ
สามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการภาระงานในสถานการณ์ดังกล่าวให้ส าเร็จได้ด้วยตัวเองหรือโดยหมู่
คณะท่ีเกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์ความท้าทายว่าเป็นประเภทใดได้แก่ ความท้าทายด้านเทคนิคเพียง
อย่างเดียว หรือเป็นความท้าทายด้านเทคนิคและความท้าทายการปรับเปล่ียนควบคู่กัน หรือเป็นความ
ท้าทายเฉพาะการปรับเปล่ียน (Heifetz, Grashow & Linsky, 2009, p. 14, as cited in Northouse, 
2016, p.  258; Mulder, 2017, p.  1; Richardson, 2017, p. 1; Michael, 2019; Cambridge 
Leadership Associate, 2021) 

ภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนเป็นแนวคิดภาวะผู้น ายุคล่าสุดของการสร้างและพัฒนาแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับภาวะผู้น า มีสาระส าคัญในเชิงวิธีการในการปรับเปล่ียนท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์และยืนหยัด
ในโลกแห่งความเป็นจริงได้ เป็นภาวะผู้น าท่ีมีรูปแบบการน าท่ีสามารถสอนหรือถ่ายทอด เรียนรู้และ
สามารถเปล่ียนแปลงให้ตรงตามความต้องการขององค์การในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีองค์การเผชิญอยู่
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(Coldwell, Joosub & Papageorgiou, 2012, as cited in Castillo, 2018, pp. 100-102) โดยมีการ
พัฒนากรอบแนวคิดและสร้างชุดความแตกต่างของวิธีการของภาวะผู้น ามีสาระส าคัญโดยสรุป (Heifetz, 
Grashow & Linsky, 2009, as cited in Northouse, 2016, pp. 257-271; Mulder, 2017, pp. 2-3)
ดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดของภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนมุ่งเน้น การขับเคล่ือน การจูงใจ การจัดการ และ
การเน้นไปท่ีการขับเคล่ือนความต้ังใจของผู้อื่นหรือผู้ตาม และการจัดการการเปล่ียนแปลงเป็นศูนย์กลาง
ของชีวิต โดยข้ันแรกจะเป็นการช่วยผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ตามในการท้าทายต่อประสบการณ์ของตนเอง 
 2. กระบวนการของภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน เป็นการรวมแนวคิดจาก 4 มุมมอง ท่ีแตกต่างกัน 
ได้แก่มุมมองเชิงระบบ (System perspective) มุมมองเชิงชีววิทยา (Biological perspective) มุมมอง
การบริการ (Service perspective) และ มุมมองทางจิตวิทยา (Psychotherapy perspective)  
 3. ลักษณะของภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนประกอบด้วย4 มิติ ดังนี้ 
    3.1 การวางทิศทางภารกิจในสถานการณ์แวดล้อม (Navigating business environments) 
ภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนน าความไม่แน่นอนมากระตุ้นองค์การ ให้ค้นหาวิธีการใหม่ๆ ละท้ิงกฎ 
กระบวนงานเดิม เรียนรู้จากการเปล่ียนแปลงเพื่อน าไปสู่วิธีการจัดการท่ีดีท่ีสุด โดยการพัฒนามุมมองท่ี
แตกต่าง กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานก้าวพ้นจากวิธีคิดแบบเดิมๆ ค้นหาแนวทางการจัดการใหม่โดยคิดในส่ิงท่ี
เป็นไปได้มากกว่าการอยู่ในความคิดท่ีจ ากัด โดยสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้ทีมประยุกต์ทักษะท่ีดี
ท่ีสุดโดยการแลกเปล่ียนความเห็นกันอย่างท่ัวถึง  

    3.2 การน าด้วยความเข้าถึงใจ (Leading with empathy) ภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนให้
ความส าคัญกับความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก  หรือความรู้สึกยากล าบากของผู้ตามหรือผู้ร่วมงาน
ต่อสถานการณ์ท่ีผันผวนในมิติต่างๆ ดังนั้นในการน าจึงเน้นความเข้าใจในมุมมองและแนวคิดแบบ
ทางเลือกและแลกเปล่ียนกับผู้อื่นโดยการมององค์การผ่านทางการมองของผู้อื่น และตอบสนองด้วย
ความเข้าใจความรู้สึกของคนอื่นๆ ใช้การจูงใจเพื่อนร่วมงาน คู่แข่งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     3.3 กระตุ้นให้เรียนรู้และสะท้อนคิดจากความล้มเหลว (Self-correction and reflection)
ภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนกระตุ้นให้ทดลองแม้ว่าอาจล้มเหลวแต่จะได้บทเรียน ส าหรับอนาคต และ
แนะน าให้ทีมงานใช้โอกาสในการเรียนรู้ท้ังจากความส าเร็จและความล้มเหลว 
     3.4 เน้นการสร้างความส าเร็จร่วมกัน (Create a win-win solutions) ภาวะผู้น าการ
ปรับเปล่ียนให้คุณค่าในการท างานร่วมกันซึ่งองค์การท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับการท างาน
กับเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากการพัฒนากรอบแนวคิดภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนดังกล่าว ได้มีการศึกษา และพัฒนาเป็น
กระบวนการภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน (The adaptive leadership process) โดยมีภาพวงจร
กระบวนการภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน ดังภาพท่ี 1 และรายละเอียดดังนี้ (Heifetz, Grashow & Linsky, 
2009, pp. 32-36)  
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ภาพท่ี 1  วงจรกระบวนการภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน 
ท่ีมา: Heifetz, Grashow & Linsky (2009, p. 32) 

 

จากภาพท่ี 1 วงจรดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงวงจรกระบวนการภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนเริ่มต้น
จากการสังเกตสู่การตีความ และการออกแบบงานเพื่อบริหารจัดการสถานการณ์ความผันผวนต่างๆ                 
ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 
 1. การสังเกต (Observe) ผู้น าการปรับเปล่ียนจะสังเกตปรากฏการณ์รวบรวมข้อมูลท้ังท่ีปรากฏ
และไม่ปรากฏอย่างชัดเจน ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤติเป็นส่ิงแรกโดยผู้น ามอบหมายผู้สังเกตการณ์
ให้ปฏิบัติตนแบบผู้ท่ีอยู่บนระเบียง สังเกตและบันทึกปรากฏการณ์และความถี่ของการเกิดขึ้นผู้น า
พิจารณาข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกของผู้สังเกตการณ์และน ามาพิจารณาในกลุ่มคนท างาน โดยให้ผู้บันทึก
เล่าปรากฏการณ์ให้กลุ่มทราบเหมือนการฉายภาพ โดยไม่เสริมข้อคิดมุมมองของตนเอง  
 2. การตีความ (Interpret) ผู้น าจะตีความหรือแปลความหมายจากการสังเกตและค้นหาส่ิงท่ี
ซ่อนเร้นอยู่เบ้ืองหลังปรากฏการณ์ต่างๆ ซึ่งอาจเป็นเพียงการคาดเดา แต่การปฏิบัติเช่นนี้บ่อยๆ จะท าให้ 
สามารถคาดท านายสถานการณ์ท่ีซับซ้อน คลุมเครือได้ใกล้เคียงความจริงมากยิ่งขึ้น 
 3. การออกแบบงาน (Intervene) ผู้น าการปรับเปล่ียนน าข้อมูลจากผลการสังเกต และบทสรุป
จากการตีความวาระซ่อนเร้นในปรากฏการณ์ต่างๆ มาพิจารณาออกแบบงาน โครงการ กระบวนงาน 
กิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนตามสมมุติฐานในการจัดการกับปัญหาท่ีได้จากการสังเกตและการตีความ โดยมี
การส่ือสารสร้างการรับรู้ ความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องในบทบาทต่างๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ 

นอร์ทเฮาส์ (Northouse, 2016, pp. 260-261) ได้พัฒนารูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน
จากผลการศึกษา วิจัย เกี่ยวกับวงจรกระบวนการภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนของไฮเฟทส์และคณะ                 
โดยน าเสนอองค์ประกอบหลักของภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนท่ีเช่ือมโยงสอดคล้องกันระหว่างความท้า
ทายเชิงสถานการณ์ และพฤติกรรมของผู้น าในงานการปรับเปล่ียนรูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนนี้         
ได้มีการศึกษาวิจัยในเชิงประจักษ์จนเกิดความชัดเจนในกระบวนการปรับเปล่ียนของแนวคิดภาวะผู้น า
การปรับเปล่ียนตามภาพท่ี 2   
  

การตีความ

การออกแบบ
งาน

การสังเกต
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ภาพท่ี 2  รูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน 
ท่ีมา: Northouse (2016, p. 261) 
 

จากภาพท่ี 2 รูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนประกอบด้วยประเด็นส าคัญและรายละเอียด
ดังนี้ (Northouse, 2016, pp. 261-263) 

1. สถานการณ์ความท้าทาย (Challenge situation) ประกอบด้วย 
1.1 ความท้าทายเชิงเทคนิค (Technical challenge) เป็นความท้าทายท่ีเป็นปัญหา                        

ในสถานท่ีท างานซึ่งมีความชัดเจนในวิธีการจัดการกับปัญหา สามารถจัดการได้ตามกระบวนการ
ด าเนินงานขององค์การหรือโดยผู้เช่ียวชาญในด้านนั้นๆ  

1.2 ความท้าทายเชิงเทคนิคและการปรับเปล่ียน (Technical and adaptive challenge) 
เป็นความท้าทายท้ังด้านเทคนิคและด้านการปรับเปล่ียน ซึ่งเป็นลักษณะความท้าทายท่ีมีความชัดเจน
ในประเด็นแต่ไม่สามารถแยกขาดจากกันได้ผู้น าการปรับเปล่ียนต้องวิเคราะห์และเลือกวิธีการจัดการ
ท่ีผสมผสานกันท้ังด้านเทคนิค และด้านการเรียนรู้ 

1.3 ความท้าทายในการปรับเปล่ียน (Adaptive challenge) คือ ประเด็นท้าทายต่อผู้น า
การปรับเปล่ียน โดยความท้าทายเป็นประเด็นปัญหาท่ีไม่มีความชัดเจน ไม่สามารถถูกจัดการได้โดย
อ านาจหน้าท่ีของผู้น า แต่จะต้องใช้ภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนในการจัดการกับความท้าทายดังกล่าว 

2. พฤติกรรมหรือกิจกรรมของผู้น าตามแนวภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนในการบริหารจัดการ
กับความท้าทายเชิงสถานการณ์ ประกอบด้วย 6 กิจกรรม คือ 

2.1 การมองภาพองค์รวม (Big picture/Get on the balcony) คือ พฤติกรรมของผู้น า
การปรับเปล่ียนท่ีจะแยกตัวออกจากสถานการณ์ และผู้ปฏิบัติงานเพื่อสังเกต แปลความหมาย                   
และวินิจฉัยสถานการณ์ความท้าทายต่อการปรับเปล่ียนท่ีหน่วยงานก าลังเผชิญอยู่อย่างรอบคอบ              

งานการปรับเปลี่ยน สถานการณ์ 
ความท้าทาย 

พฤติกรรมผู้น า 

1. มองภาพองค์รวม 
2. ก าหนดประเด็นความท้าทายการ
ปรับเปลี่ยน 
3. สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจการ
ท างานเชิงท้าทายการปรับเปลี่ยน 
4. การรักษาวินัยใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
5. การมอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติ 
6. การรับความเห็นจากผู้ปฏิบัต ิ

ความท้าทาย 
เชิงเทคนิค 

รักษาภาวะแวดล้อม 
ปฏิสัมพันธ์       
  ระหว่าง 

ผู้น า  ผู้ตาม 

ความท้าทายเชิงเทคนิค
และการปรับเปลี่ยน 

ความท้าทาย 
การปรับเปลี่ยน 
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มียุทธศาสตร์ เพื่อมองให้เห็นความสัมพันธ์ในเชิงระบบโดยไม่ถูกแทรกแซงจากปัจจัยต่างๆ เพื่อคิด
หาทางเลือก และโอกาสจัดการกับความท้าทายต่างๆ ได้ โดยผู้น าอยู่ภายนอกความขัดแย้ง แต่มีส่วน
ร่วมในการจัดการกับความท้าทาย โดยผู้น าการปรับเปล่ียนจะต้องวิเคราะห์ วินิจฉัยสถานการณ์                                 
ท่ีท้าทายการปรับเปล่ียน วิเคราะห์ความเช่ือมโยงของสาเหตุ 

2.2 ก าหนดประเด็นความท้าทายการปรับเปล่ียน (Identify adaptive challenge) ผู้น า
การปรับเปล่ียน ต้องวิเคราะห์ สังเคราะห์และวินิจฉัยความท้าทายให้ถูกต้องว่าเป็นประเด็นความ              
ท้าทายเชิงเทคนิค หรือประเด็นความท้าทายเชิงเทคนิคและการปรับเปล่ียนท่ีเกี่ยวพันกันไม่สามารถ
แยกจากกันได้ หรือประเด็นความท้าทายการปรับเปล่ียนโดยเฉพาะซึ่งมีความซับซ้อนไม่ชัดเจน                 
ถ้าเป็นสถานการณ์ท่ีท้าทายในการปรับเปล่ียนต้องใช้พฤติกรรมภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนในการ
ปรับเปล่ียนความท้าทาย แต่ถ้าเป็นความท้าทายทางด้านเทคนิคต้องใช้ผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค ท้ังนี้ใน
การระบุความท้าทายการปรับเปล่ียนมีแนวคิดพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ 1) ช่องว่างระหว่างค่านิยม 
กับพฤติกรรม (Gap between espoused values and behavior) หมายถึง การท่ีองค์การมีการ
ก าหนดกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติงานท่ีไม่สอดคล้องกับค่านิยมองค์การท่ีได้ประกาศไว้ 2) ข้อตกลงร่วม
การท างานท่ีมีประเด็นความขัดแย้งกัน (Competing commitment) คือ กรณีท่ีองค์การก าหนด
ข้อตกลงในการท างานร่วมกันของบุคลากรอย่างหลากหลาย แต่มีความขัดแย้งกันในระหว่างข้อตกลง
การท างาน 3) การพูดในส่ิงท่ีห้ามพูด (Speak the unspeakable) หมายถึง กรณีความคิดความเช่ือ 
ท่ีแตกต่างกันของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน การส่ือสาร ปฏิสัมพันธ์  ต้องระมัดระวัง เพราะเป็นความ
เส่ียงต่อการเกิดความขัดแย้งในหน่วยงานได้ 4) การเล่ียงงาน (Work avoidance) คือ กรณี                       
ท่ีผู้ปฏิบัติงานหลีกเล่ียงงานท่ีมีความท้าทาย ชอบท างานแบบเดิมท่ีคุ้นชิน 

2.3 สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจการท างานแบบท้าทายการปรับเปล่ียน (Regulate 
distress) มี 3 แนวทาง คือ 1) สร้างบรรยากาศความรู้ สึกปลอดภัยในการจัดการกับปัญหา                        
ท่ียากล าบาก 2) จัดท าคู่มือ การปกป้อง แนวปฏิบัติการ การจัดการความขัดแย้ง และบรรทัดฐาน
การผลิต 3) ควบคุมความกังวลใจของบุคคล (Regulate personal distress)  

2.4 การรักษาวินัย ความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Maintain disciplined attention) คือ การ
ท่ีผู้น าการปรับเปล่ียนต้องกระตุ้นจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานให้มีความมุ่งมั่นต้ังใจและปรารถนาจะท างานท่ีมี
ความท้าทายการปรับเปล่ียนสูง ซึ่งค่อนข้างจะมีความยุ่งยาก เพราะโดยธรรมชาติของคนมักจะ
ต่อต้านการเปล่ียนแปลง โดยไม่เห็นความส าคัญว่าจะต้องเปล่ียน เพราะติดอยู่กับความคุ้นชินในการ
ท างานแบบเดิมๆ   

2.5 การมอบหมายงานให้แก่ผู้ปฏิบัติ (Give the work back to the people) คือ การท่ี
ผู้น าต้องมีการมอบหมายงานโดยสร้างความเข้าใจสร้างความรู้สึกและความเช่ือว่างานท่ีได้รับ
มอบหมายนั้นเป็นงานท่ีท้าทาย สร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายและความรับผิดชอบในการบรรลุ
เป้าหมายของงานนั้น 

2.6 การรับฟังความเห็นจากผู้ปฏิบัติ (Protect leadership from below) คือ ผู้น าการ
ปรับเปล่ียนต้องสร้างบรรยากาศและกระบวนการในการรับฟัง ท่ีให้ความส าคัญกับความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนในกลุ่ม ทุกความแตกต่าง ในมิติต่างๆ เพื่อให้ได้มุมมองแนวคิด             
ท่ีมีความหลากหลาย สร้างการยอมรับและการท างานร่วมกันได้ในความแตกต่างหลากหลายบนความ
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เท่าเทียม เพราะผู้น าการปรับเปล่ียนต้องป้องกันการปิดกั้นกีดกันคนกลุ่มน้อยจากกลุ่มคนท่ีเป็นเสียง
ข้างมาก 

3. งานการปรับเปล่ียน (Adaptive work) จากรูปแบบของภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน ในส่วน
ของงานการปรับเปล่ียน (Adaptive work) เป็นกระบวนงานเกี่ยวกับงานของผู้น าการปรับเปล่ียน             
ซึ่งเป็นจุดเน้นและความมุ่งหมายของผู้น าการปรับเปล่ียน งานการปรับเปล่ียนพัฒนาจากกระบวนการ
ส่ือสารท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้น าและผู้ตามแต่เป็นภาระงานพื้นฐานอย่างส าคัญของผู้ตามซึ่งเกิดขึ้นในภาวะ
แวดล้อมซึ่งบุคคลสามารถรู้สึกถึงความเป็นไปได้ของความปลอดภัยในขณะท่ีเผชิญกับการเปล่ียนแปลง
ภายใต้บทบาท ล าดับความส าคัญ และค่านิยมของพวกเขา ซึ่งรูปแบบการบริหารจัดการงานแนวภาวะ
ผู้น าการปรับเปล่ียน แสดงถึงสภาพแวดล้อมท่ีมีการน าหรือการท างานแบบปรับเปล่ียน ซึ่งคนสามารถ
จัดการปัญหาความท้าทายการปรับเปล่ียนท่ีก าลังเผชิญอยู่ กระบวนการปรับเปล่ียนเพื่อจัดการกับภาวะ
วิกฤติเป็นการน าในระบบความสัมพันธ์แบบความร่วมมือร่วมใจหรือหุ้นส่วนแห่งความส าเร็จ ผู้น าไม่ใช้
อ านาจหน้าท่ีในการควบคุมผู้อื่น แต่เน้นการปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานเพื่อช่วยให้ท างานตามแนวทางของ
งานการปรับเปล่ียน  

 
สาระส าคัญของการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน 
 โลกแห่งความผันผวน หมายถึงภาวะแวดล้อมในการด าเนินการต่างๆ ของโลกยุคปัจจุบันท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวดเร็ว และยากจะคาดการณ์ โดยมีลักษณะการผันผวน 4 ประการ 
คือ 1) การเปล่ียนแปลงแบบพลิกผันรวดเร็ว (Volatility) คือ สถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงรวดเร็ว ฉับพลัน ยากต่อการท านายหรือคาดเดา 2) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) คือ 
สภาวะท่ีไม่แน่นอนสูง ข้อมูลในการตัดสินใจไม่ชัดเจน มีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี ไร้ระเบียบแบบ
แผน 3) ความซับซ้อน (Complexity) เป็นความซับซ้อนเชิงระบบ มีหลากหลายปัจจัยท่ีซับซ้อนท าให้
ยากต่อการตัดสินใจ 4) ความคลุมเครือ (Ambiguity) คือ ความไม่ชัดเจนของปรากฏการณ์ต่างๆ                 
ท่ีเกิดขึ้นท้ังในเชิงเหตุและผล ท่ีอาจท าให้ความรู้สึกกับส่ิงท่ีรับรู้ ขัดแย้งกัน ไม่สามารถคาดเดาผลท่ี               
จะเกิดขึ้นได้ (โชติกา  ใจทิพย์ และกฤษดา  เชียรวัฒนสุข, 2560, น. 4; ธวัลหทัย  บุญยรัตนเสวี, 
2562, น. 25; Lawrence, 2013, p. 5; Cousins, 2018, p. 1; Parween & Deepak, 2019, pp. 3-
4; Glaeser, 2020, pp. 1-3) 

สถานการณ์โลกแห่งความผันผวนเป็นความท้าทายต่อการบริหารจัดการงานของผู้น าองค์การ 
ประกอบด้วย 1) ความท้าทายจากเทคโนโลยีสร้างความผันผวนมีผลกระทบสูงต่อองค์การ เนื่องจาก
เทคโนโลยีได้ถูกน ามาใช้แทนการปฏิบัติงานของคน กลายเป็นจิต วิญญาณ ขององค์การยุคใหม่        
2) ความท้าทายจากโลกาภิวัตน์ การเปล่ียนแปลงในส่วนใดของโลกมีผลกระทบกับทุกองค์การใน     
ทุกภาคของโลก ก่อให้เกิดเป็นข้อตกลงของเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประชาชน ทักษะ แนวคิด 
และสมรรถนะ อย่างไม่เคยเป็นมาก่อน 3) ความท้าทายจากทรัพยากรพลังงานท่ีลดลงท่ัวโลกองค์การ
ต้องบริหารการใช้พลังงานซึ่งเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน 4) ความท้าทายทางสังคม ซึ่งเปล่ียนแปลง                       
สู่ความเป็นประชาธิปไตย เน้นการกระจายอ านาจ กระจายความเจริญจากเมืองสู่ท้องถิ่น และ                     
5) ความท้าทายด้านประชากร เป็นช่วงของการเปล่ียนผ่านทางประชากร องค์การมีความหลากหลาย
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ในด้านแรงงาน ต้องออกแบบแนวทางการท างานร่วมกันกับกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Parween & Deepak, 
2019, pp. 6-8) 
 จากความท้าทายของสถานการณ์โลกแห่งความผันผวนต่อการบริหารจัดการงานของผู้น า
องค์การดังกล่าว นักวิชาการท้ังในและต่างประเทศได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าในการบริหาร
จัดการงานในโลกแห่งความผันผวน (VUCA World) ด้วยหลักการผู้น าในโลกแห่งความผันผวน: VUCA 
Leader หรือ VUCA Prime (Johansen, 2012, อ้างถึงใน โชติกา  ใจทิพย ์และกฤษดา  เชียรวัฒนสุข,   
2560, น. 7; ธวัลหทัย  บุญยรัตนเสวี, 2562, น. 26-27; Bennett & Lemoine, 2014, p. 27; Wolfe, 
2016, p. 20; Nadler, 2020, p. 1) ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ว่าภาวะผู้น าส าหรับการบริหารจัดการงาน     
ในโลกแห่งความผันผวนประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ผู้น าสามารถจัดการในเชิงยุทธศาสตร์ต่อความท้าทายของโลก
แห่งความผันผวนในมิติของการเปล่ียนแปลงท่ีพลิกผันรวดเร็ว (Volatility) ยากต่อการคาดการณ์ได้ 
ส่งผลสืบเนื่องต่อการบริหารจัดการในด้านความเส่ียง ความไม่เช่ือมั่น และเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ได้
คาดการณ์เอาไว้ ผู้น าท่ีมีวิ สัยทัศน์จะสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ความท้าทายและความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งจะน าไปสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ท่ีพร้อม
ปรับเปล่ียน (Rolling plan) 

2. ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง ผู้น าสามารถท าความเข้าใจในสถานการณ์ความ
ไม่แน่นอน (Uncertain) ของโลกแห่งความผันผวน โดยมีทักษะในการหาข้อมูล ความรู้ เพิ่มเติม มี
มุมมองท่ีหลากหลายเพื่อท าความเข้าใจในความไม่แน่นอนต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น โดยไม่มีอคติ (Unbias) 
และสามารถส่ือสารสร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับด้วยความเข้าใจถึงความแตกต่าง
หลากหลายของผู้ปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ความชัดเจน (Clarity) หมายถึง ผู้น าสามารถสร้างความชัดเจนในสถานการณ์ความผัน
ผวนท่ีมีความซับซ้อนสูง (Complexity) โดยสามารถเช่ือมโยง (Connecting) และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีมีความซับซ้อนให้เป็นระเบียบมีความชัดเจน มีความกล้าหาญ (Courage)                    
ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ี เปิดโอกาสการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 
สร้างระบบเครือข่าย (Community) เพื่อลดความซับซ้อน เปล่ียนการแข่งขันเป็นความร่วมมือหรือ
หุ้นส่วน (Collaborate) เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายร่วมกันของทุกภาคส่วน 

4. ความคล่องแคล่วว่องไว (Agility) หมายถึง ผู้น าต้องมีความว่องไวในการวิเคราะห์เหตุผล 
การหาแนวทางใหม่ การตัดสินใจท่ีเด็ดขาดส าหรับสถานการณ์ท่ีมีความคลุมเครือ (Ambiguity) และมี
การส่ือสารเพื่อแนะน าแนวทางการปรับเปล่ียน (Adaptive) ท่ีมีความยืดหยุ่น มีการวางแผนส ารอง
เพื่อปรับการบริหารจัดการรองรับกับสถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจนไม่สามารถคาดเดาผลท่ีจะเกิดขึ้นได้ โดย
มีทัศนคติเชิงบวก (Attitude of abundance) ต่อสถานการณ์คลุมเครือท่ีก าลังเผชิญ ในการมุ่งมั่นให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การเป็นส าคัญ 
 จากภาวะผู้น าส าหรับการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน 4 มิติ ดังกล่าว เมื่อจะ
น าไปสู่การปฏิบัติจริงในกระบวนการบริหารจัดการงานของผู้น าจ าเป็นต้องมีกลวิธีหรือแนวคิดเชิง
กระบวนการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จได้ในโลกแห่งความผันผวน ซึ่งริชาร์ดสัน (Richardson, 
2017, pp. 1-2) นักวิชาการด้านภาวะผู้น าได้น าเสนอแนวคิดภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนส าหรับโลก
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แห่งความผันผวน โดย ระบุว่าภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนเป็นแนวคิดจัดกระบวนการขับเคล่ือนการ
ปรับเปล่ียนในบริบทของความซับซ้อนท่ีไม่มีผู้ใดเห็นความจ าเป็นท่ีต้องปรับเปล่ียน โดยผู้น าการ
ปรับเปล่ียนจะน าการเปล่ียนแปลงได้ดีท่ีสุดเมื่อผู้น าปฏิบัติตนเป็นระบบหนึ่งของระบบการบริหาร
จัดการ ไม่ใช่เป็นผู้ให้ค าตอบ 

การประยุกต์รูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการงาน                                          
ในโลกแห่งความผันผวน 
 จากการศึกษารูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนซึ่งเป็นแนวคิดเชิงกระบวนการปฏิบัติ และ
แนวคิดภาวะผู้น าในการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ซึ่งเป็นแนวคิดเชิงหลักการ ดังนั้น
การประยุกต์ท้ัง 2 แนวคิด ระหว่างกิจกรรมตามรูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปล่ียน 6 กิจกรรม กับ
หลักการบริหารจัดการของผู้น าในโลกแห่งความผันผวน 4 มิติ จะช่วยเสริมสร้างให้การบริหารจัดการ
งานในโลกแห่งความผันผวนของผู้น ามีความชัดเจนในเชิงรูปธรรมของการปฏิบัติการท่ีสามารถน าส่ง 
ผลสัมฤทธิ์ได้จริง โดยมีแนวทางในการประยุกต์กิจกรรมของรูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนสู่
ภาคปฏิบัติการของหลักการบริหารจัดการของผู้น าในโลกแห่งความผันผวนในแต่ละมิติ ตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของผู้น าในการบริหารจัดการงานขององค์การ 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านการวางแผน วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นหลักการในการจัดท าแผนของผู้น าในการบริหาร
จัดการโลกแห่งความผันผวนท่ีเปล่ียนแปลงแบบพลิกผันรวดเร็ว (Volatility) ประยุกต์ใช้รูปแบบภาวะ
ผู้น าการปรับเปล่ียน กิจกรรมการมองภาพองค์รวม (Big picture) ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม                    
ท้ังภายในและภายนอกองค์การ รวมท้ังผลกระทบต่อองค์การโดยใช้วงจรกระบวนการภาวะผู้น าการ
ปรับเปล่ียน 3 ขั้นตอน คือ การสังเกต การตีความหรือการแปลความหมาย และการออกแบบงานในการ
วางแผนบริหารองค์การท่ีมีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ความผันผวนท้ัง 4 มิติ ซึ่งจะ                 
ท าให้องค์การสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ ตามท่ีแผนก าหนด 

2. ด้านการบริหารงาน ความเข้าใจ (Understanding) และความชัดเจน (Clarity) เป็นหลักการ
ของผู้น าในการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนในมิติความไม่แน่นอน (Uncertainty) และ
ความซับซ้อน (Complexity) ในการถ่ายทอดแผนบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนสู่การปฏิบัติ  
โดยประยุกต์ใช้กิจกรรมการก าหนดประเด็นความท้าทายการปรับเปล่ียนวิเคราะห์ความท้าทายของ
สถานการณ์ความผันผวนว่าเป็นประเด็นด้านเทคนิค หรือ ประเด็นด้านเทคนิคและการปรับเปล่ียน หรือ
ประเด็นการปรับเปล่ียนโดยเฉพาะ เพื่อออกแบบระบบและกระบวนงาน โครงการ กิจกรรม ท่ีสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ของแผนบริหารองค์การ และใช้กิจกรรมการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการท างานแบบ
ท้าทายได้แก่ การส่ือสารองค์การเพื่อถ่ายทอดกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานเชิงการปรับเปล่ียน 
การสร้างบรรยากาศความปลอดภัย การจัดท าคู่มือ แนวปฏิบัติ การจัดการความขัดแย้ง และบรรทัดฐาน
การผลิต เพื่อสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานคลายความกังวลใจในการปฏิบัติงานท่ียุ่งยากมากในสถานการณ์
ความผันผวนท้ัง 4 มิติ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้น าในโลกแห่งความผันผวนใช้หลักการบริหารในมิติความ
คล่องแคล่วว่องไว (Agility) เพื่อจัดการกับความผันผวนในมิติความคลุมเครือ (Ambiguity) ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล โดยประยุกต์ใช้รูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนในการพัฒนาสมรรถนะ 
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ทักษะ และคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับโลกแห่งความผันผวนในกิจกรรมการรักษาวินัย
ความใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยผู้น ากระตุ้นจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นต้ังใจและปรารถนาจะ
ท างานท่ีมีความท้าทายการปรับเปล่ียนสูงและมีความยุ่งยากมาก (Elephant in the room) โดยการ
กระตุ้นให้เกิดการพูดคุยกันระหว่างผู้ปฏิบัติเพื่อให้เกิดพลังความร่วมมือในการรักษาวินัยและความ
มุ่งมั่นในการท างานใช้กิจกรรมการมอบหมายงานแก่ผู้ปฏิบัติโดยผู้น าเสริมพลังให้ผู้ปฏิบัติตัดสินใจด้วย
ตนเองในสถานการณ์ความคลุมเครือ โดยผู้น าแสดงความเช่ือมั่นในความสามารถ สนับสนุน กระตุ้น
ให้รับผิดชอบจัดการปัญหาด้วยตัวเอง รวมท้ังใช้กิจกรรมการรับความเห็นของผู้ปฏิบัติโดยผู้น ารับฟัง
และสร้างบรรยากาศการยอมรับความเห็นจากผู้ปฏิบัติท่ีมีความแตกต่าง สร้างความเท่าเทียมกัน                  
ในระดับบุคคลในองค์การ ให้ทุกคนมีส่วนร่วมเป็นทีมการปรับเปล่ียนท่ีมีความคล่องแคล่วว่องไว                  
ในการจัดการกับสถานการณ์ความคลุมเครือท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน 
 4. การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ  ความคล่องแคล่วว่องไว (Agility) เป็นหลักการของ
ผู้น าในการบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวนในมิติความคลุมเครือซึ่งเป็นความขัดหรือแย้งกัน
ระหว่างระเบียบปฏิบัติด้านทรัพยากรและงบประมาณกับความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณในภาระงานท่ีต้องปฏิบัติให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในสถานการณ์โลกแห่งความผันผวน โดยผู้น า
ใช้รูปแบบภาวะผู้น าการปรับเปล่ียนกิจกรรมการรักษาวินัย ใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์  ในการปรับเปล่ียนการ
ปฏิบัติงานท่ีเน้นการสร้างการมีส่วนร่วม หรือหุ้นส่วนเชิงพันธกิจ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการระดม
ทรัพยากรและงบประมาณ หรือพิจารณาด าเนินการในเชิงเทคนิคคือการแก้ไขระเบียบให้ครอบคลุม
ซึ่งอาจต้องใช้เวลามากจนไม่ทันกับความต้องการท่ีเกิดขึ้นแบบพลิกผันรวดเร็ว และมีความคลุมเครือ 
 
บทสรุป 

สถานการณ์โลกแห่งความผันผวนมีลักษณะของการเปล่ียนแปลงพลิกผันรวดเร็ว มีความ                    
ไม่แน่นอน มีความซับซ้อนสูง และคลุมเครือมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการงานขององค์การ ทุก
ระดับซึ่งนักวิชาการได้เสนอหลักการบริหารจัดการของผู้น าในโลกแห่งความผันผวน ประกอบด้วย             
1) วิสัยทัศน์รู้ทันการเปล่ียนแปลงแบบพลิกผันรวดเร็ว 2) ความเข้าใจในความไม่แน่นอนของโลกแห่ง
ความผันผวน 3) ความชัดเจนในสถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อน และ 4) ความว่องไวในการปรับเปล่ียน
สถานการณ์ท่ีมีความคลุมเครือและนักวิชาการด้านภาวะผู้น าได้เสนอรูปแบบภาวะผู้น าการ
ปรับเปล่ียนท่ีมีพฤติกรรมหรือกิจกรรมปฏิบัติของผู้น า 6 ประการ ซึ่งสามารถประยุกต์เป็นภาคปฏิบัติ
การของหลักการบริหารจัดการของผู้น าในโลกแห่งความผันผวน 4 มิติ ดังกล่าว ได้แก่ การมองภาพ
องค์รวม การก าหนดประเด็นความท้าทายการปรับเปล่ียน การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจการ
ท างานเชิงท้าทายการปรับเปล่ียนการรักษาวินัย ใส่ใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ การมอบหมายงานแก่ผู้ปฏิบัติ 
และการรับความเห็นจากผู้ปฏิบัติ เพื่อให้การบริหารจัดการงานในโลกแห่งความผันผวน ด้านการ
วางแผนท่ีท้าทายความพลิกผันและปรับเปล่ียนได้เร็ว ด้านการบริหารงานในการถ่ายทอดกลยุทธ์ 
ออกแบบงานและการส่ือสารแผนบริหารจัดการงานขององค์การสู่การปฏิบั ติ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเน้นการพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ คุณลักษณะท่ีมีคุณภาพสอดคล้องเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในโลกแห่งความผันผวน ท้ังระดับบุคคล และระดับทีมท่ีมุ่งมั่นปฏิบัติงานท่ีท้าทายการ
ปรับเปล่ียน และด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณเน้นการปรับเปล่ียนเพื่อก ากับ ควบคุมให้มี
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ความโปร่งใสตรวจสอบได้ และการใช้กระบวนการท างานแบบความร่วมมือ การเช่ือมโยงกับหุ้นส่วน
ทางยุทธศาสตร์เพื่อแก้ปัญหาความคลุมเครือเกี่ยวกับระบบและระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ ภาวะ
ผู้น าการปรับเปล่ียนท่ีน าเสนอนี้ เป็นภาวะผู้น าท่ีเน้นคุณค่าของประโยชน์ร่วมกันระหว่างบุคคล 
องค์การ และสังคม ท่ีมีความหลากหลาย จึงเป็นรูปแบบภาวะผู้น าท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ในทุก
สถานการณ์โดยเฉพาะสถานการณ์ในเชิงอนาคต ท่ีมีผลกระทบเป็นวงกว้างและไม่อาจหลีกเล่ียงได้อีก
ท้ังในการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นความท้าทายต่อผู้น าหรือผู้บริหารองค์การในการ
พัฒนากลยุทธ์ในเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาศักยภาพของคนและองค์การให้มีการส่งต่อสืบทอดจากรุ่นต่อ
รุ่นเป็นวัฒนธรรมขององค์การต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานการจัดการเรียนการสอน

นาฏศิลป์ในยุคโลกผลิกผัน มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน  ภายใต้  
การเปล่ียนแปลงท่ีพลิกผัน ไม่แน่นอน ซับซ้อนและคลุมเครือ ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 
ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ในสถานการณ์ VUCA จากวิกฤตเป็นโอกาสด้วยการสร้าง
คุณค่าทางนาฏศิลป์จากความร่วมมือโดยชุมชนวิชาชีพ เริ่มต้นท่ีครูและผู้เรียนปรับความคิด  
การเปล่ียนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้และการเติบโตของชีวิต ร่วมมือพัฒนาวางแผนก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้และวิธีการไปถึงเป้าหมายด้วยเส้นทางการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละบุคคล เรียนรู้
ตลอดชีวิต ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน รับมือและจัดการปฏิบัติด้วยความต้ังใจ  
และมั่นใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีวิสัยทัศน์ มีความกล้า รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง สู่ค้นพบศักยภาพ  
แห่งตนเข้าใจความซับซ้อนจัดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และความมั่นใจ สู่ความส าเร็จจากการ
เรียนรู้ เลือกรับ ปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการสอนนาฏศิลป์ 
ค าส าคัญ: การสอนนาฏศิลป์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ยุคโลกพลิกผัน  
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บทคัดย่อ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานการจัดการเรียนการสอน

นาฏศิลป์ในยุคโลกผลิกผัน มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน ภายใต้
การเปล่ียนแปลงท่ีพลิกผัน ไม่แน่นอน ซับซ้อนและคลุมเครือ ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19
ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ในสถานการณ์ VUCA จากวิกฤตเป็นโอกาสด้วยการสร้าง
คุณค่าทางนาฏศิลป์จากความร่วมมือโดยชุมชนวิชาชีพ เริ่มต้นท่ีครูและผู้เรียนปรับความคิด
การเปล่ียนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้และการเติบโตของชีวิต ร่วมมือพัฒนาวางแผนก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้และวิธีการไปถึงเป้าหมายด้วยเส้นทางการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละบุคคล เรียนรู้
ตลอดชีวิต ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน รับมือและจัดการปฏิบัติด้วยความต้ังใจ
และมั่นใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีวิสัยทัศน์ มีความกล้า รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง สู่ค้นพบศักยภาพ
แห่งตนเข้าใจความซับซ้อนจัดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และความมั่นใจ สู่ความส าเร็จจากการ
เรียนรู้ เลือกรับ ปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในการสอนนาฏศิลป์
ค าส าคัญ: การสอนนาฏศิลป์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยุคโลกพลิกผัน
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ABSTRACT 
Information and communication technologies can be used as a foundation for 

teaching and learning dramatic arts in the VUCA world.  The purpose of this 
presentation is to introduce the notion of teaching and learning management under 
the contextual circumstances of VUCA world which is volatility, uncertainty, 
complexity, and ambiguity. It was affected by the COVID-19 situation on dramatic arts 
teaching and learning in VUCA settings which turns crisis to opportunity for value by 
professional learning community. To start with, teachers and students should adjust 
their mindset for changes to become a part of learning and personal development. 
To determine learning outcomes and how to achieve goals, they collaborate with 
the development plan (Unity). Moreover, lifelong learning path for individuals (Main) 
is determined. Technology in classroom learning is applied and managed (Contend). 
They also attend to learn new things with purpose and confidence with vision 
( Vision) .  Being brave, being aware of change, and self-efficacy are other features 
(Miracle) .  They also need to understand complexity to solve problems creatively 
with confidence ( Assurance)  in order to succeed (Mission)  from learning, selective 
receiving, applying information technology, and communicating as standard for 
teaching and learning dramatic arts. 
Keywords: Teaching dramatic arts, Information and communication technology,  
 VUCA World 
 
บทน า 
 ห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งสู่กระบวนทัศน์การเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป้าหมาย
คือ เตรียมพร้อมพัฒนาทักษะผู้เรียนสู่สังคมโลกาภิวัตน์วิถีการด ารงชีวิตความปกติใหม่ (New 
normal) เป็นการด ารงชีวิตเพื่อมวลมนุษยชาติท่ัวโลก การเว้นระยะห่างลดการเผชิญหน้า การจัดการ
ศึกษารูปแบบ On site, On air, On hand, On demand, On line ไปสู่วิถีปกติก้าวต่อไป (Next 
normal) รูปแบบพฤติกรรมการพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนิน
ชีวิตส่งผลกระทบกับเราและโลกอย่างมีนัยยะส าคัญ เรียกสถานการณ์เช่นนี้ว่า VUCA World เดิม 
VUCA เป็นค าท่ีถูกใช้ในสถานการณ์สงครามกองทัพสหรัฐอเมริกาท่ีอยู่ในสภาวการณ์ท่ีสับสน                        
และผันผวน Giles (2018) กล่าวว่า “VUCA เป็นค าย่อของความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความสลับซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity)”  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ระบุในแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ก าหนดวิสัยทัศน์การศึกษาว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” การจัดการศึกษาให้บรรลุวิสัยทัศน์และการพัฒนา
ก าลังคนให้สามารถด ารงชีวิตในโลกท่ีผันผวน นวัตกรรมและเทคโนโลยีจึงมีความส าคัญต่อ                      
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การยกระดับการศึกษาประกอบกับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการก าหนดความต้องการทักษะ 
ท่ีจ าเป็นในโลกของการท างานกอปรกับปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยการพัฒนาก าลังคนส าหรับโลก               
ท่ีเปล่ียนแปลง ASEAN (2020, p. 7) “ก าหนดแนวปฏิบัติในการพัฒนาก าลังคน 5 ประเด็นหลักได้แก่ 
1) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดช่วงวัย 2) การศึกษาและการจ้างงานอย่างบูรณาการ 3) การสนับสนุน
ทักษะฝีมือแรงงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 4) การเข้าถึงโอกาสการจ้างงานท่ีดี
ขึ้น 5) การก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาก าลังคนและการเงิน” รูปแบบการศึกษาทุกระดับต้อง
ปรับเปล่ียนเพื่อสามารถพัฒนาก าลังคนให้มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2563, น. 9) กล่าวว่า “การรับมือกับกระแสโลกท่ีผันผวนต่างพุ่งเป้าไปท่ี
การศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาคน” การปรับเปล่ียนความคิด (Mind set) เพื่อรับมือ
ของการเปล่ียนแปลง ครูเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้ (Facilitator) จัดการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎี 
การปฏิบัติ ความสามารถและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา บทบาทหน้าท่ี
ครูในการเช่ือมโลกการเรียนรู้ให้เป็นหนึ่งเดียวทั้งด้านความคิด มุมมอง และการกระท าเพื่อให้ผู้เรียน
พัฒนาสมรรถนะท่ีส าคัญจ าเป็น มีความสามารถในการปรับตัว (Resilience) ทักษะการคิด ทักษะ
ปฏิบัติและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 
การจัดการเรียนการสอนของครูนาฏศิลป์ 

การจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์โดยรูปแบบการสาธิตประกอบการบรรยาย ครูร าน าผู้เรียน
ร าตามถ่ายทอดผ่านขนบประสบการณ์จากครูต้นแบบของครูสู่ผู้เรียนองค์ความรู้ถูกส่งต่อผ่านวิธีการ
ปฏิบัติ เทคโนโลยีถูกน าเข้ามาใช้ในห้องเรียนจากเครื่องเล่นดีวีดี (DVD) แผ่นซีดี (CD) สู่การประยุกต์
การสอนการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer) โน้ตบุ๊ก (Notebook) และอุปกรณ์พกพา (Smartphone) 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนรู้ เมื่อโลกปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคเก่าไปสู่ยุคดิจิทัล ความ
ต้องการของตลาดแรงงานเปล่ียนไปทักษะท่ีเป็นการท าซ้ า (Routine-work) สภาพแวดล้อมไม่ได้เอื้อ
เพื่อให้เกิดประสบการณ์ ไม่เพียงพอในโลกยุคใหม่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สามารถท าอะไรหลายอย่าง
แทนมนุษย์ได้ เด็กยุคใหม่มีทางเลือกหลายทางท่ีเปิดกว้างกว่ายุคก่อนท้ังเรียนรู้ทุกได้ทุกท่ีทุกเวลา                
ในอีกแง่มุมหนึ่งภายใต้สถานการณ์การพลิกผัน (Disruption) ตัวแปรในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ                
พระครูสุตวรธรรมกิจ และพระมหาพงศ์ทราทิตย์  สุธีโร (2563, น. 29) กล่าวว่า “ครูในศตวรรษท่ี 21 
ต้องสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาตนได้เต็มศักยภาพโดยใช้เทคโนโลยีสรรหาเทคนิคการสอนแบบใหม่ให้
สอดคล้องกับความจ าเป็นเพื่ อการด ารงชีวิตในสังคมท่ีทันสมัย ” เพื่อสมรรถนะส าคัญ ดังท่ี
กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 3-5) ก าหนด คือ “พัฒนาผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริม
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ สติปัญญาความสามารถในการส่ือสาร การคิดการแก้ปัญหาทักษะ
การใช้ชีวิตการใช้เทคโนโลยีเป็นพื้นฐานเพื่อการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ”   

เวทีความร่วมมือแผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาทางสังคมของประเทศไทย Good society 
เครือข่ายสังคมดีโดยธานินทร์   ทิมทอง (2564) กล่าวว่า “ครูท่ีปฏิบัติการในสถานศึกษาถึงแม้
ปฏิบัติงานอยู่และมีศักยภาพ ในความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีองค์ความรู้ใหม่ท่ีครู
ต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง” การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศ ให้ครูมีความสามารถในการ
ออกแบบการเรียนการสอน ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2563) เสนอว่า “ปรับกระบวนทัศน์มุ่งให้ผู้เรียน               
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มีองค์ความรู้ท่ีหลากหลายเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential learning) ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลก เปล่ียนกระบวนการจากกระบวนทัศน์การสอน (Paradigm teaching) เป็นกระบวนทัศน์
การเรียนรู้ (Paradigm learning)” การเรียนการสอนนาฏศิลป์ควรเริ่มจากออกแบบระบบนิเวศการ
เรียนรู้ ท่ีเน้น ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง บูรณาการความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) พฤติกรรม 
(Attitude & Values) ในเชิงสภาพแวดล้อมหรือการท างานจริงควบคู่ไปกับการเรียนการสอน ปรับ
หรือให้น้ าหนักแบบใหม่เพื่อจัดการแก้ไขปัญหา เช่น การยืดหยุ่นของเวลา การให้น้ าหนักกับการ
เรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถปรับประยุกต์ใช้ในบริบทพื้นท่ีชุมชนไม่ก่อให้เกิดความเครียด การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทางด้านนาฏศิลป์หรือการแสดงท่ีสนใจ นาฏศิลป์และการแสดงเพื่อสุขภาพ มากกว่าการเรียนรู้
ท่ีอิงตามมาตรฐาน แต่เป็นการเรียนรู้ท่ีได้ท้ังสมรรถนะ วิชาการ สุขภาพกายและใจ Martin (2021,  
p. 6) กล่าวว่า “เริ่มต้นจากผลลัพธ์ท่ีต้องการ (Learner outcomes) จากนั้นออกแบบการเรียนรู้                
ท่ีสอดคล้องกับผลลัพธ์ (Learner experiences) ตรวจสอบเงื่อนไขท่ีเอื้ออ านวยหรือสนับสนุน                 
ท่ีผู้สอนต้องการส าหรับผู้เรียน (Enabling conditions)” 

การศึกษาท่ีพัฒนาเพื่อสร้างระบบนิเวศการเรียนการสอนนาฏศิลป์โดยเช่ือว่าครูทุกคนเป็น
นักวิชาการ เป็นแบบอย่าง เป็นพลเมืองท่ีกล้าหาญสู่การปฏิบัติเพื่อการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม
ภายใต้ผู้เรียนเป็นตัวต้ังศราวุธ  สุตะวงศ์ (2564) กล่าวว่า “เด็กหนึ่งคนท่ีเรียนกับเรา ถ้าล้มเหลวคือ
การล้มเหลวจากการจัดการศึกษา ดังนั้นเมื่อยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางต้องมีหลักสูตรวิธีการเรียน 
วิธีการวัดตามความส าเร็จ โดยไม่มีการแข่งขัน ไม่มีการจัดล าดับต้องมองข้ามและเข้าใจว่าผู้เรียนเก่ง
ไม่เหมือนกัน” ครูผู้สอนนาฏศิลป์ เพชรีย์  ทองมั่น, มารี  ไชยสวัสด์ิ และนิษฐา  บุษบงค์ (การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล, 8 กุมภาพันธ์ 2565) กล่าวว่า “การเรียนการสอนให้ความส าคัญกับผู้เรียนเน้นส่ือใบ
งานท่ีน่าสนใจ ส่ือท่ีใช้เป็นส่ือท ามือ รูปแบบ On hand เป็นการบูรณาเนื้อหาทฤษฎีนาฏศิลป์ 
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการออกแบบส่ือใบงานในกิจกรรมการเรียนรู้ การสอนทฤษฎีเป็น                  
การบรรยายจากส่ือพาวเวอร์พอยท์ (Power point) การเก็บคะแนนผ่านเว็บไซต์ (Google form) 
พื้นฐานทักษะการปฏิบัติและปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ต กรณีสอนในห้องเรียนการปฏิบัติครูผู้สอน
เป็นผู้ถ่ายทอด กรณีออนไลน์ผลกระทบต่อการปฏิบัติท่ีไม่สามารถปรับท่วงท่าร าให้กับผู้เรียนได้ 
ปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตและความเมื่อยล้าของครูผู้สอนและผู้เรียน  เทคโนโลยีบางตัวท่ีคิดว่า     
ไม่ต้องเร่งใช้กลายเป็นต้องเร่งใช้ คือต้องเรียนรู้ ต้ังแต่วิธีการบันทึกคลิปการสอน ตัดต่อวิดี โอ 
แบบฟอร์มการสร้างและจัดเก็บช้ินงานในรูปแบบออนไลน์ เทคโนโลยีและโปรแกรมท่ีไม่คุ้นชิน ความ
เม่ือยล้าสายตาจากการใช้มือถือ คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ ปัญหาการสอนปฏิบัติในรูปแบบ
ห้องเรียนออนไลน์และผู้เรียนขาดความเข้าใจในทักษะปฏิบัติ”  

การเปล่ียนแปลงถึงแม้จะเป็นเรื่องยากแต่ปรับได้ด้วยการติดอาวุธให้กับครูนาฏศิลป์                      
ท่ีกระจายอยู่ในทุกบริบทสร้างศักยภาพท่ีอยู่ในตัวเองสู่ผู้เรียน จัดการเรียนการสอนอย่างมีกลยุทธ์ 
เปล่ียนแปลงสู่การพัฒนาเห็นคุณค่าและความส าคัญถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการแก่ ผู้เรียนให้เป็นไปตาม
สมรรถนะส าคัญ  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น . 6-7) คือ “ความสามารถในการส่ือสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี” และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 Battella for Kids (2019)“ทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning & Innovation skills)ทักษะด้านข้อมูล ส่ือและเทคโนโลยี 
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(Information, Media & Technology skills) ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life & Career skills) รวมท้ัง
ทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 วิจารณ์  พานิช (2555, น. 15 - 58) และ 8C ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2557) ได้รับอิทธิพลจากแนวคิด C-Learning ของ Selinger (2001, 2006) ผู้อ่านสามารถศึกษา
เนื้อหาเพิ่มเติมจากรายการอ้างอิง การปรับเปล่ียนการเรียนการสอนนาฏศิลป์จากการเปรียบเทียบ
สมรรถนะส าคัญและทักษะในศตวรรษท่ี 21 สู่การคิดใหม่ ท าใหม่ผสานบูรณาการนาฏศิลป์จากความ
พลิกผันสู่การเรียนรู้เพื่อทักษะและสมรรถนะของครูสู่ผู้เรียน ดังนี้ 
 1. ชุมชนการเรียนรู้ครูสู่ผู้เรียน (Professional Learning Community: PLC) การร่วมมือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์วางแผนคาดการณ์ผลกระทบในอนาคต สนับสนุนอย่างยั่งยืน 
สร้างแรงบันดาลใจในการท างานเป็นแบบอย่างทางจรรยาบรรณ คุณธรรมและจริยธรรม  
 2. การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experience learning) วางแผนและออกแบบการเรียนรู้
บูรณาการศาสตร์และศิลป์ ห้องเรียนพหุวัฒนธรรม ห้องเรียนนาฏศิลป์ตามบริบท ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใช้ในการด าเนินชีวิต การท างานและอาชีพ 

3. การเรียนรู้ท่ีแท้จริง (Authentic learning) การเรียนรู้ขุมทรัพย์ในตน (Learning: The 
Treasure Within) คณะกรรมาธิการนานาชาติ (2551) ซึ่งวิชัย วงษ์ใหญ่ (2557, น. 1) อธิบายว่า
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 “ส่ีเสาหลักทางการศึกษาการเรียนเพื่อรู้ (Learning to know) การเรียน
เพื่อปฏิบัติได้จริง (Learning to do) การเรียนรู้เพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกัน (Learning to live together) 
และการเรียนรู้ชีวิต (Learning to be)”ก าหนดความส าเร็จเป้าหมายการเรียนรู้เพื่อให้ ผู้เรียน                    
ได้พัฒนาทักษะและศักยภาพการเรียนรู้ 

4. การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น (Resilient learning) การออกแบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นเนื้อหา
ทักษะปฏิบัติ บูรณาการทักษะชีวิต ทักษะทางอารมณ์และสังคมในการปรับตัวภายใต้สภาพแวดล้อม  
ท่ีเปล่ียนแปลง มีความเช่ือและศรัทธาในความดี 

5. ผู้น าการเปล่ียนแปลง (Navigate change) มีวิสัยทัศน์เตรียมพร้อม เรียนรู้ตลอดเวลา 
(Life long learning) พัฒนาศักยภาพเดิม (Relearn) เพิ่มเติมทักษะ (Upskill) เสริมสร้างทักษะใหม่ 
(Reskill) ปรับความคิด (Mind set) ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีให้เกิดการเรียนรู้                    
ท่ีหลากหลาย 

การออกแบบการเรียนรู้มิติการเรียนการสอนโดยชุมชนวิชาชีพครูสู่ห้องเรียนนาฏศิลป์                     
ท่ีค านึงว่าผู้เรียนคือส่วนหนึ่งในการเรียนรู้ (Learn & Pearn) เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการเรียนรู้                 
ตามเส้นทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  การปรับเปล่ียนการเรียนการสอนนาฏศิลป์ Learn & Pearn ในสถานการณ์ VUCA 
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 เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการช้ันเรียนรวมท้ังพัฒนาทักษะสมรรถนะท้ังผู้สอน                    
และผู้เรียนการสอนนาฏศิลป์ท่ีครูมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator motivator) 
ประเมินผลท่ีกระบวนการท างานและผลงานจุฬารัตน์  ธรรมประทีป (2559) กล่าวว่า “ความรู้                 
ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี  (Technological Pedagogical Content Knowledge: 
TPACK) เป็นกรอบแนวคิดท่ีส าคัญต่อการพัฒนาครูมืออาชีพ” ครูนาฏศิลป์อย่างมืออาชีพ คือ ครูท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา กลวิธีศาสตร์การสอน และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนเกิดทักษะ สมรรถนะตามความสามารถของตนเอง 
 
การจัดการเรียนการสอนที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน็ฐาน 

ปัจจุบันการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถน าเทคโนโลยี ส่ือ โปรแกรม
ประยุกต์ (Application) แพลตฟอร์ม (Platform) รวมถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท่ีสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี
จากอุปกรณ์พกพาน ามาเป็นเครื่องมือประยุกต์ใช้ และเป็นปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนโดยอาศัย
คุณประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  โปรแกรมหรือแพลตฟอร์มคุณสมบัติและการประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 นาฏศิลป ์
 

Applications หรือ 
แพลตฟอร์ม 

คุณสมบัติ การประยุกต์ใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ 

Kahoot 
www.kahoot.com 

 

- แพลตฟอร์มออนไลน์ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
- อยู่ในรูปแบบเกม สามารถเพ่ิมวีดิทัศน์             
หรือภาพได้  
- สามารถดาวน์โหลดลงในคอมพิวเตอร์                          
มือถือ แท็บเล็ต ได้ 
- ผู้เรียนมีส่วนร่วมในบทเรียนเชิงรุกจูงใจ                        
ให้สนใจการเรียนรู้และสรา้งเน้ือหา 
 

- น าเข้าสู่เน้ือหาก่อนกิจกรรมการเรียน
การสอนหรือกิจกรรมระหว่างเรียน  
- ทดสอบก่อน, ระหว่าง, หลังเรียน 
ประเมินพัฒนาการ แสดงผลพร้อมจัด
อันดับ น ามาประมวลผลในโปรแกรม  
ทางสถิติได้ 

Class123 
https://class123.ac/ 

 
 

- ก าหนดชื่อห้องเรียน ระบบจะสร้าง                            
เป็นตัวละครหรือเพิ่มรูปภาพ เพ่ือแสดง                    
แทนชื่อผู้เรียนแต่ละคนได้ 
- มีกระดานสนทนา, จับเวลา, สุ่มเลือก, 
แบ่งกลุ่ม, จัดที่น่ัง, ใหค้ะแนน (ไข่ทองค า) 
รายบุคคล เพิ่มหรือลดคะแนนได้-การมีส่วน
ร่วม การส่งงาน มีเสียงไก่ขัน, เสียงกริ่ง,                           
และเสียง UFO เพ่ือสร้างบรรยากาศ                            
ในชั้นเรียน 
- มีสัญลักษณ์ระบุพฤติกรรมรายงานได้ทันที 
 

- ก่อนน าเข้าสู่บทเรียนเพ่ือสร้างข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างการเรียนการสอน 
- ไข่ทองค า สามารถดึงความสนใจ                        
และกระตุ้นการเรียนเรียนรู้                          
และการถาม ตอบ  
- สามารถบันทึกคะแนนรายพฤติกรรม 
ทราบผลทันทแีละดาวโหลดเป็นหลักฐาน
และกราฟิกตัวการ์ตูนกระตุ้น                          
ความน่าสนใจแก่ผู้เรียน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)  
 

Applications หรือ 
แพลตฟอร์ม 

คุณสมบัติ การประยุกต์ใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ 

Padlet 
https://padlet.com 

 

- เว็บไซต์บริการแสดงความคิดเห็น               
ในรูปแบบออนไลน์ 
- รองรับการอภิปราย แลกเปลี่ยน
ข้อมูล ข่าวสาร ถาม ตอบ                          
หรือสรุปเน้ือหา 

- กระดานสนทนา เพิ่มภาพ ข้อความ วิดีโอ 
ลิงก์เว็บไซต์ รวมถึงการน าข้อมูลออกมา
เป็นรูปภาพ pdf, csv, excel หรือแชร์   
ผ่านช่องทางออนไลน์อื่นๆ ได้ 
 
 
 

Vonder go 
https://www.vonder.co.th 

 
 

- สื่อการสอน, แบบทดสอบ, การบา้น
ในรูปแบบเกม 
- รูปแบบเกมสามารถท าในขณะ 
Online หรือก าหนดให้เป็นรูปแบบ
การบ้านได้ 
- มีการรายงานผลซึ่งสามารถน าไป
วิเคราะห์หรือใช้ประโยชน์เป็นคะแนน
พฤติกรรม หรือคะแนนการทดสอบ            
ในบทเรียนได้ 

- สร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนเรียนรู้              
แบบกลุ่ม เพ่ือทดสอบ และรู้จักรูแ้พ้ รู้ชนะ 
ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล 
- ครู (Host) สามารถควบคุม Session ได้ 
ในข้อสอบสามารถพิมพ์ข้อค าถาม เพิ่มรู้ 
ลิงก์วิดีโอ สลับตัวเลือก สลับค าถาม 
- มีโจทย์ค าถามทีถู่กสร้างไว้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
สามารถน ามาใช้หรือสรา้งโจทย์ค าถาม
ขึ้นมาให้ก็ได้ 
- ใช้เป็นเครื่องมือในการทดสอบวัด
ประเมินผลผู้เรียนก่อน ระหว่าง หลังเรียน 

Classtime 
https://www.classtime.com
/th/ 

 

- เว็บไซต์ส าหรับการวัดผล                    
สร้างแบบทดสอบออนไลน์ 
- เมนูภาษาไทยสร้างข้อสอบ ต้ังคา่
เลือกค าตอบแบบสุ่ม สลับค าถาม      
สลับตัวเลือก จับเวลารายข้อ                  
และต้ังค่าเวลาในการท าข้อสอบ 
 
 

- สร้างแบบทดสอบออนไลน์ โดยครู               
เป็นผู้ควบคุมในการท าข้อสอบโดยการแจ้ง
รหัสในการท าข้อสอบให้กับผู้เรียน รวมทั้ง
สามารถสังเกตการท าข้อสอบของผู้เรียน             
แต่ละคนได้ขณะท าข้อสอบ 
- รายงานผลสอบได้ทั้งไฟล์ Excel                            
หรือ PDF 

Assemblr 
https://www.assemblrworld
.com 

 

- เว็ปไซต์ และ Application                        
ท าสื่อ AR 
- แสดงภาพเป็นวิดีโอหรือ
ภาพเคลื่อนไหวในรูปแบบ 3 มิติ 
- มีโมเดล 3D ให้เลือก หรือสามารถ
สร้างขึ้นมาให้ได้ 
 

- สร้างชั้นเรียนด้วยภาพสามมิติ                     
และเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
(Augmented reality) 
- ผู้เรียนสามารถเขา้ไปศึกษาและฝึกปฏิบัติ
จากโมเดล 3 มิติที่มองเห็นได้ 360 องศา 
เพ่ือฝึกปฏิบัติท าให้เขา้ใจได้ง่ายย่ิงขึ้น 

Scratch 
https://scratch.mit.edu 

 

- โปรแกรมภาษาส าหรับสร้างชิ้นงาน 
- เรียนรู้หลักการทางคณิตศาสตร์                
และแนวคิดการใช้โปรแกรมไปพร้อมๆ              
กับการคิดอย่างสร้างสรรค์                                       
คิดอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ 

- ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เกิดทักษะ
การคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ 
- สร้างชิ้นงานอย่างง่าย เช่น 
ภาพเคลื่อนไหว ดนตรี ศิลปะ นิทาน 
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การส่งเสริมและแนวทางรับมือ VUCA worldการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                          
และการสื่อสารเป็นฐานการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลปใ์นยุคโลกพลิกผัน (VUCA World) 

ส่ิงท้าทายการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นคือการเข้าถึงโอกาสใหม่ๆ ด้วยการสร้างความพร้อม                  
ในการรับมือ Greenstein (2014) กล่าวว่า “รูปแบบการศึกษาจ าเป็นต้องสะท้อนความต้องการการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมท่ีเกิดจากการปฏิวั ติ
อุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 (The Fourth Industrial Revolution) ทักษะท่ีไม่ต้องการปริญญาอาจเป็น
ความจริงของอนาคต” เมื่อการศึกษาท่ีเป็นมากกว่าพื้นท่ีการเรียนรู้ อานุภาพ  เลขะกุล (2564,                       
น. 119) “วิเคราะห์รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมและกระบวนการเรียนการสอน                  
ท่ีอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าท้ังสองรูปแบบมีท้ังข้อดีและข้อเสีย ตอบสนองความต้องการ                  
และความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นทางออกคือการออกแบบการเรียนการสอนท่ีบูรณาการรูปแบบ
การสอนแบบด้ังเดิมและการสอนท่ีอาศัยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ โดยน าลักษณะเด่นและข้อดีของ           
ท้ังสองรูปแบบมาผสมผสานเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน” ครูนาฏศิลป์หรือผู้เรียนหลายคนใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้สามารถปฏิบัติได้ ครูอีกหลายท่านและนักเรียนอีกหลาย
คนมีแนวคิดไปถึงการคิดสร้างสรรค์ต่อยอดสร้างเป็นนวัตกรรมนาฏศิลป์จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐาน พื้นท่ีการเรียนรู้ร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้สอน ผู้เรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชม ถือเป็นคลังความรู้การเรียนการสอนนาฏศิลป์ เช่นการแสดงเลียนแบบธรรมชาติ
จากส่ิงแวดล้อม การออกแบบเครื่องแต่งกายจากส่ิงทอเส้ือผ้าเก่าอย่างสร้างสรรค์ การศึกษาบริบท
ชุมชนเพื่อออกแบบการแสดงส่งเสริมทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ สร้างสรรค์นาฏศิลป์จากวิถีชุมชน สร้าง
สมรรถนะการจัดการต้นเอง การคิดข้ันสูง การคิดแก้ปัญหาบนเส้นทางการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสามารถ
พัฒนาทักษะท่ีต้องการ VUCAศึกษาวิเคราะห์จากแนวคิดจาก Carla, Millarand John (2018, pp. 
5-14), Kate (2013, pp. 1-9) และ Cowell (2021) ผู้อ่านศึกษาเพิ่มเติมจากรายการอ้างอิงเพื่อ
น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นแนวทางปฏิบัติการเรียนการสอนดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แนวคิดแสดงความสัมพันธ์VUCA ความหมายและแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน 
 นาฏศิลปภ์ายใต้ความพลิกผัน 
 

VUCA ความหมาย VUCA ความหมาย แนวทางปฏิบัติ 
V 
(Volatility) 

ความผันผวน             
การเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็ว                     
ไม่สามารถ                      
คาดเดาได้ 

V  
(Value) 

คุณค่าในศาสตร์
นาฏศิลป์ ยึดมั่น                         
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ                        
มีคุณธรรม จริยธรรม                  
สู่คุณค่าในการสง่มอบ 
สืบสานทางนาฏศิลป ์
 

Mindset: ความเชื่อว่า
ความสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ผ่านการเรียนรู้และฝึกฝน 
นักเรียนทุกคนมีคุณค่า                      
เป็นพลเมืองที่กล้าหาญ  
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

VUCA ความหมาย VUCA ความหมาย แนวทางปฏิบัติ 
U 
(Uncertainly) 

ความไม่แน่นอน
ยากต่อการ
ตัดสินใจ 

U 
(Unity) 

ความสามัคคี                           
ความร่วมมือเพ่ือตกผลึก
ทางความคิดร่วมกัน
วางแผนออกแบบ                   
การเรียนรู้ แก้ปัญหา 
เตรียมพร้อม ร่างกาย 
จิตใจ เรียนรู้เลือก
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี            
ในการจัดการเรียนรู้ 

Main: ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ความรู้ (Knowledge)                  
ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ 
(Attitude/Attributes) 
ประยุกต์และเลือกใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการสอน 
เรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ 
(Trend) เตรียมพร้อม              
รับมือต่อสถานการณ์                         
ความไม่แน่นอน 

C 
(Complexity) 

ความซับซ้อน
ที่มากข้ึนเรื่อยๆ 
ในเชิงระบบ 

C 
(Contend) 

รับมือพร้อมจัดการ
ความซับซ้อน                      
การมอง (การณ์) ไกล      
มีวิสัยทัศน์ (Vision)                     
รู้รอบ วิเคราะห์ 
แก้ปัญหา วิกฤติ คือ
โอกาส รับมือมอง                      
ความท้าทาย                                  
เพ่ือการพัฒนา 

Miracle: ศักยภาพแห่งตน 
(Self-efficacy) เพ่ือชีวิต                     
มีความเข้มแข็ง                                
ความภาคภูมิใจ                                 
และความเชื่อมั่น เข้าใจการ
ปฏิบัติได้จริง (Practicality) 
จัดการแก้ปัญหาอย่างเข้าใจ
ใช้ความสามารถวิเคราะห์            
คิดเชิงระบบ แก้ปัญหา                   
อย่างสร้างสรรค ์

A 
(Ambiguity) 

ความคลุมเครือ
ไม่ชัดเจน                      
ไม่สามารถ               
คาดเดาได้ 

A 
(Assurance) 

ความมั่นใจที่เกิดจาก
ความร่วมมือ วางแผน
ออกแบบ ปฏิบัติด้วย
ความต้ังใจและมั่นใจ                  
ในการเรียนรู้สิ่งใหม่                       
มีความกล้า 
เปลี่ยนแปลงตนเอง                   
เพ่ือศักยภาพแห่งตน
และบุคคลอื่น 

Mission: แนะน า ชี้แนะ 
(Service) ด้วยความถูกต้อง
แม่นย าและมั่นใจ 
(Assurance) ให้ทักษะความรู้
ความไว้ใจ (Reliability)                       
ตามศักยภาพแต่ละคนด้วย
ความเอาใจใส่ (Empathy) 
เพ่ือความเจริญงอกงาม                  
ของผู้เรียน 

 
สถานการณ์ VUCA จากวิกฤตเป็นโอกาสเริ่มจากการมองเห็นคุณค่า (Value) เริ่มต้นท่ีครู

และผู้เรียนปรับความคิด (Mindset) การเปล่ียนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้และการเติบโตของ
ชีวิต ร่วมมือพัฒนา (Unity) ชุมชนวิชาชีพนาฏศิลป์ การวางแผน ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Main) 
เรียนรู้ตลอดชีวิตประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน รับมือและจัดการ (Contend) ปฏิบัติด้วย
ความต้ังใจและมั่นใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีวิสัยทัศน์ (Vision)มีความกล้ารู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงสู่ 
(Miracle) ศักยภาพแห่งตน (Self-efficacy) เข้าใจความซับซ้อนและจัดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
มีความมั่นใจ (Assurance) รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง สู่ความส าเร็จ (Mission) และพร้อมบริการ 
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(Service) แนะน าความรู้ ทักษะ เทคนิคท่ีเป็นประโยชน์ในแวดวงวิชาการ ด้วยพลังและความเช่ือว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความแตกต่างเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง (Personalized learning) และมีจุดเด่น มี
ความสามารถมีความต้องการและเส้นทางการเรียนรู้แตกต่างกันพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้างบูรณาการ
ศาสตร์และศิลป์ร่วมกับการประเมินก ากับตัวเอง Martin (2021, p. 133) “การพัฒนาหน่วยการ
เรียนรู้” เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ Marion (2021)“โอกาสและความท้าทายของการ
ประเมินในระบบการเรียนรู้ตามความสามารถ” เริ่มจากการต้ังเป้าหมายผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learner 
outcome) จากความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบเป้าหมายผลลัพธ์ท่ีชัดเจนผู้เรียนคิดค้นหา
วิธีการไปถึงเป้าหมายตามเส้นทางการเรียนรู้ ออกแบบการเรียนจากประสบการณ์ (Lerner 
experiences) การปฏิบัติ (Take action) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นผู้แนะน าและสนับสนุน (Guidance 
and support) สะท้อนและปรับปรุง (Reflect and revise) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    
และการส่ือสารในการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับผลลัพธ์ การวัดและการประเมินเกิดขึ้นตลอดระยะเวลา
การเรียนรู้ ดังภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 3  กิจกรรมการเรียนการสอนนาฏศิลป์ในสถานการณ์พลิกผัน 
 

การเรียนการสอนในสถานการณ์พลิกผันสู่การเรียนรู้จะเห็นได้ว่าผู้เรียนเห็นล าดับศักยภาพ
และพัฒนาการตนเองจากการลงมือปฏิบัติ กระบวนการปฏิบัติคือการเผชิญกับความเปล่ียนแปลง 
ปัญหา สถานการณ์ เรียน รู้ คิด ผิดปรับปรุง ประยุกต์ แก้ปัญหาน าไปสู่ Dewey (1998) “ความเจริญ
งอกงามทางด้านร่างกาย สติปัญญา และคุณธรรม” ตามวิถีการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์จาก
ความรู้และความเข้าใจ ความสามารถ ความมั่นใจ มีทักษะการปฏิบัติงาน เห็นประโยชน์เติบโตพัฒนา
ปรับประยุกต์แก้ปัญหาได้จากความเช่ือสู่การปฏิบัติ การปรับเปล่ียนการเรียนการสอนนาฏศิลป์
นาฏศิลป์ภายใต้ความพลิกผันท้ังรูปแบบการเรียนรู้ผสานเวลาและการเรียนรู้นอกห้องเรียน บูรณาการ
ความรู้กลวิธีการสอนร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การวัดและประเมินผล                
เพื่อการพัฒนา  
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โลกาภิวัตน์และโลกพลิกผัน VUCA การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในการสร้างคนหนึ่ง                   
ให้เติบโตเป็นก าลังคนท่ีดีในการพัฒนาประเทศถือเป็นศิลปะ บทบาทครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกและ
ผู้สนับสนุนท่ีมีองค์ความรู้ มีศิลปะกระบวนการถ่ายทอด จิตวิญญาณความเป็นครู บูรณาการเนื้อหา
และวิธีการสอนการใช้เทคโนโลยีในสารสนเทศและการส่ือสารอย่างความสมดุลพอดีแม้ความ
เปล่ียนแปลงภายใต้กระบวนการท่ีชัดเจนของมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายบนพื้นฐานของการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การยอมรับความคิดเห็น การน าข้อมูลจากทุกฝ่ายมาท าความเข้าใจความส าคัญ เตรียมพร้อม
พัฒนาศักยภาพมนุษย์ รับมือกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ครูนาฏศิลป์ยุคความปกติถัดไป                
ท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคล่ือนปรับตัวและยืดหยุ่นเลือกใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
และการส่ือสาร เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการศึกษา ดังนี้ 

1. เรียนรู้ เช่ือมั่นในตนเองว่าสามารถยกระดับการเรียนรู้ตามวิถีท่ีสนใจและถนัด สามารถ
เติบโตและพัฒนาฝึกฝนได้ เรียนรู้วิธีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาและยกระดับ
บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

2. เลือกรับ การด ารงอยู่ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต Baeten and 
Simons (2016, pp. 45-46) กล่าวว่า “การประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีช่วยเติมเต็มศักยภาพ
และลดทอนความสามารถบางประการ” เลือกรับคิดวิเคราะห์คิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
thinking) เปิดใจเรียนรู้ค านึงถึงประโยชน์ความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน  

3. ปรับประยุกต์ใช้การเปล่ียนแปลงอย่างรู้เท่าทัน ท าความเข้าใจในศาสตร์การสอน เรียนรู้
และพัฒนาตนเองเลือกสรรเทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน                 
ท่ีหลากหลายประสาท  เนืองเฉลิม (2563, น. 17) กล่าวว่า “การเป็นผู้ใช้และสร้างสรรค์นวัตกรรม
การเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีร่วมสมัย ส่ิงเหล่านี้จะกระตุ้นให้ครูยุคใหม่ไม่ปล่อยพาตัวเองไปตาม
กระแสเดิมหรือกระแสการเรียนรู้ท่ีตกยุค”  
 
บทสรุป 

สถานการณ์แห่งความไม่แน่นอนการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ จากวิกฤตเป็นโอกาส      
โดยแนวคิด VUCA เริ่มต้นท่ีครูและผู้เรียนปรับความคิดของการเรียนการสอนว่าการเปล่ียนแปลงเป็น
ส่วนหนึ่งของการเรียนรู้และการเติบโตของชีวิต ร่วมมือพัฒนาโดยชุมชนวิชาชีพนาฏศิลป์ การวางแผน 
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ การและพัฒนาตนเองเรียนรู้ตลอดชีวิต ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียน
การสอน รับมือและจัดการด้วยความต้ังใจและมั่นใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีวิสัยทัศน์มีความกล้า รู้เท่าทัน  
การเปล่ียนแปลงสู่มองเห็นศักยภาพแห่งตน เข้าใจความซับซ้อนและจัดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
มีความมั่นใจบริการช่วยเหลือแลกเปล่ียน แนะน าความรู้ ทักษะ เทคนิคท่ีเป็นประโยชน์ท้ังผู้เรียนและ
แวดวงวิชาการ สู่ความเป็นครูนาฏศิลป์ยุคใหม่ท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐานในความพลิกผัน รู้เท่าทันมีจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนให้สามารถเติบโตเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์  
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันในยุคศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการดําเนินชีวิต

รวมถึงด้านการศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษผู้สอนควรส่งเสริมความสามารถของผู้เรียนด้านการ
เรียนรู้คําศัพท์และเลือกใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน บทความ
วิชาการน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) นําเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะห์เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัล (DGBL) และ 2) นําเสนอเกมดิจิทัลที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการ
เรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษและทักษะการทํางานร่วมกันในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา จากการศึกษา พบว่า DGBL เก่ียวข้องกับแนวคิดแรงจูงใจภายในของมนุษย์และทฤษฎี
ความมุ่งมั่นในตัวเอง (SDT) ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนนั้นเกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองและเช่ือมโยงกับทฤษฎีการ
เรียนรู้ในพ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการ (ZPD) ซึ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
จากการศึกษาตัวอย่างเกมดิจิทัล จํานวน 4 เกม คือ Kahoot, Vonder Go, Booklet และ Quizizz 
พบว่า มีลักษณะร่วมกันคือสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนด้วยภาพ สีและเสียงที่น่าสนใจ 
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บทคัดย่อ
ปัจจุบันในยุคศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการดําเนินชีวิต

รวมถึงด้านการศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษผู้สอนควรส่งเสริมความสามารถของผู้เรียนด้านการ
เรียนรู้คําศัพท์และเลือกใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน บทความ
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เรียนรู้ในพ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการ (ZPD) ซึ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
จากการศึกษาตัวอย่างเกมดิจิทัล จํานวน 4 เกม คือ Kahoot, Vonder Go, Booklet และ Quizizz 
พบว่า มีลักษณะร่วมกันคือสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนด้วยภาพ สีและเสียงที่น่าสนใจ
อย่างไรก็ตามข้อจํากัดที่พบ คือ มีการจํากัดเวลาในการตอบคําถาม จํานวนตัวอักษรและจํานวนผู้เล่น
ผู้สอนจึงควรมีการศึกษาและทดสอบก่อนนํามาใช้จริงเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างราบร่ืน
สร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนและช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้พร้อมกับเกิดความสนุกสนาน
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ABSTRACT 
Nowadays, in the 21st century, various modern technologies have become a 

crucial part of our daily life, including education.  The efficient ways in teaching 
English are enhancing vocabulary skills, choosing proper learning management, and 
using appropriate materials. This paper aims to: 1) Present the concepts and theories 
derived from the synthesis of digital game-based learning ( DGBL) ; and 2)  Present 
digital games that promote English vocabulary skills and collaborative skills for the 
secondary students. The study found that DGBL is related to the concepts of intrinsic 
motivation and the self-determination theory (SDT), which results in students’ active 
learning.  In addition, DGBL relates to the zone of proximal development ( ZPD) , 
encouraging learners to develop their collaborative skills.  The study of four digital; 
games, Kahoot, Vonder Go, Booklet, and Quizizz, found that each game had a 
common feature to increase students’ attention with fascinating pictures, colors, and 
sounds. Nevertheless, these digital games still have a limit in playing time and the 
number of word characters and players. Thus, teachers should study and try using 
digital games beforehand to keep teaching management smooth and create a good 
atmosphere in learning. 
Keywords: Digital Game-Based Learning (DGBL), English vocabulary skill,  
 Collaborative skill 
 
บทนํา 

ยุคศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นยุคแห่งทักษะ (21st Century skills) ซึ่งผู้เรียนจําเป็นต้องมีทักษะ
ต่างๆ ที่สําคัญ ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล (International language) ถือเป็นภาษาสําคัญที่ใช้
ทั้งในการติดต่อสื่อสาร การประกอบอาชีพและการศึกษา โดยทักษะหลักในภาษาอังกฤษประกอบไป
ด้วย 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง (Listening) การพูด (Speaking) การอ่าน (Reading) และการเขียน
(Writing) โดย Saniago และ Tira (2019, p. 16) ได้กล่าวว่า คําศัพท์ถือเป็นพ้ืนฐานในการสื่อสารซึ่ง
ผู้ใช้ภาษาจะไม่สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพหากขาดความรู้ด้านคําศัพท์ ดังน้ัน คําศัพท์จึง
ถือเป็นเคร่ืองมือหลักที่ใช้ในการถ่ายทอดความคิดและสื่อสารเพ่ือแสดงความรู้สึก จึงสามารถกล่าว  
ได้ว่าความรู้ด้านคําศัพท์มีความสําคัญมากกว่าความรู้ด้านไวยากรณ์ เน่ืองจากผู้ใช้ภาษาจะยังคง
สามารถสื่อสารได้ถึงแม้จะขาดความรู้ด้านไวยากรณ์แต่หากผู้ใช้ภาษาไม่มีความรู้ด้านคําศัพท์จะไม่
สามารถสื่อสารได้เลย อีกทั้งหากผู้ใช้ภาษามีความรู้ด้านคําศัพท์มากเท่าไหร่จะส่งผลให้สามารถสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเท่าน้ัน 

การจัดการเรียนรู้ในโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมและเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วนั้นผู้สอนควรคํานึงถึงทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้วย โดยทักษะที่สําคัญในยุคศตวรรษ
ที่ 21 อีกหน่ึงทักษะที่มักจะสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ควบคู่กับการเรียนด้านวิชาการ คือ ทักษะ                    
การทํางานร่วมกัน (Collaborative skill) ซึ่ งถือเป็นหน่ึงในทักษะสําคัญที่ผู้สอนควรส่งเสริม                     
และพัฒนาผู้เรียนในลําดับต้น Witcomb and Schoning (2017) ได้กล่าวว่า สําหรับผู้เรียนน้ัน
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ความรู้ด้านวิชาการยังคงมีความจําเป็นอยู่แต่ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์                   
และทักษะการทํางานร่วมกันคือสิ่งที่ทําให้ผู้เรียนได้ก้าวเข้าสู่โลกของการใช้ชีวิตอย่างแท้จริง ผลการ
รายงานจากกระทรวงแรงงานประเทศสหรัฐอเมริกาได้ ระบุว่าในปัจจุบันทักษะความสามารถ                     
ที่ต้องการในตลาดแรงงานโลกได้เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตและผู้เรียนจะมีแนวโน้มในการประกอบ
อาชีพใหม่ในอนาคตที่ไม่มีระบุไว้ในปัจจุบันซึ่งอาชีพเหล่าน้ีจําเป็นต้องใช้ทักษะที่สําคัญในศตวรรษ                  
ที่ 21 เช่น ทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและการทํางานร่วมกัน ดังนั้น หากมอง  
ถึงแนวโน้มของสังคมโลกในอนาคตที่มีผลต่อการประกอบอาชีพทักษะการทํางานร่วมกันจึงเป็นทักษะ
สําคัญที่ผู้เรียนจําเป็นต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนา 

อย่างไรก็ตามพบว่าในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษส่วนมากมักเป็นการ
สอนให้ผู้เรียนท่องจําโดยเฉพาะเรื่องของคําศัพท์ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเบ่ือหน่ายและขาด
แรงจูงใจในการเรียน ผู้เขียนจึงมองเห็นโอกาสในนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและน่าสนใจอย่างเกม
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการสอนคําศัพท์ภาษาอังกฤษภายใต้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัล
(Digital Game-Based Learning: DGBL) ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สามารถใช้ได้ทั้งใน
รูปแบบห้องเรียนปกติ (On-site) และรูปแบบการเรียนออนไลน์ (Online) เน่ืองจากการนําเกมดิจิทัล
มาใช้เป็นสื่อในการเรียนรู้น้ันจะช่วยให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ไปพร้อมๆ กับเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเกิดการเรียนรู้จากการลงมือทําด้วยตนเอง
(Active learning) อีกทั้งยังช่วยกระตุ้นและดึงดูดความสนใจของผู้เรียนอีกด้วย นอกจากน้ียังสามารถ
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการทํางานร่วมกันเน่ืองจากการเล่นเกมร่วมกันน้ันเป็นการฝึกการ
ทํางานและแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้อ่ืน อีกทั้งยังทําให้เกิดการสื่อสารแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ผู้เขียนจึงมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งในการสังเคราะห์แนวคิดการจัดการ
เรียนรู้ฐานเกมดิจิทัลเพ่ือนํามาใช้ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษและส่งเสริม
ทักษะการทํางานร่วมกันในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัวผู้เรียนรวมถึง                   
เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้ที่สนใจพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษต่อไป 

 
ความหมายของการจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัล  

การจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัล (DGBL) เกิดข้ึนในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 จากการนําเสนอ
แนวคิดในหนังสือของ Marc Prensky ในปี ค.ศ. 2001 โดยถูกพัฒนามาจากการจัดการเรียนรู้      
ฐานเกม (Game-Based Learning: GBL) ซึ่งเป็นการนําเน้ือหาในรายวิชาต่างๆ ที่ ต้องการสอน                  
มาสอดแทรกไว้ในเกมและนํามาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สนุกสนาน โดยเมื่อมีการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ร่วมกันจึงถูกพัฒนากลายมาเป็นเกมดิจิทัล
เพ่ือการเรียนรู้ซึ่งถือเป็นการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Learning รูปแบบหนึ่งที่ส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมในช้ันเรียนบนพ้ืนฐานแนวคิดที่ออกแบบให้การเรียนน้ันเป็นเร่ืองที่สนุกสนานและไม่น่าเบ่ือ  

DGBL เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีนําเอาเกมดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษา                
และนํามาใช้เป็นสื่อในการเรียนรู้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนรู้และปรับพฤติกรรมในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน Cuesta (2020) ได้ระบุว่าเกมดิจิทัลที่ผู้สอนนํามาใช้เป็นสื่อในการเรียนรู้นั้นอาจ
เป็นเกมคอมพิวเตอร์ เกมกระดานดิจิทัลแบบโต้ตอบวิดีโอเกม เกมออนไลน์และเกมในมือถือ ซึ่งถือ
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เป็นการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนเน่ืองจากเกมดิจิทัล
นั้นมีลักษณะและองค์ประกอบที่น่าสนใจหลายด้านเช่น มีภาพเคลื่อนไหว เสียงด่านในเกม                     
ที่หลากหลายรูปแบบการเล่นและตัวละครต่างๆ ที่ดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจช่วยลดความเครียด
และสร้างความสนุกสนานให้แก่ผู้เรียน อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมความจําระยะยาวและฝึกการคิดอย่างเป็น
ระบบของผู้เรียนอีกด้วย ดังน้ัน DGBL จึงถือว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนสามารถเข้าถึง              
ได้ง่ายและเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้โดย Leaning (2015, p. 158)                    
ได้สนับสนุนเพ่ิมเติมว่าการเรียนรู้จากการเล่มเกมดิจิทัลจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกผูกพันในการ
เรียนรู้และทําให้ความรู้ของผู้เรียนน้ันเพ่ิมข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน ผู้เขียนจึงสามารถสรุปได้ว่า DGBL คือ การจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอนนําเอาเกมดิจิทัล              
ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเป็นสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นที่นิยมในปัจจุบันมาใช้เป็นสื่อในการเรียนรู้ 
โดยสอดแทรกเนื้อหาท่ีต้องการถ่ายทอดให้แก่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะที่ต้องการ
พัฒนาผ่านการเล่นเกมดิจิทัล ซึ่ง DGBL ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายรวมถึงช่วยสร้างบรรยากาศ                 
ในการเรียนรู้ที่ดี เช่นช่วยสร้างความสนุกสนานในห้องเรียนและสร้างบรรยากาศในการเรียนที่ผ่อน
คลายมากข้ึน ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กับเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน คลายความ
เบ่ือและความเครียดจากการเรียนแบบท่องจําผู้เขียนจึงเห็นว่า DGBL สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้และเกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองเพ่ิมข้ึนอีกทั้งผู้สอนยังสามารถนํามา
ปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นรูปแบบห้องเรียนปกติ (On-site) รูปแบบ
การเรียนออนไลน์ (Online) หรือรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) เน่ืองจากผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านเกมดิจิทัลได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดหรือในช่วงเวลาใดก็ตาม 
 
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัล  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า DGBL เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยสร้างแรงจูงใจ
และกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี ้               
ยังช่วยส่งเสริมผู้เรียนในด้านการสร้างองค์ความรู้และส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างบุคคล 
โดยหลังจากที่ผู้เขียนได้สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ DGBL พบว่ามีความเก่ียวข้องกับทฤษฎีการสร้าง
แรงจูงใจของผู้เรียนคือทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) โดย Ryan 
และ Deci (2017, pp. 68-69) ได้ระบุถึงแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หรือความต้องการ
สามประการของมนุษย์ ได้แก่ การมีอิสระ (Autonomy) การเป็นผู้ที่มีความสามารถ (Competence) 
และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Relatedness) ผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า DGBL นั้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการและแรงจูงใจของผู้เรียนได้เน่ืองจากผู้เรียนจะรู้สึกเป็นอิสระเม่ือได้มีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้และสามารถเลือกด่าน ตัวละครหรือควบคุมเกมได้ อีกทั้งผู้เรียนจะเกิดความพึงพอใจเมื่อได้
พัฒนาความสามารถของตนเองและเข้าใจในเนื้อหารวมถึงได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ จากการเล่น
เกมดิจิทัลนอกจากน้ีผู้เรียนยังมีโอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนคนอ่ืนหรืออาจเกิดความรู้สึก
ผูกพันกับตัวละครในเกม ซึ่ง DGBL ได้ประกอบไปด้วยปัจจัยทั้งสามอย่างครบถ้วน ดังน้ันจึงสามารถ
ตอบสนองแรงจูงใจภายในของผู้เรียนและส่งผลให้ผูเ้รียนสนใจและเกิดความพอใจในการเรียนรู้ได้
นอกจากน้ี DGBL ยังมีปัจจัยในการช่วยเสริมแรงทางบวกให้กับผู้เรียนอีกด้วย โดยอาจได้รับเป็น
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รางวัล คะแนนการผ่านด่านที่ยากขึ้นหรือการชนะคู่ต่อสู้  ส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดความพยายาม                    
ในการเรียนรู้มากข้ึนและมีแรงกระตุ้นเพ่ือจูงใจให้ผู้เรียนต้องการเล่นเกมต่อไปเรื่อยๆ  

 

 

 

 
 
 
ภาพท่ี 1  ทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเอง 
ที่มา: Leslie, Ryan, James, Ben, Morgan and Julie (2019, p. 2) 
 
การจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจทิัลและการเรยีนรู้คาํศพัท์ภาษาอังกฤษ 

จากการที่ผู้เขียนได้ศึกษาบริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยพบว่าผู้สอน
ส่วนใหญ่มักไม่ให้ความสําคัญกับการสอนคําศัพท์ภาษาอังกฤษเท่าที่ควร ส่งผลให้เกิดปัญหา คือ
ผู้เรียนมีทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนที่ไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากขาดความรู้              
ด้านคําศัพท์ภาษาอังกฤษและคลังคําศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียนนั้นมีจํานวนน้อย ดังน้ัน การนํา 
DGBL มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พัฒนาความสามารถด้าน                     
การเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษได้ ตามที่ Burke (2014, p. 6) ได้กล่าวว่า DGBL สามารถกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียนได้เน่ืองจากการเล่นเกมดิจิทัลน้ันสร้างความท้าทายและกระตุ้นให้เกิดความ
อยากแข่งขันส่งผลให้ผู้เรียนนั้นเกิดแรงจูงใจในการเรียนและต้ังใจที่จะเรียนรู้เพ่ือให้สามารถชนะ                     
การแข่งขันในเกมดิจิทัลได้ ผู้เขียนจึงเห็นว่าการเรียนรู้ผ่านรูปแบบการเล่นเกมดิจิทัลนี้จะเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Active learning) และทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คําศัพท์
ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

DGBL จึงไม่ใช่เป็นเพียงแค่การจัดการเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีความทันสมัยเหมาะสมกับ
บริบทของผู้เรียนในปัจจุบันเท่านั้น เสาวภา  วิชาดี และฟ้าสว่าง  พัฒนะพิเชฐ (2561, น. 77) ยังได้
กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัลยังมีบทบาทสําคัญในการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน                  
ในการเรียนรู้ ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนและมีส่วนช่วยให้ผู้สอนนั้นสามารถ
ทําให้เน้ือหาในการเรียนที่ยากและน่าเบ่ือกลายเป็นสิ่งที่น่าสนใจ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความ
เข้าใจและมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนสูงขึ้นดังนั้นผู้เขียนจึงเห็นว่าการจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัลถือเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมอย่างยิ่งในการนํามาใช้เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้
คําศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยให้ผู้เรียนคลายความเครียด หรือความ
เบ่ือหน่ายในการเรียนคําศัพท์ภาษาอังกฤษและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนความสามารถทางด้าน
คําศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านการเล่นเกมดิจิทัลมากข้ึนจากความต้องการแข่งขันและความท้าทาย                     
รวมไปถึงความน่าสนใจของเกมดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ด้านคําศัพท์ภาษาอังกฤษระยะยาว
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และคงทนถาวร จึงสามารถกล่าวได้ว่า DGBL สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนความสามารถ                     
ในการเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษพร้อมกับได้รับความสนุกสนานและความพึงพอใจในเวลาเดียวกัน 
 
การจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัลและทักษะการทํางานร่วมกันในศตวรรษท่ี 21 

ผู้เขียนได้ศึกษารูปแบบการจัดเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษและพบว่าผู้สอนมักสอน
ผู้เรียนแบบทางเดียวโดยเน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง (Passive) ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลจากผู้สอน
เพียงเท่านั้นโดยผู้สอนจะไม่สามารถได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรียน (Feedback) จึงไม่สามารถทราบ
ได้ว่าผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่สอนหรือไม่ นอกจากนี้ยังทําให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการติดต่อหรือสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเน่ืองจากไม่สามารถมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้หรือแสดงความคิดเห็น       
ของตนเองได้ 

จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและองค์ประกอบของแนวคิด DGBL พบว่า DGBL สามารถช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืนได้เน่ืองจากในการเรียนรู้นั้นผู้เรียนทุกคนจะมีเป้าหมาย
ร่วมกันคือการชนะเกม โดยเมื่อผู้เรียนในทีมเกิดปัญหาหรืออุปสรรคมักจะขอความช่วยเหลือจาก
เพ่ือนร่วมทีมซึ่งพร้อมจะช่วยเหลือกันและกันอย่างเต็มความสามารถ จึงสามารถกล่าวได้ว่าผู้เรียน
สามารถจัดการและก้าวข้ามอุปสรรคในการเรียนรู้โดยการเล่นเกมดิจิทัลผ่านความร่วมมือและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอื่นตามท่ี Peterson (2012) ได้กล่าวไว้ถึงทฤษฎี The Zone of Proximal 
Development: ZPD ของ Vygotsky ซึ่ งเป็นทฤษฎีที่สอดคล้องและสนับสนุนแนวคิด DGBL                    
เป็นอย่างมากเน่ืองจากในการเรียนรู้ผ่านการเล่นเกมดิจิทัลน้ันผู้เรียนจะเกิดความท้าทายมากพอ              
ในการขอความช่วยเหลือจากผู้สอนหรือผู้เรียนคนอื่นส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการขอ                   
ความช่วยเหลือ  

นอกจากน้ี ผู้เขียนยังพบว่า DGBL ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากกว่า                  
การเรียนรู้จากการทําแบบฝึกหัดหรือการฟังบรรยาย เน่ืองจากในเกมดิจิทัลน้ันมีการโต้ตอบและมี  
การให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง (Feedback) ตลอดระยะเวลาในการเล่น ดังนั้น DGBL               
จึงสามารถส่งเสริมทักษะการทํางานร่วมกัน ทักษะการคิดวิเคราะห์และทักษะการแก้ปัญหา                     
ของผู้เรียนได้นอกจากนี้ DGBL สามารถช่วยส่งเสริมทักษะการทํางานร่วมกันของผู้เรียนได้เน่ืองจาก
ผู้เรียนต้องใช้ความสามารถและความร่วมมือกับผู้เรียนคนอ่ืนในการทํางานให้สําเร็จ เน่ืองจากผู้เรียน          
ที่เล่นเกมน้ันมักมีความสามารถและความถนัดที่หลากหลายและแตกต่างกันจึงคอยช่วยเหลือ                  
ซึ่งกันและกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในเกมดิจิทัลซึ่งคือการชนะเกมหรือผ่านด่านนั่นเอง 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2  ทฤษฎีการเรียนรู้ในพ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการของ Vygotsky 
ที่มา: McLeod (2014, p. 3) 
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ผู้เขียนจึงสามารถสรุปได้ว่า DGBL ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการสะท้อนคิดและพัฒนาทักษะ   
การทํางานร่วมกันกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในบทบาทการเป็นผู้นําและการเป็นสมาชิกในกลุ่ม 
โดยจากการพัฒนาของเกมดิจิทัลในปัจจุบันน้ีทําให้ผู้เรียนสามารถเล่นเกมได้พร้อมกันจํานวนมาก    
และเน่ืองจากองค์ประกอบในเกมดิจิทัล คือ การแข่งขันผู้เรียนจึงเกิดความสามัคคีและทํางานร่วมกัน
เป็นทีมซึ่งทักษะการทํางานร่วมกันถือว่าเป็นทักษะที่มีวิธีการฝึกหรือสามารถส่งเสริมและพัฒนา                     
ให้ผู้ เรียนได้ค่อนข้างน้อย ดังน้ันผู้ เรียนที่ได้เรียนรู้ผ่าน DGBL จะมีโอกาสในการพัฒนาทักษะ                     
การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้มากกว่าการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน 

 
บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัล  

ในการจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัลนั้นผู้สอนสามารถนําเกมดิจิทัลมาใช้ได้ในทุกขั้นตอน                
ทั้งขั้นนําเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอน ขั้นฝึก ขั้นมอบหมายงานและข้ันการประเมินผล Prensky (2001, 
pp. 7-8) ได้กล่าวว่าบทบาทของผู้สอนนั้นมีความสําคัญอย่างมากสําหรับ DGBLซึ่งผู้เขียนสามารถ
สรุปได้ว่าผู้สอนควรเป็นผู้กระตุ้น (Motivator) คอยช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ลงมือทําและเรียนรู้ด้วยตนเอง ใช้การพูดที่ดึงดูดความสนใจ ใช้น้ําเสียง
ที่สนุกสนานและพยายามส่ือสารให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกและท้าทายอยู่เสมอ อีกทั้งชมเชยเมื่อผู้เรียนทํา
สําเร็จเพ่ือเป็นการสร้างกําลังใจให้แก่ผู้เรียน อีกทั้งควรเป็นผู้ควบคุมเน้ือหา (Content structure) 
เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน         
ทั้งด้านความยากง่ายเน้ือหาการเลือกเกม การออกแบบเกมและเวลาที่ใช้ในการเล่นเกมเพ่ือให้
เหมาะสมกับเน้ือหาที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้นอกจากนี้ผู้สอนควรเป็นผู้สรุปประเด็นเน้ือหา                   
ที่สําคัญ (Debriefed) โดยหลังจากจัดการเรียนรู้เสร็จสิ้น ผู้สอนควรเป็นผู้สรุปประเด็นเนื้อหาท้ังหมด
อีกครั้ง เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากข้ึน โดยผู้สอนสามารถสรุปประเด็นสําคัญโดยการถามคําถาม
กับผู้เรียนหลังจากเล่นเกมดิจิทัลเพ่ือให้ผู้เรียนได้สะท้อนความรู้ที่ได้รับกลับมา (Feedback) รวมถึง
ควรเป็นผู้อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ผ่านไปอย่างราบรื่น 
ป้องกันไม่ให้เกิดการติดขัดและคอยช่วยเหลือผู้เรียนหากเกิดปัญหาระหว่างการเรียนรู้รวมถึงเน้น                   
ให้ผู้เรียนเรียนรู้และลงมือกระทําด้วยตนเองและผู้สอนควรเป็นผู้ผลิตหรือผู้ออกแบบ (Producer or 
designer) และควรมีความรู้ในเรื่องของเกมดิจิทัลที่นํามาใช้ในการสอนเน่ืองจากหากเกิดปัญหา                
หรือข้อขัดข้องในการนําเกมดิจิทัลไปใช้ ผู้สอนจะสามารถแก้ไขและปรับปรุงข้อผิดพลาดได้                     
อย่างถูกต้อง 

นอกจากน้ีผู้เขียนยังสรุปได้ว่าผู้สอนควรมีความรู้ในเร่ืองของเกมดิจิทัลที่นํามาใช้เพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ผ่านการเล่นเกมได้อย่างมีประสิทธิภาพและคอยช่วยแนะนําเพ่ือให้การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายที่ต้ังใจไว้ได้ตามท่ี Cristyne and Jennifer (2019, pp.41-42) ได้สนับสนุนว่า
ผู้สอนจะต้องมีความคุ้นเคยกับเกมดิจิทัลรวมถึงสามารถควบคุมเกมและนํามาใช้ในการทํากิจกรรม                     
ได้อย่างราบร่ืน อีกทั้งควรมีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือที่จะแนะนําวิธีการเล่นเกมให้แก่ผู้เรียน                     
ได้อย่างถูกวิธีและควบคุมการเล่นของผู้ เรียนสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดที่ เกิดขึ้นและกําหนด
จุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ นอกจากน้ีผู้สอนต้องมีการศึกษา วางแผนและกําหนดรูปแบบ
การสอนโดยในระหว่างการจัดการเรียนรู้ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจตลอดเวลา
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โดยอาจเป็นการถามคําถามหรือดึงดูดความสนใจของนักเรียนด้วยเทคนิคต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิด
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตัวเอง 
 
การนําการจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัลมาใช้ในการเรียนการสอน 

หลังจากที่ผู้ เขียนได้สังเคราะห์แนวคิดของ DGBL เพ่ือนํามาใช้ส่งเสริมความสามารถ                     
ในการเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษและส่งเสริมทักษะการทํางานร่วมกันของผู้เรียน ผู้เขียนจึงได้จัดทํา
แผนการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาอังกฤษอ่าน-เขียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 จํานวน                     
95 คน ซึ่งเป็นเพศชาย 43 คน และเพศหญิง 52 คน โดยก่อนจัดทําแผนการสอนผู้เขียนได้ทําการ
จัดการองค์ความรู้ที่ได้รับจากการสังเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับDGBL และจากการศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้เรียนโดยการใช้แบบประเมินในรูปแบบของ DISC Model ซึ่ง กิตติภัฏ  ชุณหวิริยะกุล (2562)                   
ได้ระบุถึงประเภทของผู้เรียนไว้ 4 ประเภทแบ่งตามพฤติกรรมของผู้เรียนคือผู้เรียนแบบ Dominance 
(D) ซึ่งหมายถึง ผู้เรียนที่มีพฤติกรรมชอบการทํางานท่ีท้าทายชอบออกคําสั่ง ชอบความเสี่ยงชอบ                 
การแข่งขันและชอบเอาชนะอยากได้มาซึ่งชัยชนะหรือได้รับรางวัล (Reward) และผู้เรียนแบบ 
Influence (I) หมายถึงผู้เรียนที่มีพฤติกรรมช่างพูด ชอบเข้าสังคม มีความคิดสร้างสรรค์และชอบ
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนรวมถึงผู้เรียนแบบ Steadiness (S)  ซึ่งหมายถึงผู้เรียนที่เป็นผู้ตามที่ดี ใส่ใจผู้อ่ืน
และชอบทํ างาน เป็ นที ม และคอยส นั บ ส นุ น ช่ วย เห ลื อ ผู้ อ่ื น อยู่ เส ม อและผู้ เรี ย น แบบ 
Conscientiousness (C) ซึ่งหมายถึงผู้เรียนที่ช่างสังเกต มักชอบทําตามกฎระเบียบที่ได้ถูกกําหนดไว้ 
ไม่ชอบให้ใครมาตําหนิและไม่ชอบให้เกิดข้อผิดพลาด 

จากการทําแบบประเมินพบว่าผู้ เรียนส่วนมากน้ันจัดอยู่ ในประเภทของผู้ เรียนแบบ 
Influence (I) จํานวนร้อยละ 40 และรองลงมาคือDominance (D) จํานวนร้อยละ 32 และตามมา
ด้วยผู้ เรียนแบบ Steadiness (S) จํ านวน ร้อยละ 18  และลํ า ดับสุ ดท้ าย คือ  ผู้ เรียนแบบ 
Conscientiousness (C) จํานวนร้อยละ 10 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3  แผนภูมิแสดงร้อยละของจํานวนนักเรียนจากผลการสํารวจประเภทผู้เรียนจาก DISC Model 
ที่มา: รวิสุดา โสตถิกุล สร้างเม่ือวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2565 ณ โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย 
 
 โดยหลังจากที่ผู้เขียนได้วิเคราะห์บริบทของผู้เรียนข้างต้นพบว่าลักษณะจุดร่วมของผู้เรียน
ทั้งหมดที่มีความคล้ายคลึงกัน คือ ผู้เรียนชอบการทํางานเป็นทีมและทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ส่วนลักษณะ
เด่นที่เห็นได้ชัดตามลําดับ คือ ผู้เรียนกลุ่ม I ชอบความสนุกสนานผู้เรียนกลุ่ม D คือชอบการแข่งขัน 
ผู้เรียนกลุ่ม S ชอบการทํางานเป็นทีม และผู้เรียนกลุ่ม C ชอบการทําตามกฎกติกา หลังจากนั้นผู้เขียน
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จึงนํามาปรับใช้กับทฤษฎีแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) ของผู้เรียนรวมไปถึงสังเคราะห์
แนวคิดและองค์ประกอบของ DGBL ซึ่งพบว่าสอดคล้องกับแรงจูงใจในการเรียนรู้ 4 ประการ คือ 
ความท้าทาย (Challenge) และความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) ซึ่งหากผู้เรียนเกิดความท้าทาย
และถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าต่างๆ เช่น สี เสียง รูปภาพหรือตัวอักษรในเกมดิจิทัล จะทําให้ผู้เรียนอยาก
เรียนรู้มากขึ้น นอกจากน้ียังมีองค์ประกอบของจินตนาการ (Fantasy) และสามารถในการควบคุม
(Control) เน่ืองจากผู้เรียนจะรู้สึกอยากเรียนรู้เมื่อเจอในสิ่งที่ตนเองไม่เคยเจอมาก่อน หรืออาจเป็น
การสร้างตัวละครสมมติให้กับผู้เรียน เช่น ผู้เรียนสามารถเลือกเป็นตัวละครสัตว์หรือตัวละคร             
ที่ประกอบอาชีพต่างๆ และสามารถเลือกระดับความยากง่ายในการเล่นเกมหรืออาจเลือกเน้ือหา                     
ในส่วนที่ผู้เรียนต้องการได้ตามความต้องการเพ่ือให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมและเกิดแรงจูงใจมากขึ้น 
นอกจากนี้ในเกมยังมีกฎกติกาและระเบียบวิธีในการเล่นที่ชัดเจนจึงสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมเป็นอย่างมาก 

หลังจากผู้เขียนได้วิเคราะห์ว่าบริบทของผู้เรียนน้ันเหมาะสมกับ DGBL ผู้เขียนจึงกําหนด
ขอบเขตของเน้ือหาที่จะใช้สอนผ่านเกมดิจิทัลคือคําศัพท์ภาษาอังกฤษจํานวนทั้งหมด 20 คํา                   
จากเน้ือหาในบทที่ 3 (Social psychology) หมวดคําศัพท์เก่ียวกับมารยาทและวัฒนธรรม จํานวน 
10 คํา(Manner & Culture) และบทท่ี 4 (Technology) ในหมวดคําศัพท์เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์                 
และเทคโนโลยี  (Science & Technology) จํ านวน 10 คํ า จากหนังสือ Skills for Success 
Reading and Writing (Third edition) by Oxford University Press ใช้เวลาในการจัดการเรียนรู้
ทั้งหมด 2 คาบ คาบละ 50 นาที ซึ่งก่อนการจัดการเรียนรู้ ผู้เขียนได้ศึกษาวิธีการใช้งานรวมไปถึงข้อดี
และข้อจํากัดของเกมดิจิทัลในแต่ละเว็บไซต์ โดยผู้เขียนได้เลือกใช้เกมดิจิทัลจากเว็บไซต์ Vonder Go 
และ Quizizz เน่ืองจากเป็นเกมดิจิทัลที่ทันสมัย มีด่านที่หลากหลายมีตัวละครที่น่าสนใจและสามารถ
เข้าใช้งานได้ง่ายอีกทั้งยังสามารถรองรับผู้เล่นได้ถึง 200 คน จากน้ันผู้เขียนได้ทดลองใช้เกมดิจิทัล
ก่อนนําไปใช้ในการจัดการเรียนรู้กับผู้เรียนเพื่อให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างราบร่ืน โดยผู้เขียนได้นําเกม
ดิจิทัล Vonder Go มาใช้ในข้ันฝึกในคาบที่ 1หลังจากที่ผู้ เขียนได้สอนความหมายของคําศัพท์
ภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนแล้วผู้เรียนจะทําการเล่นเกมเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการเรียนรู้คําศัพท์
โดยการเลือกคําศัพท์ไปใช้ในประโยคที่กําหนดไว้ให้ถูกต้องซึ่งในระหว่างการฝึกนั้นผู้เขียนจะคอย
อํานวยความสะดวกและคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความท้าทาย ในการจัดการเรียนรู้ในคาบที่ 2 
ผู้เขียนได้นําเกมดิจิทัล Quizizz มาใช้ในขั้นประเมินผลและสร้างความท้าทายให้กับผู้เรียนมากขึ้น   
โดยการกําหนดคะแนนผ่านด่านที่ร้อยละ 80 ซึ่งหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมการเล่นเกมดิจิทัล ผู้เขียน                
ได้เสริมแรงทางบวกให้แก่ผู้เรียนที่ชนะการเล่นเกม 3 อันดับแรกโดยการให้คําชมเชยและของรางวัล 

จากการที่ผู้เขียนได้ทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวพบว่า DGBL นั้นสามารถนํามา
ปรับใช้ในการเรียนการสอนได้ในทุกสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในห้องเรียน การฝึกฝนและ
ทบทวนบทเรียนด้วยตนเองนอกห้องเรียนหรือการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนน้ันเป็นไปอย่างราบรื่นและผู้เรียนให้ความร่วมมือในการเรียนเป็น            
อย่างมาก มีความมุ่งมั่นและต้ังใจในการเล่นเกมดิจิทัล อีกทั้งยังเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนคนอ่ืน 
เน่ืองจากเกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้ผ่านไปยังด่านต่อไป บรรยากาศในช้ันเรียนนั้นเกิด
ความสนุกสนานและไม่ตึงเครียด นอกจากนี้คะแนนที่ผู้เรียนยังทําคะแนนได้มากกว่าที่ผู้เขียนกําหนด



52   Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)

ไว้ที่ร้อยละ 80 อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนพบว่าข้อจํากัดของ DGBL คือ เรื่องความพร้อมของอุปกรณ์               
การเรียนรู้และสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งในขณะที่เล่นเกมนั้นพบปัญหาในเรื่องของความไม่เสถียร                    
ของสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือความล่าช้าของอุปกรณ์ของผู้เรียน อีกทั้งเกมดิจิทัลจากเว็บไซต์ 
Vonder Go ยังสามารถกําหนดเวลาให้ผู้เรียนตอบคําถามได้น้อยกว่าเว็บไซต์ Quizizz ส่งผลให้
ผู้เรียนบางคนไม่สามารถส่งคําตอบได้ทัน ดังน้ันผู้เขียนจึงขอเสนอตัวอย่างของเกมดิจิทัล เพ่ือการ
เรียนรู้และข้อจํากัดต่างๆ ในการใช้งานในหัวข้อถัดไป 
 
ตัวอย่างเกมดิจิทัลที่ช่วยส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษและทักษะ                  
การทํางานร่วมกัน 

ปัจจุบันในยุคศตวรรษที่ 21 การพัฒนาของเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถช่วยส่งเสริมให้การ
จัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัลน้ันมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ันเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริม
ความสามารถในการเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษและทักษะการทํางานร่วมกันของผู้เรียน ผู้เขียนจึงขอ
เสนอเกมดิจิทัลเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1  เกมดิจิทัลที่ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษและทักษะการทํางาน

ร่วมกันในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
 

ชื่อเว็บไซต์ 
เกมดิจิทัล 

ลักษณะของเกม ข้อจํากัด สมรรถนะ 
ท่ีมุ่งส่งเสริม 

1. Kahoot 
 
 
 

1. ผู้สอนสามารถสร้างและออกแบบ
คําถามและคําตอบเองได้หรือ
สามารถเลือกใช้เนื้อหาท่ีมีผู้ 
ออกแบบไว้แล้วโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
2. ผู้เรียนสามารถเล่นแบบเด่ียวหรือ
เล่นร่วมกันได้สูงสุดท่ี 50 คน 
3. รูปแบบคําตอบเป็นแบบตัวเลือก
และแบบถูกผิด  
4. เข้าใช้งานโดยการใส่เลข PIN 
5. มีภาพ สี และดนตรีประกอบ  
6. ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับ
(Feedback) ทันทีท่ีเล่นเสร็จ           
มีการบอกคะแนนท่ีได้และเวลาท่ีใช้
ในการเล่น 

1. เวลาในการตอบคําถาม           
แต่ละข้อมีจํากัดสูงสุดท่ี 2 นาที 
2. มีการจํากัดจํานวนตัวอักษร
ของคําถามสูงสุดเพียง 95 
ตัวอักษรข้อคําตอบสูงสุดเพียง 
60 ตัวอักษรและสร้างได้เพียง       
4 ตัวเลือก 
3. ไม่มีด่านให้เลือกความยากง่าย
และไม่มีการ์ตูน ตัวละคร            
หรือภาพเคลื่อนไหว 
 

1. ความสามารถ   
ในการเรียนรู้คําศัพท์
ภาษาอังกฤษ 
2. ทักษะการทํางาน
ร่วมกัน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ชื่อเว็บไซต์ 
เกมดิจิทัล 

ลักษณะของเกม ข้อจํากัด สมรรถนะ 
ท่ีมุ่งส่งเสริม 

2. Vonder  
   Go 
 
 

1.ผู้สอนสามารถสร้างและออกแบบ
คําถามคําตอบเองได้หรือสามารถ        
ใช้เนื้อหาท่ีมีผู้ออกแบบไว้แล้ว            
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
2. ผู้เรียนสามารถเล่นเดี่ยว               
หรือเข้าเล่นร่วมกันได้สูงสุดถึง 50 คน 
3. รูปแบบของคําตอบ                     
มีความหลากหลายเช่น แบบตัวเลือก 
แบบเรียงลําดับ แบบเลือกรูปภาพ
และแบบพิมพ์คําตอบ 
4. เข้าใช้งานได้ง่ายโดยการพิมพ์เลข 
PIN หรือสแกน QR Code 
5. มีด่านท่ีหลากหลายให้เลือก           
ถึง 5 ด่าน 
6. หลังจบเกม ผู้สอนสามารถดูผล 
วิเคราะห์พัฒนาการผู้เรียนได้             
อย่างละเอียดด้วย Microsoft Excel 
7. มีการ์ตูน ภาพเคลื่อนไหว              
มีการสร้างเรื่องราว สี ดนตรีประกอบ 
และผู้เรียนสามารถเลือกตัวละคร       
ของตนเองได้ 

1. เวลาในการตอบคําถาม           
แต่ละข้อมีจํากัดสูงสุดท่ี 5 นาที 
2. มีการจํากัดจํานวนของ
ตัวอักษรของคําถามสูงสุด 
ท่ี 500 ตัวอักษรและคําตอบ
สูงสุดเพียง 100ตวัอักษร 
3. การใช้คุณสมบัติบางอย่าง
จําเป็นต้องอัพเกรดแพกเกจ         
และเสียค่าใช้จ่าย เช่น จํานวน
ด่านท่ีหลากหลาย จํานวนผู้เล่น
สูงสุดท่ี 200 คนและตัวละคร       
ท่ีมากขึ้น 

1. ความสามารถใน
การเรียนรู้คําศัพท์
ภาษาอังกฤษ 
2. ทักษะ              
การทํางานร่วมกัน 
 

3. Booklet 1. ผู้สอนสามารถสร้างและออกแบบ
คําถามและคําตอบเองได้ 
2. ผู้เรียนสามารถเล่นเดี่ยว หรือ         
เข้าเล่นร่วมกันได้สูงสุดถึง 1,000 คน 
3. ไม่จํากัดเวลาในการตอบคําถาม       
แต่ละข้อ 
4. มีด่านท่ีหลากหลายให้เลือก           
ถึง 11 ด่าน 
5. มีการ์ตูน ภาพเคลื่อนไหว             
มีการสร้างเรื่องราว สี ดนตรีประกอบ
และผู้เรียนสามารถเลือกตัวละคร        
ของตนเองได้ 
6. ผู้เรียนสามารถได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ทันทีท่ีเล่นเสร็จ            
มีการบอกคะแนนท่ีได้รับ                 
และเวลาท่ีใช้ในการเล่น 

1. ผู้สอนไม่สามารถเลือกใช้
เน้ือหาท่ีมีผู้ออกแบบไว้แล้ว         
และมีการจํากัดผู้เล่นท่ี 30 คน
และหากต้องการใช้เน้ือหาท่ีมีอยู่
แล้วหรือเพิ่มจํานวนผู้เล่น            
ให้มากขึ้น จําเป็นต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
2. รูปแบบของคําตอบ                
มีเพียงแบบเดียวคือแบบตัวเลือก 
และสร้างได้เพียง 4 ตัวเลือก 
 

1. ความสามารถ     
ในการเรียนรู้
คําศัพท์
ภาษาอังกฤษ 
2. ทักษะ              
การทํางานร่วมกัน 



54   Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ชื่อเว็บไซต์ 
เกมดิจิทัล 

ลักษณะของเกม ข้อจํากัด สมรรถนะ 
ท่ีมุ่งส่งเสริม 

4. Quizizz 
 
 
 
 

 

1. ผู้สอนสามารถสร้างและออกแบบ
คําถามและคําตอบเองได้ 
2. ผู้ เรียนสามารถเล่นแบบเดี่ ยว  
หรือเล่นเป็นทีมได้ 
3. เข้าใช้งานโดยการใส่เลข PIN 
4. รูปแบบของคําตอบมีความ 
หลากหลายเช่น แบบตัวเลือกแบบ
เรียงลําดับและแบบพิมพ์คําตอบ 

1 . เว ล า ใน ก ารต อบ คํ า ถ าม  
แต่ละข้อ มีจํากัดสูงสุดท่ี15 นาที 
2. มีการจํากัดจํานวนผู้เล่นแบบ
ทีมอยู่ท่ี 8 คน 
 
 
 

1. ความสามารถ   
ในการเรียนรู้
คําศัพท์
ภาษาอังกฤษ 
2. ทักษะ              
การทํางานร่วมกัน 
 

 
 5. ไม่จํากัดตัวความยาวหรือจํานวน

ตัวอักษรของคําถามและข้อคําตอบ 
6. หลังจบเกม ผู้สอนสามารถดูผล
วิ เค ร าะ ห์ พั ฒ น าก าร ผู้ เรี ย น ไ ด้  
อย่างละเอียดด้วย Microsoft Excel 
7. ผู้เรียนสามารถได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ทันทีท่ีเล่นเสร็จ            
มีการบอกคะแนนท่ีได้รับ                 
และเวลาท่ีใช้ในการเล่น 

  

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การจัดการเรียนรู้ฐานเกมดิจิทัล (Digital Game-Based Learning) ถือเป็นการจัดการเรียนรู้
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนได้
พัฒนาความสามารถและทักษะต่างๆ ที่สําคัญ นอกจากน้ียังช่วยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้เรียน
อยากเรียนรู้มากข้ึนช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ดีในห้องเรียนส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพพร้อมกับได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินในเวลาเดียวกัน โดย
ผู้สอนสามารถนํา DGBL ไปประยุกต์ใช้ได้กับผู้เรียนในทุกระดับช้ันและทุกรายวิชาอย่างไรก็ตามผู้สอน
ควรวิเคราะห์และพิจารณาถึงบริบทและความต้องการของผู้เรียน รวมถึงความพร้อม ความเหมาะสม
และปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ เช่น อายุและระดับช้ันของผู้เรียน จํานวนของผู้เรียน 
ความพร้อมของผู้เรียนทั้งในด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และความพร้อมด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี รวมไปถึงขอบเขตเนื้อหาท่ีผู้สอนต้องการสอดแทรกในเกมดิจิทัลซึ่งควรมีความเหมาะสมไม่
มากและไม่น้อยจนเกินไปดังนั้นผู้สอนจําเป็นต้องวิเคราะห์บริบทผู้เรียนและวางแผนการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้สามารถออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด นอกจากน้ี ผู้สอนควร
เลือกใช้เกมดิจิทัลที่มีองค์ประกอบท่ีสําคัญครบถ้วนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนรวมถึง
ศึกษาข้อดีและข้อจํากัดของเกมดิจิทัลและทดลองใช้ก่อนนํามาใช้ในการจัดการเรียนรู้จริงเพ่ือให้                   
การดําเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างราบร่ืน และทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถ                 
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นําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันตลอดจนสามารถนําความรู้ที่ได้ไปต่อยอดและสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ได้ 
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ผลการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze ท่ีมีต่อความสามารถ
ทางพหุปัญญาของเด็กปฐมวัย 

Effects of Music Activities Based on Orff and Dalcroze’s Approach 
on Multiple Intelligences of Early Childhoods 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี  

ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญาด้านร่างกายและการเคล่ือนไหวของเด็กปฐมวัยก่อนและหลัง
การจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับปฐมวัยปีท่ี 3/1 โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 26 คน ได้มาจากการสุ่ม 
แบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff 
และ Dalcroze จ านวน 10 แผน และ 2) แบบวัดความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี  และ 
3) แบบวัดความสามารถทางพหุปัญญาด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้
การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการศึกษา พบว่า 
1. ความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี จากการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff

และ Dalcroze หลังการจัดกิจกรรมสูงกว่า ก่อนการจัดกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ความสามารถทางพหุปัญญาด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว จากการจัดกิจกรรมดนตรี
ตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze หลังการจัดกิจกรรมสูงกว่า ก่อนการจัดกิจกรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ค าส าคัญ: ความสามารถทางพหุปัญญา  กิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze 
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บทคัดย่อ
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี

ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญาด้านร่างกายและการเคล่ือนไหวของเด็กปฐมวัยก่อนและหลัง
การจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับปฐมวัยปีท่ี 3/1 โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 26 คน ได้มาจากการสุ่ม
แบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff
และ Dalcroze จ านวน 10 แผน และ 2) แบบวัดความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี และ
3) แบบวัดความสามารถทางพหุปัญญาด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้
การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test)

ผลการศึกษา พบว่า
1. ความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี จากการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff

และ Dalcroze หลังการจัดกิจกรรมสูงกว่า ก่อนการจัดกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
2. ความสามารถทางพหุปัญญาด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว จากการจัดกิจกรรมดนตรี

ตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze หลังการจัดกิจกรรมสูงกว่า ก่อนการจัดกิจกรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ค าส าคัญ: ความสามารถทางพหุปัญญา กิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze
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ABSTRACT 
 The purposes of this experimental research were to compare 1)  musical 
intelligence ability of early childhoods before and after using music activities based on 
Orff and Dalcroze’s approach, and 2)  bodily-  kinesthetic intelligence of early 
childhoods using music activities based on Orff and Dalcroze’s approach. The sample 
group used in this study included 26 early childhoods of Assumption College Nakhon 
Ratchasima situated in Muang District, Nakhon Ratchasima Province, in second 
semester of academic year 2020.  The group of early childhoods in 3/ 1 class was 
randomized by cluster random sampling.  The research tools were 1)  10 lesson plans 
using music activities based on Orff and Dalcroze’s approach 2) a musical intelligence 
ability test, and 3)  a bodily- kinesthetic intelligence ability test.  Statistical techniques 
used for data analysis in this study were mean, percentage, standard deviation and the 
t-test. 
 The study revealed that 
 1.   Musical intelligence ability of early childhoods using music activities based 
on Orff and Dalcroze’s approach, after the experiment, was significantly higher than 
that before the experiment at the .05 level. 
 2.   Bodily- kinesthetic intelligence ability of early childhoods using music 
activities based on Orff and Dalcroze’s approach, after the experiment, was significantly 
higher than that before the experiment at .05 level. 
 
Keywords: Multiple intelligences, Orff and Dalcroze’s approach 
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาปฐมวัย เป็นการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปีบริบูรณ์ อย่างเป็นองค์รวม
บนพื้นฐานการอบรมเล้ียงดูและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีสนองต่อธรรมชาติและพัฒนาการตามวัย
ของเด็กแต่ละคนให้เต็มศักยภาพ ภายใต้บริบทสังคม และวัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู่  ด้วยความรัก 
ความเอื้ออาทร และความเข้าใจของทุกคน เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ความเป็น
เป็นมนุษย์ ท่ีสมบูรณ์  เกิด คุณค่าต่อตน เอง  ครอบครัว  ชุมชน สังคม และประเทศชา ติ  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 2) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้จึงควรส่งเสริมการพัฒนาเด็กให้
สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาปฐมวัย 
 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 มุ่งพัฒนาเด็กทุกคนให้ได้รับการพัฒนาด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา อย่างมีคุณภาพและต่อเนื่อง ได้รับการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น. 3) ซึ่งรูปแบบการจัดการศึกษาปฐมวัย
แบบเน้นพัฒนาการหรือแบบเตรียมความพร้อม ท่ีให้ความส าคัญกับพัฒนาการเด็ก ท้ังด้านร่างกาย 
จิตใจ สังคม และปัญญา โดยแต่ละประสบการณ์ท่ีเด็กได้รับต้องมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน                       
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และเป็นไปตามความแตกต่างของเด็กแต่ละบุคคล ท้ังทางชีวภาพ สังคม และวัฒนธรรม (กุลยา                     
ตันติผวาชีวะ, 2551, น. 12) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้จึงเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีสอดคล้อง
กับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและส่งเสริมความสามารถแต่ละด้านของเด็กได้ตามศักยภาพ 
 แนวคิดท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญาเป็นอย่างมากและ
กลายเป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลอย่างกว้างขวางต่อการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน คือ ทฤษฎี
พหุปัญญา (Multiple Intelligence: MI) ของ Gardner (ทิศนา  แขมมณี, 2562, น. 85) โดยใน
ระยะต้น Gardner เสนอปัญญาเพียง 7 ด้าน ในหนังสือ Fames of Mind ต่อมา ได้เสนออีก 2 ด้าน 
คือ ด้านธรรมชาติวิทยา และด้านจิตวิญญาณแห่งชีวิต รวมเป็น 9 ด้าน (Armstrong อ้างถึงใน อารี  
สันหฉวี, 2552, น. 5) โดยท่ีการแสดงออกทางความสามารถด้านจังหวะ การร้องเพลง การฟังเพลง
หรือดนตรี การแต่งเพลง การเต้น และมีความไวต่อการรับรู้เสียงและจังหวะต่างๆ นับว่าเป็นเชาวน์
ปัญญาด้านดนตรี (Musical intelligence) และการแสดงออกทางสติปัญญาท่ีถูกควบคุมโดยสมอง        
ท้ัง 2 ซีก ซึ่งสังเกตได้จาความสามารถในการเคล่ือนไหวร่างกาย เช่น การเล่นกีฬา และเกมต่างๆ          
การใช้ภาษาท่าทาง การแสดง และการเต้นร า คือ เชาวน์ปัญญาด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว 
(Bodily-kinesthetic intelligence) (ทิศนา  แขมมณี, 2562, น. 87) โดยพหุปัญญา หรือ MI                         
อาจส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางดนตรีได้ดีและมีประสิทธิภาพ แต่อาจเป็นไปได้ว่า MI ไม่ได้ช่วย
พัฒนาหรืออาจมีส่วนเพียงเล็กน้อย จึงควรมีการเสริมการฝึกดนตรีของเด็ก เพื่อให้เชาวน์ปัญญาด้าน
ดนตรีได้รับการพัฒนาท่ีเพียงพอ (Mills 2000, p. 4) เช่นเดียวกับความสามารถด้านร่างกายและการ
เคล่ือนไหว ซึ่งเป็นความสามารถในการใช้ร่างกายในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องอาศัยทักษะเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย (Michelaki & Bournelli, 2016, p. 23) ซึ่งการจัดกิจกรรมดนตรีจึงเป็นแนวทาง                  
ในการส่งเสริมความสามารถทางพหุปัญญาของเด็กปฐมวัย อีกท้ังยังส่งเสริมการเตรียมความพร้อม
ของเด็กปฐมวัยเป็นอย่างดี 
 การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัย เป็นการจัดกิจกรรมท่ีมุ่งให้เด็กมีพัฒนาการตามวัย
อย่างเต็มศักยภาพและมีความพร้อมในการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้จากการสัมผัส จับ หรือลงมือกระท า 
การจัดการเรียนการสอนหรือให้ประสบการณ์การเรียนรู้จึ งอยู่ในลักษณะของกิจกรรมต่างๆ              
ท่ีหลากหลาย เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ กิจกรรมดนตรี เป็นกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนาท้ังด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา โดยการจัดกิจกรรมดนตรีมักจัดเป็นกิจกรรมเคล่ือนไหวและจังหวะ คือ 
กิจกรรมท่ีให้เด็กเคล่ือนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกายตามจังหวะอย่างอิสระ โดยใช้เสียงเพลง การเคาะ
จังหวะ เพื่อให้เด็กมีจินตนาการความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ การร้องเพลง ค าคล้องจอง การเคล่ือนไหว
ตามความคิดสร้างสรรค์ (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2551, น. 17-20) โดยท่ีกิจกรรมดนตรี ควรเป็น
ลักษณะของการเตรียมความพร้อม หรือปูพื้นฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบดนตรีและทักษะดนตรี 
องค์ประกอบท่ีจัดว่าส าคัญและควรเน้น คือ จังหวะ ระดับเสียงสูง-ต่ า และท านอง โดยควรมีการ                   
ปูพื้นฐาน เรื่องเสียงประสาน รูปแบบ สีสัน รูปพรรณ และลักษณะของเสียงด้วย ทักษะท่ีควร
เน้น ได้แก่ การฟัง การร้อง การเล่น การเคล่ือนไหว และการสร้างสรรค์ ส่วนการอ่าน เป็นทักษะ                     
ท่ีควรสอดแทรกเสมอในระดับนี้  ทักษะท่ีควรปฏิบัติสม่ าเสมอ คือ การเคล่ือนไหว และควรเป็น                       
ในลักษณะของการเคล่ือนไหวโดยเสรี  มากกว่าการเคล่ือนไหวท่ีมีท่าเฉพาะเจาะจง (ณรุทธ์                       
สุทธจิตต์, 2544, น. 4) 
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 ดนตรีนั้นมีลักษณะเฉพาะตัว มีความสัมพันธ์ต่อการท างานของโครงสร้างสมอง การใช้
เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์มาวัดสมรรถภาพทางสมองในการเรียนรู้  สามารถอธิบายได้ว่า สมองมีการ
ท างานอย่างไร และยังช่วยตอบค าถามท่ีว่า ดนตรีช่วยพัฒนาสมองได้ ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ดนตรี 
เป็นท่ีน่าสนใจศึกษาของนักวิทยาศาสตร์ทางด้านสมองมาอย่างยาวนาน กลุ่มนักวิจัยได้ตีพิมพ์
หลักฐานงานวิจัยออกมาหลายเล่ม ต้ังแต่ปี ค.ศ. 2001-2006 ส่งผลต่อความเข้าใจและเห็นถึง
ความส าคัญของการให้การศึกษาดนตรีกับเด็กอย่างยิ่ง (ประพันธ์ศักด์ิ  พุ่มอินทร์, 2559, น. 17)                
ซึ่งปัจจุบันการเรียนการสอนดนตรีท่ัวโลก ให้ความสนใจกับวิธีการสอนดนตรี 3 รูปแบบ คือ การสอน
ดนตรีท่ีคิดค้นและพัฒนาข้ึนโดย Dalcroze, Orff และ Kodály ซึ่งแต่ละวิธีการมีจุดเน้นและจุดเด่น
แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม ทุกวิธีมุ่งไปสู่การให้ประสบการณ์ทางดนตรีแก่ผู้เรียน โดยค านึงถึง
การพัฒนาแนวคิดและทักษะทางดนตรีอย่างมีระบบเป็นไปตามหลักการของจิตวิทยาการเรียนรู้ 
(ณรุทธ์   สุทธจิตต์, 2561, น. 239) แต่โดยรวมแล้วไม่ว่าจะเป็น Eurhythmics ของ Dalcroze, 
Choral ของ Kodály และ Schulwerk ของ Orff มีหลักการและยุทธวิธีท่ีหลากหลายในการสอน
ดนตรีท่ีเหมาะสมกับเด็กเล็ก รวมไปถึงการฝึกนักร้อง และนักดนตรีมืออาชีพ (Giddens, 1993, p. 7) 
หากแต่กิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Kodály วิธีการนี้เน้นการอ่านโน้ตดนตรีโดยใช้สัญลักษณ์จาก
ภาษาละติน หรือระบบซอล-ฟา ประกอบกับสัญญาณมือ เป็นการพัฒนาในลักษณะเดียวกับภาษา 
เมื่อเด็กเรียนรู้และมีประสบการณ์ทางดนตรีเพียงพอ กิจกรรมด้านการอ่าน และเขียนภาษาดนตรี                     
จึงจะเริ่มสอนในล าดับต่อมา (ณรุทธ์ สุทธจิตต์, 2561, น. 246) ในขณะท่ีแนวทางของ Orff และ 
Dalcroze เน้นการเรียนรู้ผ่านการเคล่ือนไหวการศึกษาวิธีสอนดนตรีดังกล่าว จึงเป็นส่ิงท่ีผู้สอนดนตรี
ควรศึกษาเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมดนตรีท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการของเด็ก  
 การจัดกิจกรรมดนตรีตามวิธีการของ Orff (1895-1982) นักการศึกษาดนตรีชาวเยอรมัน              
มีแนวคิดว่า ดนตรีกับวิธีการเคล่ือนไหวเป็นพื้นฐานของวิธีการสอนดนตรีของ Orff โดยท่ี ดนตรี                      
การเคล่ือนไหว และการพูดเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพันธ์กัน โดยมีจังหวะเป็นแนวคิดท่ัวไป ซึ่งแสดงออก
ผ่านการเดิน (Walking) การก้าวยกเข่าสูง (Skipping) การวิ่ง (Running) การเขย่ง (Hopping) และ
การกระโดด (Jumping)  (Keetman, 1974 as cited in Zachopoulou, Derri, Chatzopoulos 
and Ellinoudis, 2003, p. 51) ส่วนวิธีของ Dalcroze คือ การเคล่ือนไหวสัมพันธ์กับการแสดงออก
ทางดนตรีอย่างเป็นธรรมชาติ โดยสามารถเปล่ียนให้ร่างกายกลายเป็น ‘เครื่องดนตรีท่ีปรับแต่งมา
อย่างดี’ ซึ่งเป็นรากฐานทางดนตรีท่ีแข็งแกร่ง และมีชีวิตชีวา (Dalcroze, 1980, p. 4) โดยวิธีการนี้
เป็นการพัฒนาการทางดนตรีในเด็ก ซึ่งเป็นผลมาจากการได้ใช้ประสาทสัมผัสทางกาย ความสามารถ
ทางปัญญา และอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งได้รับการพัฒนาจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางดนตรี (ณรุทธ์  
สุทธจิตต์, 2561, น. 240) จึงเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze               
เป็นการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการท่ีเหมาะสมได้ 
 โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา เป็นโรงเรียนในเครือมูลนิธิเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ท่ีมุ่งเน้น
กระบวนการตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 โดยในเด็กอายุ 3-6 ปี เป็นการจัด
การศึกษาในลักษณะของการอบรมเล้ียงดูและให้การศึกษา เด็กจะได้รับการพัฒนาท้ังด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ตามวัยและสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งการจัดประสบการณ์แก่
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เด็กอายุ 3-6 ปี เป็นการจัดประสบการณ์แบบบูรณาการผ่านการเล่น เป็นการบูรณาการท้ังทางด้าน
เนื้อหาสาระ และทักษะกระบวนการ ผ่านกิจกรรม 6 กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย กิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ กิจกรรมเคล่ือนไหว กิจกรรมกลางแจ้ง กิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมเสรี และเกม
การศึกษา นอกจากนี้โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร ได้แก่ ภาษาจีน คอมพิวเตอร์ ว่ายน้ า 
และดนตรี โดยท่ีกิจกรรมดนตรี เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรหนึ่ง ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านสังคม และสติปัญญา รวมถึงทักษะด้านต่างๆ เช่น ทักษะด้าน
จังหวะและดนตรี ทักษะทางด้านการฟัง เป็นต้น การเคล่ือนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกายอย่างอิสระ 
หรือตามจังหวะดนตรี และการเล่นเครื่องดนตรี โดยกิจกรรมการเคล่ือนไหวต่างๆ นั้นจะสอดคล้อง 
และผสมผสานเข้ากับเรื่องท่ีเด็กเรียนรู้ (โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา, 2562, น. 40, 229)  
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะของผู้สอนดนตรีในระดับปฐมวัย จึงสนใจท่ีจะศึกษา
ผลของการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff  และ Dalcroze ท่ีมีต่อความสามารถทาง                             
พหุปัญญาของเด็กปฐมวัย เพื่อมุ่งพัฒนาให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการและพัฒนาการทางดนตรี                         
ท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม ส่งเสริมพัฒนาการ ไปสู่การต่อยอดการเรียนรู้ในอนาคต
ได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี ของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลัง
การจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญาด้านร่างกายและการเคล่ือนไหวของเด็ก
ปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  ความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี ของเด็กปฐมวัย หลังการจัดกิจกรรมดนตรี               
ตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม 
 2.  ความสามารถทางพหุปัญญาด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว ของเด็กปฐมวัย หลังการจัด
กิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff 
และ Dalcroze ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย โดย C. Orff ได้ใช้วิธีการ
เคล่ือนไหวเป็นหลัก โดยอยู่บนแนวคิดท่ีว่า ดนตรี การเคล่ือนไหว และการพูด มีความสัมพันธ์กัน                  
ซึ่งมีจังหวะเป็นแนวคิดท่ัวไป (Keetman, 1974 as cited in Zachopoulou, Derri, Chatzopoulos    
and Ellinoudis, 2003, p. 51) และ Dalcroze ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเคล่ือนไหวทางดนตรี เรียกว่า 
Eurhythmics ซึ่งอยู่บนพื้นฐานท่ีว่า แหล่งก าเนิดของจังหวะนั้นอยู่ในร่างกายของมนุษย์  ซึ่งเด็ก
สามารถตอบสนองต่อจังหวะและแปลเปล่ียนมันเป็นการเคล่ือนไหวได้  (Dalcroze, 1980, p. 4)                
โดยท้ังสองวิธีการเน้นให้เด็กเคล่ือนไหว ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนการสอน เริ่มจาก 5 ขั้น ได้แก่ 
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1) ขั้นการพูดและการร้อง มาจากแนวคิดของ Orff 2) ขั้นการฟังอย่างต้ังใจ มาจากแนวคิด Solfège 
ของ Dalcroze 3) ขั้นการเคล่ือนไหวอิสระ เป็นแนวคิดของท้ัง Orff และ Dalcroze 4) ขั้นเคล่ือนไหว 
ประกอบเรื่องราว เรียกว่า Eurhythmics ซึ่งเป็นแนวคิดของ Dalcroze และ 5) ขั้นการบรรเลงอย่าง
สร้างสรรค์ มาจากแนวคิดของ Orff เมื่อน าขั้นตอนท้ัง 5 ไปทดลองใช้ (Try out) พบปัญหาระหว่าง
ขั้นท่ี 2 และ 3 กิจกรรมไม่ต่อเนื่อง จึงมีการปรับให้เหลือ 4 ขั้น ดังต่อไปนี้ ขั้นท่ี 1 ขั้นการพูดและ 
การร้อง (Speech and singing) มาจากแนวคิดของ Orff ขั้นท่ี 2 ขั้นการฟังและการเคล่ือนไหว 
(Listening and movement) มาจากแนวคิดของ Dalcroze ขั้นนี้เกิดจากการรวมกันของขั้นท่ี 2 
และ 3 จากการสังเคราะห์ในครั้งแรก ขั้นท่ี 3 ขั้นเคล่ือนไหวประกอบเรื่องราว (Story movement) 
คือ Eurhythmics ซึ่งได้มาจากแนวคิดของ Dalcroze และ ขั้นท่ี 4 ข้ันบรรเลงอย่างสร้างสรรค์ 
(Creatively playing) มาจากแนวคิดของ Orff โดยใช้กิจกรรมดนตรีดังกล่าวในการพัฒนาความสามารถ  
ทางพหุปัญญาของเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย 1) ความสามารถด้านดนตรี (Musical intelligence) 
และ 2) ความสามารถด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว (Bodily-kinesthetic intelligence) ซึ่งแต่ละ
ประเภทแยกท าหน้าท่ีแตกต่างกันแม้ว่าจะมีปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติ  (วีรพล  แสงปัญญา, 2562,                   
น. 98) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
           ตัวจัดกระท า             ตัวแปรท่ีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนช้ันปฐมวัยปีท่ี 3 โรงเรียนอัสสัมชัญ
นครราชสีมา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 5 ห้องเรียน รวมนักเรียน 131 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ นักเรียนช้ันปฐมวัยปีท่ี 3/1 โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 26 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster random sampling) (กิติพงษ์  ลือนาม, 2561, น. 72-79) 

 
 

กิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze              
มี 4 ขั้น ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ขั้นการพูดและการร้อง (Orff) 
ขั้นที่ 2 ขั้นการฟังและการเคล่ือนไหว (Dalcroze) 
ขั้นที่ 3 ขั้นเคล่ือนไหวประกอบเรื่องราว (Dalcroze) 
ขั้นที่ 4 ขั้นบรรเลงอย่างสร้างสรรค์ (Orff) 

ความสามารถทางพหุปัญญา 
ประกอบด้วย 
1.  ด้านดนตรี  
2.  ด้านร่างกาย 
และการเคล่ือนไหว 
 
 
 



Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)
63    

7 
 

 2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ 

Dalcroze จ านวน 10 แผนๆ ละ 50 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้งๆ ละ 25 นาที รวมท้ังหมด 10 สัปดาห์ 
มีข้ันตอนจากการสังเคราะห์ 5 ขั้น ดังนี้ 1) ขั้นการพูดและการร้อง 2) ขั้นการฟังอย่างต้ังใจ 3) ขั้นการ
เคล่ือนไหวอิสระ 4) ขั้นเคล่ือนไหวประกอบเรื่องราว และ 5) ขั้นบรรเลงอย่างสร้างสรรค์ จากนั้นน า
แผนการจัดกิจกรรมท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ น ามาปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคล้องเหมาะสมในระดับมาก
ท่ีสุด ( X  = 4.74) น ามาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้กับเด็กช้ันปฐมวัยปีท่ี  3/5 ท่ีไม่ใช่                 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 29 คน โดยใช้แผนท่ี 1 และ 2 จ านวน 2 แผน พบความไม่ต่อเนื่องของกิจกรรม               
จึงน าปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  จึงปรับลดขั้นสอน จากการประสานขั้นท่ี 2 และ 3                    
เข้าด้วยกัน จึงมีข้ันสอนเหลือ 4 ขั้น ดังนี้ 1) ขั้นการพูดและการร้อง 2) ขั้นการฟังและการเคล่ือนไหว 
3) ขั้นเคล่ือนไหวประกอบเรื่องราว และ 4) ขั้นบรรเลงอย่างสร้างสรรค์ น าแผนท่ีปรับปรุงไปทดลองใช้ 
โดยใช้แผนท่ี 1 และ 2 อีกครั้ง กับเด็กช้ันปฐมวัยปีท่ี 3/2 จ านวน 26 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง                   
แล้วน ามาปรับปรุงความเหมาะสมด้านเวลากับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง  แล้วน าไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี และ 
ด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว เป็นแบบ Rubric scores ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน ด้านละ 5 ข้อ รวม 
10 ข้อ แล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ น ามาปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องเหมาะสมของแบบวัด น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) แบบวัดความสามารถทางพหุปัญญา มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน าไปทดลองใช้
กับเด็กช้ันปฐมวัยปีท่ี 3/5 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 29 คน น าผลท่ีได้มาหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของแบบวัด ของผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัย โดยแบบวัดความสามารถทางพหุปัญญา มีค่า 
r=0.87 หรือ มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด (กิติพงษ์  ลือนาม, 2561, น. 136) น าผลเสนออาจารย์                   
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวัดความสามารถทางพหุปัญญาก่อนการจัดกิจกรรม (Pre-test) โดยเก็บข้อมูลในการ
จัดกิจกรรมดนตรีท่ี 1 เพลงกระต่ายตัวน้อย จ านวน 1 แผนๆ ละ 2 ครั้งๆ ละ 25 นาที รวม 50 นาที 
และวัดความสามารถทางพหุปัญญาหลังการกิจกรรม (Post-test) ด้วยแบบวัดเดิมในการจัดกิจกรรม
ดนตรีท่ี 10 ในสัปดาห์สุดท้ายของการทดลอง 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การบันทึก VDO ระหว่างด าเนินกิจกรรม เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี และความสามารถทางพหุปัญญา ด้านร่างกายและการ
เคล่ือนไหวโดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสอบสอบค่าที 
 5.  สถิติที่ใช้และการน าเสนอข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าร้อยละ (%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการทดสอบค่าที (t-test for dependent) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze ท่ีมีต่อ
ความสามารถทางพหุปัญญาของเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญาของเด็กปฐมวัย จากการจัด
กิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze ด้านดนตรีดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญาด้านดนตรี ของเด็กปฐมวัย  

ระหว่างก่อนและหลังการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze 
 

ความสามารถทาง 
พหุปัญญาด้านดนตรี N คะแนน

เต็มรวม X  S.D. t p 

ก่อนเรียน 26 10 4.73 2.08 14.402* .000 หลังเรียน 26 10 6.87 1.64 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญา ด้านดนตรี ของเด็กปฐมวัย 
จากการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ  Orff และ Dalcroze ก่อนการจัดกิจกรรม พบว่า                     
เด็กปฐมวัยมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 47.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.08 หลังการ
จัดกิจกรรมมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 6.87 คิดเป็นร้อยละ 68.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.64 และหลัง
การจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญาของเด็กปฐมวัย จากการจัด
กิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze ด้านร่างกายและการเคล่ือนไหวดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญาด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว 

ของเด็กปฐมวัย ระหว่างก่อนและหลังการจัดกิจกรรมตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze 
 

ความสามารถทาง 
พหุปัญญาด้านดนตรี N คะแนน

เต็มรวม X  S.D. t p 

ก่อนเรียน 26 10 4.02 1.32 19.513* .000 หลังเรียน 26 10 6.15 1.26 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางพหุปัญญา ด้านร่างกายและการ
เคล่ือนไหวของเด็กปฐมวัย จากการจัดกิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze ก่อน                     
การจัดกิจกรรม พบว่า เด็กปฐมวัย มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.02 คิดเป็นร้อยละ 40.20 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.32 หลังการ จัดกิจกรรม  มีคะแนนเฉ ล่ีย  เ ท่ากับ 1.23 คิดเป็นร้อยละ  61.55                        
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.26 และหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 1.  ความสามารถทางพหุปัญญา ด้านดนตรี ของเด็กปฐมวัย จากการจัดกิจกรรมดนตรีตาม
แนวคิดของ Orff และ Dalcroze พบว่า หลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกิจกรรมการ
เรียนรู้ ท่ีออกแบบตามหลักการ แนวคิดของ Orff และ Dalcroze มีขั้นตอนการจัดกิจกรรม               
ท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย โดยเฉพาะขั้นที ่1 ขั้นการร้องและการพูด เป็นขั้นตอนท่ีเด็ก
ได้มีโอกาสเรียนปนเล่น ด้วยการพูดประโยคส้ันๆ สลับกันไป-มา เป็นการละเล่นท่ีเป็นการเรียนรู้
เกี่ยวกับจังหวะ ส่วนการร้องเพลงนั้น เด็กอาจคุ้นเคย และมีประสบการณ์มาแล้วบ้าง แต่การพูดเป็น
ประโยคส้ันๆ ท่ีร่วมกันแต่งขึ้นมาจากเนื้อหาในสัปดาห์นั้น โดยให้เป็นจังหวะ เป็นส่ิงแปลกใหม่ส าหรับ
เด็ก เช่น การพูดประโยคส้ันๆ โดยมีช่ือเด็กประกอบ เด็กๆ มักเรียกร้องให้แต่งประโยคท่ีมีช่ือตนเองบ้าง 
บ่งช้ีได้ว่า เด็กให้ความสนใจ และสนุกสนานในการปฏิบัติกิจกรรม ทางด้านพฤติกรรมการตอบสนอง
ต่อเสียงของเด็ก มักเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ สังเกตได้จากกิจกรรมขั้นท่ี 2 ขั้นการฟังและการเคล่ือนไหว 
เมื่อน าประโยคส้ันๆ มาเรียงต่อกัน แล้วเปล่ียนเป็นโน้ตท่ีมีจังหวะประกอบอยู่ด้วย เด็กมักตอบสนอง
โดยการเคล่ือนไหวง่ายๆ เช่น การตบมือ การโยกศีรษะ เป็นต้น ผู้วิจัยส่งเสริมด้วยก าหนดรูปแบบการ
เคล่ือนไหว เช่น โน้ตเสียงต่ า ให้อยู่ในท่านั่ง โน้ตเสียงสูงให้อยู่ในท่ายืน เป็นข้อสังเกตได้ว่า เด็กปฐมวัย
สามารถฟังเสียงโน้ต การตอบสนองต่อเสียงของเด็ก ยังแสดงออกอย่างมากในกิจกรรมขั้นท่ี 3                     
ขั้นเคล่ือนไหวประกอบเรื่องราว เด็กสามารถตอบสนองต่อเสียงดนตรีได้ตามเรื่องราว หรือนิทาน                       
ท่ีผู้วิจัยเล่าประกอบอย่างสนุกสนาน และทักษะการบรรเลงเครื่องดนตรี ประเภทเครื่องกระทบ ซึ่งท า
หน้าท่ีประกอบจังหวะของบทเพลง ซึ่งผู้วิจัยเลือกบทเพลงท่ีไม่มีเนื้อร้อง เด็กสามารถจ าท านองของ
เพลงได้ จากการแบ่งในการบรรเลง ท าให้เกิดการเรียนรู้รูปแบบของบทเพลง จะแสดงออกผ่านการ
ปฏิบัติกิจกรรมในขั้นท่ี 4 ข้ันบรรเลงอย่างสร้างสรรค์ จากกิจกรรมท้ัง 4 ขั้น ส่งผลให้เด็กปฐมวัยได้
พัฒนาทักษะย่อย คือ การตอบสนองต่อเสียง การร้องเพลง การบรรเลงเครื่องดนตรี ซึ่งในทุกขั้นตอน 
กิจกรรมจะประกอบด้วยจังหวะ ท าให้ในทุกการปฏิบัติกิจกรรมในทุกขั้น ผู้วิ จัยสามารถเห็น
ความสามารถในการเข้าจังหวะของเด็กปฐมวัย โดยในกิจกรรมขั้นท่ี 1 และ 4 สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Orff ท่ีเช่ือว่า ดนตรี (Music) การเคล่ือนไหว (Movement) และการพูด (Speech) เป็นส่ิงท่ี
แยกออกจากกันไม่ได้ ท้ังสามส่ิงรวมกันเป็นเอกภาพ (Unity) ซึ่ง Orff เรียกว่า “ดนตรีเบื้องต้น” 
(Elemental music) (Shamrock, 1986 อ้างถึงใน ธวัชชัย  นาควงษ์, 2542, น. 1) และในกิจกรรม
ข้อท่ี 2 และ 3 สอดคล้องกับแนวคิดของ Dalcroze คือ Eurhythmics ซึ่งหมายถึง การเคล่ือนไหว
ทางจังหวะท่ีดี (Good rhythmic movement) จุดเน้นของวิธีการนี้คือ การให้ความสนใจและพัฒนา
ความรู้สึกของผู้เรียนในการตอบสนองต่อดนตรี  และความสามารถในการแสดงออกซึ่งความรู้สึก                   
นั้นออกมาในลักษณะการเคล่ือนไหว (ณรุทธ์  สุทธจิตต์, 2555, น. 223) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เซษฐพงศ์  รอดฤดี, พิมลมาศ  พร้อมสุขกุล, มนสิการ  เหล่าวานิช และประวีนา  เอี่ยมยี่สุ่น (2563, 
น. 133-144) ศึกษาเรื่อง ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางดนตรีตามแนวการสอนของ Orff 
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และ Dalcroze ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรุ่งอรุณ จ านวน 25 คน พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน หลังจากการใช้ชุดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะทางดนตรีตามแนวการสอนของ Orff และ 
Dalcroze สูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรม 
 2.  ความสามารถทางพหุปัญญา ด้านร่างกายและการเคล่ือนไหว ของเด็กปฐมวัย จากการจัด
กิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze พบว่า หลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนจัด
กิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
กิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีออกแบบตามหลักการ แนวคิดของ Orff และ Dalcroze มีขั้นตอนการจัด
กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการเด็กปฐมวัย และเน้นการเคล่ือนไหวเป็นส าคัญ โดยเฉพาะในขั้นที ่2 
การฟังและการเคล่ือนไหว เด็กจะฟังเสียงโน้ตดนตรี และตอบสนองออกมาผ่านการเคล่ือนไหว โดยใน
ขั้นท่ี 2 นี้ เน้นการเคล่ือนไหวแบบอยู่กับท่ี ใช้การเคล่ือนไหวร่างกายในส่วนบน ได้แก่ หัว คอ ไหล่ 
แขน และล าตัว มีการคิดค้นท่าทางในการเคล่ือนไหวในรูปแบบง่ายๆ ให้สัมพันธ์กับเสียง ท านอง     
และจังหวะท่ีได้ยิน สอดคล้องกับแนวคิดของ Dalcroze ท่ีให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทางด้านการรับรู้
ต่อเสียงต่างๆ โดยเฉพาะเสียงดนตรีจากการเคล่ือนไหวร่างกายเป็นพื้นฐาน (ณรุทธ์  สุทธจิตต์, 2555, 
น. 223) และสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง Improvisation ของ Orff และ Dalcroze อีกด้วย และใน
กิจกรรมขั้นท่ี 3 การเคล่ือนไหวประกอบเรื่องราว เด็กได้ใช้จินตนาการจากการฟังเสียง และเรื่องราว     
ท่ีผู้สอนเล่า โดยการตอบสนองผ่านการเคล่ือนไหวแบบเคล่ือนท่ี และอยู่กับท่ี มีการแสดงท่าทาง
ประกอบ แสดงออกโดยใช้ภาษาร่างกาย ให้สัมพันธ์กับเสียง และเรื่องราว สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Dalcroze วิธีการนี้เรียกว่า Eurhythmics ซึ่งผู้เรียนจะเดิน วิ่ง หรือกระโดด ไปตามความรู้สึกท่ีตน   
มีต่อเสียงดนตรีท่ีได้ยิน ผลของการเคล่ือนไหวเช่นนี้น าไปสู่การพัฒนาการรับรู้และตอบสนองต่อส่วน
รายละเอียดต่างๆ ท่ีมีอยู่ในบทเพลง (ณรุทธ์  สุทธจิตต์, 2555, น. 223) และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Zachopoulou, Derri, Chatzopoulos and Ellinoudis (2003) ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้
กิจกรรมของ Orff และ Dalceoze ท่ีมีผลต่อระดับความสามารถในการเข้าจังหวะในเด็กก่อนวัยเรียน 
จ านวน 72 คน โดยผลการวิจัย พบว่า หลังการประยุกต์ใช้กิจกรรมของ Orff และ Dalcroze หรือ
โปรแกรมเฉพาะนี้ สามารถช่วยเพิ่มความสามารถในการเข้าจังหวะในเด็กก่อนวัยเรียนได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี้ 

1.1  การวัดความสามารถทางพหุปัญญาของเด็กปฐมวัย เป็นรายบุคคลของผู้วิจัย                   
และผู้ช่วยวิจัย จะสังเกตให้ท่ัวถึงท้ัง 26 คน เป็นเรื่องยาก และในเวลาท่ีจ ากัด คือ ครั้งละ 25 นาที 
อาจส่งผลต่อคะแนนจากการสังเกตของเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยแก้ปัญหาโดยใช้กล้องบันทึกภาพเคล่ือนไหว 
(Video) ในการทดลองใช้ การสังเกตในสัปดาห์แรก และสัปดาห์สุดท้าย เพื่อช่วยให้การวัดเป็นไป
อย่างเท่ียงตรงท่ีสุด 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 

2.1  ผลจากการวิจัย กิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze สามารถ
ส่งเสริมความสามารถทางพหุปัญญาได้สูงขึ้น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ .05 หากมี                         
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การเปรียบเทียบคะแนนกับเด็กปฐมวัยท่ีไม่ได้ร่วมกิจกรรม หรือกลุ่มควบคุม เพื่อเปรียบเทียบระหว่าง
เด็กท่ีร่วมกิจกรรม และไม่ร่วมกิจกรรม จะให้ผลแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

2.2  จากการศึกษากิจกรรมดนตรีตามแนวคิดของ Orff และ Dalcroze นั้นสามารถ
ส่งเสริมพัฒนาการ และความสามารถทางพหุปัญญาในด้านอื่นของเด็กปฐมวัยเช่นกัน เช่น ด้านภาษา 
ด้านมิติสัมพันธ์ ด้านความเข้าใจระหว่างบุคคล และด้านธรรมชาติ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบริบทความต้องการ แนวทาง การพัฒนารูปแบบ 
และประเมินการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา เป็นงานวิจัย 
แบบผสานวิธี กลุ่มเป้าหมาย คือ 7 โรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา โดยเลือกแบบเจาะจง 
การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 1) ศึกษาความต้องการ 2) สร้างรูปแบบ และ 3) ทดลองใช้รูปแบบ 
เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบบันทึกการสร้างรูปแบบ และแบบประเมิน
การใช้รูปแบบ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบว่า  โรงเรียน
ขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา มีการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร ปัญหาในการด าเนินการ คือ 
ขาดความต่อเนื่อง ขาดแคลนผู้รับผิดชอบ ขาดแนวปฏิบัติ ขาดความตระหนัก และ ขาดเครื่องมือ
นิเทศภายใน องค์ประกอบของการพัฒนาทักษะการนิเทศภายใน กระบวนการนิเทศมีความสอดคล้อง
กับกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ รูปแบบการนิเทศ ประกอบด้วย หลักการเน้นการ
ด าเนินการเชิงระบบ วัตถุประสงค์การนิเทศ สาระการนิเทศ การด าเนินการนิเทศ การประเมินและ
สะท้อนผลการนิเทศ ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมเป็นไปได้ 
และถูกต้องน าไปใช้ได้ ผลการใช้รูปแบบจัดอบรมในพื้นท่ีเป้าหมาย 1 โรงเรียน พบว่า บริบท ปัจจัย 
กระบวนการ และผลผลิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด   
ค าส าคัญ: รูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  พัฒนาทักษะ 
 

1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, นครราชสีมา 30000
The instructor of Educational Administration Department, Faculty of Education, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 
Nakhon Ratchasima 30000 Thailand

* Corresponding author, e-mail: chatu_th@hotmail.com  

รูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก

ในจังหวัดนครราชสีมา
Model of Participatory Internal Supervision Skill Development Using 

the Professional Learning Community Process: Multi-Case Study
of Small Size Schools in Nakhon Ratchasima Province

จตุรงค์ ธนะสีลังกูร1,*

Chaturong Thanaseelangkun1,*

(Received: Jan 27, 2022; Revised: Mar 14, 2022; Accepted: Apr 4, 2022)

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบริบทความต้องการ แนวทาง การพัฒนารูปแบบ

และประเมินการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา เป็นงานวิจัย
แบบผสานวิธี กลุ่มเป้าหมาย คือ 7 โรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา โดยเลือกแบบเจาะจง
การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 1) ศึกษาความต้องการ 2) สร้างรูปแบบ และ 3) ทดลองใช้รูปแบบ
เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบบันทึกการสร้างรูปแบบ และแบบประเมิน
การใช้รูปแบบ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียน
ขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา มีการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร ปัญหาในการด าเนินการ คือ
ขาดความต่อเนื่อง ขาดแคลนผู้รับผิดชอบ ขาดแนวปฏิบัติ ขาดความตระหนัก และ ขาดเครื่องมือ
นิเทศภายใน องค์ประกอบของการพัฒนาทักษะการนิเทศภายใน กระบวนการนิเทศมีความสอดคล้อง
กับกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ รูปแบบการนิเทศ ประกอบด้วย หลักการเน้นการ
ด าเนินการเชิงระบบ วัตถุประสงค์การนิเทศ สาระการนิเทศ การด าเนินการนิเทศ การประเมินและ
สะท้อนผลการนิเทศ ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมเป็นไปได้ 
และถูกต้องน าไปใช้ได้ ผลการใช้รูปแบบจัดอบรมในพื้นท่ีเป้าหมาย 1 โรงเรียน พบว่า บริบท ปัจจัย 
กระบวนการ และผลผลิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด
ค าส าคัญ: รูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พัฒนาทักษะ

                                                             
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, นครราชสีมา 30000 
  The instructor of Educational Administration Department, Faculty of Education, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 
  Nakhon Ratchasima 30000 Thailand 
* Corresponding author, e-mail: chatu_th@hotmail.com

Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022) 69-84
วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565) 69-84 DOI: 10.14456/rpjnrru.2022.6



70   Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study the context of development 

guideline’ needs, develop a model, and evaluate the implementation of a participative 
internal supervision skill development model by using the professional learning 
community process: multi-case study of small size schools in Nakhon Ratchasima 
Province. The target group were 7 small schools in Nakhon Ratchasima Province by 
purposive selection. Research design is mixed method and was divided into 3 phases; 
1) studied needs of internal supervision 2) Created a model and 3) experimented. 
Research instruments were focus group issue form, model drafting form, evaluation 
form and using content analysis. The results showed that all of the small size 
schools in Nakhon Ratchasima Province have “Kalyanamitr” internal supervision. The 
problems on this process were lack of; continued in action, responsible man, 
guidelines, awareness and lack of internal supervision’ tools. Supervision process was 
related with the professional learning community process. The internal supervision 
model consists of the participatory principle, supervision contents including; a study 
of problems, planning, working design, supervision tools preparation, supervision 
operating, evaluation and reflection. The results of the model were found that the 
model was appropriate, possibility, and accuracy for using. The evaluation result of 
using model as seminar in one target school showed contextual, inputs, process, and 
output was in the highest level.   
Keywords: Model of participatory internal supervision, Professional learning community, 
  Skill development 
 
บทน า 

การขับเคล่ือนภารกิจตามนโยบายในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติให้เกิดผลทาง       
การปฏิบัตินั้น หน่วยงานทางการศึกษามีแนวทางในการปฏิบั ติมากมาย ซึ่งหนึ่งในกิจกรรม          
การด าเนินการท่ีส าคัญ คือ การนิเทศการศึกษา โดยในปัจจุบันนี้มีการใช้กระบวนการนิเทศการศึกษา
ในการติดตาม ส่งเสริม ช่วยเหลือและพัฒนาการจัดการศึกษา เพื่อการปฏิบัติงานท่ีได้คุณภาพ                     
การนิเทศการสอนมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง เพราะในบางครั้งแม้ว่า ครูผู้สอน          
จะได้ใช้ความรู้ความสามารถในกิจกรรมท่ีได้วางแผนไว้แล้วก็ตาม อาจจะมีบางอย่างขาดตกบกพร่อง
ไม่สมบูรณ์ หากมีบุคคลอื่นคอยช้ีแนะ แนะน า ช่วยเหลือ จะท าให้การสอนเกิดผลดีกว่าการสอนเพียง
คนเดียว (วัชรา  เล่าเรียนดี, 2553ก, น. 2) การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีจุดมุ่งหมาย                    
เพื่อช่วยเหลือและพัฒนางาน ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และยังช่วยพัฒนา สนับสนุน 
ส่งเสริมการท างานซึ่งกันและกัน การนิเทศการศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยสนับสนุน
กระบวนการบริหาร และกระบวนการเรียนการสอนทีมี คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือครูผู้สอน โดยให้มีการปรับปรุงแนวการสอน รูปแบบการสอน    
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ของครูอย่างสม่ าเสมอ มีการวางแผนการแก้ปัญหา ก าหนดเป้าหมายของกลุ่มรวมกัน มีการ                         
ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้ เหมาะสมกับสภาพและความต้องการของผู้เรียน (ปรียาพร                      
วงศ์อนุตรโรจน์ , 2553, น. 226) จึงกล่าวได้ว่าการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส าคัญใน                     
การแนะน าช่วยเหลือครูให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนิเทศการศึกษา
มิใช่เน้นการปรับปรุงตัวครู หากแต่ให้ความส าคัญไปถึงนโยบายการศึกษา จุดประสงค์ของการให้
การศึกษา  การพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรท่ีใช้ วัสดุอุปกรณ์การสอนและวิธีสอนของครู 
ส่ิงแวดล้อมของครูและผู้เรียนในขณะท่ีเรียน เป็น ต้น (กิตติศักด์ิ  อังคะนาวิน และอภิสรรค์                      
ภาชนะวรรณ์, 2561, น. 193) 

หลักการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และแนวทางการ   
จัดการศึกษา เน้นไปท่ี ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ดังนั้น ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน ต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ครูจึง
จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาได้จัดแนวทางใน
การพัฒนาวิชาชีพของครูในสถานศึกษาด้วยการส่งเสริมให้มี  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) เพื่อให้ครูเกิดการสร้างสังคมการเรียนรู้ในการพัฒนา
และช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษา รวมท้ังแลกเปล่ียนประสบการณ์                    
และสร้างสังคมครูท่ีเข้มแข็ง ในการพัฒนาตนเองและนักเรียนให้เต็มศักยภาพ (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560, น. 118) จะเห็นได้ว่าการพัฒนาครูเป็นประเด็นส าคัญ และมีความพยายาม                 
ในการหาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาครู จากการติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
ในระดับโลกท าให้ได้ข้อมูลท่ีน่าสนใจพบว่าแนวคิดเชิงระบบ หรือกระบวนการพัฒนาครูท่ีมีลักษณะ
การสร้างและน าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้จะสะท้อนลักษณะเด่น  หรือคุณลักษณะ                      
ตามปรากฏการณ์จริงของชุมชนนั้นๆ ซึ่งมีบริบทแตกต่างกันไป แต่ยังคงไว้ ซึ่งกระบวนการท่ีเอื้อให้
เกิดการร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิดของผู้บริหาร ครู เพื่อให้การท างานมุ่งเป้าหมายไปท่ีการเปล่ียนแปลง
การจัดการเรียนรู้ของครูสู่คุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ (เฉลิมชัย  พันธ์เลิศ, 2558, น. 6) 

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ของครูสู่การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนตามท่ีได้กล่าวมา มีแนวคิดพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้                         
ขององค์กร (Walker, 2002, p. 2) โดยมี Richard DuFour ผู้ ท่ี ได้รับการยกย่องว่าเป็น  “บิดา                           
ของ PLC” ท าวิจัยและพัฒนาร่วมท้ังส่งเสริมกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ต้ังแต่                           
ค.ศ. 1998 จนถึงปัจจุบัน และได้อธิบายไว้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นแนวทางด าเนินงาน                
ท่ีช่วยเสริมพลังท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา โดยครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ต้ังเป้าหมายร่วมกันเพื่อการพัฒนาผู้เรียน และให้ความส าคัญกับการร่วมมือท างาน การพึ่งพาอาศัย
กันเพื่อพัฒนางานอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง (DuFour, 2007, p. 64) และชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ยังท าให้สมาชิกในชุมชนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ลดความโดดเด่ียวในการท างานของสมาชิกวิชาชีพครู
ในโรงเรียน เพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน (Sergiovanni, 1994, p. 56) รวมถึง        
การสร้างคุณค่าและวิสัยทัศน์ร่วมกัน น าไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อน าผลท่ีได้จากการเรียนรู้
ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ การรวมกันในลักษณะนี้จะท าให้เกิดแรงผลักดัน โดยต้องอาศัย                    
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ความสนใจ ความต้องการของสมาชิกในกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีต้องการพัฒนาการ
เรียนรู้และวิชาชีพของตนเอง มีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหลัก 
(วิจารณ์  พาณิช, 2555, น. 12)  ซึ่งหลายประเทศท่ีเป็นผู้น าทางการศึกษา เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง 
ญี่ปุ่น ได้น าแนวคิดกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และประสบผลส าเร็จเป็นท่ีประจักษ์ว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นกระบวนการ
ส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (Vescio, Ross & Adam, 2008, pp. 80-91)   
  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยหลายฉบับรายงานว่า การท่ีครูมีความรู้ความสามารถมีทั กษะ      
ด้านการสอนท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมด้านสมรรถนะครูใหม่จะส่งผลโดยตรง      
ต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน (Brookfield & Stephen, 1995, p. 145)  สอดคล้องกับ      
ทิศนา แขมมณี (อ้างถึงใน บังอร  เสรีรัตน์, 2558, น. 116) ท่ีว่าคุณลักษณะท่ีส าคัญส าหรับการเป็น
ครู คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ และต้องตระหนักถึงการเป็นผู้เรียนรู้ ต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาโดย
การพัฒนาตนเองนั้นสามารถท าได้ในสถานศึกษา โดยมีระบบนิเทศภายในสถานศึกษา  มีการวาง
แผนการจัดการเรียนการสอน มีการสังเกตการณ์สอน มีการวิเคราะห์การสอนร่วมกัน รวมถึง       
การจัดการความรู้เพื่อการส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) นอกจากนี้ ยังสามารถใช้กระบวนการหรือแนวคิด วิธีการต่างๆ ท่ีได้ท าการศึกษา
วิจัยไว้แล้ว อาทิ การพัฒนาบทเรียนร่วมกัน (Lesson Study: LS) การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) ระบบพี่ เล้ี ย ง (Mentoring) การ ช้ีแนะ (Coaching) จิตตปัญ ญ าศึกษา 
(Contemplative education) และอ่ืนๆ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาครู ให้มีคุณภาพตามบริบท
ของสภาพแวดล้อม สภาพปัญหาและความต้องการ  โดยมีเป้าหมายหลัก คือให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
(นันทนัช  นันทพงษ์, 2561, น. 1) จึงกล่าวได้ว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (Teacher 
Professional Learning Community) เป็นการรวม ตัวของก ลุ่มคนในวิชา ชีพครู ท่ีมี ความรู้        
ความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มาร่วมแลกเปล่ียน แบ่งปัน เรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ ร่วมกัน ท าให้ได้มา    
ซึ่งองค์ความรู้ใหม่เพื่อน าไปประยุกต์และปรับใช้ตามแต่สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ รวมถึง
ภารกิจการนิ เทศการศึกษาท่ีสามารถน า เอากระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ             
มาประยุกต์ใช้ในการขับเคล่ือนการนิเทศแบบมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์      
และคณะ, 2545, น. 13 อ้างถึงใน กอบวิทย์ พิริยะวัฒน์, 2561, น. 2) 

จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม
ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนขนาดเล็กของจังหวัดนครราชสีมา                        
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับประยุกต์ใช้พัฒนาการนิเทศภายในของโรงเรียนขนาดเล็กให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ซึ่งการนิเทศแบบมีส่วนร่วมจะท าให้บุคลากรครูเรียนรู้และพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนร่วมกันและกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถน ามาปรับประยุกต์ใช้                 
ในการขับเคล่ือนการนิเทศภายในของโรงเรียนขนาดเล็กต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาบริบท ความต้องการ และแนวทางในการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมี
ส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ : พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก                       
ในจังหวัดนครราชสีมา 
 2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา 
 3.  เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม                      
ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ : พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัด
นครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
ทฤษฎีพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ การนิเทศภายใน ตามแนวคิดของ กัญญา เจริญถ้อย (2553) บรรจบ     
บุญจันทร์ (2557) ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) และวัชรา  เล่าเรียนดี (2553ข) กระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามแนวคิดของ กอบวิทย์  พิริยะวัฒน์ (2561) นันทนัช  นันทพงษ์ 
(2561) และบังอร  เสรีรัตน์ (2558) การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน จากแนวคิดและงานวิจัยของ 
นพพรพรรณ  ญาณโกมุท (2558) วรรณดี  สุธาพาณิชย์ (2557) ซึ่งสามารถน าเสนอกรอบแนวคิด         
การวิจัยดังปรากฏในแผนภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ออกแบบโดยเน้น

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี ก าหนดขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ้
ระยะที่ 1  การศึกษาบริบทความต้องการและแนวทางในการพัฒนาทักษะการนิเทศภายใน 
 แบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 ขั้นตอนที่ 1 สนทนากลุ่มผู้บริหารและบุคลากรโรงเรียนพืน้ท่ีเป้าหมายการพัฒนาทักษะ
การนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  ตัวแปรที่ศึกษา  ความต้องการในการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม                   
ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล ผู้บริหารสถานศึกษา                    
ใน โรงเรียนพื้ น ท่ี เป้ าหมายการวิ จัย  โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection)                                 
จากโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 จ านวน 
7 คน ท่ีเป็นโรงเรียนอาสาสมัครเข้าร่วมการพัฒนา เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ตรวจคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน การเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยกระบวนการในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ การช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย การเปิดประเด็น
สนทนากลุ่ม และการอภิปรายแสดงความคิดเห็น โดยผู้วิจัยจะด าเนินการบันทึกข้อมูลการสนทนา
กลุ่มท้ังในภาพรวม และในแต่ละประเด็น โดยมีการบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม การ
บันทึกวีดิโอ ภาพ และเสียงในการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Contents analysis) เพื่อสรุปประเด็นความต้องการในการพัฒนา 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 ตัวแปรที่ศึกษา องค์ประกอบของการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม                   
ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  แหล่งข้อมูลในการศึกษาในขั้นตอนนี้ ได้แก่ 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึก                           
การวิเคราะห์เอกสาร ตรวจคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน การเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม
ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล                      
เชิงเนื้อหา (Contents analysis) เพ่ือสรุปองค์ประกอบของการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมี
ส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 ตัวแปรที่ศึกษา แนวทางการพัฒนาทักษะการนิ เทศภายในแบบมี ส่วนร่วมด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พื้นท่ีเป้าหมายการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ โรงเรียนท่ีมี            
การปฏิบัติเป็นเลิศด้านการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชน                           
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จ านวน 2 แห่ง  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึก
การสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชน                 
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แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตรวจคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive interview) โดยใช้
เครื่องมือท่ีสร้างขึ้นในการบันทึกการสัมภาษณ์ และเครื่องบันทึกเสียง การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Contents analysis) สรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการนิเทศภายใน                  
แบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในการสัมภาษณ์ท่ีได้จากการ                     
ถอดเทป (Transcript) ร่วมกับการใส่รหัสอย่างเป็นระบบ 

ระยะที่ 2  การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 ขั้นตอนที่ 4 การร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยผู้วิจัยด าเนินการร่างและประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตัวแปรที่ศึกษา  องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมี                     
ส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ สาระ                       
การนิเทศ และกระบวนการนิเทศ แหล่งข้อมูล  ข้อมูลจากการวิจัยในระยะท่ี 1 ร่วมกับเอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกการร่างรูปแบบ ตรวจคุณภาพเครื่องมือ
โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย ผู้วิจัยน าผลการวิจัยในระยะท่ี 1 มาเป็น
ข้อมูลในการร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชน                          
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในแบบบันทึกการร่างรูปแบบ  การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล                        
เชิงเนื้อหา (Contents analysis) และน าเสนอ หลักการ วัตถุประสงค์ สาระการนิ เทศ  และ
กระบวนการนิเทศ 
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินและยืนยันรูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมี                      
ส่วนร่วม ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
 ตัวแปรที่ศึกษา  องค์ประกอบของการประเมินรูปแบบ ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความถูก ต้อง  กลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมิน  จ านวน  5 คน  ได้แก่  นั กวิชาการใน
ระดับอุดมศึกษา นักวิชาการระดับหน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ แบบประเมินรูปแบบ  ตรวจคุณภาพเครื่องมือโดย
ผู้เช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่าน  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ขอหนังสือราชการจากคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ                       
การพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ      
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ความเห็นชอบในเนื้อหาตามกระบวนการด าเนินงานตามรูปแบบ                    
การพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
และข้อเสนอแนะเชิงเนื้อหาในการปรับรูปแบบให้มีความสมบูรณ์ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ระยะที่ 3  การประเมินผลการใช้รูปแบบการพฒันาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม 
 ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ในจังหวัดนครราชสีมา 
 ขั้นตอนที่ 6 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม
ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัด
นครราชสีมา 
 ตัวแปรที่ศึกษา  กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะการนิเทศภายใน              
แบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก                    
ในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มผู้เข้าร่วมการอบรม ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
พื้นท่ีเป้าหมายการวิจัย ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จากโรงเรียนอาสาสมัคร                      
ท่ีแจ้งความประสงค์เข้าร่วมการพัฒนา จ านวน 1 แห่ง บุคลากร จ านวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
จัดอบรม รูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในฯ โดยผ่านการประเมินรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คนในขั้นตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน
พื้นท่ีเป้าหมาย การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Contents analysis) ตามกระบวนการ
จัดอบรม  
 ขั้นตอนที่ 7 การประเมินการจัดอบรมการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม
ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัด
นครราชสีมา 
 ตัวแปรที่ศึกษา ผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบ                     
มีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัด
นครราชสีมา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ  จ านวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช้                      
ในการเก็บข้อมูล แบบประเมินการฝึกอบรมการใช้รูปแบบ ตรวจคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบประเมินการอบรมรูปแบบ                      
การพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: 
กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา  ให้ ผู้บริหารและบุคลากรครูในโรงเรียน
อาสาสมัครพื้นท่ีเป้าหมายการอบรม การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล                    
แบบประเมินการอบรมรูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาบริบท ความต้องการ และแนวทางในการพัฒนาทักษะการนิเทศภายใน
แบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ : พหุกรณีศึกษาโรงเรียน                      
ขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา   
 ผลการศึกษาด้านการมีระบบนิเทศภายในของโรงเรียนขนาดเล็กจากการสนทนากลุ่ม                   
พหุกรณีศึกษาตัวแทนโรงเรียนจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 
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พบว่า มีประเด็นการปฏิบัติ ท่ีสอดคล้องกัน คือ ทุกโรงเรียนมีการนิเทศภายในทุกภาคการศึกษา                
โดยผู้บริหาร คณะกรรมการ โรงเรียนเครือข่าย และผู้นิเทศจากเขต ด าเนินการด้ว ยความเป็น
กัลยาณมิตรเน้นการสร้างขวัญและก าลังใจ ใช้วิธีการเยี่ยมช้ันเรียน ตรวจเอกสารหลักฐาน และ
รายงานการประเมิน  ผลการศึกษาด้านปัญหาการนิเทศภายในจากการสนทนากลุ่ม พบว่า มีประเด็น
ปัญหาการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกันอยู่ 6 ประการ คือ ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ ขาดแคลน
บุคลากรผู้รับผิดขอบ ขาดแนวปฏิบัติ ขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความตระหนักในการเปิดใจ                   
และขาดเครื่องมือในการด าเนินการนิเทศภายใน สาเหตุส าคัญของปัญหาการนิเทศภายในจากการ
สนทนากลุ่ม พบว่า มีประเด็นสาเหตุท่ีสอดคล้องกันอยู่ 6 ประการ คือ สาเหตุจากภาระงาน การขาด
แคลนอัตราก าลัง ความจริงจังในการนิเทศ ขาดการมีส่วนร่วม ขาดความรู้  และขาดเครื่องมือในการ
นิเทศภายใน  ผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบการนิเทศภายใน พบว่า มีประเด็นความ
ต้องการท่ีสอดคล้องกันอยู่ 6 ประการ คือ โรงเรียนขนาดเล็กมีความต้องการในการพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศ การพัฒนาการด าเนินการนิเทศแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาทักษะ                       
การนิเทศ และการพัฒนาเครื่องมือการนิเทศ  ผลการศึกษาการพัฒนาทักษะส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ                     
การนิเทศภายใน พบว่า ทักษะท่ีส าคัญท่ีควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทักษะการพูดส่ือสารและให้
ค าแนะน า  ทักษะและเทคนิควิธีการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม  ทักษะการเก็บข้อมูล ทักษะ                    
การประเมินและติดตามผล 
 องค์ประกอบของการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจากการวิเคราะห์เอกสาร ประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการ การวางแผนและการก าหนดทางเลือก การสร้างเครื่องมือและพัฒนาวิธีการ  
การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน การประเมินผลและการรายงานผล การศึกษาองค์ประกอบ                 
ของการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้                    
ทางวิชาชีพจากการวิเคราะห์เอกสาร สรุปได้ว่า องค์ประกอบของกระบวนการนิเทศมีความสอดคล้อง
กับขั้นตอนของกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่ การวางแผนการนิเทศ โดยการ
สร้างวิสัยทัศน์ร่วมหรือความตระหนักในความส าคัญของการนิเทศร่วมกัน การวางแผนการนิเทศ
ร่วมกัน โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การออกแบบกระบวนการนิเทศร่วมกัน และการสร้างเครื่องมือ
การนิเทศ การด าเนินการนิเทศบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม และ การประเมินและรายงานผล                     
เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อสะท้อนผลการนิเทศอันจะน าไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
หรือการพัฒนาการศึกษาต่อไป 
 แนวทางการนิ เทศภายในแบบมี ส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้                    
ทางวิชาชีพในโรงเรียนจากการสัมภาษณ์โรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศด้านการนิเทศในจังหวัด
นครราชสีมา ยึดหลักการเชิงระบบแบบมีส่วนร่วมด้วยความเป็นกัลยาณมิตร สอดคล้องกับ
กระบวนการของวงจรคุณภาพเดมมิ่งและกระบวนการด าเนินการทุกขั้นตอนเน้นการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมสะท้อน และร่วมพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้าความรู้ความเข้าใจการพัฒนาเครื่องมือ 
การด าเนินการนิเทศ ติดตาม พัฒนาแก้ปัญหา และการประเมินเพื่อน าข้อมูลไปสู่การพัฒนาต่อไป  
โดยการด าเนินการเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกขั้นตอน 
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2.  ผลการเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา  
 จากการศึกษาสภาพบริบท ความต้องการและแนวทาง ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการศึกษา                  
ในระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย หลักการ คือ การนิเทศภายใน
แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมาจะต้องเน้นการด าเนินการเชิงระบบ                      
อย่างมีขั้นตอนตามกระบวนการนิเทศและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อให้
บุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในแบบมี                     
ส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และเพื่อพัฒนาทักษะการนิเทศภายใน
แบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สาระการนิเทศ ประกอบด้วย 
การศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็ก การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านการออกแบบวิธีการท างาน                       
การจัดท าเครื่องมือการนิ เทศ การด าเนินการนิ เทศ การประเมินและสะท้อนผลการนิ เทศ 
กระบวนการนิเทศ ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 การฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรในโรงเรียน
ก่อนการนิเทศ (Training) ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนการนิเทศแบบมีส่วนร่วม (Planning) ขั้นตอนท่ี 3  
ปฏิบัติการนิเทศโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Implementing) และขั้นตอน            
ท่ี 4 ประเมินผลการนิ เทศ (Evaluating) ซึ่งการประเมินผล ประกอบด้วย องค์ประกอบของ                     
การประเมิน และระยะเวลาท าการประเมิน  
 ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ  ในภาพรวมพบว่า หลักการ วัตถุประสงค์                        
สาระการนิเทศกระบวนการนิเทศ และ การประเมินผล มีผลการประเมินด้านความเหมาะสม                         
ส่วนร่วมโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนขนาดเล็ก ของจังหวัด
นครราชสีมาได้ ซึ่งข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนารูปแบบท่ีส าคัญคือ การอธิบายรายละเอียดและขั้นตอน
การน ารูปแบบไปสู่การพัฒนาบุคลากรครูและการน ากระบวนการนิเทศไปสู่การปฏิบัติจริงในโรงเรียน 

3.  ผลการประเมินการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ : พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัด
นครราชสีมา 
 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบ                    
มีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ : พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กใน
จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมท้ังในด้าน การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม  การประเมิน
ปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม ด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ 
หลักการ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการฝึกอบรมมีความเหมาะสม และสอดคล้องกัน  ด้านท่ี                         
น้อยท่ีสุด คือ การประสานงานในด้านต่างๆ ท าให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมการอบรม 
การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน ด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ เอกสารท่ีใช้ในกิจกรรมการอบรม                        
มีความเหมาะสมและเพียงพอ และด้านท่ีน้อยท่ีสุด คือ การก าหนดกิจกรรมมีความเหมาะสมกับเวลา
ในการอบรม การประเมินกระบวนการ ด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ กิจกรรมการพัฒนากระบวนการนิเทศ               
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แบบมีส่วนร่วม ด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ กิจกรรมการพัฒนาทักษะการวางแผนการนิเทศ การประเมินผล
ผลิต ด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ ผู้เข้าร่วมการอบรมเกิดการเรียนรู้ทักษะและกระบวนการท่ีส าคัญ  ด้านท่ี                     
น้อยท่ีสุด คือ สามารถขยายผลการด าเนินงานไปสู่โรงเรียนอื่นๆ ท่ีมีบริบทคล้ายคลึงกัน  
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในภาพรวม อยากให้มีการใช้กระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในภารกิจอื่นๆ รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน                     
ของโรงเรียนเชิงระบบ การจัดท าเอกสารคู่มือการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน และการน าไปใช้                  
ในการด าเนินงานอย่างแท้จริง ซึ่งจากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปองค์ประกอบของรูปแบบได้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพท่ี 2  สรุปองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมฯ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

โรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา มีการนิเทศภายในทุกภาคการศึกษา โดยผู้บริหาร 
คณะกรรมการ โรงเรียนเครือข่าย และผู้นิเทศจากเขต ด าเนินการด้วยความเป็นกัลยาณมิตรเน้นการ
สร้างขวัญและก าลังใจ ใช้วิธีการเย่ียมช้ันเรียน ตรวจเอกสารหลักฐาน และรายงานการประเมิน ท้ังนี้
เนื่องจากการนิเทศภายในเป็นขอบข่ายภาระงานท่ีโรงเรียนจะต้องด าเนินการตามนโยบาย                          
ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการระบุไว้อย่างชัดเจนในขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
นอกจากนี้ผู้บริหารและผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด าเนินการนิเทศจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการออกนิเทศ 
เย่ียมช้ันเรียน รวมถึงการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานหรือร่องรอยต่างๆ ประกอบการนิเทศ เพื่อให้
สามารถประเมินอันจะน าไปสู่การพัฒนาวิชาชีพต่อไป  และแม้ โรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัด
นครราชสีมา จะมีการนิเทศภายใน แต่ก็ยังประสบปัญหาในการด าเนินการ คือ ขาดความต่อเนื่อง                      
ในการด าเนินการ ขาดแคลนบุคลากรผู้รับผิดขอบ ขาดแนวปฏิบัติ ขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความ
ตระหนักในการเปิดใจ และ ขาดเครื่องมือในการด าเนินการนิเทศภายใน ท้ังนี้อาจเนื่องจาก โรงเรียน

หลักการ เน้นการด าเนินการเชิงระบบอย่างมีขั้นตอนด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

วัตถุประสงค ์
เพื่อให้บุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กทุกคนมีความรู้ความเข้าใจและทักษะเก่ียวกับกระบวนการ                         
นิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

สาระการนิเทศ 

- การศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็ก  
- การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนขนาดเล็กด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม  
- การออกแบบวิธีการท างานด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   
- การจัดท าเครื่องมือการนิเทศ การพัฒนาคู่มือการนิเทศภายใน  
- การด าเนินการนิเทศด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   
- การประเมินและสะท้อนผลการนิเทศภายใน 

กระบวนการนิเทศ 

ขั้นตอนที่ 1 การฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรก่อนการนิเทศ (Training)  
ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการนิเทศแบบมีส่วนร่วม  (Planning)  
ขั้นตอนที่ 3 ปฏิบัติการนิเทศโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (Implementing)  
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating) 
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ขนาดเล็กมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ความรับผิดชอบในภารกิจของโรงเรียนภายใต้ข้อจ ากัด                         
ของจ านวนบุคลากรท่ีจะต้องท าหน้าท่ีหลายอย่าง จึงท าให้ไม่มีเวลาในการด าเนินการนิเทศอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง และไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง และด้วยภารกิจอันมากมายของโรงเรียนขนาดเล็ก 
จึงท าให้ผู้บริหารและครูขาดความตระหนักในการนิเทศ อีกท้ังการขาดแคลนทรัพยากร และเครื่องมือ
ต่าง ๆ ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                 
ซึ่งส่งผลให้การนิเทศไม่สามารถด าเนินการได้อย่างจริงจัง โดยสาเหตุส าคัญของปัญหาการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก มีประเด็นสาเหตุอยู่ 6 ประการ คือ สาเหตุจากภาระงาน การขาด
แคลนอัตราก าลัง ความจริงจังในการนิเทศ ขาดการมีส่วนร่วม ขาดความรู้  และขาดเครื่องมือในการ
นิเทศภายใน  ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็กจึงมีความต้องการในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
นิเทศ การพัฒนาการด าเนินการนิเทศแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาทักษะการนิเทศ และการพัฒนา
เครื่องมือการนิเทศ โดยการพัฒนาทักษะส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในของผู้บริหาร                        
และบุคลากรของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ ทักษะการพูดส่ือสารและให้ค าแนะน า ทักษะและเทคนิค
วิธีการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม ทักษะการเก็บข้อมูล ทักษะการประเมินและติดตามผล จากท่ี
กล่าวมาจะเห็นได้ว่า แม้จะมีการนิเทศตามนโยบาย แต่ยังประสบปัญหาหลายประการอีกท้ังยังมีความ
จ าเป็นทีจะต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ และระบบการนิ เทศภายใน จะเห็นได้ว่าการนิเทศนั้น                        
มีความส าคัญ  สอดคล้องกับบรรจบ บุญ จันทร์  (2557, น.17-18) กล่าวถึงความส าคัญของ
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนว่า การให้การศึกษาเป็นหน้าท่ีของโรงเรียนและสถาบันการศึกษา 
แต่หากโรงเรียนและสถาบันการศึกษาไม่สามารถพัฒนาให้ทันกับวิวัฒนาการทางด้านวิชาการและ
เทคโนโลยีการนิเทศการศึกษาแล้วการท างานของครูจะไม่ราบรื่น ติดขัด ส่งผลต่อคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนดังนั้นการนิ เทศการศึกษาจึงมีความส าคัญ ต่อการพัฒนาโรงเรียน                          
การด าเนินการนิเทศภายในท่ีมีการด าเนินการรวมถึงสภาพปัญหาและความต้องการสะท้อนให้เห็น
ความส าคัญของการนิเทศ สอคล้องกับ วัชรา  เล่าเรียนดี (2553ข, น.7-8) กล่าวว่า ความส าคัญของ
การนิเทศภายในโรงเรียนว่า เป็นการด าเนินการให้ส าเร็จในการปรับปรุงและพัฒนาการสอน                     
และกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดแก่นักเรียน ซึ่งมีการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การจัด
บุคลากร การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก และการเลือกวัสดุอุปกรณ์  การฝึกอบรมครูประจ าการ                        
การจัดบริการพิเศษให้กับนักเรียน การสร้างความสัมพันธ์ให้กับชุมชนและการประเมินการสอน ซึ่งจะ
กอบด้วยช่วยครูค้นหา และรู้วิธีการสอนของตนเองให้ครูแยกและวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเองท าให้ครู
มีความมั่นใจในความสามารถของตนเองท าให้ครูมีความเข้าใจและกล้าแสดงความคิดเห็นของตนเอง
กับวิทยากรช่วยเผยแพร่ให้ชุมชนเข้าใจกับแผนการศึกษาของสถานศึกษา 
 จากการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพท่ีพบว่า มีขั้นตอนสอดคล้องกับกระบวนการเชิงระบบ และวงจรคุณภาพเดมมิ่ง ได้แก่        
การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ การสะท้อนรายงานผลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน ท้ังนี้เนื่องจากการบริหารเชิงระบบและวงจรคุณภาพเดมมิ่ง สามารถน ามาใช้ในภารกิจ
ต่างๆ ของโรงเรียนท่ีต้องการให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและขั้นตอน นอกจากนี้ แล้วยังพบว่า 
กระบวนการเชิงระบบ วงจรคุณภาพเดมมิ่ง กระบวนการนิเทศ และกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ต้ังอยู่บนพื้นฐานการท างานอย่างมีขั้นตอน มีวงรอบ และวงจรการพัฒนาท่ีเหมือนกัน 
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สามารถน ามาใช้ในการขับเคล่ือนทุกภารกิจของโรงเรียนภายใต้หลักการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน
ในโรงเรียน เกิดการพัฒนางานร่วมกัน สอคคล้องกับ  กัญญา  เจริญถ้อย (2553) ท่ีได้ศึกษา                      
การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้การสอนของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า แนวทางการนิเทศ
ภายในโดยใช้การสอนงาน หรือการช้ีแนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ท่ีพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการเตรียมการนิเทศ ได้แก่ รู้จักและเข้าใจสภาพ ศึกษาและ
วิเคราะห์ความรู้ เดิมก าหนดเป้าหมาย มีความสบายใจไม่เครียด สัมพันธ์กับความรู้เดิม ก าหนด
ขั้นตอน เข้าใจ ความรู้ใหม่สรุปขั้นตอน กระตุ้นให้สนใจและให้ความร่วมมือ  เตรียมเนื้อหา                        
ให้ครอบคลุม วัตถุประสงค์ 2) ขั้นการปฏิบัติให้ดู ได้แก่ สภาพท่ีพร้อม แจ้งวัตถุประสงค์ แจ้งลักษณะ
งาน สาธิตวิธีการสอน เสนอแนะวิธีการแก้ปัญหายกตัวอย่างประกอบค าอธิบาย สังเกตการรับรู้                    
และทดสอบความเข้าใจ ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ให้เวลาอย่างเพียงพอ แลกเปล่ียน เรียนรู้
ประสบการณ์ 3) ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ ได้แก่ เข้าใจและรู้ถึงข้อบกพร่อง ให้ค าแนะน า แก้ไขในส่ิง  
ท่ีผิดพลาด สังเกตการเรียนรู้ อธิบายส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ปฏิบัติซ้ า กระตุ้นความพอใจ ในการเรียนรู้ สร้าง
เครื่องมืออย่างหลากหลาย เลือกกิจกรรมให้เหมาะ ก าหนดระยะเวลา อย่างเหมาะสม สร้างขวัญ                  
และก าลังใจปัญหาและความต้องการนิ เทศภายในยั งไม่ เป็นระบบและชัดเจน และวรรณดี                         
สุธาพาณิชย์ (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน สถานศึกษาระดับประถม
ศึกษา จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีอุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบ การนิเทศภายในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า รูปแบบนิเทศ ภายในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย กระบวนการ 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การเตรียมการ ขั้นท่ี 2 
การก าหนดกลยุทธ์ ขั้นท่ี 3 การสร้างความเข้าใจกับครู บุคลากรและกรรมการสถานศึกษา ขั้นท่ี 4 
การวางแผนนิเทศ ขั้นท่ี 5 การปฏิบัติการนิเทศตามแผน และขั้นท่ี 6 การประเมินผลการนิเทศปัจจัย
เชิงบวกสนับสนุนการนิ เทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าทางวิชาการ                     
ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ความรู้ความสามารถ ของผู้นิเทศ 3) ความร่วมมือในการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 4) ส่ือและเครื่องมือนิเทศการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา  และ                     
5) บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการนิเทศ 
 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วมด้วย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ: พหุกรณีศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเนื่องจาก รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนและ
เป็นไปตามหลักการ แนวคิดการนิเทศ สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับ วรรณดี                       
สุธาพาณิชย์ (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน สถานศึกษาระดับประถม
ศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายใน ระดับประถมศึกษา จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก นอกจากนี้ นพพรพรรณ  ญาณโกมุท (2558) 
ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียนส าหรับสถานศึกษา
เอกชน ผลการพิจารณาและประเมินคุณภาพของรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
รูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.51 และผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบ อยู่ระหว่าง 0.80-1 ซึ่งสามารถไปใช้
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ทดลองได้ 2) ผลการใช้รูปแบบ พบว่า หลังการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน ตามแนวคิดการศึกษา                          
ช้ันเรียน ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้และสมรรถนะภายในสูงขึ้นโดยแยกเป็นรายด้าน ดังนั้น  
1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ และการนิเทศภายใน หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้
รูปแบบอย่างมี ท่ีระดับ .05 2) ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และการนิเทศภาย รูปแบบ               
สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 1.1  ผลจากการวิจัยท่ีพบว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ในจังหวัดนครราชสีมา ยังขาด
กระบวนการวิจัย และบุคลากรยังขาดทักษะการวิจัยนั้น โรงเรียนควรก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบนิเทศภายในรวมถึงการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน
เรื่องการนิเทศภายใน โดยก าหนดโครงการเพื่อให้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 
 1.2  ผลจากการวิจัยท่ีพบว่า ในกระบวนการนิเทศโดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ เน้นการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ดังนั้น โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับการประชุม 
การจัดสัมมนา การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ การปฏิบัติการนิเทศ การรายงานผล และการมีส่วนร่วม                     
ในการสะท้อนผลทุกขั้นตอน 
 1.3  ผลจากการพัฒนารูปแบบการนิเทศ โรงเรียนขนาดเล็กหรือหน่วยงานต้นสังกัด                    
ควรด าเนินการจัดท าคู่มือ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ และเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการนิเทศ โดยอธิบายวิธีด าเนินการและวิธีการใช้เครื่องมืออย่ างละเอียด เพื่ออ านวย                         
ความสะดวกให้แก่ครูในการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1  จากผลการวิจัยควรต่อยอดโดยการน าไปสู่การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม      
เพื่อขับเคล่ือนการนิเทศและพัฒนากระบวนการนิเทศท่ีสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนต่อไป 
 2.2  จากผลการประเมินรูปแบบในการวิจัยควรมีการวิจัยประเมินโครงการนิเทศภายใน
ของโรงเรียน เพื่อให้เกิดการพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 2.3  ควรมีการวิ จัยรูปแบบการนิ เทศภายในโดยใช้เทคนิคกระบวนการอื่นๆ อย่ าง
หลากหลาย เพื่อให้โรงเรียนท่ีมีบริบทและความต้องการท่ีแตกต่างกันสามารถเลือกใช้เทคนิค              
และกระบวนการนิเทศภายในได้หลากหลายยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงทดลองนี้ เป็นการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์  เรื่อง 

ความน่าจะเป็น โดยใช้แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการสอนแบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ส าหรับช้ันมัธยมปีท่ี 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียน (3) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมี 
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 1 ห้องเรียน จ านวน 32 คน 
จาก 8 ห้องเรียน 279 คน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(ฝ่ายมัธยม) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 เครื่องมือวิ จัยประกอบด้วย ชุดกิจกรรม 5 ชุด 
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ
ผ่านเกณฑ์ท่ีระดับ 86.46/88.57 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 และระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: ความน่าจะเป็น  ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  วิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD 
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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงทดลองนี้ เป็นการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง

ความน่าจะเป็น โดยใช้แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการสอนแบบร่วมมือเทคนิค STAD
ส าหรับช้ันมัธยมปีท่ี 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียน (3) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 1 ห้องเรียน จ านวน 32 คน
จาก 8 ห้องเรียน 279 คน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง
(ฝ่ายมัธยม) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 เครื่องมือวิ จัยประกอบด้วย ชุดกิจกรรม 5 ชุด
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ
ผ่านเกณฑ์ท่ีระดับ 86.46/88.57 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 และระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก
ค าส าคัญ: ความน่าจะเป็น ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ วิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD
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ABSTRACT 
 This  quasi-experimental research aimed to study the effect of learning activities 
of mathematics subject entitled Probability based on Constructivist Theory with STAD 
technique for Mathayomsuksa 3 student.  The purposes of this research were to: 
(1) Study the effects of learning activities designed to satisfy the set efficiency standard 
of 80/80; (2) Compare learning achievement before and after the study; and (3) Study 
the satisfaction of learning activities.  Thirty-two sample were the Matthayomsuksa 3 
Students, Ramkhamhaeng University Demonstration School (Secondary Division)  in the 
second semester of 2020 academic year, which selected by cluster random sampling 
from 8 classes. The research instruments were 5 learning activity packages, 1 test of 35 
items, and a satisfaction questionnaire form.  The data were analyzed by the 
percentage, mean, standard deviation, and t-test for dependent.  The research results 
were found that: (1)  The efficiency of learning activity packages passed the criteria at 
the 86.46/ 88.57 level which was higher than criteria. (2)  After the completion of the 
study, the students’ learning achievement was significantly higher than before at the 
statistically significant level of .01. (3) The overall satisfaction with the learning activities 
was at the high level (X  = 4.16, S.D. = 0.84). 
Keywords: Probability, Constructivist theory, STAD Cooperative learning method 

บทน า 
คณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก เพราะมี  

ส่วนช่วยในการพัฒนาเยาวชนของชาติให้มีทักษะกระบวนการคิด แต่ในปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ 
ในเนื้อหาสาระคณิตศาสตร์ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควรดังจะเห็นได้จากผลการประเมินต่างๆ 
เช่น ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test: 
O-NET) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 พบว่า นักเรียนท่ัวประเทศ 
ได้คะแนนเฉล่ียในวิชาคณิตศาสตร์เพียง 26.73 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งเมื่อเทียบกับ
คะแนนเฉล่ียของวิชาอื่นๆ นั้น พบว่าวิชาคณิตศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ า และเป็นอันดับสุดท้ายจากวิชา
ท้ังหมดท่ีมีการจัดสอบ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2562, น. 3) ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้วิจัย
เห็นถึงความส าคัญในการหาแนวทางส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้ผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสม
กับเนื้อหา และจัดประสบการณ์ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการเรียนรู้
ท่ีเหมาะสม ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากการปฏิบัติของตนเอง

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) เป็นการน า
แนวคิดเก่ียวกับความรู้และการเรียนรู้มาใช้ ซึ่งการเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงความคิดรวบยอด 
ของบุคคล โดยการสร้างและยอมรับความคิดใหม่ๆ หรือเปล่ียนจากความคิดเดิมท่ีมีอยู่แล้ว (ทิศนา 
แขมมณี, 2564, น. 59) ซึ่งความรู้เป็นส่ิงท่ีบุคคลสามารถสร้างขึ้นมาได้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
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ได้สร้างความรู้และประสบการณ์ต่างๆ มีความหมายต่อตนเอง ใช้กระบวนการคิดและการแสวงหา
ความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจริงผู้เรียนแต่ละคนต่างมีศักยภาพ และพร้อมท่ีจะพัฒนาสร้างความรู้ขึ้นมา
ได้ด้วยตนเองหากผู้ใหญ่ในสังคมร่วมมือกันสนับสนุน (ขัณธ์ชัย  อธิเกียรติ และธนารักษ์  สารเถ่ือนแก้ว, 
2561, น. 7) และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ท้ังในระดับประถมศึกษาและระดับ
มัธยมศึกษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ควรมีการใช้ส่ือรูปธรรมท่ีหลากหลาย เช่น ให้ผู้เรียน                           
ช้ันประถมศึกษาสามารถ เช่ือมโยง จ านวนตัวเลข และสัญลักษณ์ กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนอย่างแข็งขันและเต็มใจ ผู้สอนจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เสนอความคิดในการแก้ปัญหาต่างๆ 
และร่วมมือกันหาเหตุผลมาหักล้าง หรือสนับสนุนความคิดต่างๆ รวมท้ัง  จะต้องจัดกิจกรรมเพื่อ
เช่ือมโยงความรู้ต่างๆ ของคณิตศาสตร์ และชีวิตจริงของผู้เรียน (นพพร  แหยมแสง และอุไร  ซิรัมย์, 
2561, น. 216) นอกจากนั้น การจัดการเรียนรู้เน้นให้ผู้เรียนใช้ทักษะกระบวนการสร้างความรู้                          
ด้วยตนเองและสามารถถ่ายโอนความรู้ น าความรู้ไปใช้ จัดการเรียนรู้สอดคล้องความสนใจความถนัด
และศักยภาพของผู้เรียน เน้นการผสมผสานสาระการเรียนรู้หรือเน้นบูรณาการการค้นคว้าจากแหล่ง
การเรียนรู้หลากหลายสามารถพัฒนาปัญญาหลากหลายด้าน การคิด และกระบวนการคิด การท างาน
เป็นกลุ่มเป็นทีม เพื่อน าไปสู่คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของสังคมไทย คือ สามารถคิดแบบองค์รวม 
เรียนรู้ร่วมกันและท างานเป็นกลุ่มเพื่อประโยชน์ของสังคมไทย (พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และพเยาว์                    
ยินดีสุข, 2558, น. 134-143) 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) เป็นวิธีการท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อยๆ เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้                   
ของผู้เรียนแต่ละคน และสนับสนุนให้มีการช่วยเหลือกันจนบรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งหลักการ
ดังกล่าวสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2579) ท่ีต้องการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้การท างานร่วมกัน สามัคคี สมานฉันท์ พัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 
ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 97)                    
การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ควรน ามาใช้ให้มากขึ้นแทนการสอนท่ีเน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริม
ผู้เรียนเกิดทักษะทางด้านการคิด (Thinking skills) การสืบเสาะค้นหา (Enquirers) การคิดแก้ปัญหา 
(Problem solvers) การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective collaborators) ภายใต้
การท างานเป็นทีม ผู้สอนเป็นโค้ชหรือท่ีปรึกษา (เรวดี  ศรีสุข, 2562, น.15) วิธีการเรียนนี้ ส่งผลให้
ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา มีทักษะในการท างานร่วมกัน เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
และมีความเช่ือมั่นในตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ 

จากหลักการ เหตุผล และแนวคิดข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนมีความสนใจท่ีจะศึกษา              
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งผู้เรียนได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง เป็นศูนย์กลางการจัดการการเรียนรู้ หากผู้เรียนมีความแตกต่างกันการเรียนรู้ร่วมกันแบบ
เทคนิค STAD ท่ีผู้เรียนต่างความสามารถร่วมกลุ่มย่อยช่วยเหลือเรียนรู้ร่วมกันเรื่อง ความน่าจะเป็น 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในการหาแนวทาง
แก้ปัญหาด้วยตนเอง ฝึกให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์และให้เหตุผล และเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีดียิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น                          

ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียน                         
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามเกณฑ์ 80/80 
 2.  เพื่ อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง                                
ความน่าจะเป็นท่ีเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น 
ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียน                           
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1.  ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น ตามแนวคิดทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3                       
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความน่าจะเป็นที่เรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน 

3.  มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น                     
ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียน                        
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีอยู่ในระดับมากขึ้นไป 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ STAD เป็นการ
จัดการเรียนรู้สนองความต้องการของผู้เรียนให้มีส่วนร่วมท ากิจกรรมเห็นคุณค่าในตนเอง รู้จักวิเคราะห์ 
เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมันกันช่วยให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่างๆ ได้กว้างขึ้นและลึกซึ้งขึ้น                     
(ทิศนา  แขมมณี, 2560, น. 7-8) ซึ่งการเรียนรู้แบบร่วมมือยังช่วยให้ผู้เรียนคิดเป็นระบบ ท างานเป็นทีม                           
มีการแลกเปล่ียนความคิดหลากหลาย เกิดความสนุกสนานในการเรียนรู้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้                   
สูงยิ่ งขึ้น (Slavin, 2008, pp. 151-159; สุคนธ์   สินธพานนท์  และคณะ, 2552, น. 30) ผสมผสาน                        
การเรียนรู้ท่ี ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่บนพื้นฐานความรู้ประสบการณ์เดิมเป็นส าคัญ 
(Papert & Harel, 2002, p. 3) 
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ตัวแปรจัดกระท า                                          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ านวน 8 ห้องเรียน มีนักเรียนท้ังหมด 279 คน กลุ่มตัวอย่าง                    
ได้จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) 1 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 32 คน  

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 5 ชุดการจัดการเรียนรู้ ตรวจสอบความสอดคล้อง                          
ด้านองค์ประกอบตามข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมเน้นผู้เรียนฝึกปฏิบัติตามล าดับความยาก-
ง่าย และเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ด้วยเทคนิคการหาค่าดัชนี                      
ความสอดคล้อง (IOC) ผ่านเกณฑ์ไม่ต่ ากว่า 0.67 
 2.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 35 ข้อ                        
สร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อก าหนดจ านวนข้อของแบบทดสอบในแต่ละเนื้อหาและพฤติกรรม                       
ท่ีต้องการวัดด้านความรู้ความคิดทางคณิตศาสตร์ จ านวน 50 ข้อ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  วิเคราะห์เนื้อหา เรื่อง ความน่าจะเป็น และพฤติกรรมท่ีต้องการวัด 

เน้ือหา (ข้อ) พฤติกรรมที่ต้องการวัด (จ านวนข้อ) 
ความจ า เข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ รวม 

1.การทดลองสุ่ม 3 1 - 1 5 
2. ผลลัพธ์จากการทดลองสุ่ม - - 9 2 11 
3. เหตุการณ์ - - - 10 10 
4. ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ - - - 24 24 

รวม 3 1 9 37 50 

ผสมผสานแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD 

1. ข้ันน าเข้าสู่บทเรียนน าเสนอบทเรียนต่อทั้งชั้น  
2. ข้ันการเรียนกลุ่มย่อยเผชิญสถานการณ์ปัญหา 
3. ข้ันกิจกรรมไตร่ตรองทดสอบย่อย  
4. ข้ันร่วมกันสรุปหลักการและกระบวนการแก้ปัญหา 
    ฝึกทักษะและน าไปใช้ประเมินผลคิดคะแนน 
    และความก้าวหน้าแต่ละคนและของกลุ่มย่อย 
5. ข้ันประเมินผล ชมเชย ยกย่อง 

ผลสัมฤทธ ิ์ทางการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 
เรื่อง ความน่าจะเป็น 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม                    
การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์                          
เรื่อง ความน่าจะเป็น 
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น าแบบทดสอบไปทดสอบใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผ่านการเรียนสาระ                        
การเรียนรู้ ความน่าจะเป็น จ านวน 30 คน คัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.2 ขึ้นไป               
และมีค่าความยากง่ายต้ังแต่ 0.2-0.8 โดยให้ครอบคลุมทุกจุดประสงค์การเรียนรู้ ได้ข้อสอบจ านวน 
35 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.23-0.68 และมีค่าความยาก-ง่ายอยู่ระหว่าง 0.40-0.79               
ค่าความเช่ือมั่นท่ี .897 และได้แบบทดสอบ จ านวน 35 ข้อ ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  วิเคราะห์เนื้อหาและพฤติกรรมท่ีต้องการวัดหลังจากคัดเลือกข้อท่ีใช้ได้แล้ว 
 

เน้ือหา (ข้อ) พฤติกรรมท่ีต้องการวัด (จ านวนข้อ) 
ความจ า เข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ รวม 

1. การทดลองสุ่ม 1 1 - 1 3 
2. ผลลัพธ์จากการทดลองสุ่ม - - 9 1 10 
3. เหตุการณ์ - - - 8 8 
4. ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ - - - 14 14 

รวม 1 1 9 24 35 
 
 2.3  แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท่ีมี 5 ระดับ จ านวน 12 ข้อ ตรวจสอบยืนยันคุณภาพ               
โดยผู้เช่ียวชาญ มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.67 ขึ้นไป และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า                   
ของผู้เช่ียวชาญ 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างวันท่ี 4 มกราคม 2563 จนถึง                            
วันท่ี 29 มกราคม 2564 ตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1  ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pre-test) จ านวน 35 ข้อ                               
บันทึกผลการทดสอบ 
 3.2  จัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 5 ชุดๆ ละ 2 คาบ คาบละ 50 นาที                   
รวม 10 คาบเรียน มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ดังนี้  ขั้นการน าเสนอบทเรียนต่อท้ังช้ัน                               
ขั้นการเรียนกลุ่มย่อย ขั้นทดสอบย่อย ขั้นประเมินผลคิดคะแนนความก้าวหน้าแต่ละคน และของกลุ่มย่อย 
ขั้นชมเชย ยกย่อง 
 3.3  เมื่อด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เสร็จส้ินครบทุกชุดแล้วนั้น ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียน (Post-test) ด้วยแบบทดสอบชุดเดียวกัน กับแบบทดสอบก่อนเรียน 
 3.4  นักเรียนท าแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 3.5  น าผลการทดสอบท่ีได้มาตรวจ และวิเคราะห์ผล เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์                      
ก่อนเรียนและหลังเรียนน าผลการประเมินความพึงพอใจท่ีได้มาวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน                         
ท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
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4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยโดยใช้สถิติ  ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                        
ร้อยละ และทดสอบสมมุติฐานทางสถิติโดยใช้สถิติทดสอบ Dependent t-test ผู้วิจัยน าเสนอ                 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยในรูปตารางประกอบความเรียง ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ี ได้จากการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) สามารถ
น าเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น ตามแนวคิดทฤษฎี                               
คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3                              
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X )                 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และร้อยละ (%) ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละของประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
 
คะแนน จ านวน (คน) คะแนนเต็ม X̅ S.D. ร้อยละ 
ระหว่างเรียน 32 75 64.84 3.77 86.46 
หลังเรียน 32 35 31 1.83 88.57 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 

ความน่าจะเป็น ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD                                
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 86.46/88.57 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  

2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น                     
ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค  STAD ของนักเรียน                     
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ก่อนเรียน และหลังเรียน
แตกต่างกันหรือไม่ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  ผู้วิจัยน าข้อมูล                       
ท่ีได้มาหาค านวณค่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบเปรียบเทียบด้วยสถิติทดสอบ 
Dependent t-test ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน-หลัง 
 ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม X̅ S.D. t Sig. 
ก่อนเรียน 32 35 12.78 3.89 

30.265** .000 หลังเรียน 32 35 31 1.83 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า เมื่อมีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียน และหลังเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 

3.  การศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาค านวณ                       
หาโดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าไปแปลผลโดยเปรียบเทียบ                      
กบัเกณฑ์ค่าเฉล่ีย 5 ระดับ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2553, น. 69) ดังนี้  

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึ่งพอใจระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีมีความพึ่งพอใจระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึ่งพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึ่งพอใจระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึ่งพอใจระดับน้อย 

 ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น 
ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียน                        
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. การแปลผล 

1. นักเรียนทราบเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการเรียนแต่ละครั้ง 4.45 0.57 มาก 
2. กิจกรรมมีความน่าสนใจเรียนรู้เน้ือหา 4.10 0.83 มาก 
3. กิจกรรมมีความเหมาะสมกับเวลา 4.06 0.85 มาก 
4. กิจกรรมมีความน่าสนใจส าหรับการเรียนรู้จากง่าย-ยาก 4.00 0.82 มาก 
5. เน้ือหาเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน 4.00 0.89 มาก 
6. นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดกล้าแสดงออก 4.19 0.83 มาก 
7. การจัดกิจกรรมเสริมแรง สร้างความน่าเชื่อถือ 4.19 0.87 มาก 
8. นักเรียนทราบผลการเรียนของตน ของกลุ่มหลังเสร็จกิจกรรม 4.23 1.06 มาก 
9. การวัดและประเมินผลครอบคลุมและสอดคล้องกับเน้ือหาที่เรียน 4.29 0.74 มาก 
10. นักเรียนสามารถน าความรู้ในห้องไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  3.97 0.84 มาก 
11. นักเรียนเห็นความส าคัญของการเรียนคณิตศาสตร์ 4.29 0.78 มาก 
12. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนช่วยเหลือกันท างานกลุ่ม 4.10 0.87 มาก 

รวม 4.16 0.84 มาก 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ใน                       
ระดับมาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับความพึงพอใจ                   
มากท่ีสุด คือ นักเรียนทราบเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการเรียนแต่ละครั้ง  ( X  = 4.45,                       
S.D. = 0.57) รองลงมา คือ การวัดและประเมินผลครอบคลุมและสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีเรียน                   
( X  = 4.29, S.D. = 0.74) และนักเรียนเห็นความส าคัญของการเรียนคณิตศาสตร์  ( X  = 4.29,                  
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S.D. = 0.78) และข้อท่ีมีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ นักเรียนสามารถน าความรู้ในห้องไปใช้                      
ในชีวิตประจ าวัน ( X  = 3.97, S.D. = 0.84) 

 
อภิปรายผล 

1.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี ประสิทธิภาพ สูงกว่าเกณฑ์ ท่ี ต้ั งไว้  80/80 ท่ีระดับ 
86.46/88.57 หมายความว่า ประสิทธิภาพด้านกระบวนการของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                    
โดยคะแนนเฉล่ียของนักเรียน ซึ่งได้จากการท าแบบทดสอบย่อยประจ าเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 86.46 
และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์โดยคะแนนเฉล่ียของนักเรียน ซึ่งได้จากการท าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.57 อาจเนื่องมาจาก การจัดกิจกรรมการเรียนรู้           
ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็น
ลักษณะยึดหลักผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นใช้ส่ือจากรูปธรรมไปสู่นามธรรม ส่งผลให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ
กระบวนการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา ได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น ตลอดจนท าให้
ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง จึงท าให้ผู้ เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง           
โดยมีผู้สอนเป็นผู้สร้างสถานการณ์ปัญหาท่ีมีความสอดคล้องกับบทเรียน และชีวิตประจ าวัน รวมถึง
เป็นผู้จัดสภาพการณ์ หรือสภาพแวดล้อม ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ และคอยเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน 
จึงท าให้ผู้เรียนมีความมั่นใจ กล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็นต่างๆ ซึ่งตรงตามแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ของกระทรวงศึกษาธิการ (2553) โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ และพัฒนา                     
ตนเองได้โดยการจัดวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนให้สามารถพัฒนา
ตนเองได้ ลงมือศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติงานเพื่อสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนเป็นผู้สนับสนุน                    
จัดสถานการณ์ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมลฤดี  สิงห์นุกูล (2555) ศึกษา                    
เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการเรียน เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว                   
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ร่วมกับวิธีเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิค STAD พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 80.88/81.07 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้                    
ตามเกณฑ์ 80/80 โดยการจัดกิจกรรมประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นน า (2) ขั้นทบทวนความรู้
เดิม (3) ขั้นปรับเปล่ียนความคิด (4) ขั้นน าความคิดไปใช้ (5) ขั้นสะท้อนความคิด (6) ขั้นประเมิน
คะแนน และความก้าวหน้า และ (7) ขั้นยกย่องกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวัลลดา  เกตุจันทร์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ตามแนวคิดทฤษฎี                     
คอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80                   
ท่ีระดับ 82.86/82.43 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 

2.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อาจเนื่องมาจาก การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้
เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ภายใต้แนวคิดท่ีว่า ผู้เรียนจะเกิด
กระบวนการในการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด เมื่อผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้นั้นด้วยตนเอง โดยในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้นี้จะส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเผชิญกับสถานการณ์ปัญหา มีการแลกเปล่ียนความรู้กัน
ผ่านการท ากิจกรรมกลุ่ม เสนอแนวคิด และร่วมมือกันในการแก้ปัญหาให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้     
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จากต าราเรียน ควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริงจากการท ากิจกรรมต่างๆ  เมื่อเด็กสร้างสรรค์บางส่ิง
บางอย่างออกมาเท่ากับว่าเด็กได้สร้างความรู้ขึ้นมาภายในตนเองด้วย ความรู้ท่ีเด็กได้สร้างขึ้นภายใน
ตนเองนี้ จะช่วยให้เด็กน าไปสร้างความรู้ใหม่ หรือสร้างสรรค์ส่ิงประดิษฐ์อื่นๆ ท่ีความสลับซับซ้อนกัน
มากขึ้น ท าให้เกิดความรู้เพิ่มพูนขึ้นตามไปด้วย (Papert & Harel, 2002, pp. 1-17) ซึ่งตรงตาม
แนวคิดของทิศนา  แขมมณี (2564, น. 90-95) ผู้เรียนจะมีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติและสร้างความรู้                   
ไปพร้อมๆ กันด้วยตัวของเขาเอง (ท าไปและเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน) มีความยินดีร่วมกิจกรรมทุกครั้ง
ด้วยความสมัครใจ เรียนรู้ได้เอง รู้จักแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่ด้วยตนเองตัดสิน
ปัญหาต่างๆ อย่างมีเหตุผล มีความรู้สึกและความคิดเป็นของตนเอง วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง
และผู้อื่นได้ ให้ความช่วยเหลือกันและกัน รู้จักรับผิดชอบงานท่ีตนเองท าอยู่และท่ีได้รับมอบหมายน า
ส่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงได้นั้น โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุน และคอยให้
ค าปรึกษา รวมถึงจัดสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ รูปแบบการจัดกิจกรรม               
การเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ                      
ด้วยเทคนิค STAD เป็นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดยมี      
การแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยแบบคละเพศ และคละความสามารถท้ังเก่ง ปานกลาง อ่อน กลุ่มละ 
4-5 คน มาเรียนรู้ร่วมกัน พร้อมท้ังท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยในขั้นแรกครูจะแจ้งจุดประสงค์                        
และน าเสนอเนื้อหาใหม่ให้ ผู้เรียนทราบ จากนั้นให้ผู้เรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่มจนเกิดผลส าเร็จ                      
และเกิดความความแน่ใจแล้วว่าสมาชิกทุกคนเกิดองค์ความรู้ จากนั้นจะให้ผู้เรียนทุกคนทดสอบย่อย
เป็นรายบุคคล ซึ่งในขั้นนี้จะไม่อนุญาตให้ผู้เรียนพูดคุย หรือปรึกษากัน โดยคะแนนจากการท า
แบบทดสอบย่อยของผู้เรียนแต่ละคนจะถูกน าไปเปรียบเทียบกับคะแนนเฉล่ียเดิมของผู้เรียน (คะแนน
ฐาน) เป็นคะแนนความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งคะแนนความก้าวหน้านี้ จะถูกน าไปรวมเป็น
คะแนนกลุ่ม กลุ่มท่ีได้คะแนนรวมตามเกณฑ์ท่ีผู้สอนก าหนดไว้ จะได้รับค าชมเชย และรางวัลตามท่ี
ผู้สอนจัดเตรียมไว้ ซึ่งตรงตามและแนวคิดของ Slavin (1995, pp. 71-73) การจัดการเรียนรู้รูปแบบ
การสอนแบบร่วมมือกัน (STAD) และพัฒนาซึ่งขึ้นเป็นรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุด ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลาย
ท่ีสุด เหมาะส าหรับครูผู้สอนท่ีเลือกใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมือในระยะเริ่มแรก STAD มีขั้นตอน
การจัดกิจกรรมท่ีส าคัญ คือ ขั้นการน าเสนอบทเรียนต่อท้ังช้ัน โดยเนื้อหาของบทเรียนจะถูกเสนอ              
ต่อผู้เรียนท้ังห้องโดยผู้สอน ในขั้นนี้ ผู้เรียนจะต้องเข้าใจ และต้ังใจเรียน เพราะจะมีผลต่อการท า
แบบทดสอบย่อย และผลการทดสอบจะเป็นตัวก าหนดคะแนนความก้าวหน้าของตนเอง และของกลุ่ม
ในขั้นการเรียนกลุ่มย่อย จะประกอบด้วยผู้เรียนประมาณ 4-5 คน ซึ่งมีความแตกต่างกันท้ังในแง่                 
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเพศ ขั้นการทดสอบย่อย ผู้เรียนจะต้องได้รับการทดสอบ โดยไม่
อนุญาตให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน ทุกคนจะต้องท าด้วยความสามารถของตนเอง หลังจากการทดสอบ
ย่อยแล้วจะเป็นการคิดคะแนนความก้าวหน้าของสมาชิกแต่ละคน โดยผู้เรียนแต่ละคนจะมีคะแนน
ฐาน และคะแนนความก้าวหน้าของผู้เรียนส าหรับกลุ่มขึ้นอยู่ว่าคะแนนของเขาห่างจากคะแนนฐาน
มากน้อยเพียงใด ต่อมาคือขั้นการยกย่องหรือการยอมรับ กลุ่มแต่ละกลุ่มจะได้รับการรับรอง หรือ
ได้รับรางวัลต่างๆ ก็ต่อเมื่อสามารถท าคะแนนของกลุ่มได้มากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แนวคิดของวัชรา  
เล่าเรียนดี, ปรณัฐ  กิจรุ่งเรือง และอรพิณ  ศิริพันธ์ (2560, น. 157-160) แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม 
และคละความสามารถทางการเรียนและเพศ สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันศึกษาเนื้อหาสาระ และให้
ผู้เรียนทุกคนท าแบบทดสอบรวบยอดเป็นครั้งสุดท้าย และน าคะแนนของผู้เรียนแต่ละคนไปหา
พัฒนาการ จากนั้นน าคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม 
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กลุ่มใดได้คะแนนพัฒนาการของกลุ่มสูงสุด กลุ่มนั้นได้รางวัลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญประภา  
อุดมฤทธิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ โดยใช้ชุดการเรียน     
การสอนเรื่อง สมการก าลังสอง ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับ
วิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของผู้เรียน          
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลวดี                      
สร้อยวารี (2553) ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเชิงซ้อน
โดยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา                     
ปี ท่ี  5 โรงเรียนอิสลามสันติชน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน                         
และพฤติกรรมการท างานกลุ่มของผู้เรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี คิดเป็นระดับคะแนนเฉล่ีย 4.12 
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยก าหนดเกณฑ์ต้ังแต่ระดับดีเป็นต้นไป และสอดคล้องกับผลการวิจัย                   
ของพิกุล  มีทองค า (2563) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติ
วิสต์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ทศนิยมและเศษส่วนส าหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า ความสามารถในการ
แก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้ เห็นชัดว่า                   
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD                   
ช่วยพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.  การศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ผลปรากฏว่าโดยภาพรวม
ผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ด้านนักเรียนทราบเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการเรียนแต่ละครั้ง และจากการสังเกตพฤติกรรม
ของผู้เรียนพบว่า เมื่อผู้สอนมีการแจ้งผลการเรียนให้ผู้เรียนทราบ ท าให้ผู้เรียนทราบถึงศักยภาพ                 
ของตนเอง และของกลุ่ม จึงส่งผลให้ผู้เรียนมีความ ต้ังใจ และกระตือรือร้น ต่อการท ากิจกรรม 
พยายามช่วยเหลือกันในกลุ่มรวมถึงการท าแบบฝึกทักษะ และแบบทดสอบย่อยให้ดีมากยิ่งขึ้น                   
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wolman (1973, p. 384) และของ วัลลดา  เกตุจันทร (2558, น. 57) 
ความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการหรือความพึงพอใจ 
ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องาน หรือกิจกรรมท่ีท า และท าให้บุคคลมีความรู้สึกชอบ                
ดีใจ มีความสุขอันมีผลมาจากการตอบสนองตามจุดมุ่งหมาย และส าเร็จตามท่ีได้ต้ังไว้ สอดคล้องกับ
วิจัยของนันทชัย  นวลสอาด (2554) ศึกษาเรื่อง ชุดกิจกรรมการเรียนการสอน เรื่อง อัตราส่วน
ตรีโกณมิติโดยใช้วิธีการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาอัตราส่วนตรีโกณมิติและกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  

 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น ตามแนวคิด
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา                  
ปีท่ี 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 1.1  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครูผู้สอนต้องควบคุมเวลาตามข้ันของกิจกรรมหากละเลย
และปล่อยเวลาไม่ เป็นไปตามแผนการจัดการเรียนรู้  ท าให้ เหลือเวลาส าหรับท าแบบฝึกทักษะ                      
และแบบทดสอบย่อยค่อนข้างน้อย และเมื่อให้นักเรียนน าแบบฝึกทักษะไปท าเป็นการบ้าน พบว่า
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นักเรียนมั กจะลืมท า หรือลอกเพื่ อนมาส่ง ท าให้ การวัดและประเมินผลในจุดประสงค์นั้ น                      
เกิดความคลาดเคล่ือน 
 1.2  เวลาท่ีมีอย่างจ ากัดอาจมีผลต่อการร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุป                         
ของนักเรียนดังนั้นการด าเนินกิจกรรมท่ีผู้เรียนต้องแสดงความคิดเห็น ผู้สอนควรให้ความส าคัญ                  
กับเวลาในการท ากิจกรรม เพื่อผู้เรียนได้ใช้เวลาในการแสดงความคิดเห็นและหาข้อสรุปในการเรียนรู้ 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับรูปแบบ                    
การเรียนรู้แบบร่วมด้วยเทคนิคอื่น เช่น รูปแบบ Jigsaw, LT (Learning Together), TGT (Team-
Games-Tournament) เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองและเรียนรู้การท างานเป็นทีม  
เกิดทักษะกระบวนการกลุ่ม 
 2.2  ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับวิธีการเรียน
แบบร่วมมือเทคนิค STAD  ในสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เช่นสถิติ(แผนภาพกล่อง), วงกลม,  
พีระมิด กรวยและทรงกลม เป็นต้นด้วยสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เหล่านี้ หากผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเกิดการเรียนรู้มีทักษะกระบวนการคิดเกิดความคงทนในการเรียนรู้
มากกว่าเรียนรู้ครูผู้สอนเพียงทางเดียว 
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังของ

เกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ และอาจารย์
มหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา และ 2) ศึกษาความต้องการเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยการสนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน และรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามแบบ จ านวน 540 คน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และการ
หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ระยะท่ี 2 วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 กลุ่มตัวอย่าง คือ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 645 คน รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคนิคสมการโครงสร้าง

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ตามความคาดหวังของอาจารย์
มหาวิทยาลัยและผู้ประกอบการ ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ทักษะการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะความร่วมมือและการท างานเป็นทีม และ
ทักษะส่ือสารสารสนเทศและรู้เท่าทันส่ือ 2) ความต้องการของนักศึกษาปริญญาตรีเกี่ยวกับทักษะ
จ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 จ าแนกตามลักษณะทักษะท่ีควรได้รับการพัฒนา พบว่า Soft skill
ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะภาวะผู้น าและ
อิทธิพลทางสังคม Hard skill ได้แก่ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการวิจัย และทักษะอาชีพ 3) ผลการ
ทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความ
สอดคล้อ งกัน ( 2 =  9.62,  df= 5, p-value= 0.09, RMSEA= 0.04, SRMR 0.01, CFI= 1.00,
NFI=1.00, GFI=1.00)

ค าส าคัญ: ทักษะจ าเป็น บัณฑิตไทย ประเทศไทย 4.0

                                                             
1 อาจารย์ประจ าส านักนวัตกรรมและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร 10110 
  Lecturer in Innovative Learning Center, Srinakharinwirot University, Bangkok 10110, Thailand 
* Corresponding author, e-mail: piyab@g.swu.ac.th 
2 อาจารย์ประจ าส านักนวัตกรรมและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร 10110 
  Lecturer in Innovative Learning Center, Srinakharinwirot University, Bangkok 10110, Thailand 

Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022) 99-112
วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565) 99-112

การศึกษาทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 
A Study of Thailand 4.0 Undergraduate Student’s Essentials

 
ปิยะ  บูชา1,* และ สิริรัตน์  จรรยารัตน์ 2 
Piya  Boocha1,* and Sirirat  Janyarat2

 
(Received: Feb 6, 2022; Revised: Mar 25, 2022; Accepted: May 9, 2022) 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังของ
เกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ และอาจารย์
มหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา และ 2) ศึกษาความต้องการเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยการสนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน และรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามแบบ จ านวน 540 คน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และการ
หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ระยะท่ี 2 วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 645 คน รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยเทคนิคสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ตามความคาดหวังของอาจารย์
มหาวิทยาลัยและผู้ประกอบการ ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ทักษะการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะความร่วมมือและการท างานเป็นทีม และ
ทักษะส่ือสารสารสนเทศและรู้เท่าทันส่ือ 2) ความต้องการของนักศึกษาปริญญาตรีเกี่ยวกับทักษะ
จ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 จ าแนกตามลักษณะทักษะท่ีควรได้รับการพัฒนา พบว่า Soft skill 
ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะภาวะผู้น าและ
อิทธิพลทางสังคม Hard skill ได้แก่ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการวิจัย และทักษะอาชีพ 3) ผลการ
ทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่า มีความ
สอดคล้อ งกัน  ( 2 =  9.62,  df= 5, p-value= 0.09, RMSEA= 0.04, SRMR 0.01, CFI= 1.00, 
NFI=1.00, GFI=1.00)   
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ABSTRACT 
 This research was divided into 2 phases. Phase 1 aimed to study 1) the 
expectations of essential skills among Thai graduates. The samples consisted of 8 
entrepreneurs and university instructors. In-depth interviewing was used for collecting 
data. Content analysis was applied for analyzing, and 2) the needs of essential skills 
among Thai graduates in Thailand 4.0 era. Focus group was used for collecting data 
from 15 undergraduate students, and questionnaire was used to collect data from 
540 undergraduate students. Content analysis and Priority Needs Index were applied. 
Phase 2 aimed to develop a causal model of psychosocial and behavioral factors 
affecting the essential skills among graduates. The samples consisted of 645 
undergraduate students. The questionnaires were collected and analyzed with 
Structural Equation Model.  
 The research showed that 1) the essential skills of graduates based on the 
expectations of instructors and entrepreneurs were critical thinking and problem-
solving skills, creativity and innovation skills, lifelong learning skills, cooperation and 
teamwork skills, communications, information and media literacy skills; 2) the needs 
for the essential soft skills of graduates categorized by characteristics of skills that 
should be developed were creativity and innovation skills, lifelong learning skills, 
leadership and social influence skills, while hard skills were found in English 
proficiency, research, and professional skills; 3) the proposed causal relationship 
model fitted with the empirical data ( 2 = 9.62, df = 5, p-value= 0.09, RMSEA = 0.04, 
SRMR 0.01, CFI = 1.00, NFI = 1.00, GFI = 1.00) 
Keywords: Essential skills, Thai graduate, Thailand 4.0 
 
บทน า 

การพัฒนาประเทศไทยตามแนวประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เน้นการปรับเปล่ียน
รูปแบบของเศรษฐกิจจากแบบเดิมไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ และการ
ปรับเปล่ียนจากภาคการผลิตสินค้าไปสู่ภาคการบริการ ด้วยเหตุนี้บัณฑิตหรือนักศึกษาจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศตามแนวประเทศไทย 4.0 ในมิติของ “ทุนมนุษย์”                
(สุรเกียรติ  ธาดาวัฒนาวิทย์, 2561, น. 404) การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยโดยเน้นในเรื่องของ
ปริมาณมากกว่าคุณภาพ หรือจัดการเรียนการสอนเพียงเพื่อให้ได้ใบปริญญา จึงไม่ได้ตอบโจทย์ในการ
ผลิตบัณฑิตเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานภายหลังจบการศึกษา การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และมีทักษะท่ีตอบโจทย์ต่อตลาดแรงงานในประเทศไทย ตลอดจนมีทักษะ
ในการใช้ชีวิตในสังคม สอดคล้องกับรายงานดัชนีความสามารถทางการแข่งขันของสภาเศรษฐกิจโลก 
(The World Economic Forum: WEF) ในปี พ.ศ. 2562 ท่ีพบว่า ทักษะผู้ส าเร็จการศึกษาของไทย
อยู่ในอันดับท่ี 79 จาก 141 ประเทศท่ัวโลก แสดงให้เห็นถึงทักษะของนักศึกษาจบใหม่ท่ียังไม่
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สอดคล้องกับระดับทักษะท่ีนายจ้างคาดหวัง (Schwab, 2019, p. 552) ดังนั้น การปรับรูปแบบการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่ทักษะจ าเป็นของบัณฑิต 
จึงเป็นประเด็นส าคัญเพื่อตอบสนองต่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทส าคัญ
ในการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนิสิตนักศึกษาในการด ารงชีวิตท่ามกลางความเปล่ียนแปลง พร้อมเผชิญกับ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ตลอดจนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จิรกานต์  สิริกวินกอบกุล, 
2562) การเรียนการสอนในยุค 4.0 จึงกลายเป็นการศึกษายุคใหม่ ท่ีต้องให้ความส าคัญกับการเปล่ียน
วิธีการสอนไม่เป็นเพียงแค่รู้และท่องจ า แต่ควรเน้นพัฒนาทักษะท่ีส าคัญให้แก่ผู้เรียน เช่น ทักษะ    
ในการเรียนรู้ ทักษะการปรับตัว เป็นต้น ซึ่งรัฐบาลไทยคาดหวังว่าสถาบันอุดมศึกษาจะเป็นผู้น าแถว
หน้าท่ีส าคัญท่ีสุดของการขับเคล่ือนเปล่ียนแปลงในครั้งนี้ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา
ไทยควรให้ความส าคัญต่อการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมท้ังออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชา             
ท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียน (สินธวา  คามดิษฐ์, 2559, น. 11 ) ให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตาม
แนวประเทศไทย 4.0 มากยิ่งขึ้น  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0                               
เพื่อศึกษาทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 รวมท้ัง เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ                      
ของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ซึ่งข้อค้นพบ
จากการวิจัยจะเป็นฐานข้อมูลน าเข้าในการวางแผนออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชาเพื่อพัฒนาให้
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย และเป็นสารสนเทศในการก าหนดแนวการพัฒนาหรือ
โปรแกรมการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี ให้มีคุณลักษณะตรงตามตัวแปรปัจจัยทางจิตสังคม
และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 อันจะน าไปสู่การมีทักษะจ าเป็นท่ีตรง
ตามความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และผู้ประกอบในตลาดแรงงาน 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบการและอาจารย์มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับทักษะ
จ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 

2. เพื่อศึกษาความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับทักษะจ าเป็น                                    
ของบัณฑิตไทยยุค 4.0 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรม                      
ท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. สมมุติฐานหลัก รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรม  
ท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ท่ีพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. สมมุติฐานย่อย   
2.1 ตัวแปรปัจจัยทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคม) และตัวแปรปัจจัยทางจิต (เจตคติ 

ท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง   
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2.2 ตัวแปรพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะจ าเป็น
ของบัณฑิตไทยยุค 4.0  

2.3 ตัวแปรปัจจัยทางจิต (เจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง) และตัวแปรปัจจัย
ทางสังคม (การสนับสนุนทางสังคม) มีอิทธิพลทางทางตรงและทางอ้อมต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิต
ไทยยุค 4.0 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น (Needs assessment) ตามแนวคิดของ สุวิมล  ว่องวาณิช (2558) ซึ่งการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่/สภาพปัจจุบัน 
กับสภาพท่ีควรเป็น/สภาพท่ีคาดหวัง จากนั้นน าความแตกต่างท่ีพบมาจัดล าดับความส าคัญ และเลือก
ความต้องการจ าเป็นท่ีส าคัญมาปรับปรุงแก้ไข ผลท่ีได้จะน าไปสู่การก าหนดตัวแปรตามเพื่อศึกษา             
ตัวแปรปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 โดยการศึกษาความสัมพันธ์     
เชิงสาเหตุของตัวแปรพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ทฤษฎีท่ีใช้ในการ
ก าหนดตัวแปรสาเหตุ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ของ แบนดูร่า (Bandura, 
1986) ท่ีอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคล ว่าเกิดจากปัจจัยหลักสองปัจจัย คือ ปัจจัย
ด้านบุคคลหรือปัจจัยทางจิต และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ร่วมกับการศึกษาแนวคิดและวิจัย                   
ท่ีเกี่ยวข้องท่ีผ่านมา รายละเอียดกรอบแนวคิดการวิจัยแสดงตามภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับ
โครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามหนังสือรับรองเลขท่ี SWUEC/E-
116/2563 ลักษณะของการวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งการวิจัย
เป็น 2 ระยะ ดังนี้  
 การวิจัยระยะที่  1 ประกอบด้วย 1) ศึกษาความคาดหวังของผู ้ประกอบการ อาจารย์
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ท่ีท าการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย
ภาครัฐและเอกชน จ านวน 3 คน ผู้ประกอบการผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐและเอกชน จ านวน 5 คน                  
รวมท้ังหมด 8 คน ท าการเลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก ตามแนวคิดของ
เคสเวล (Creswell, 2007) 2) ศึกษาความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับทักษะ
จ าเป็ นของบัณฑิ ต ไทยยุค  4.0 ด้วยการสนทนาก ลุ่มกับก ลุ่มนั ก ศึกษาระดับปริญ ญ าตรี                        
จากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน จ านวน 15 คน โดยการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้วย                
การตรวจสอบแบบสามเส้า และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 หลังจากนั้นน าผลการวิจัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตัวอย่าง 8 คน และการ
สนทนากลุ่ม จากกลุ่มตัวอย่าง 15 คน พัฒนาเป็นข้อค าถามในการประเมินความต้องการจ าเป็นของ
ทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 เพื่อจัดล าดับทักษะจ าเป็นท่ีควรพัฒนา โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชน จ านวน 
540 คน จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนด้วยแบบประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ
ทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ลักษณะเป็น  มาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยการตอบสนองราย
คู่ คือสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวัง จ านวน 58 ข้อค าถาม ในการประเมินการรับรู้ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 โดยท าการตรวจสอบคุณภาพ       
ด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน และตรวจสอบคุณภาพด้านความเช่ือมั่นด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นของสภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.85 และค่าความ
เช่ือมั่นของความคาดหวังเท่ากับ 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อและรายด้าน จากนั้นค านวณหาค่า Modified priority needs 
index (PNImodified) เพื่อระบุความต้องการจ าเป็นของทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ท่ีควรได้รับ
การพัฒนาตามล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยมีเกณฑ์พิจารณาจากค่าท่ีระบุระดับ
ความต้องการจ าเป็นด้วยค่า PNImodified เป็นรายข้อหรือรายด้านท่ีมีค่า PNImodified มาก แสดงว่า                
มีความต้องการจ าเป็นในระดับมากกว่าข้อท่ีมีค่า PNImodified น้อย ความต้องการจ าเป็นท่ีมี ค่า 
PNImodified มาก จึงควรให้ความส าคัญน ามาปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเป็นล าดับแรก  (สุวิมล          
ว่องวานิช, 2558; พิศสมัย  อรทัย และศรีเรียงแก้ว  เต็งเกียรติ์ตระกูล, 2554) 
 การวิจัยระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคมและ
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 645 คน ซึ่งท าการก าหนดตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair, Black, 
Babin and Anderson (2010) และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน  
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น                               
5 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ตอนท่ี 2-5                         
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อวัดตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่                  
1) แบบสอบถามทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0  2) แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วย                
การน าตนเอง 3) แบบสอบถามเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง และ 4) แบบสอบถาม                 
การสนับสนุนทางสังคม โดยท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่าคุณภาพ
แบบสอบถามรายข้อด้วยการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน การหาค่า
คุณภาพแบบสอบถามท้ังฉบับด้วยการวิเคราะห์  ค่าความเช่ือมั่นด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92, 0.90, 0.89 และ 0.91 
ตามล าดับ และท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่าทุกแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.74-
0.89, 0.68-0.83, 0.74-0.89 และ 0.71-0.89 ตามล าดับ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ
สมมุติฐานการวิจัยด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยระยะท่ี 1: ทักษะจ าเป็นท่ีมหาวิทยาลัยควรพัฒนาให้เกิดขึ้นกับบัณฑิตไทย  
เพื่อใช้ในการก้าวเข้าสู่เส้นทางอาชีพตามความคาดหวังของผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิตและอาจารย์
มหาวิทยาลัย ท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ 
 (1) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา: เป็นความสามารถของบัณฑิตในการใช้
เหตุผลคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ซึ่งเกิดจากการช่างสังเกต รู้จักต้ังค าถามจากหลักฐาน 
แยกแยะข้อมูลว่าข้อมูลใดคือข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง รวมท้ังสามารถโต้แย้งแสดงเหตุผลเมื่อพบ
สถานการณ์ท่ีมีข้อสงสัยไปจนถึงสามารถหาค าตอบหรือแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน  
 (2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม: เป็นความสามารถของบัณฑิตในการคิด                   
ได้หลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม โดยสามารถน าประยุกต์ทฤษฎีหรือหลักการได้อย่างรอบคอบ
และมีความถูกต้อง จนน าไปสู่การคิดค้น สร้างหรือพัฒนาต่อยอดส่ิงประดิษฐ์ท่ีแปลกใหม่โดยมีรูปแบบ
ความคิด วิธีการ การกระท าท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้  
 (3) ทักษะด้านความร่วมมือและการท างานเป็นทีม: เป็นความสามารถของบัณฑิตในการ
เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เคารพความคิดและให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในกฎกติกา
ของกลุ่ม ยอมรับในความสามารถแต่ละด้านของสมาชิกในกลุ่ม และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือใน     
การท างานเพื่อความส าเร็จของกลุ่ม  
 (4) ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ: เป็นความสามารถของบัณฑิตใน       
การส่ือสาร การเลือกช่องทาง/เครื่องมือส่ือสารต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รู้จักวิธีการค้นหาข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลไปใช้ได้อย่างถูกต้อง และสามารถน าเสนอผลงานได้ รวมท้ัง ต้องมี
วิจารณญาณในการรับข้อมูลข่าวสาร รู้เท่าทันส่ือท้ังการเป็นผู้รับส่ือและเป็นผู้ใช้ส่ือ  
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 (5) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต: เป็นการพัฒนาตนเองของบัณฑิตให้มีการเรียนรู้อยู่เสมอ 
เปิดกว้าง รับฟัง พร้อมท้ังเรียนรู้เรื่องราวท่ีเคยรู้ด้วยมุมมองใหม่ แสวงหาความรู้โดยการน าตนเองและ
รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในสังคม มีอิสระในความคิด รู้วิธีการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ  
 ส่วนประเด็นทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย ท่ีผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิต และอาจารย์
มหาวิทยาลัยคาดหวังแต่ไม่สอดคล้องกัน โดยผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิต เห็นว่าทักษะจ าเป็นท่ีบัณฑิต
ควรมี ได้แก่ (1) ทักษะด้านอาชีพ (2) ทักษะดิจิทัล (3) ทักษะภาษาอังกฤษ (4) ทักษะการวิเคราะห์
และการประเมินผลเชิงระบบ และ (5) ทักษะด้านการวิจัย ขณะท่ีอาจารย์มหาวิทยาลัย เห็นว่าทักษะ
จ าเป็นท่ีบัณฑิตควรมี ได้แก่ (1) ทักษะการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม (2) ทักษะภาวะผู้น าและ
อิทธิพลทางสังคม (3) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ และ (4) ทักษะการ
เจรจาต่อรอง 
 2) ผลการศึกษาและตรวจสอบความสอดคล้องของความคิดเห็น จากการสนทนากลุ่มของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับทักษะจ าเป็นท่ีนิสิตหรือนักศึกษาควรมีก่อนจบการศึกษาและก้าว
เข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยผู้วิจัยได้น าประเด็นทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ท่ีคาดหวังจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิตภาครัฐและเอกชน อาจารย์มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 
ท้ังท่ีสอดคล้องและไม่สอดคล้องกัน จ านวน 14 ทักษะ เพื่อตรวจสอบยืนยันว่าตรงกับความต้องการ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หรือไม่อย่างไร พร้อมกับค้นหาประเด็นทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย 
ยุค 4.0 ตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพิ่มเติม ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเห็นด้วยกับความคาดหวังเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นท้ัง 14 ทักษะ ว่าควรมีและพัฒนาให้เกิดข้ึน
ในระหว่างท่ีศึกษาอยู่ ซึ่งจะเป็นทักษะท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตการท างานจริงท่ีสอดคล้อง
กับบริบทของสังคมปัจจุบัน  

3) ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 โดยผู้วิจัย
ได้น าทักษะจ าเป็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ท้ัง 14 ทักษะ สร้างเป็นข้อค าถาม
ตามค าจ ากัดความของแต่ละทักษะ จ านวนท้ังหมด 58 ข้อค าถาม เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาตามการรับรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยการวิเคราะห์หาค่า PNIModifide ผลการวิจัย
แสดงตามตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0  เรียงล าดับ 
 จากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน (D) 

ค่าเฉลี่ยความ
คาดหวัง (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I-D)/D ล าดับ 

Soft skill (อารมณ์และทักษะชีวิต) 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3.609 4.178 0.158 1 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.736 4.164 0.114 2 
ทักษะภาวะผู้น าและอิทธิพลทางสังคม 3.933 4.340 0.103 3 
ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 3.940 4.338 0.101 4 
ทักษะในการคิดวิพากษ์ และทักษะในการแก้ปัญหา 3.859 4.233 0.097 5 
ทักษะการเจรจาต่อรอง 4.005 4.378 0.093 6 
ทักษะการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม 4.041 4.364 0.080 7 
ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 4.318 4.446 0.030 8 
ทักษะด้านความร่วมมือและการท างานเป็นทีม   4.367 4.463 0.022 9 
Hard skill )ความรู้ทางวิชาการและทางด้านเทคนิค(  
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 3.676 4.371 0.189 1 
ทักษะด้านการวิจัย 3.752 4.234 0.128 2 
ทักษะอาชีพ 3.896 4.362 0.119 3 
ทักษะการวิเคราะห์และการประเมินผลเชิงระบบ 3.889 4.318 0.110 4 
ทักษะดิจิทัล 3.954 4.324 0.094 5 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นของทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย                     
ยุค 4.0 จ าแนกตามลักษณะทักษะท่ีควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ 1) Soft Skill (ทักษะด้านอารมณ์             
และทักษะชีวิต) ความต้องการจ าเป็นท่ีควรได้รับการพัฒนาเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ (1) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (2) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (3) ทักษะ
ภาวะผู้น าและอิทธิพลทางสังคม (PNIModifide = 0.158, 0.114 และ 0.103 ตามล าดับ) 2) Hard Skill 
(ความรู้ทางวิชาการและทางด้านเทคนิค)  ความต้องการจ าเป็นท่ีควรได้รับการพัฒนาเรียงตามล าดับ
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ (1) ทักษะด้านภาษาอังกฤษ (2) ทักษะด้านการวิจัย และ (3) 
ทักษะอาชีพ (PNIModifide = 0.189, 0.128 และ 0.119 ตามล าดับ) 

ผลการวิจัยระยะที่ 2: การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคม 
และพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 โดยในการก าหนดองค์ประกอบ                
ของตัวแปรตาม ผู้วิจัยก าหนดมาจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 โดยเป็นทักษะจ าเป็นกลุ่มลักษณะ                 
Soft Skill ท่ีมาจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิต กลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัย และ
กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ได้แก่ 1) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 2) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 3) ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ    
และได้ก าหนดปัจจัยเชิงสาเหตุจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตามกรอบ                                   
แนวคิดงานวิจัย ผลการวิจัยแสดงรายละเอียดตามภาพท่ี 2 และตารางท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 
ตารางท่ี 2  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรผล ในรูปแบบความสัมพันธ์ 
 เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิต 
 ไทยยุค 4.0 
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเรียนรู้              

ด้วยการน าตนเอง (R2= 0.56) 
ทักษะจ าเป็นของบัณฑิต       
ไทยยุค 4.0 (R 2= 0.75) 

DE IE TE DE IE TE 
การสนับสนุนทางสังคม 0.18* - 0.18* 0.17* 0.08* 0.25* 
เจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 0.61* - 0.61* 0.36* 0.26* 0.62* 
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง - - - 0.43* - 0.43* 

* มีนัยส าคัญท่ีระดับ .05, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม 
 
 จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิด                       
ท่ีพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน 2 = 9.62, df= 5, 
p-value= 0.09, 2 /df= 1.92, RMSEA= 0.04, SRMR 0.01, CFI= 1.00, NFI=1.00, GFI=1.00                 
ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย                   
ยุค 4.0 พบว่า เจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง และการสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.61 และ 0.18 ตามล าดับ พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เจตคติท่ีดีต่อการ

ความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม 

การเรียนรู้ 
ตลอดชีวติ 

การส่ือสาร สารสนเทศ 
และรู้เทา่ทนัส่ือ  

0.18* 

0.36* 0.61* 

0.43* 

0.73* 

0.86* 

0.85* 0.17* 

เจตคติทีด่ีต่อการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 

ทักษะจ าเป็นของ
บัณฑิตไทยยคุ 4.0 

การสนบัสนนุ 
ทางสงัคม 

พฤติกรรมการเรยีนรู้
ด้วยการน าตนเอง 

การสนับสนุนทางสงัคม 

เจตคติทีด่ีดตี่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

1.00
* 

1.00* 

1.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง และการสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 
4.0  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.43, 0.36 และ 0.17 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรท่ีมีต่อทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 พบว่า    
การสนับสนุนทางสังคม และเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่าน
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เท่ากับ 0.08 และ 0.26 ตามล าดับ  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย ท่ีก าลังศึกษาอยู่และก าลังจะก้าวเข้าสู่เส้นทาง
อาชีพตามพื้นฐานการศึกษาท่ีได้รับจากมหาวิทยาลัยควรมีและได้รับการพัฒนา ตามความคาดหวัง                     
ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการท่ีใช้บัณฑิต และอาจารย์มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน พบว่า ทักษะ
จ าเป็นของบัณฑิตไทยท่ีตรงกับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่ม ได้แก่ 1) ทักษะการคิด               
เชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 2) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความร่วมมือ
และการท างานเป็นทีม 4) ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ และ 5) ทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ 10 ทักษะจ าเป็นท่ีโลกอนาคต 2025 ต้องการใน
ตลาดแรงงาน ท่ีรายงานโดยสภาเศรษฐกิจโลก (Schwab, 2020) และเมื่อพิจารณาจ าแนกตาม
ลักษณะทักษะ จะเห็นว่าทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทย ล้วนแต่เป็นทักษะท่ีเรียกว่า “Soft Skills” หรือ 
“ทักษะด้านอารมณ์/ทักษะชีวิต” ซึ่งเป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคล บ่งบอกถึงบุคลิกภาพ คุณลักษณะ
นิสัย ทัศนคติ และพฤติกรรม ท่ีจัดอยู่ในทักษะภายในบุคคลและทักษะระหว่างบุคคล (มนตรี อินตา, 
2562) ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของการจ้างงานในปัจจุบันท่ีผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้จ้างงานใน
สถานประกอบการ จะให้ความส าคัญกับ Soft Skill มากกว่า Hard Skill (NCworks, 2018; อ้างอิงใน 
มนตรี  อินตา, 2562) เนื่องจาก Soft Skill นั้นส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นไปใน                    
ทิศทางบวก ลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลภายในองค์กร ส่งเสริมการเช่ือมต่อเครือข่ายระหว่างองค์กร
และสร้างความส าเร็จในการประกอบอาชีพของบุคคล (Cobo, 2013)  
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เมื่อพิจารณาตามลักษณะของทักษะ พบว่า ความต้องการจ าเป็นท่ีควรได้รับ
การพัฒนาของ Soft Skill (ทักษะด้านอารมณ์/ทักษะชีวิต) เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทักษะภาวะผู้น า
และอิทธิพลทางสังคม ส่วนความต้องการจ าเป็นท่ีควรได้รับการพัฒนาของ Hard Skill (ความรู้ทาง
วิชาการและทางด้านเทคนิค) เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ ทักษะด้านการวิจัย และทักษะอาชีพ ซึ่งจะเห็นได้ว่า Soft Skill และ Hard Skill ล้วนแต่
เป็นทักษะท่ีมีความส าคัญกับบัณฑิตไทยในยุค 4.0 และส าคัญกับการประกอบอาชีพหรือการท างาน               
ในศตวรรษท่ี 21 เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับการวิจัยของบุษกร  วัฒนบุตร (2564) พบว่า Soft skills 
ท่ีควรพัฒนาในกลุ่มเยาวชนไทยเพื่อก่อให้เกิดความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเติม
เต็มศักยภาพของเยาวชนอย่างยั่งยืนและมั่นคง ได้แก่ 1) ทักษะในการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
รวมไปถึง Public speaking 2) ทักษะในการท างานกับผู้อื่นรวมถึงทักษะในการเป็นผู้น า 3) ทักษะ               
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ในการคิดวิเคราะหและทักษะในการแกปญหา และ 4) ทักษะดานความคิดสรางสรรค และสอดคลอง
กับงานวิจัยของปรัชญาพร  ทองประสิทธ์ิ, สักรินทร  อยูผอง, และอัคครัตน  พูลกระจาง (2563) ที่ได
ทําการประเมินความตองการจําเปนจากกลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสวนหนาในธุรกิจบริการ พบวา 
ทักษะที่มีความจําเปน คือ ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานการคิดวิเคราะหและแกไขปญหา ทักษะ
ดานความคิดสรางสรรคและปฏิภาณไหวพริบ ทักษะดานการทํางานเปนทีม และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กาญจนา  จันทรพราหมณ (2563) พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรม 
มีความตองการในการใชภาษาอังกฤษในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด โดยใชในการอานอีเมลและ
เอกสารระบุคุณสมบัติหรือรายละเอียดสินคาเปนภาษาอังกฤษ ดานการฟงและการพูดใชในการรวมบท
สนทนาที่เกี่ยวกับงาน ดานการเขียน ใชในการเขียนอีเมลภาษาอังกฤษถึงหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน 

ผลการทดสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางจิตสังคมและพฤติกรรม        
ที่สงผลตอทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 พบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น                 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และเสนทางอิทธิพลภายในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ     
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกเสน จึงยอมรับสมมุติฐานยอยทุกขอ ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี
การเรียนรูทางปญญาสังคม ของแบนดูรา (Bandura, 1986) ที่ผู วิจัยประยุกตใชในการกําหนด
ความสัมพันธของตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี โดยทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมอธิบายถึงสาเหตุของ
การเกิดพฤติกรรมของบุคคล วาเกิดจากปจจัยหลักสองปจจัย คือ ปจจัยดานดานบุคคลหรือปจจัย      
ทางจิต และปจจัยดานสภาพแวดลอม โดยเนนวาพฤติกรรมของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงไมได                 
มาจากสภาพแวดลอมเพียงอยางเดียว แตมาจากกระบวนการทางปญญาดวย และเมื่อพิจารณา
อิทธิพลทางตรงของตัวแปรสาตุในรูปแบบความสัมพันธ พบวา 1) พฤติกรรมการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งเปนลักษณะการเรียนที่ผูเรียน
วางแผนการเรียนรู กําหนดเปาหมาย และดําเนินการเรียนรูดวยกลวิธีที่เหมาะสมเพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค (จารุวรรณ  เขียวนํ้าชุม และสุรีพร  อนุศาสนนันท, 2560) ทั้งน้ี การเรียนรูดวยตนเองน้ัน
ถือไดวาเปนการเรียนรูที่มีลักษณะพิเศษตางจากการเรียนรูแบบอ่ืนๆ กลาวคือ เปนการเรียนรูที่ตรงกับ
ความสนใจของตนเอง เปนการเรียนรูที่ตอบสนองความตองการของตนเอง เปนการเรียนรูดวยตัวเอง 
จึงเปนการพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับผูเรียนอยางถูกตองตรงตามความตองการ เปนการเรียนรูที่มั่นคง
ถาวร และเปนการเสริมสรางพฤติกรรมของผูเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต (รังสรรค  
โฉมสาย, 2561) และสอดคลองกับการวิจัยของ Salleh, Zulnaidi, Rahim, Zakaria, & Hidayat. 
(2019) ที่พบวา การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนปจจัยเชิงสาเหตุของการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีอิทธิพล
ทางตรง และอิทธิพลทางออมผานตัวแปรเครือขายสังคมออนไลนอยางมี นัยสําคัญทางสถิ ติ 
และสอดคลองกับการวิจัยของ Jin, Jiang, Xiong, Pan & Zhao (2020) ที่พบวา การเรียนรูดวย
การนําตนเอง เปนปจจัยเชิงสาเหตุสําคัญประการหน่ึง ที่สงผลตอความคิดเชิงสรางสรรคของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ซึ่งการเรียนรูตลอดชีวิต และความคิดสรางสรรค น้ันเปนหน่ึงในองคประกอบของทักษะ
จําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ของการวิจัยในครั้งน้ี 2) เจตคติที่ดีตอการเรียนรูดวยการ นําตนเอง 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง และทักษะจําเปนของบัณฑิตไทย
ยุค 4.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับเจตคติ 
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ที่กลาววาเจตคติน้ันเปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล 
สถานการณที่ไดรับมาเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เจตคติสงผลใหมีการแสดงพฤติกรรมตางๆ                    
ของบุคคลทั้งทางบวกและทางลบ กลาวคือ หากบุคคล มีเจตคติที่ดีตอสิ่งใดหรือพฤติกรรมใด จะมี
แนวโนมในการกระทําพฤติกรรมน้ันๆ ในทางตรงขาม หากมีเจตคติที่ไมดีตอสิ่งใดหรือพฤติกรรมใด ก็
มีแนวโนมที่จะหลีกหนีหรือไมกระทําพฤติกรรมน้ัน ในกรณีของการวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นไดวาย่ิง
บุคคลมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูดวยการนําตนเองมากเทาไร ก็จะสงผลตอแนวโนมที่จะกระทํา
พฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเองมากขึ้น และสอดคลองกับการวิจัยของ รังสรรค โฉมสาย 
(2561) ที่พบวาเจตคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง และการวิจัย                       
ของ กัลยา  สรอยสิงห (2563) พบวา เจตคติตอการเรียนรูสงผลตอทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 
ซึ่งทักษะดังกลาวเปนองคประกอบของทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ของการวิจัยครั้งน้ี และ 3) 
การไดรับการสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
และทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขางมากเทาไร ก็ยิ่งชวย
สงเสริมใหมีพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง รวมทั้งเกิดทักษะที่จําเปน ไดแก ทักษะดาน
ความคิดสรางสรรค ทักษะดานการเรียนรูตลอดชีวิต และทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทัน
สื่อมากขึ้นเทาน้ัน ซึ่งการไดรับการสนับสนุนทางสังคมน้ันเปนความรูสึกของความเปนเจาของ                       
การไดรับการยอมรับ ไดรับความรักและนับถือ รวมทั้งการมีคาเปนที่ตองการของบุคคลอ่ืน โดยไดรับ
จากกลุมบุคคล ในระบบสังคมน้ันๆ เปนผูใหการสนับสนุน (Pender, Mardaugh & Parsons, 2006) 
สอดคลองกับการวิจัยของจารุวรรณ เขียวนํ้าชุม และสุรีพร  อนุศาสนนันท (2560) ที่พบวา ตัวแปร               
ที่ เปนปจจัยสาเหตุใหเกิดพฤติกรรมและความพรอมของการเรียนรูแบบนําตนเองทั้งเกิดจาก                       
จิตลักษณะภายในตัวบุคคล และตัวแปรภายนอกตัวบุคคล ซึ่งการสนับสนุนจากครอบครัวและเพ่ือน 
เปนหน่ึงในปจจัยหลักที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอการเรียนรูแบบนําตนเอง สวนการวิจัยที่ศึกษา
อิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคมตอทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ที่ ใหผลการวิจัย                         
ที่สอดคลองกับการวิจัยครั้งน้ี อาทิ การวิจัยของ อรณิชชา  ทศตา และกชพร  ใจอดทน (2563)                    
การวิจัยของมนัสวี  ธนะปด, วิไลลักษณ   ลั งกา และ  อรอุมา  เจริญสุข (2557) ท ี่พบวา                       
การสนับสนุนจากครอบครัวหรือผูปกครอง เปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่สงผลตอความคิด
สรางสรรค ซึ่งความคิดสรางสรรคน้ันเปนหน่ึงในองคประกอบของทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 
ของการวิจัยในครั้งน้ี 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้
  ขอคนพบจากการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับการวางแผนออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชา
เพ่ือพัฒนาใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกิดทักษะจําเปนตามความตองการและความคาดหวัง               
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อาจารยผูสอน และผูประกอบการในตลาดแรงงานของไทย                       
และนําไปสูการกําหนดแนวการพัฒนา/โปรแกรมการพัฒนา/โปรแกรมการทดลอง เพ่ือใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะตรงตามตัวแปรปจจัยทางจิต ปจจัยทางสังคม และพฤติกรรมที่มีผล                    
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ตอทักษะจําเปนของบัณ ฑิตไทยยุค 4.0 ซึ่ งจะนําไปสู การมีทั กษะจําเปนของบัณ ฑิตไทย                              
ตามความต อ งการและความคาดห วังของนั กศึ กษ าระ ดับปริญ ญ าตรี  อ าจารย ผู ส อน                        
และผูประกอบการในตลาดแรงงานของไทย 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ขอคนพบจาการวิจัยครั้งน้ี พบวา ปจจัยเจตคติที่ดีตอการเรียนรูดวยการนําตนเองและ 

การสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง และ
ทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปคาดวาจะนําเอาตัวแปรสาเหตุดังกลาว
ประยุกตสรางเปนโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมและทักษะจําเปน  โดยทําการวิจัยในรูปแบบของการ
วิจัยและพัฒ นา (Research and development) หรือการวิจัย เชิ งทดลอง (Experimental 
research) เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาตอพฤติกรรมการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
และทักษะจําเปนของบัณฑิตไทยยุค 4.0  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก สํานักนวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัย                  
ศรีนครินทรวิโรฒ  
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ผลของกิจกรรมส่งเสรมิแรงจูงใจภายในท่ีมต่ีอการต้ังเป้าหมายในการเรียน      
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบการต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียน    

ก่อนและหลังการทดลอง  2) เปรียบเทียบการต้ังเป้าหมายในการเรียน ระหว่างกลุ่มทดลองและ    
กลุ่มควบคุม ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 5 โรงเรียน รวม 5 ห้องเรียน จ านวน 76 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียน                  
ช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี 1 จ านวน 2 โรงเรียนรวม 2 ห้องเรียน จ านวน 41 คน ได้มาจากการสุ่ม    
แบบห้องเรียน และจากความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย แล้วจับสลากห้องเรียนได้โรงเรียนบ้านศิลา    
ร่วมสามัคคี เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 19 คน และโรงเรียนบ้านห้วยจระเข้ เป็นกลุ่มควบคุม จ านวน 
22 คน เครื่องมือท่ีใช้การวิจัย คือ แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายใน จ านวน 8 แผน    
และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนการต้ังเป้าหมายในการเรียนหลังการทดลอง สูงกว่า
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีคะแนนการต้ังเป้าหมายในการเรียน    
สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ค าส าคัญ: กิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายใน  การตั้งเป้าหมายในการเรียน 
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบการต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียน

ก่อนและหลังการทดลอง 2) เปรียบเทียบการต้ังเป้าหมายในการเรียน ระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563
จ านวน 5 โรงเรียน รวม 5 ห้องเรียน จ านวน 76 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี 1 จ านวน 2 โรงเรียนรวม 2 ห้องเรียน จ านวน 41 คน ได้มาจากการสุ่ม
แบบห้องเรียน และจากความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย แล้วจับสลากห้องเรียนได้โรงเรียนบ้านศิลา
ร่วมสามัคคี เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 19 คน และโรงเรียนบ้านห้วยจระเข้ เป็นกลุ่มควบคุม จ านวน
22 คน เครื่องมือท่ีใช้การวิจัย คือ แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายใน จ านวน 8 แผน
และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนการต้ังเป้าหมายในการเรียนหลังการทดลอง สูงกว่า
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีคะแนนการต้ังเป้าหมายในการเรียน
สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) To compare the students' learning goal 

setting before and after; and 2) To compare the goal setting in the study between the 
experimental group and the control group. The population were the Mathayomsuksa 1 
students, semester 2, academic year 2020, totaling 5 schools, total 5 classrooms, 76 
students. The sample group were 41 students from 2 schools which were randomly 
selected by classroom drawing, and students voluntarily participate in research.  Then, 
the classrooms were drawn 19 students from Bansila Ruamsamakkee to be an experimental 
group, and 22 from BanHuai Chorakhe School was a control group.  The research 
instrument consisted of 8 internal motivation promotion activities plans, and a 
learning goal setting questionnaire. Data were analyzed by t-test. The research results 
were found that:  after the experiment, the goal setting to learn scores of the 
experimental group’s had were statistically higher than pretest at the .o5 level of 
significance, and  had goal setting to learn posttest scores statistically higher than 
control group at the .o5 level of significance. 
Keywords: Intrinsic motivation encouragement activities, Goal setting 
 
บทน า 

การจัดการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับมัธยมศึกษาเป็นระดับช้ันท่ีมีความส าคัญและมี
ผลต่อการพัฒนาประเทศ การปูพื้นฐานความรู้ท่ีดีจะน าไปสู่การศึกษาในระดับสูงขึ้นหรือน าไปสู่การ
เลือกท่ีจะประกอบอาชีพท่ีมั่นคงต่อไป การต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
จึงเป็นส่ิงส าคัญประการหนึ่งท่ีนักเรียนจะต้องเรียนรู้ เพื่อน าความรู้ไปประกอบอาชีพและเลือน
สถานภาพทางสังคม ดังนั้น การเรียนในระดับมัธยมศึกษาจึงต้องเริ่มจากการต้ังเป้าหมายของนักเรียน
ว่าตนเองเข้ามาเรียนเพื่ออะไร มีหน้าท่ีอย่างไร ก าลังไปในทิศทางใด เพราะการต้ั งเป้าหมาย
เปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีน าทางไปสู่อนาคต การต้ังเป้าหมายในการเรียนมีความเช่ือมโยงกันระหว่าง
เป้าหมายการเรียนกับพฤติกรรมการตอบสนองในบริบททางการศึกษา คือเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้ 
(Learning goal) และเป้าหมายเพื่อเกรด (Performance goal) (Ames, 1992, p. 327) 

เมื่อมองเข้าไปในห้องเรียน จะเห็นว่านักเรียนบางคนกระตือรือร้นสนใจท างานท่ีครูมอบหมาย 
ในขณะท่ีบางคนพยายามหลีกเล่ียงหรือท างานแบบไม่เต็มใจบางคนสนุกกับการเรียนและภาคภูมิใจ
กับความส าเร็จของตนเอง บางคนไม่อยากเรียน รู้สึกวิตกกังวลและไม่มีความสุข พฤติกรรมเหล่านี้                   
มีเหตุผลส าคัญมาจากแรงจูงใจของนักเรียนท่ีมีความแตกต่างกันดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ                    
จะช่วยให้ครูเข้าใจพฤติกรรมของนักเรียน สามารถส่งเสริมแรงจูงใจให้นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้การจัดกิจกรรมบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ซึ่งถือว่าเป็นงานท่ีส าคัญท่ีสุดอย่างหนึ่งของครู                 
(ประยุทธ  ไทยธานี, 2555, น. 1) 
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กิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายในให้นักเรียนนอกจากจะท าให้นักเรียนท ากิจกรรมต่างๆ                     
จากความต้องการภายในโดยไม่ยึดติดรางวัลภายนอกแล้ว แรงจูงใจภายในยังมีประโยชน์ในการช่วย
ส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกิจกรรมนอกห้องเรียน เลือกงานท่ีท้าทาย พึงพอใจในงาน มีความคิด
สร้างสรรค์ และมีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีท ามากขึ้นด้วย (ประยุทธ  ไทยธานี, 2555, น. 102)      
เป็นวิธีการหนึ่งท่ีพัฒนาการต้ังเป้าหมายในการเรียนได้ เพราะช่วยนักเรียนสร้างความชัดเจนในชีวิต
ค้นหาศักยภาพส ารวจความคิดความรู้สึกและความหมายในชีวิตของตนเองด้วยการส่งเสริมและพัฒนา
รู้วิธีเอาชนะอุปสรรคและสามารถแก้ไขปัญหาของตนเองได้กิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายใน                       
เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้แก่บุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจทักษะและทัศนคติเพื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
แรงจูงใจในการเรียนนั้นไม่จ าเป็นต้องเลือกระหว่างแรงจูงใจภายนอกหรือภายใน บางสถานการณ์                  
ครูสามารถใช้ได้ท้ังสองลักษณะ โดยในเบื้องต้นการท าให้นักเรียนอยากเรียนหรืออยากท างาน 
แรงจูงใจภายนอกจะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมได้ดีเพราะท าได้ง่าย เห็นเด่นชัดและนักเรียนชอบ 
แต่ในระยะยาวครูจึงต้องส่งเสริมแรงจูงใจภายในให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียน (อารี   พันธ์มณี, 2546,                   
น. 70) ซึ่งสอดคล้องกับ Deci, Koestner, and Ryan (1999, p. 668) ท่ีศึกษาผลของรางวัลภายนอก    
ต่อแรงจูงใจภายใน พบว่า ระยะแรกเมื่อบุคคลได้รับรางวัลจะรู้สึกมีความสุข ความสุขจากรางวัลนั้น 
แต่ต่อมาจะรู้สึกสูญเสียความสนใจ เพราะส่ิงตอบแทน หรือรางวัลจะท าลายแรงจูงใจภายใน แต่ถ้า
ต้องการให้พฤติกรรมมีความต่อต่อเนื่อง สม่ าเสมอ คงทน พฤติกรรมนั้นต้องเกิดจากแรงจูงใจภายใน    
ท่ีเป็นความต้องการหรือความสนใจของบุคคลนั้นเอง 

ผู้วิจัยรับผิดชอบสอนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และได้สัมภาษณ์นักเรียนท่ีก าลังศึกษา      
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า นักเรียนบางส่วนไม่มีความสุขในการเรียน ไม่มีเป้าหมายในการเรียนไม่รู้ว่า
ตนมีความถนัดทางด้านใด ไม่รู้ว่าอยากประกอบอาชีพใดในอนาคต ไม่ทราบว่าเรียนจบช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3จะด าเนินชีวิตอย่างไร (ศุภาพิชญ์  หมอกโคกสูง, ณดา  พลสมบัติ และพงศกร  ทวีลาภ,                       
การส่ือสารระหว่างบุคคล, 2 มิถุนายน 2564) จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาผลของ
กิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายในเพื่อพัฒนาการต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา                       
ปี ท่ี 1 เพื่อจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีการต้ังเป้าหมายในการเรียนหลังจบช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  3                            
เป็นการส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการต้ังเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ                          
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงขึ้นและพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบการต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการทดลอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการต้ังเป้าหมายในการเรียนหลังการทดลองของนักเรียน                          
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1.  หลังการทดลอง นักเรียนมีการตั้งเป้าหมายในการเรียนสูงกว่าก่อนทดลอง 
2.  หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีการตั้งเป้าหมายในการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายในและศึกษา

แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจภายในโดยใช้แนวคิดในการส่งเสริมแรงจูงใจภายในของ Deci, Connell, and 
Ryan (1999) ประกอบด้วย การมีอิสระก าหนดได้ด้วยตนเอง (Support for autonomy) การได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับทางบวกแบบไม่ควบคุม (Non controlling positive feedback) เป็นการใช้วิธีการ
ส่ือสารทางบวก การตระหนักรู้ถึงความต้องการ ความรู้สึก และความคิดเห็นของผู้อื่น (Acknowledging 
the others perspective) น ามาพัฒนาและสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อพัฒนาการ
ต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ผสมผสานเป็นกิจกรรม ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 3 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 ขั้นน าขั้นท่ี 2 ขั้นด าเนินกิจกรรมและขั้นท่ี 3 ขั้นสรุป
และประเมินผล เพื่อพัฒนาการต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ตามทฤษฎี
การเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1986, p. 34) ทฤษฎีการต้ังเป้าหมายของ Dweck และ Elliott 
(1983, pp. 643-691) และทฤษฎีการ ต้ังเป้ าหมายของ  Locke and Latham (1990, p. 18)                     
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปแล้วว่ามีลักษณะส าคัญ 3 ด้าน คือ การรู้จักตนเอง การเช่ือมั่นในความสามารถ
และการตั้งเป้าหมาย ดังกรอบแนวคิดในภาพท่ี 1 

 
 ตัวการจัดกระท า ตัวแปรตาม 
 

กิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายใน  การตั้งเป้าหมายในการเรียน 
แนวคิด 
1. การมีอิสระก าหนดได้ด้วยตนเอง 
2. การได้รับข้อมูลป้อนกลับทางบวกแบบไม่ควบคุม 
3. การตระหนักรู้ความต้องการ และความคิดเห็น 

 ลักษณะส าคัญ 3 ด้าน คือ 
1. การรู้จักตนเอง 
2. การเช่ือมั่นในความสามารถ 
3. การตั้งเป้าหมาย 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมส่งเสริม 
แรงจูงใจภายในท่ีมีต่อการตั้งเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
 
ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหินดาด-ห้วยบง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5                     
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 5 โรงเรียน รวม 5 ห้องเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านศิลาร่วมสามัคคี โรงเรียน
บ้านซับพลู โรงเรียนบ้านห้วยจรเข้ โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ และโรงเรียนบ้านห้วยบง   
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนในศูนย์พัฒนา
คุณภาพการศึกษาหินดาด-ห้วยบง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2 โรงเรียนรวม 2 ห้องเรียน ซึ่ งได้มาจากการสุ่มแบบห้องเรียน                        
และนักเรียนมีความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย แล้วจับสลากห้องเรียนได้โรงเรียนบ้านศิลาร่วมสามัคคี
เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 19 คน และโรงเรียนบ้านห้วยจระเข้ เป็นกลุ่มควบคุม จ านวน 22 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  เครื่องมือท่ีใช้ท าการทดลอง คือแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายใน ศึกษาต ารา
เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการต้ังเป้าหมายในการเรียนตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ 
Bandura (1986, p. 34) ทฤษฎีการต้ังเป้าหมายของ Dweck และ Elliott (1983, pp. 643-691) และ
ทฤษฎีการตั้งเป้าหมายของ Locke and Latham (1990, p. 18) สร้างกิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายใน 
ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง สาระส าคัญ วัตถุประสงค์อุปกรณ์ กิจกรรมประเมินผล โดยมีขั้นตอนการจัด
กิจกรรม 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 น าเข้าสู่กิจกรรม ขั้นท่ี 2 น าเข้าสู่กิจกรรม ขั้นท่ี 3 สรุป และ
ประเมินผล และให้ ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องน าไปทดลอง (Try out) ปรับปรุงแก้ ไข                         
แล้วน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนบ้านศิลาร่วมสามัคคี จ านวน 19 คน และแผนการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมแรงจูงใจภายในด าเนินการทดลอง ท้ังส้ิน 8 ครั้ง เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุม ไม่ได้
เข้าร่วมกิจกรรม เมื่อเสร็จส้ินการทดลองผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวัด              
การต้ังเป้าหมายในการเรียนอีกครั้ง ในวันท่ี 5 เมษายน 2564 แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์โดยการทดสอบค่าที 
 2.  เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบวัดการต้ังเป้าหมายในการเรียน มีลักษณะส าคัญ 
3 ด้าน คือ การรู้จักตนเอง จ านวน 8 ข้อ การเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง จ านวน 14 ข้อ และ
การต้ังเป้าหมาย จ านวน 8 ข้อ รวมท้ังหมด 30 ข้อ โดยน าแบบวัดท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน                
3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้ข้อความท่ีมีดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อความแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC)อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 น าแบบวัดการต้ังเป้าหมายในการเรียนท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียน                
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบ้านห้วยจระเข้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 22 คน ซึ่งแบบวัดท่ีสร้าง
ขึ้นมามีคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้ และการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดรายข้อ พบว่า ดัชนี                    
ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวัดอยู่ระหว่าง .210-.900 โดยแบบวัด30 ข้อ เป็นข้อค าถามท่ีใช้ได้ 
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดท้ังฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach ได้ค่าความ
เช่ือมั่นของแบบวัดเท่ากับ .938 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1.  ขั้นเตรียมการทดลองน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ด าเนินการทดลองจากบัณฑิตวิทยาลัย 

ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านศิลาร่วมสามัคคี ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยจระเข้ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนบ้านซับพลู เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ส่ือ และสถานท่ีในการ
จัดท ากิจกรรม 

2.  ขั้นด าเนินการทดลองผู้วิจัยเริ่มด าเนินการทดลอง ต้ังแต่วันท่ี 8 กุมภาพันธ์–29 มีนาคม 
2564 โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการทดลองด้วยตนเอง โดยกลุ่มทดลองได้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
แรงจูงใจภายในตามกิจกรรมท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 8 ครั้ง เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุม
ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายใน 

3.  หลังการทดลองผู้วิจัยให้นักเรียนท าแบบวัดการต้ังเป้าหมายในการเรียนแล้วรวบรวม
คะแนน และหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  เปรียบเทียบคะแนนการต้ังเป้าหมายในการเรียนของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง 
โดยการทดสอบค่าที แบบไม่ เป็นอิสระจากกัน  (t-test for dependent sample) เพื่ อทดสอบ  
สมมุติฐาน ข้อ 1 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการตั้งเป้าหมายในการเรียนหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง                  
และกลุ่มควบคุม โดยทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระจากกัน (t-test for independent sample)                     
เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ข้อ 2 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1  คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตั้งเป้าหมายในการเรียนของนักเรียน 
 กลุ่มทดลอง (n = 19) 
 

การประเมิน ก่อนการทดลอง การแปลผล หลังการทดลอง การแปลผล 
X  S.D. X  S.D. 

ด้านการรู้จักตนเอง 2.92 0.39 ค่อนข้างชัดเจน 3.18 0.23 ค่อนข้างชัดเจน 
ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถ 2.87 0.28 ค่อนข้างชัดเจน 3.14 0.29 ค่อนข้างชัดเจน 
ด้านการต้ังเป้าหมาย 2.17 0.31 ค่อนข้างไม่ชัดเจน 3.19 0.22 ค่อนข้างชัดเจน 
การต้ังเป้าหมายในการเรียน 
(รวม 3 ด้าน) 

2.84 0.23 ค่อนข้างชัดเจน 3.16 0.23 ค่อนข้างชัดเจน 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า คะแนนเฉล่ียการต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง                        
ในระยะก่อนทดลองด้านการรู้จักตนเอง อยู่ในระดับค่อนข้างชัดเจน ( X  = 2.92, S.D. = 0.39)                       
ด้านความเช่ือมั่น ในความสามารถอยู่ ในระดับค่อนข้างชัดเจน ( X  =  2.87, S.D. =  0.28 )                             
ด้านการต้ังเป้าหมายอยู่ในระดับค่อนข้างไม่ชัดเจน ( X  = 2.17, S.D. = 0.31) รวมการต้ังเป้าหมาย                  
ในการเรียนท้ัง 3 ด้าน  คะแนนการต้ังเป้าหมายในการเรียนอยู่ในระดับค่อนข้างชัดเจน ( X  = 2.84, 
S.D. = 0.23) ในระยะหลังการทดลองคะแนนการต้ังเป้าหมาย  ด้านการรู้จักตนเอง อยู่ในระดับ
ค่อนข้างชัดเจน ( X  = 3.18, S.D. = 0.23) ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถอยู่ในระดับค่อนข้าง
ชัดเจน ( X  = 3.14, S.D. = 0.29) ด้านการต้ังเป้าหมายอยู่ในระดับค่อนข้างชัดเจน ( X  = 3.19,                           
S.D. = 0.22) รวมการต้ังเป้าหมายในการเรียนท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับค่อนข้างชัดเจน ( X  = 3.16, 
S.D. = 0.23) 
 
ตารางท่ี 2  คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตั้งเป้าหมายในการเรียนของนักเรียน 
 กลุ่มควบคุม (n = 22) 
 

การประเมิน ก่อนการทดลอง การแปลผล หลังการทดลอง การแปลผล 
X  S.D. X  S.D. 

ด้านการรู้จักตนเอง 2.69 0.58 ค่อนข้างชัดเจน 2.52 0.29 ค่อนข้างชัดเจน 
ด้านความเช่ือมั่น                         
ในความสามารถ 2.52 0.36 ค่อนข้างชัดเจน 2.57 0.20 ค่อนข้างไม่ชัดเจน 
ด้านการต้ังเป้าหมาย 2.74 0.92 ค่อนข้างชัดเจน 2.40 0.35 ค่อนข้างชัดเจน 

การต้ังเป้าหมายในการเรียน 
(รวม 3 ด้าน) 

2.69 0.23 ค่อนข้างชัดเจน 2.51 0.16 ค่อนข้างชัดเจน 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า คะแนนเฉล่ียการต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง                   

ในระยะก่อนทดลองด้านการรู้จักตนเอง อยู่ในระดับค่อนข้างชัดเจน ( X  = 2.69, S.D. = 0.58)                      
ด้านความเช่ือมั่ น ในความสามารถอยู่ ในระ ดับค่อนข้างชัดเจน  ( X  = 2.52, S.D. =  0.36)                         
ด้านการต้ังเป้าหมายอยู่ในระดับค่อนข้างชัดเจน ( X  = 2.74, S.D. = 0.92) รวมการต้ังเป้าหมาย                
ในการเรียนท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับค่อนข้างชัดเจน ( X  = 2.69, S.D. = 0.23) ระยะหลังการทดลอง
คะแนนการต้ังเป้าหมายด้านการรู้จักตนเอง อยู่ในระดับค่อนข้างชัดเจน ( X  = 2.52, S.D. = 0.29)                      
ด้านความเช่ือมั่ น ในความสามารถอยู่ ในระ ดับค่อนข้างชัดเจน  ( X  = 2.57, S.D. =  0.20)                               
ด้านการต้ังเป้าหมายอยู่ในระดับค่อนข้างไม่ชัดเจน ( X  = 2.40, S.D. = 0.35) รวมการต้ังเป้าหมาย                 
ในการเรียนท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับค่อนข้างชัดเจน ( X  = 2.51, S.D. = 0.16) 
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ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบการต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง (n = 22) 
    ก่อนและหลังการทดลอง 
 

การประเมิน กลุ่มตัวอย่าง X  S.D. t p 
ด้านการรู้จักตนเอง หลังทดลอง 3.18 0.39 2.265* .036 
 ก่อนทดลอง 2.92 0.23   
ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถ หลังทดลอง 3.14 0.29 3.073* .007 
 ก่อนทดลอง 2.87 0.28   
ด้านการตั้งเป้าหมาย หลังทดลอง 3.19 0.22 4.823* .000 
 ก่อนทดลอง 2.71 0.31   
การตั้งเป้าหมายในการเรียน (รวม 3 ด้าน) หลังทดลอง 3.16 0.23 4.122* .001 
 ก่อนทดลอง 2.84 0.23   

*มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนทดลอง                        
ด้านการรู้จักตนเอง ( X  = 2.92, S.D. = 0.23) ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถ ( X  = 2.87,                        
S.D. = 0.28) ด้านการต้ังเป้าหมาย ( X  = 2.71, S.D. = 0.31) รวมการต้ังเป้าหมายในการเรียน                   
ท้ัง 3 ด้าน ( X  = 2.84, S.D. = 0.23) ภายหลังการทดลองด้านการรู้ จักตนเอง ( X  = 3.18,                             
S.D. = 0.39) ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถ ( X  = 3.14, S.D. = 0.29) ด้านการต้ังเป้าหมาย               
( X  = 3.19, S.D. = 0.22) รวมการต้ังเป้าหมายในการเรียนท้ัง 3 ด้าน ( X  = 3.16, S.D. = 0.23) 
เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการทดลอง พบว่า หลังการทดลองนักเรียน
กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนหลังการทดลอง 

   ระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลอง (n = 19) และกลุ่มควบคุม (n = 22) 
 

การประเมิน กลุ่มตัวอย่าง X  S.D. t p 
ด้านการรู้จักตนเอง กลุ่มทดลอง 3.18 0.39 6.137* .000 
 กลุ่มควบคุม 2.52 0.29   
ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถ กลุ่มทดลอง 3.14 0.29 7.032* .000 
 กลุ่มควบคุม 2.57 0.20   
ด้านการตั้งเป้าหมาย กลุ่มทดลอง 3.19 0.22 8.587* .000 
 กลุ่มควบคุม 2.40 0.35   
การตั้งเป้าหมายในการเรียน (รวม 3 ด้าน) กลุ่มทดลอง 3.16 0.23 9.957* .000 
 กลุ่มควบคุม 2.51 0.16   

**มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า การต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองด้านการรู้จัก
ตนเอง ( X  = 3.18, S.D. = 0.39) ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถ ( X  = 3.14, S.D. = 0.29)                                         
ด้านการต้ังเป้าหมาย ( X  = 3.19, S.D. = 0.22) รวมการต้ังเป้าหมายในการเรียนท้ัง 3 ด้าน                                    
( X  = 3.16, S.D. = 0.23) ส าหรับนักเรียนกลุ่มควบคุมด้านการรู้จักตนเอง ( X  = 2.52, S.D. = 0.29)                       
ด้านความเช่ือม่ันในความสามารถ ( X  = 2.57, S.D. = 0.20) ด้านการต้ังเป้าหมาย ( X  = 2.40,                
S.D. = 0.35) รวมการต้ังเป้าหมายในการเรียนท้ัง 3 ด้าน ( X  = 2.51, S.D. = 0.16) เมื่อทดสอบ                      
ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของท้ังสองกลุ่ม พบว่า หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉล่ียสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1.  หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีการตั้งเป้าหมายในการเรียนสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน ข้อ 1 แสดงว่า กิจกรรมส่งเสริม
แรงจูงใจภายในสามารถพัฒนาการต้ังเป้าหมายในการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ได้ผลดี
เป็นผลมาจากการสร้างกิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายในผ่านกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะ ประสบการณ์ใหม่ๆ ผสมผสานเป็นกิจกรรมส่งเสริมแรงจูงใจภายในประกอบด้วย ช่ือเรื่อง 
สาระส าคัญ วัตถุประสงค์ เวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม อุปกรณ์กิจกรรมและการประเมินผล โดยมี
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 ขั้นน าการใช้กลวิธีต่างๆ เช่น จิตศึกษา ร้องเพลง 
ข่าวสถานการณ์ในปัจจุบัน เป็นต้น เร้าความสนใจหรือดึงดูดความสนใจของนักเรียนก่อนเริ่มกิจกรรม 
ขั้นท่ี 2 ขั้นด าเนินกิจกรรมการลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง วิเคราะห์ มีส่วนร่วมในการแสดง    
ความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความคิดซึ่งกันและกัน ขั้น ท่ี 3 ขั้นสรุปและประเมิลผล การรวบรวม
แนวคิดท่ีได้จากการแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นในกิจกรรมสรุปเป็นแนวคิดของตนเอง และสามารถ                      
น าแนวคิดนั้นมาใช้ให้เหมาะสมกับตนเองได้ เพื่อให้เกิดกระบวนการการจัดการเรียนรู้โดยมุ่งเพิ่มพูน
ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติพฤติกรรมเกิดการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ สอดคล้อง                        
ตามทฤษฎีของ Locke and Latham (1990, p. 18) ได้อธิบาย การต้ังเป้าหมาย เป็นเทคนิคท่ีใช้                      
ในการจูงใจผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความพยายามในการท างานเพื่อให้บรรลุความส าเร็จ ตามเป้าหมาย                 
ท่ีบุคคลต้องการ และยังได้อธิบายถึงการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ตามทฤษฎี     
ของ Bandura (1986) ไว้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นมีอิทธิพลต่อกระบวนการต้ังเป้าหมาย
และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้วยผู้ท่ีมีการต้ังเป้าหมายในระดับท่ียาก และท้าทายจะเป็น                   
ผู้ท่ีมีการรับรู้ความสามารถต่อตนเองสูงซึ่งการรับรู้ความสามารถของตนเองและการต้ังเป้าหมาย                  
ของบุคคลจะส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของรดารัตน์  ยุมิมัย (2562) ได้ศึกษาผลของการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาท่ีมีต่อการต้ังเป้าหมาย
ในการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสุรนารีวิทยา จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย
พบว่า 1) หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการต้ังเป้าหมายในการเรียนสูงกว่าก่อน                      
การทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  2) หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนน           
การต้ังเป้าหมายในการเรียนสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 



122   Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)

2. ผลการวิจัยพบวาหลังการทดลอง นักเรียนกลุมทดลองมีการต้ังเปาหมายในการเรียน
สูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐาน ขอ 2 แสดงใหเห็น
วากิจกรรมสงเสริมแรงจูงใจภายในสามารถพัฒนาการต้ังเปาหมายในการเรียนของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ไดสงผลใหนักเรียนมีการต้ังเปาหมายในการเรียนเพ่ิมขึ้นโดยการรูจักตนเอง 
การเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ซึ่งจะนําไปสูการต้ังเปาหมายในการเรียนสอดคลองกับแนวคิด
ของ White (1959) ไววา แรงจูงใจภายในเกี่ยวของกับแรงกระตุนที่มุงพัฒนาความสามารถ เน่ืองจาก
ความสามารถเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยรับมือกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปได มนุษยจึงจําเปนตอง
เรียนรูเพ่ือพัฒนาความสามารถของตนเองตลอดเวลา และ Csikszentmihalyi (1997, p. 439) ไววา
นักเรียนที่มีแรงจูงใจภายในมีแนวโนมที่จะเริ่มตนทํางานดวยตนเองไมตองถูกกระตุนหรือโนมนาว                 
มีสวนรวมทางความคิดในการทํางานที่มีความทาทายมากขึ้นการปรับเปลี่ยนแนวคิดเมื่อองคความรู       
มีการเปลี่ยนแปลง มีความคิดสรางสรรค อดทนตอความยากลําบากความพึงพอใจหรือภาคภูมิใจ
ในสิ่งที่ทํา สอดคลองกับงานวิจัยของมาลัย  พันธกกคอ (2558) ไดศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริม                 
การรับรูความสามารถแหงตนที่มีตอแรงจูงใจภายในในการเรียนรูของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 
โรงเรียนสมเด็จพระธีรญาณมุนี ผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมทดลอง มีคะแนนแรงจูงใจภายใน                  
การเรียนรูสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และหลังการทดลอง นักเรียนกลุมทดลอง
มีคะแนนแรงจูงใจภายในในการเรียนรูสูงกวา นักเรียนกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมแรงจูงใจภายในที่มีตอการต้ังเปาหมายในการเรียน
มีการต้ังเปาหมายในการเรียนเพ่ิมขึ้น ดังน้ัน ครูสามารถนํากิจกรรมสงเสริมแรงจูงใจภายในไปเปน
แนวทาง การอบรมตอไปได 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1  ควรติดตามผลการต้ังเปาหมายในการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 จนถึง

มัธยมศึกษาปที่ 3 เพ่ือดูวาผลของการต้ังเปาหมายเปลี่ยนแปลงไปหรือไม เปนการติดตามแระยะยาว
นําผลที่ไดมาวิเคราะหพัฒนากิจกรรมสงเสริมแรงจูงใจภายในใหมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

2.2  ควรศึกษาการนํากิจกรรมสงเสริมแรงจูงใจภายในที่มีตอการต้ังเปาหมายในการเรียน    
ไปใชกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่6ดวย เพ่ือนักเรียนจะไดเตรียมความพรอมในการเรียนได
อยางตอเน่ือง 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ าเป็นและปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 2) สร้างและหาประสิทธิภาพ
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 3) ทดลองใช้รูปแบบ และ 4) ประเมินความพึงพอใจรูปแบบ กลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาความต้องการจ าเป็น คือ ครู จ านวน 318 คน ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบโดย
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ทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน แบบสอบถามแบบวัดความรู้ แบบประเมิน
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบวัดทักษะการคิด และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ 
ได้แก่ PNI modified ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Wilcoxon signed-rank test ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความต้องการจ าเป็นด้านท่ีมีความส าคัญสูงท่ีสุด คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) รูปแบบ    
ท่ีพัฒนาขึ้น  มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา ขั้นตอนการจัดกิจกรรม และการ
ประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  3) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครู
หลังการพัฒนามีค่าสูงกว่าก่อนการพัฒนา ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ใน ระดับมาก 
และคะแนนทักษะการคิดของนักเรียนหลังการจัดเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียน 4) ครูมีความพึงพอใจ 
ต่อรูปแบบอยู่ในระดับมาก 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน แบบสอบถามแบบวัดความรู้ แบบประเมิน
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้แบบวัดทักษะการคิด และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้
ได้แก่ PNI modified ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Wilcoxon signed-rank test ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความต้องการจ าเป็นด้านท่ีมีความส าคัญสูงท่ีสุด คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) รูปแบบ
ท่ีพัฒนาขึ้น มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา ขั้นตอนการจัดกิจกรรม และการ
ประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครู
หลังการพัฒนามีค่าสูงกว่าก่อนการพัฒนา ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ใน ระดับมาก 
และคะแนนทักษะการคิดของนักเรียนหลังการจัดเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียน 4) ครูมีความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบอยู่ในระดับมาก
ค าส าคัญ: ศักยภาพครู การจัดการเรียนรู้ ทักษะการคิด ภูมิปัญญาท้องถิ่น

                                                             
1คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, พิษณุโลก 65000 
Faculty of Education, Pibulsongkram Rajabhat University, Phitsanulok 65000, Thailand 
*Corresponding author, e-mail: phutcharawalai.m@psru.ac.th

Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022) 124-138
วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565) 124-138 DOI: 10.14456/rpjnrru.2022.10



Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)
125   

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study 1)  the needs and problems of 
learning management (LM) to enhance of student’s thinking skill, 2) the effectiveness 
of LM model to enhance of student’s thinking skill based on local wisdom, 3)  the 
results of using LM model, and 4)  satisfaction in LM model based on local wisdom. 
The samples in the study of needs were 318 teachers, validation model effectiveness 
by 5 experts, and the samples in using LM model were 15 teachers and 23 students 
The research instruments were questionnaire, knowledge test, LM ability form and 
thinking skills test. The data were analyzed using PNI modified, mean, standard deviation 
and Wilcoxon signed-rank test. The findings were as follows: 1) The results found that 
the most important aspects were LM, 2)  The models of model of teachers’ potential 
had 5 elements:  principles, objectives, content, the process of activities, and 
evaluation, 3)  The teachers had a statistically significantly higher level of 
comprehension after training more than before training at . 05 level, the quality of 
competence in LM was at a high level, and student had a statistically significantly 
higher level at .05 level, and 4) The satisfaction with the model of teachers’ potential 
in LM to enhance of student’s thinking skill based on local wisdom was at a high level. 
Keywords: Teachers’ potential, Learning management, Thinking skill, Local wisdom 
 
บทน า 
 การปฏิรูปการศึกษาของไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับแก้ไข 
พ.ศ. 2545) ได้เน้นให้ผู้เรียนส าคัญท่ีสุด มุ่งท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง ดี มีสุข โดยเฉพาะ                       
ในมาตรา 22 และ 24 ท่ีมีเนื้อหามุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ 
และให้มีการฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มา
ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ ท าได้ 
คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 8-9)                       
ซึ่งการท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพทางการเรียนรู้หรือการด าเนินชีวิตให้สามารถแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องเน้นเรื่องกระบวนการคิดเป็นส าคัญ 
เพราะการคิดถือว่าเป็นเครื่องมือส าหรับการแสวงหาความรู้ (ยุทธการ   สืบแก้ว, 2551, น. 3) 
สอดคล้องกับMeyerson (1993, pp. 154-155) ท่ีกล่าวถึงประโยชน์ของการคิดไว้ว่า การคิด                      
มีความส าคัญอย่างมากในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน การคิดอย่างรอบคอบจะท าให้สามารถ
แก้ปัญหาส่ิงต่างๆ ได้อย่างมีแบบแผน มีล าดับ ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างเห็นแจ้งชัดจริงอย่างมีเหตุผล 
ช่วยส่งเสริมความฉลาดทางสติปัญญาสามารถแก้ปัญหาในการตัดสินใจ และสรุปข้อคิดเห็นต่างๆ                   
จากข้อมูลท่ีได้รับอย่างสมเหตุสมผล 
 การพัฒนาการคิดนั้นเป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของการจัดการศึกษา แต่สภาพความเป็นจริง         
ในกระบวนการจัดการศึกษาของประเทศไทยนั้นยังมีปัญหาอยู่มาก ซึ่งจากการสังเคราะห์ผล                          
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การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสาม พ.ศ. 2554-2558 จากการประเมิน
สถานศึกษาจ านวนท้ังส้ิน 32,834 แห่ง ซึ่งยังมีสถานศึกษาท่ีไม่รับรองมาตรฐาน 12,465 แห่ง                 
โดยพบว่า มาตรฐานท่ี 1 ด้านผลการจัดการศึกษามีคะแนนเฉล่ียต่ าท่ีสุดซึ่งส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาได้มีข้อเสนอแนะว่าสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมในประเด็นการพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ สม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดยมีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายท้ังท่ีเป็นส่ือ                       
การเรียนรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2560, 
น. ก-ญ) 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) รัฐบาลมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  โดยมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ  พัฒนาคุณภาพ
คนไทยยุคใหม่  พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่  พัฒนาคุณภาพแหล่งเรียนรู้ และส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ 
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ซึ่งการ
พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่เป็นประเด็นส าคัญ การปฏิรูปการศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว
ย่อมขึ้นกับความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  การพัฒนาครูให้มีความรู้
ความสามารถสม่ าเสมอและต่อเนื่องมีผลท าให้ครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  และกระตือรือร้นพัฒนา
งานให้ดียิ่งขึ้นอีกท้ังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2545) มาตราท่ี 27 
ได้เน้นให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าท่ีจัดท าสาระของหลักสูตรในสาระท่ีเกี่ยวกับสภาพปัญหา         
ในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 9)
ด้วยเหตุนี้สถานศึกษาจึงสามารถบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ากับประสบการณ์แต่ละกลุ่ม เพื่อให้
นักเรียนเลือกเรียนได้อย่างหลากหลาย ตามสภาพและทรัพยากรในท้องถิ่นนั้น และสามารถน าผู้รู้                  
ในท้องถิ่นมาช่วยในการจัดการเรียนรู้ได้ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนรู้จักท้องถิ่นของตนเองมากขึ้น เกิดความ
ภูมิใจ ความรัก และความผูกพันกับท้องถิ่น มีความรู้และความสามารถในการคิด การจัดการ และการ
แก้ปัญหาได้อย่างมีระบบ ท้ังท่ีเกี่ยวกับตนเอง อาชีพและการพัฒนาสังคม 

จากความส าคัญผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน เพื่อมุ่งท่ีจะพัฒนาศักยภาพ
ของครู และให้ครูสามารถน ากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานไปใช้                      
ในพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นและสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ    
การคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 

2. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้     
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 

3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ
การคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการคิด                 
ของนักเรียนโดยใชภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐาน ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารภายใตการเรียนรู โดยใช
ภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐาน ดังที่วิจารณ  พานิช (2557, น. 1)ไดกลาววา การจัดการเรียนรูโดยใช     
ภูมิปญญาเปนฐานเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูที่บูรณาการเน้ือหาตามหลักสูตรใหเช่ือมโยงกับ                
ภูมิปญญาทองถิ่น ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติงานจากสถานการณจริงในชุมชน 
ภายใตการมีสวนรวมระหวางครู นักเรียน และกลุมคนในชุมชน ซึ่งมีความแตกตางจากการเรียน                   
การสอนแบบเดิมกลาว คือ การเรียนรูแบบเดิมผูเรียนรับการถายทอดจากครูโดยตรง (Reception 
learning) ในขณะที่การเรียนรูโดยใชภูมิปญญาทองถิ่นในชุมชนเปนฐานมีการกระตุนใหผูเรียน                   
ไดคนพบ (Discovery learning) มีการวิเคราะห การประเมิน และการแกปญหา โดยมีครูเปน                 
ผูกระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากเรียนรู (Brunner, 1977, pp. 55-68) 
 และจากการศึกษาและสังเคราะห แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู             
(ทิศนา  แขมมณี, 2556, น. 79-108) ทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวนปญญาที่เก่ียวของกับการคิด 
(Koffka, 1935, pp. 423-528) และแนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐาน                                   
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ                    
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 1-28) สามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
ไดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

แนวคิดทฤษฎี 
1. ทฤษฎีการพัฒนารูปแบบ        
การจัดการความรู (ทิศนา             
แขมมณี, 2556, น. 79-108) 
2. ทฤษฎีทางเชาวนปญญา              
ท่ีเกี่ยวของกับการคิด             
(Koffka, 1935, pp. 423-528)  
3. แนวคิดการจัดการเรียนรู       
โดยใชภูมิปญญาทองถิ่น             
เปนฐาน ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)           
พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3)    
พ.ศ. 2553    
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, 
น. 1-28) 

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการ
เรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการคิดของนักเรียน
โดยใชภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐาน  

1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค  
3. เนื้อหา  
4. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม  
5. การประเมินผล  

การจัดการเรียนรู โดยใช
ภูมิปญญาทองถิ่น                   

เปนฐาน 

ทักษะการคิด 

ผลการใชรูปแบบ 
1. ความรู ความเขาใจ ในการจัดการเรียนรู 
    ของครู 
 2. ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู 
 3. ทักษะการคิดของนักเรียน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิ จัยนี้ เ ป็นการศึกษาวิ จัยในลักษณะของการวิ จัยและพัฒนา ( Research and 

development) ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการ 4 ระยะ ดังนี้ 
ระยะท่ี 1 ศึกษาความต้องการจ าเป็นและสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ

การคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด               
ของนักเรียน โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการจัดการ
เรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนระดับประถม
ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 318 คน ได้มาด้วย
วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage random sampling) เครื่องมือท่ีใช้ศึกษาความต้องการ
จ าเป็นของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น                
เป็นฐาน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ของเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence Index: IOC) อยู่ ระหว่าง .80-1.00 การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย                          
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูลโดยวิธี Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2558, น. 279) 
 2.  ศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ ในการส่งเสริมทักษะการคิด                  
ของนักเรียน และศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียน                     
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในขั้นตอนนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนวัดปากน้ า อ าเภอ
สวรรคโลก  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จ านวน 21 คน ซึ่งเป็น
โรงเรียนท่ีมีความสมัครใจเข้าร่วมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของ
นักเรียน โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน โดยใช้การสนทนากลุ่ม ซึ่งแบ่งกลุ่มครูออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผู้สอนในระดับก่อนประถมศึกษา จ านวน 3 คน กลุ่มผู้สอนระดับประถมศึกษา จ านวน 10 คน 
และกลุ่มผู้สอนระดับมัธยมศึกษา จ านวน 8 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นฐานประเด็นท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ด้านการเตรียมความพร้อม กิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ บรรยากาศในการเรียนการวัดและประเมินผล และความต้องการ         
ของครูในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) 
 ระยะท่ี 2 การสร้างและหาประสิทธิภาพรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1. ยกร่างและพัฒนารูปแบบในพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้                                
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน โดยน ากรอบแนวคิดท่ีได้                        
จากระยะท่ี 1 ท้ังในส่วนของการศึกษาความต้องการจ าเป็น สภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้                           
ในการส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียน และความต้องการในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ        
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การคิดของนักเรียน โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานมาร่างเป็นรูปแบบและจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบ
โดยองค์ประกอบในรูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด                   
ของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา ขั้นตอนการจัดกิจกรรม และการประเมินผล 
 2. ตรวจสอบรูปแบบโดยการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือ                 
การใช้รูปแบบ โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตรและการสอน 
จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครู จ านวน 2 คน และปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
และคู่มือการใช้รูปแบบตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญก่อนน ารูปแบบไปใช้จริง เครื่องมือท่ีใช้เป็น              
แบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้                          
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานด้านโครงสร้างของรูปแบบ                       
ด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านเนื้อหา ด้านขั้นตอนการจัดกิจกรรม และด้านการประเมินผล       
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ โดยผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นในการพิจารณาความเหมาะสม
อยู่ระหว่าง .80–1.00 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ระยะท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การใช้รูปแบบในการอบรมครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ             
การคิดกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนวัดปากน้ า อ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ภาคเรียนท่ี 1                    
ปีการศึกษา 2561 จ านวน 15 คน ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 
เป็นผู้ท่ียังไม่เคยผ่านการฝึกอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียน                     
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานมาก่อนและเป็นผู้ท่ีสนใจและสามารถเข้ารับการอบรม เรื ่อง                    
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานได้ครบ
หลักสูตร 
  เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานและแบบวัดความรู้
ความเข้าใจ เรื่อง การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น          
เป็นฐาน เป็นแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจส าหรับครูผู้เข้ารับการอบรมชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 20 ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง .80-1.00การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของครูก่อนและหลัง
การพัฒนา ด้วยการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย ซึ่งเมื่อทดสอบการกระจายของข้อมูลพบว่าการกระจาย
ของข้อมูลไม่ปกติ และกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนน้อย จึงใช้สถิตินอนพาราเมตริก  Wilcoxon signed-
rank test 
 2. การน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ครูท่ีผ่าน
การอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น                 
เป็นฐาน ในขั้นตอนท่ี 1 จนครบหลักสูตร จ านวน 15 คน และนักเรียนท่ีได้รับการสอนจากครูท่ีได้รับ
การพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
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เป็นฐาน จ านวน 23 คน เครื่องมือเป็นแบบประเมินความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้                     
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน มีค่าดัชนี                       
ความสอดคล้อง อยู่ ระหว่าง .80-1.00 และแบบทดสอบวัดทักษะการคิดส าหรับนัก เรียน                           
เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 11 ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา                         
ของเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ                         
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบทักษะการคิด                  
ของนักเรียนก่อนและหลังเรียน ซึ่งเมื่อทดสอบการกระจายของข้อมูลพบว่าการกระจายของข้อมูล                   
ไม่ปกติ และกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนน้อย จึงใช้สถิตินอนพาราเมตริก Wilcoxon signed-rank test 

ระยะท่ี 4 การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนวัดปากน้ า อ าเภอสวรรคโลก สังกัดส านักงาน                          
เขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                     
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 15 คน ท่ีผ่านการอบรม เรื่อง การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน ในขั้นตอนท่ี 1 จนครบหลักสูตร                               
และท าการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการอบรมเครื่องมือ เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของครู                   
ต่อรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียน                   
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                         
และด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบ                       
ความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง .80–1.00 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยและพัฒนาศักยภาพครูด้านการจัดการเรียนรู้    
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน แบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพปัญหาและรูปแบบในการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด      
ของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐานของสถานศึกษา 
 ระยะนี้เป็นศึกษาความต้องการจ าเป็นและสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้                         
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน จากครู ผู้สอนระดับ                       
ช้ันประถมศึกษา และการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ
การคิดโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานของครูโรงเรียนเป้าหมายมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้ 
 1.  การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด
ของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน โดยเก็บข้อมูลจากครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบว่า ด้านท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยเทคนิคการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมา 
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ได้แก่ ด้านการวัดและประเมินผล และด้านการเตรียมการจัดการเรียนรู้ โดยมีค่า PNI modified  เท่ากับ 
0.22, 0.16 และ 0.13 ตามล าดับ 
 2.  สภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด               
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานของครูโรงเรียนวัดปากน้ าจากการวิเคราะห์สถานการณ์และสนทนา
กลุ่มได้ผลการศึกษาแยกเป็นรายด้านท้ังหมด 5 ด้าน คือ การเตรียมความพร้อม กิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ บรรยากาศในการเรียนและการวัดและประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1  ด้านการเตรียมความพร้อมในการสอนของครูเนื่องจากภารกิจต่างๆ 
ภายในโรงเรียนมีจ านวนมาก ครูได้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ไว้ล่วงหน้ า แต่ในการสอนบางคาบ         
อาจไม่ได้เน้นการส่งเสริมการคิด ออกแบบกิจกรรมไม่น่าสนใจ 
  2.2  ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ เน้นการบรรยายเป็นส่วนใหญ่กิจกรรม                    
ไม่หลากหลาย ไม่แปลกใหม่ ไม่ได้ใช้ค าถามกระตุ้นการคิด นักเรียนไม่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
ขาดการฝึกปฏิบัติในการส่งเสริมให้นักเรียนกล้าคิด กล้าแสดงออก คิดวิเคราะห์แยกแยะ จัดหมวดหมู่ 
เช่ือมโยง เรียงล าดับข้อมูลอย่างมีเหตุผลโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่โดดเด่นของโรงเรียน 
  2.3  ด้านส่ือการเรียนรู้ครูส่วนใหญ่มีส่ือการเรียนรู้ประกอบการสอน แต่อาจ
เป็นส่ือท่ีไม่คงทนถาวรบ้าง ส่ือไม่แปลกใหม่ ไม่ได้น าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสอนท้ังนี้เนื่องมาจากครู
ขาดความรู้ความเข้าใจในการผลิตส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
  2.4  ด้านบรรยากาศในการเรียน ครูและนักเรียนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
ค่อนข้างเป็นกันเอง นักเรียนกล้าพูดคุย สนทนากับครูผู้สอน 
  2.5  ด้านการวัดและประเมินผล ครูใช้วิธีการวัดผลด้วยแบบทดสอบ                            
เป็นส่วนใหญ่ บางข้อไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ไม่ได้เน้นค าถามท่ีส่งเสริมการคิด 
  ส่วนความต้องการของครูในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็น
ฐานพบว่าครูมีความต้องการท่ีจะให้นักเรียนมีทักษะการคิดสามารถแยกแยะจัดหมวดหมู่เช่ือมโยง
เรียงล าดับข้อมูลเรื่องราวเหตุการณ์ต่างๆ อย่างมีเหตุผล รวมทั้งเกิดความรัก ความภาคภูมิใจ อนุรักษ์
ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีดีงามของตนเอง โดยให้ครูจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน ผลิตส่ือ                    
การเรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียน พร้อมท้ังเสนอแนวทาง                          
ในการพัฒนาควรเริ่มจากการพัฒนาครูในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ ให้ครู                     
ได้วิเคราะห์ภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดท าคู่มือภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาครู                       
ในการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในรายวิชา
ต่างๆ  
 ระยะที่ 2  การสร้างและหาประสิทธิภาพรูปแบบในพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐาน 
 ระยะนี้เป็นการน าความต้องการจ าเป็นและสภาพปัญหาของโรงเรียนวัดปากน้ า
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานท่ีได้
จากระยะท่ี 1 โดยรูปแบบท่ีสร้างขึ้นจะเน้นในด้านกระบวนการในการการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน การเตรียมความพร้อมในการจัดสถานการณ์
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และกิจกรรมในการเรียนรู้ รวมถึงวิธีการวัดและประเมินผลท่ีส่งเสริมการคิดมาพัฒนารูปแบบ                        
การพัฒนาศักยภาพครูการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นฐาน มีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้ 
 1.  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของ
นักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน มี องค์ประกอบในรูปแบบการพัฒนาศักยภาพครู                             
ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานโรงเรียน
วัดปากน้ า รวม 5 องค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา ขั้นตอนการจัดกิจกรรม และการ
ประเมินผลดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียน 
   โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน 
  

1. หลักการ 
     หลักการของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
ของครูในการจัดการเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิด
ของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐาน  
     1)  การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
     2)  การจัดการเรียนรู้ 
     3)  ทักษะการคิด 
     4)  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

4. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้     
เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเป็นฐาน มีข้ันตอนการจัดกิจกรรม 5 ข้ัน คือ 
     ข้ันที่ 1 ข้ันการสร้างความตระหนัก:                                   
สร้างความตระหนักเกี่ยวกับทักษะการคิดของนักเรียน  
     ข้ันที่ 2 ข้ันการให้ความรู้ : จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง การจัดการเรียนรู้และการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเป็นฐาน  
     ข้ันที่ 3 ข้ันน าไปปฏิบัติ: ครูน าความรู้ที่ได้จาก                     
การอบรมไปปฏิบัติการสอน      
ข้ันที่ 4 ข้ันสะท้อนผล: เป็นการด าเนินการไปพร้อมๆ กับ
ข้ันที่ 3 ด าเนินการโดย 1) การเก็บรวบรวมผลงาน                        
ของนักเรียน 2) การไตร่ตรองและการวิเคราะห์                     
เพ่ือสะท้อนการเรียนรู้ 3) การสะท้อนและการน าเสนอ                   
4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม 

2. วัตถุประสงค์ 
     เพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียน
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐานใน ด้าน
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดของ
นักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐาน 

3. เน้ือหา 
  1) การจัดการเรียนรู้เพ่ือการส่งเสริมทักษะ
การคิด 
  2) องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินอ าเภอ
สวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

5. การประเมินผล 
     1) การประเมินผลผลิต: การประเมินความรู้ความ
เข้าใจ และความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้      
     2) การประเมินผลลัพธ์: การประเมินทักษะการคิด    
ของนักเรียน 
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 2.  ผลการตรวจสอบรูปแบบโดยการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ                   
และคู่มือการใช้ รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด                         
ของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน พบว่า รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น                        
มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านโครงสร้างของรูปแบบ 
ด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านเนื้อหา ด้านขั้นตอนการจัดกิจกรรม และด้านการประเมินผล                  
มีความเหมาะสมระดับมากทุกด้าน 

ระยะที่ 3  การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐาน 
 ระยะนี้เป็นการศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน ได้แก่ ความรู้                     
ความเข้าใจ และความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียน โดยใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน และทักษะการคิดของนักเรียน มีรายละเอียดของผลการศึกษา                           
และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจของครูในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานก่อนและหลังการพัฒนา
พบว่า ภายหลังจากการพัฒนาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมทักษะการคิดโดยใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นฐานความรู้ความเข้าใจของครูสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียน
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน พบว่า ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการเตรียมการสอน ด้านการจัดกิจกรรม ด้านการใช้ส่ือ                
และแหล่งเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล ครูมีความสามารถในระดับมากทุกด้าน 
 3. การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของทักษะการคิดของนักเรียนก่อนเรียน     
และหลังเรียนพบว่า ภายหลังจากการเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมทักษะการคิด                   
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน ทักษะการคิดของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

ระยะที่ 4  การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครู                  
ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐาน 
 ความพึงพอใจของครูในการใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน พบว่า ครูมีความพึงพอใจ                 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ และด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียน                
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน ด้านท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด คือ ด้านการจัดการเรียนรู้แสดง                       
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ให้เห็นว่า ครูมีความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้  เทคนิคท่ีใช้                        
ในการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้                 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน ท้ังนี้เนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุคท่ีการศึกษาให้ความส าคัญกับการปฏิรูป
การศึกษาเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 การเรียนการสอนต้องมีการปรับรูปแบบให้สอดคล้องกับกระแส                 
การเปล่ียนแปลง ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และต้องบูรณาการความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเข้าด้วยกัน 
เพื่อน าไปประยุกต์เข้ากับชีวิตจริง ครู จึงต้องเปล่ียนแปลงบทบาทจากครูผู้สอน เป็นผู้อ านวย                 
ความสะดวก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562, น. 5) ซึ่งสอดคล้องกับถนอมพร 
เลาหจรัสแสง (2557, น. 15-19) ท่ีกล่าวว่า ในการจัดการเรียนรู้ ครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีทักษะส าคัญ 
ซึ่งเรียกว่า C-Teacher ได้แก่ ความรู้และทักษะในเรื่องท่ีสอนทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนเรียนรู้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้จากการเช่ือมโยง
ความรู้จากการลงมือปฏิบัติ การจัดกิจกรรมให้เช่ือมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน การจัดกิจกรรม                    
ในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือทักษะการส่ือสาร การสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
และแปลกใหม่ และมีมุทิตาจิตท่ีดีต่อผู้เรียน จึงเป็นได้ว่าการพัฒนาศักยภาพครูในด้านการจัดการ
เรียนรู้จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาผู้เรียน 

ส่วนสภาพปัญหาของการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า ครูออกแบบกิจกรรมไม่น่าสนใจ                 
เน้นการบรรยายเป็นส่วนใหญ่ กิจกรรมไม่หลากหลาย ใช้วิธีการวัดผลด้วยแบบทดสอบเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่ได้เน้นค าถามท่ีส่งเสริมการคิด ท้ังนี้สาเหตุท่ีผู้เรียนไม่สามารถอธิบายหรือตอบค าถามในเชิงเหตุ 
ผลได้นั้นอาจเนื่องมาจาก ผู้เรียนอาจไม่ได้รับการฝึกฝนให้ได้แสดงความคิดเห็น ได้ฝึกวิเคราะห์ตอบ 
ค าถามท่ีได้ใช้การคิดอย่างสม่ าเสมอและเพียงพอ ถ้าหากครูคอยให้ค าแนะน า และฝึกฝนให้ผู้เรียน                    
ได้คิดวิเคราะห์มากขึ้นก็จะส่งผลต่อการเรียนรู้แก่ผู้เรียนในอนาคต ดังท่ีวิชัย  วงษ์ใหญ่ และมารุต   
พัฒผล (2562, น. 1-7) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์มุ่งให้ ผู้เรียน                         
ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ท่ีเข้มแข็ง
และสามารถคิดในระดับท่ีสูงข้ึนผู้สอนควรจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์                       
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้บูรณาการเพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ 
สอดคล้องกับ สุรางค์  โค้วตระกูล (2550, น. 319-322) คือ การสอนคิดในโรงเรียน ครูต้องรู้จัก                      
ใช้ค าถามท่ีจะช่วยกระตุ้นให้ นักเรียนใช้ความคิด เช่น ถามให้นักเรียนคิดเปรียบเทียบ หรือ                            
หาความสัมพันธ์ของส่ิงของ  
 2.  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียน
โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานท่ีพัฒนาขึ้น มีลักษณะเป็นแบบแผนโครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา ขั้นตอนการจัดกิจกรรม และการ
ประเมินผล โดยใช้การฝึกอบรมโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ Joyce and Weil 
(2009, p. 6-8) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญ 5 ข้อ 
คือ หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ จุดประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรม
และขั้นตอนการด าเนินการ และการวัดและประเมินผล  
     ในด้านประสิทธิภาพรูปแบบในพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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ท้ังนี้เป็นเพราะการพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพครู ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบโดยเริ่มจากการศึกษาสภาพปัญหา และการจัดการเรียนรู้ ท่ีส่งเสริมการคิดของโรงเรียน
เป้าหมาย และน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาเป็นรูปแบบในพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน สอดคล้องกับวาโร  เพ็งสวัสด์ิ 
(2553, น. 9) ท่ีกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบท่ีสรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบควรมี
การศึกษาจากบริบทจริง  และสอดคล้องกับ Gagné, Briggs and Wager (1992, pp. 39-40)               
การจัดการเรียนรู้ควรมีความหลากหลาย เหมาะสมกับบริบท ตอบสนองความต้องการและความสนใจ
ของผู้เรียน 

3.  ผลการพัฒนาครูท่ีพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมทักษะ 
การคิดของนักเรียนของครูหลังเข้าร่วมการพัฒนามีค่าสูงกว่าก่อนการพัฒนา ความสามารถ              
ในการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ รูปแบบในการพัฒนาศักยภาพครู                  
ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นรูปแบบท่ีปูพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงให้ครู                        
ได้ฝึกปฏิบัติจริง โดยเริ่มต้นจากการจัดการเรียนรู้เดิม แต่เพิ่มการวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้            
และเพิ่มเติมค าถามโดยผนวกกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชน ซึ่งเป็นส่ิงใกล้ตัวและมองเห็นเป็นรูปธรรม 
ท าให้ครูได้มองเห็นสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น เกิดการเรียนรู้ในบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้                       
จะท าให้ครูเกิดการเรียนรู้ด้านการจัดการเรียนรู้จนท าให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา ซึ่งมีลักษณะ
เดียวกันกับผลงานวิจัยของ ธนาพล  บัวค าโคตร และไพบูลย์  ล้ิมมณี (2563, น. 94-95) ท่ีพบว่า 
แนวทางพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้                        
ทางวิชาชีพ ต้องขับเคล่ือนเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกัน อบรมและการนิเทศการเป็นพี่เล้ียง
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน  

คะแนนทักษะการคิดของนักเรียนหลังเรียนโดยใช้รูปแบบในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานมีค่าสูงกว่าก่อนเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
หลังจากครูได้รับการพัฒนา ท าให้ครูมีการออกแบบการจัดการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ทักษะการคิด  การวัดและประเมินผลท่ีส่งเสริมทักษะการคิด โดยได้น าเอาเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับ                   
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ประกอบกับกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีแปลกใหม่ของครู                    
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึ้น ข้อค าถามเน้นการส่งเสริมการคิด                     
ซึ่งครูได้น าค าถาม 5W 1H มาใช้ในการถาม กระตุ้นผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ ตามแนวทางท่ี สุรางค์  
โค้วตระกูล (2550, น. 319-322) ได้กล่าวไว้ว่า ครูต้องรู้จักใช้ค าถามท่ีจะช่วยกระตุ้นให้นักเรียน                
ใช้ความคิด เช่น ถามให้นักเรียน คิดเปรียบเทียบ หรือหาความสัมพันธ์ของส่ิงของ และสรุปใจความ
ส าคัญทุกครั้ง ท่ีครูถามนักเรียนจะต้องใช้เวลาตอบให้นักเรียนอธิบายเหตุผล ฝึกให้นักเรียนมีทักษะ                   
ในการวิเคราะห์ จึงท าให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ท่ีสูงขึ้น และ เกิดความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้ของครู ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เยาวภา  โชติวิชัย (2557, น. 56) และธีรดา                        
สมพะมิตร, แสงระวี ปัญญา และชูศรี  สุวรรณ (2558, น. 73) ท่ีพบว่า การน าความรู้ด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาใช้กับการจัดการเรียนรู้นั้นได้ผลดีกว่าการสอนแบบบรรยาย  

4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดของนักเรียนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน พบว่า ครูมีความพึงพอใจ
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ตอรูปแบบอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของครูมกีารจัดการเรียนรู
ที่แปลกใหมทําใหนักเรียนสนใจ และกระตือรือรนที่จะเรียนรู อีกทั้งยังเปดโอกาสใหนักเรียนมีบทบาท
และสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูมากขึ้น จึงทําใหบรรยากาศในการจัดการเรียนรูเปนไปอยาง
สนุกสนาน สอดคลองกับรุงลาวัลย  ละอําคา (2558, น. 26-27) ไดกลาววาการจัดการเรียนรู                  
คือ สถานการณอยางหน่ึงที่มีความสัมพันธและมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับ
ผูเรียน ผูเรียนกับสิ่งแวดลอม และผูสอนกับสิ่งแวดลอม ซึ่งความสัมพันธและการมีปฏิสัมพันธ
กอใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม ผูเรียนสามารถนําประสบการณใหมน้ันไปใชได 
 
ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 
 1.1  หนวยงานที่พัฒนาครู หรือโรงเรียนที่นํารูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูไปใช                      
ควรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการสงเสริมนักเรียนใหเกิดทักษะการคิด 
 1.2 การพัฒนาศักยภาพครูควรเนนการพัฒนาครูในลักษณะการเปนนักวิจัยรวมใหมาก
ขึ้น โดยผูวิจัยจะตองมีกระบวนการในการติดตามประเมินผลอยางเปนรูปธรรม 
 1.3 ในการใชรูปแบบครูควรศึกษาคูมือการใชรูปแบบอยางถองแทเพ่ือจะใหการจัดการ
เรียนรูมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2.  ขอเสนอแนะในทําวิจัยครั้งตอไป 
 2.1  ควรมีการทําวิจัยโดยนํารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐาน    
ในรายวิชาอ่ืนๆ ที่เอ้ือใหนักเรียนไดคิดวิเคราะห สังเคราะห 
 2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลของการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูกับตัวแปรอ่ืนๆ 
เพ่ือเปนการศึกษาวารูปแบบการจัดการเรียนรูน้ีจะสามารถสงเสริมนักเรียนในทักษะกระบวนการอ่ืน 
 2.3  ในการวิจัยครั้งน้ีดําเนินการในเวลาจํากัด ควรมีการศึกษาติดตามความคงทน                 
ในความรูความเขาใจในการจัดการเรียนรู ความสามารถในการจัดการเรียนรูของครู และทักษะการคิด
ของนักเรียนอยางตอเน่ือง 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการคิด                   
ของนักเรียนโดยใชภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐาน ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาการวิจัย
และบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทุนวิจัยเพ่ือพัฒนานักวิจัยประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี
Factors Affecting the Service Quality of Office of 

Provincial Public Prosecution of Chanthaburi

วรัญญา มณฑา1’* และ สุธาสินี โพธิ์ชาธาร2

Waranya Montha1’* and Suthasinee Phochathan2

(Received: Mar 2, 2022; Revised: May 3, 2022; Accepted: May 31, 2022)

บทคัดย่อ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่ อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการ

ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 2) ศึกษาความคิดเห็น เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 3) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
อัยการจังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ
กับส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 400 คน ค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% และได้ก าหนดอัตราส่วนของผู้มารับบริการ เป็นร้อยละ 30: 70 ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ 120 คน และประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ จ านวน 280 คน และใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัย
ก าหนดคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 20 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.953 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการ
จังหวัดจันทบุรี จ านวน 20 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.933  และค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 
0.967 สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยท่ีสามารถก าหนดคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการ
จังหวัดจันทบุรีมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 2) คุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการ
จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความคิดเห็นว่า
คุณภาพการให้บริการสูงสุดคือ ด้านความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อการให้บริการ 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับนัยส าคัญ
.05 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านโครงสร้าง และสถานท่ีบริการ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 
Factors Affecting the Service Quality of Office of           

Provincial Public Prosecution of Chanthaburi 

วรัญญา  มณฑา1’* และ สุธาสินี  โพธิ์ชาธาร2 
Waranya  Montha1’* and Suthasinee  Phochathan2 

 
(Received: Mar 2, 2022; Revised: May 3, 2022; Accepted: May 31, 2022) 

 
บทคัดย่อ 

การวิ จัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่ อ  1) ศึกษาระดับปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี  2) ศึกษาความคิดเห็น เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 3) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
อัยการจังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ 
กบัส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 400 คน ค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% และได้ก าหนดอัตราส่วนของผู้มารับบริการ เป็นร้อยละ 30: 70 ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ 120 คน และประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ จ านวน 280 คน และใช้วิธีการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัย
ก าหนดคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 20 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.953 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการ
จังหวัดจันทบุรี จ านวน 20 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.933  และค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 
0.967 สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยท่ีสามารถก าหนดคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการ
จังหวัดจันทบุรีมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 2) คุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการ
จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความคิดเห็นว่า
คุณภาพการให้บริการสูงสุดคือ ด้านความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อการให้บริการ 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับนัยส าคัญ 
.05 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านโครงสร้าง และสถานท่ีบริการ 

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, นครราชสีมา 30000
M.B.A. student in Business Administration, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, Nakhon Ratchasima 30000, Thailand

*  Corresponding author, e-mail: party_pla16@hotmail.com
2 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, นครราชสีมา 30000

Faculty of Management Science, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, Nakhon Ratchasima 30000, Thailand

DOI: 10.14456/rpjnrru.2022.11



140   Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)

และด้านเทคโนโลยีและช่องทางการส่ือสาร โดยตัวแปรท้ัง 4 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพ
การให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีได้ร้อยละ 59.70  

   สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ  คือ             
                                 Ŷ   = a + b2 x2 + b3 x3+ b4 x4 
                      แทนค่า  Ŷ   = 0.556 + 0.118 x2 + 0.178 x3 + 0.443 x4….…................(1) 

   สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ    
    yẐ   = 2 x2 + 3 x3 + 4 x4   
        แทนค่า  yẐ   = 0.116x2 + 0.177x3 + 0.494x4…...……....……..................(2) 

ค าส าคัญ: ปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการ  คุณภาพการให้บริการ  ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี  
 

ABSTRACT  
This research objectives were to study 1) level of the factors influencing service 

quality, 2) opinions on the service quality, and 3) factors influencing service quality of 
the Office of Provincial Public Prosecution of Chanthaburi. The sample group was 400 
police officers and service recipients at the Office of Provincial Public Prosecution of 
Chanthaburi. Calculated using the formula of W.G. Cochran (1953), 95%  confidence 
level, and the ratio of service recipients was determined to be 30%: 70, including 120 
police officers and 280 service users by using random sampling methods The 
research instrument was a questionnaire which was divided into 3  parts as follows: 
Part 1, a question about personal factors, Part 2, a questionnaire with 20 items on 
the level of factors determining the quality of service. The confidence value was 
0.953. Part 3, a questionnaire with 20 items about the level of service quality, with 
the confidence value of 0 .9 3 3  and the confidence value of the whole letter was 
0 .9 6 7 .  The research Statistics was descriptive statistics consisted of percentage, 
frequency, mean, standard deviation, and Simple Multiple Regression.  

The result showed 1) factor influencing service quality was at highest opinion in 
each aspect in service staff, 2) service quality was at the high level. When considering 
each aspect, it was found that the highest opinion was the aspect in confidence and 
trust in service, 3) factors influencing service quality was at significance level of .05 in 
descending order were service staff, infrastructure, and place. The variables in 4 
aspects could collectively predict the service quality at 59.70 percent. 

   Linear equations in terms of raw scores             
                                      Ŷ   = a + b2 x2 + b3 x3+ b4 x4 
                       substitute Ŷ   = 0.556 + 0.118 x2 + 0.178 x3 + 0.443 x4….…..................(1) 
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   Linear equations in terms of standard scores             
         yẐ   = 2 x2 + 3 x3 + 4 x4   

                       substitute yẐ   = 0.116x2 + 0.177x3 + 0.494x4…...……....……....................(2) 

Keywords:  Factors influencing service quality, Service quality,  
                The office of provincial public prosecution of Chanthaburi 

 
บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตาม มาตรา 257  ใหม้ีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคีปรองดองมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีความสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนา
ด้านจิตใจ สังคมมีความสงบสุขเป็นธรรมและมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความเหล่ือมล้ า                       
และประชาชนมีความสุขมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ได้แก่ 
ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการแผ่นดินด้านกฎหมาย ด้านกระบวนการยุติธรรม ด้านการศึกษา 
ด้านเศรษฐกิจและด้านอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปฏิรูปด้านกระบวนการยุติธรรมให้มีการก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจน เพื่อให้ประชาชนได้รับความ
ยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่าง
พนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการอย่างเหมาะสม เสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร                      
ขององค์กรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในกระบวนการยุติธรรม ให้มุ่งอ านวยความสะดวก แก่ประชาชน
โดยสะดวกและรวดเร็ว และด าเนินการบังคับใช้กฎหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ  (รัฐธรรมนูญ                      
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, น. 19) 
   ปัจจุบันวิทยาการด้านการให้บริการของภาครัฐได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูประบบราชการท่ีมีเป้าหมาย คือ การให้ระบบราชการมีขนาดเล็กลง
และการจัดโครงสร้างองค์กรภาครัฐให้เน้นหลักการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการ ท่ีตอบสนอง       
ความต้องการของประชาชนเป็นหลัก การให้บริการประชาชนเป็นการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ถ้ามี
การจัดระบบบริหารงานท่ีดี การท างานก็จะเกิดประสิทธิภาพ ผู้ท่ีมาติดต่องานก็ได้รับความสะดวก 
เป็นท่ีพอใจและพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือกับรัฐ การปฏิรูประบบราชการถือเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ
อย่างยิ่ ง ความส าเร็จจะเกิด ข้ึนได้ต้องได้รับความร่วมมือจ ากทุกฝ่าย ท้ังรัฐบาล ราชการ                            
และประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2545, น. 5) 

  การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ส านักงานอัยการสูงสุด ได้ก าหนด
นโยบายการบริหารงาน เพื่อเป็นกรอบในการบริหารงานของส านักงานอัยการท่ัวประเทศ                      
ซึ่งส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีได้น าแนวนโยบายของส านักงานอัยการสูงสุดสู่การปฏิบัติตาม
บริบทของพื้นท่ี โดยได้ก าหนดนโยบายในการบริหารงาน  ดังนี้ 1) อ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน
อย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ ปกป้องและรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชนตาม
มาตรฐานสากล คุ้มครองสิทธิมนุษยชนและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  ต้องรวดเร็ว                
เป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้ประชาชนเช่ือมั่น
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และศรัทธา  2) บูรณาการกับทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม ท้ังในประเทศ                     
และต่างประเทศ เพื่อค้นหาความจริงเชิงรุก ให้สามารถขจัดข้อขัดแย้งและกรณีพิพาทได้อย่าง                             
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลและประโยชน์ ส่วนรวมของประเทศ                      
3) น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดค่าใช้จ่าย
ท้ังภาครัฐและประชาชน ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างท่ัวถึง สะดวก และรวดเร็ว 
และ 4) สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตอาสา พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง และมีความมั่นคง มีการพัฒนาตาม
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมถึงจัดให้มีความพร้อมด้านอัตราก าลัง อาคาร
สถานท่ีปฏิบัติงาน อาคารสถานท่ีพักอาศัย และวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี คือ การปฏิบัติงานในอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน
อัยการสูงสุดภายในเขตท้องท่ีของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี  ท้ังนี้ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และค าส่ังของส านักงานอัยการสูงสุด และส านักงานอธิบดีอัยการภาค 2 คือ มีอ านาจหน้าท่ี
เก่ียวกับการด าเนินคดีอาญาท้ังปวง ด าเนินคดีแพ่ง และให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย แก่หน่วยงาน             
ของรัฐ ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุด 
การรักษาผลประโยชน์ของรัฐและ ด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์ของ
ประชาชน รวมท้ังให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย เผยแพร่  ความรู้ทางด้านสิทธิมนุษยชน และความรู้
ทางกฎหมายแก่ประชาชน ซึ่งเป็นภารกิจท่ีจะต้องให้บริการประชาชนและผู้ท่ีมาติดต่อขอรับบริการให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี, 2563, น. 6) 
 การด าเนินงานของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีท่ีผ่านมา ยังพบปัญหาในการท างาน                    
หรือมีปัญหาด้านคุณภาพในการให้บริการ ซึ่งเกิดจากการท่ีผู้รับบริการเกิดความไม่พอใจในการให้บริการ
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี และยังพบว่า มีข้อร้องเรียนการร้องขอความเป็นธรรม หรือความ      
ไม่มั่นใจในการให้บริการ ท้ังด้านการปฏิบัติงานและ ด้านคดีความ จากสถิติข้อมูลการยื่นหนังสือ
ร้องเรียนของผู้มารับบริการ ท่ีมีการร้องเรียนหรือร้องขอความเป็นธรรม จ านวน 35 ฉบับ               
ในปี 2563 ท่ีผ่านมา (ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี, 2563, น. 8) ซึ่งผู้มารับบริการยังต้องการ
คุณภาพในการให้บริการ รวมถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน (ผู้จัดการออนไลน์, 2563) จากปัญหาดังกล่าวนี้ ยังไม่มีการท าวิจัยอย่างจริงจังเกี่ยวกับปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ การให้บริการของผู้มารับบริการส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี ดังนั้น เพื่อเป็น
การหลีกเล่ียงหรือลดการร้องเรียน หรือร้องขอความเป็นธรรม และความไม่พึงพอใจในการให้บริการ
ของผู้มารับบริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี และเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงมี                  
ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี                    
เพื่อจะได้น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพและปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
รวมถึงการวางแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มารับบริการต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุร ี
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 
3.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

1.  ปัจจัยด้านกระบวนการและการบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการ                         
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 

2.  ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
อัยการจังหวัดจันทบุรี 

3.  ปัจจัยด้านโครงสร้างและสถานท่ีบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการ                          
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 

4.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และช่องทางการส่ือสาร ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพ                    
การให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 

5.  ปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการ อย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด โดยตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยก าหนดคุณภาพ            
การให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีได้มาจากแนวคิดของ Parasuraman, Ziethaml          
and Berry (2013, pp. 41-50) ส่วนตัวแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการ                          
จังหวัดจันทบุรี ได้มาจากตัวช้ีวัด มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการสูงสุด 
(2562ข, น. 19)  ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
 
             ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการ                   
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 
1. ด้านกระบวนการและการบริการ 
2. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
3. ด้านโครงสร้างและสถานท่ีบริการ 
4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   และช่องทางการส่ือสาร 
 

 

 

คุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัด
จันทบุรี 
1. ด้านความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อการให้บริการ  
2. ด้านการใช้มาตรการเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันการแทรกแซง 
    ท่ีมิชอบ  
3. ด้านการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ผู้มาใช้บริการ  
4. ด้านการสร้างความโปร่งใส ด้านการอ านวย 
    ความยุติธรรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1  ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และประชาชน                        
ท่ีมาติดต่อขอรับบริการกับส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี  ช่วงระยะเวลา ต้ังแต่เดือนมกราคม-
ธันวาคม พ.ศ. 2563 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และประชาชน
ท่ีมาติดต่อขอรับบริการกับส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี  โดยผู้วิจัยได้ค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (Infinite 
population) โดยใช้สูตรของ Cochran (1953) ระดับความเช่ือมั่น 95% สามารถค านวณขนาด                 
ของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าได้ 385 คน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน โดยเป็นการเลือก                         
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) และได้ก าหนดอัตราส่วนของผู้มารับบริการ ได้แก่เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจและประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการกับส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี เป็นร้อยละ 30: 70 
โดยอ้างอิงข้อมูลผู้มาติดต่อขอรับบริการกับส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี ในปี พ.ศ. 2563 
(ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี , 2563, น, 12) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจ              
จ านวน 120 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชน  จ านวน 280 คน  
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
                           ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ ประเภท                    
ของผู้รับบริการ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

                  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยก าหนดคุณภาพ                     
การให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 4 ด้าน 1) ด้านกระบวนการและการบริการ 
2) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 3) ด้านโครงสร้างและสถานท่ีบริการ และ 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และช่องทางการส่ือสาร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ  

                  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ                      
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อ                          
การให้บริการ 2) ด้านการใช้มาตรการเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันการแทรกแซงท่ีมิชอบ 3) ด้านการสร้าง
ความรับรู้ความเข้าใจแก่ ผู้มาใช้บริการ และ4) ด้านการสร้างความโปร่งใส ด้านการอ านวย                     
ความยุติธรรม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ   
                    ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
  2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามท้ังฉบับใช้
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องในเนื้อหา (Content validity) โดย 1) มีอาจารย์ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์
และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 ท่าน รวมเป็น 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา วัตถุประสงค์               
การวิจัย การใช้ภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา 2) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาความถูกต้อง
ในเนื้อหา (Content validity) ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงกันแต่ไม่ใช่                      
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจและประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการส านักงาน
อัยการจังหวัดพิมาย จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้
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วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.953  

  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                 3.1  ขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                       
ในการออกหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล ณ ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 
                 3.2  ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเองให้ครบตามจ านวน        
ท่ีก าหนด โดยมีเกณฑ์การแบ่งอัตราส่วนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจและประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ
กับส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี ซึ่งจะท าการแจกเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมาติด ต่อขอรับบริการ
ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 120 คน และประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการกับส านักงาน
อัยการจังหวัดจันทบุรี จ านวน 280 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 400 คน 
                 3.3  น าข้อ มูล ท่ี ได้จากแบบสอบถามมาด า เนิน การตรวจสอบความถูก ต้อง                    
และความสมบูรณ์ ของข้อมูล 
                 3.4  น าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานของการวิจัย 

  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล   
                 4.1  วิเคราะห์ระดับปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัด
จันทบุรี โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
                 4.2  วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัด
จันทบุรี  โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
                 4.3  วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัด
จันทบุรี  โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Enter regression analysis) 

  5.  สถิติที่ใช้และการน าเสนอข้อมูล 
                 5.1  สถิติพื้นฐาน  ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้ในการน าเสนอข้อมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
อัยการจังหวัดจันทบุรี 
                 5.2  สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ได้แก่ การหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
                 5.3  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน  ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ                
(Enter regression analysis)  ใช้ในการน าเสนอข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ                  
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี   
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 
ปรากฏผลแสดงตามตาราง ดังนี้ 
 
 
 



146   Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยก าหนดคุณภาพ 
              การใหบ้ริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 
 
ปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 ระดับความ 
   คิดเห็น 

ล าดับท่ี 
 

1.  ด้านกระบวนการและการบริการ 
2.  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ                       
3.  ด้านโครงสร้างและสถานท่ีบริการ  
4.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    และช่องทางการส่ือสาร 

 4.21 
4.25 
4.08 

 
3.90 

0.64 
0.61 
0.62 

 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
1 
3 
 
4 

ค่าเฉล่ียรวม                              4.11 0.54 มาก  
    
 จากตารางท่ี 1  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจัยท่ีก าหนดคุณภาพการให้บริการ                  
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.11, S.D. = 0.54) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการเป็นปัจจัยท่ีสามารถก าหนดคุณภาพการให้บริการ                   
ในระดับสูงสุด ( X= 4.25, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและการบริการ ( X  = 4.21,                         
S.D. = 0.64) และด้านท่ีสามารถก าหนดคุณภาพการให้บริการต่ าสุด คือ ด้านเทคโนโลยี ( X  = 3.90,                     
S.D. = 0.70) 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
              ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 
 

คุณภาพการให้บริการของส านักงาน 
อัยการจังหวัดจันทบุรี 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล าดับท่ี 

1.  ด้านความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อการให้บริการ  
2.  ด้านการใช้มาตรการเพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน 
     การแทรกแซงท่ีมิชอบ 
3.  ด้านการสร้างความรับรู้ความเข้าใจ 
     แก่ผู้มาใช้บริการ 
4.  ด้านการสร้างความโปร่งใสด้านการอ านวย 
     ความยุติธรรม 

3.99 
 

3.87 
 

3.83 
 

3.82 

0.64 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

    1 
 

   2 
 

   3 
 

   4 
ค่าเฉล่ียรวม                              3.88 0.62 มาก  
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า คุณภาพการให้บริการของส านักงาน
อัยการจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.88, S.D.= 0.62) และเมื่อพิจารณา                 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อการให้บริการ มีคุณภาพการให้บริการในระดับ
สูงสุด ( X  = 3.99, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้านการใช้มาตรการเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันการแทรกแซง                     
ท่ีมิชอบ ( X  = 3.87, S.D. = 0.69) และด้านท่ีมีคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัด
จันทบุรี ต่ าสุด คือ ด้านการสร้างความโปร่งใสด้านการอ านวยความยุติธรรม (X  = 3.82, S.D. = 0.72) 
 
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
              ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P 

B Std.Error  
ค่าคงท่ี (Contant)                                 0.556 0.157  3.544 0.000* 
1. ด้านกระบวนการและการบริการ             0.089 0.047 0.091 1.894 0.059 

2. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ                      0.118 0.050 0.116 2.362 0.019* 
3. ด้านโครงสร้างและสถานท่ีบริการ           0.178 0.053 0.177 3.364 0.001* 
4. ด้านเทคโนโลยีและช่องทางการส่ือสาร     0.443 0.046 0.494 9.575 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
a  =  0.556       R2  =  0.597      Adjust  R2  =  0.593     S.E.est =  0.40070        

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการโดยรวม ส่งผลต่อคุณภาพ                  
การให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (x2) ด้านโครงสร้างและสถานท่ีบริการ (x3)  และด้าน
เทคโนโลยีและช่องทางการส่ือสาร (x4) ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการ
จังหวัดจันทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนตัวแปรด้านกระบวนการและการบริการ 
(x1) ไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) 
เท่ากับ 0.597 แสดงว่า ตัวแปรท้ัง 4 ด้าน ร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการให้บริการของส านักงาน
อัยการจังหวัดจันทบุรี ได้ร้อยละ 59.70  

  สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ คือ             
                                Ŷ   = a + b2 x2 + b3 x3+ b4 x4 

                  แทนค่า      Ŷ   = 0.556 + 0.118 x2 + 0.178 x3 + 0.443 x4….…..................(1) 

  สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ    
   yẐ   = 2 x2 + 3 x3 + 4 x4   
    แทนค่า     yẐ   = 0.116x2 + 0.177x3 + 0.494x4…...……....….......................(2) 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัด

จันทบุรี สามารถสรุปประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1.  ผลการศึกษาระดับปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจาก ผู้รับบริการมีความคิดเห็นว่า  ปัจจัยก าหนดคุณภาพ                 
การให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีท้ัง 4 ด้าน สามารถตอบสนองต่อความต้องการ                   
ในการรับบริการได้ตามท่ีคาดหวัง และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตน จึงเห็นว่าปัจจัยก าหนดคุณภาพ                   
การให้บริการต่างๆ เหล่านี้ มีความสัมพันธ์กันซึ่งจะท าให้เกิดคุณภาพการให้บริการท่ีผู้รับบริการ                   
พึงพอใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยก าหนดคุณภาพการให้บริการสูงสุด ได้แก่                             
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ สามารถก าหนดคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี มีบุคลากรผู้ให้บริการท่ีมีความรู้ และทักษะความช านาญในงาน                   
ท่ีปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2560, น. 338-339) ในการก าหนดคุณภาพ
การให้บริการ มีปัจจัยท่ีส าคัญ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) คน  2) กระบวนการ 3) เทคโนโลยี                         
และ4) พื้นท่ีบริการ ท้ังนี้ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีมีภารกิจหน้าท่ีเกี่ยวกับการอ านวย                     
ความสะดวกและช่วยเหลือทางด้านกฎหมายกับประชาชนหรือหน่วยงานต่างๆ ดังนั้นบุคลากรผู้ให้
บริการจึงต้องมีความรู้ทางวิชาชีพในการให้ค าปรึกษาปัญหากฎหมาย หรือการส่ังวินิจฉัยคดีท่ีต้องใช้
ความช านาญ ความเช่ียวชาญ ท่ียึดมั่นในความยุติธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี, 2564, น. 6)  

2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัด
จันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีได้น าแนวนโยบาย
การบริหารงานของส านักงานอัยการสูงสุดมาก าหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน                     
ท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยสรุป คือ การอ านวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ
และการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน รวดเร็ว เป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และปราศจากการเลือกปฏิบัติ บูรณาการกับทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการ
ยุติธรรม  น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                      
ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างท่ัวถึง สะดวก และรวดเร็ว และส่งเสริมสนับสนุน                    
ให้บุคลากรของส านักงานยึดมั่น ในหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตอาสา พัฒนาความรู้ความสามารถ
อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2562ก, น. 6) สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตดามาศ  ค าสวนจิก 
(2559, น. 94) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของส่วนคดีศาล
จังหวัดร้อยเอ็ด  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของส่วนคดี
ศาลจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี มี 3 ด้าน คือ 
ด้านเทคโนโลยีและช่องทางการส่ือสาร ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัด
จันทบุรีในระดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างและสถานท่ีบริการ และด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการและการบริการไม่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
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อัยการจังหวัดจันทบุรี ปัจจัยท่ีส่งผลและไม่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัด
จันทบุรี ท้ัง 4 ด้านสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 3.1  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและช่องทางการส่ือสาร ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ                 
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีสูงสุด เนื่องจากส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีได้จัดพื้นท่ี
ประชาสัมพันธ์ ให้ค าแนะน า และอ านวยความสะดวกก่อนการเข้ารับบริการ  มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการให้บริการท่ีมีความถูกต้อง และหน่วยงานได้มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทันสมัยมาใช้
ส าหรับการให้บริการ และมีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ วารสาร 
เว็ปไซต์ เว็ปเพจ เฟชบุ๊ก หรืออ่ืนๆ ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้รับบริการ ใช้งานง่าย                  
ไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับแนวนโยบายของส านักงานอัยการสูงสุด ข้อท่ี 3 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล                      
และนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดค่าใช้จ่ายท้ังภาครัฐและประชาชน 
ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างท่ัวถึง สะดวก และรวดเร็ว (ส านักงานอัยการสูงสุด, 
2562ก, น. 6) สอดคล้องกับ เทพศักด์ิ  บุญรัตนพันธ์  (2558, น. 14)  กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการท่ีส าคัญปัจจัยหนึ่ง ได้แก่ ช่องทางการให้บริการ  คือ จะต้องมีช่องทาง                    
การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายต่อการมารับบริการ 
 3.2  ปัจ จัยด้านโครงสร้างและสถาน ท่ีบริการ  ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ                          
ของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี เนื่องจากส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีได้จัดแบ่งกลุ่มงาน                  
การให้บริการเป็นสัดส่วนต่อการให้บริการ มีการจัดวัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ
และพร้อมให้บริการ เช่น ห้องน้ า ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม วารสารต่างๆ มีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีดีและได้มาตรฐาน สถานท่ีให้บริการมีความกว้างขวางเพียงพอต่อผู้มารับบริการ และมี
ความสะอาด สวยงาม สร้างบรรยากาศท่ีดีให้กับผู้รับบริการ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2560, 
น. 339) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการท่ีส าคัญปัจจัยหนึ่ง ได้แก่ พื้นท่ีบริการ 
(Service cope) องค์การบริการควรจัดพื้นท่ีบริการให้มีความสะดวกแก่ลูกค้า มีส่ิงท่ีเป็นสัญญาณ 
สัญลักษณ์ท่ีจะสามารถเห็นได้ชัดเจน สะดวก สะอาด กว้างขวางเพียงพอ และมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครันส าหรับการใช้บริการ ประกอบด้วย สัญญาณ สัญลักษณ์ และอื่นๆ การจัดผัง/พื้นท่ี
ให้บริการสภาพรอบนอก 
 3.3  ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการ
จังหวัดจันทบุรี เนื่องจากบุคลากรผู้ให้บริการมีหน้าท่ีในการติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการโดยตรง 
บุคลากรผู้ให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติ 
ให้บริการด้านกฎหมายและด้านอื่นๆ แก่ผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว เป็นธรรม เสมอภาค 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ บุคลากรผู้ให้บริการได้รับการส่งเสริมให้ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิต
อาสา และพัฒนาความรู้ความสามารถโดยผ่านกระบวนการอบรมสัมมนา หรือศึกษาดูงานอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ณัฐกรณ์  ยาวขันแก้ว (2560, น. 45) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการในประเด็น การสร้างความมั่นใจในด้านบริการ (Assurance) คือ บุคลากรผู้ให้บริการต้องมี
ความรู้ ความสามารถ มีทักษะ สุภาพ ซื่อสัตย์ และเป็นมืออาชีพ สามารถส่ือสารให้ผู้มารับบริการเกิด
ความเช่ือถือ และมั่นใจในการให้บริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พรไพรินทร์  พฤฒิรัตน์ 
(2560, น. 77) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
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และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร                       
ผู้ให้บริการส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ                      
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3.4  ปัจจัยด้านกระบวนการและการบริการ ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี ท้ังนี้ ถึงแม้ว่าส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีจะมีกระบวนการ                
และการบริการท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน มีการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีความพร้อม
ด้านเอกสาร และข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น  มีบริการให้ค าแนะน าปรึกษาด้านคดีความ หรือปัญหา
ต่างๆส าหรับผู้รับบริการ และมีระบบการให้บริการท่ีไม่ซับซ้อนแล้ว แต่การท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพ               
การให้บริการอาจเนื่องมาจาก กระบวนการและการบริการต่างๆ ยังไม่เป็นไปตามความคาดหวัง                 
ของผู้รับบริการ เช่น การให้บริการทางคดีความบางคดีอาจต้องใช้ระยะเวลา และขั้นตอนการ
ด าเนินการท่ียาวนานในการให้บริการ หรือจ านวนคดีความในแต่ละวันมีจ านวนมากซึ่งบุคลากร                
ผู้ให้บริการต้องใช้ระยะเวลาและความละเอียดรอบคอบในการตรวจส านวน หรือเอกสารส าคัญต่างๆ
อย่างถี่ถ้วน จึงท าให้กระบวนการและการบริการเกิดความล่าช้า ไม่เป็นไปตามท่ีผู้รับบริการคาดหวัง 
อีกประเด็นท่ีส าคัญคือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ด้านเอกสาร และข้อมูลสารสนเทศท่ีส านักงาน
อัยการจังหวัดจันทบุรีได้ก าหนด หรือได้จัดเตรียมไว้ส าหรับผู้รับบริการ อาจไม่ใช่ส่ิงท่ีผู้รับบริการ
ต้องการโดยตรง เพราะบริบทของส านักงานอัยการจังหวัดจันทบุรี มุ่งเน้นการให้บริการด้านกฎหมาย
ตามหลักนิติธรรม ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของนายขวัญไพร จันทนา อัยการจังหวัดจันทบุรี 
กล่าวว่า ผู้รับบริการส่วนมากจะเป็นผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนด้านคดีความและมีข้อขัดข้องใจ                            
ในการด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ จึงมาขอรับค าปรึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีถูกต้อง เมื่อผู้รับบริการ
ได้รับการให้บริการตามส่ิงท่ีมุ่งหวังแล้ว กระบวนการการบริการอื่นๆ ส่ิงอ านวยความสะดวกอื่นๆ 
หรือระบบต่างๆท่ีจัดไว้ให้จึงไม่ใช่ส่ิงท่ีผู้รับบริการค านึงถึงว่าจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการหรือไม่ 
(ขวัญไพร  จันทนา, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 21 ธันวาคม 2564) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี้ 
 1.1  ควรส่งเสริมและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางการส่ือสารให้มี        
ความพร้อม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรผู้รับบริการ
ด้านการจัดอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ จัดให้มีผู้ดูแลระบบท่ีจะคอยดูแล 
ปรับปรุง และพัฒนาระบบให้มีความทันสมัย ควรจัดท าหรือมีระบบแอปพลิเคชันท่ีผู้มารับบริการ
สามารถเข้าถึงและใช้งานได้โดยง่าย และครอบคลุมทุกกลุ่มงาน มีการระบบการประเมินผลการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางการส่ือสาร อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ส าหรับการพัฒนาให้ดียิ่งๆ             
ขึ้นไป 
 1.2  ควรส่งเสริมและพัฒนาการจัดสัดส่วนกลุ่มงานการให้บริการท่ีเป็นเอกเทศ                      
ป้ายประชาสัมพันธ์ของแต่กลุ่มงานท่ีชัดเจน สังเกตได้ ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการบริการของแต่ละ
กลุ่มงานได้ง่ายหลากหลายช่องทาง ควรส่งเสริมและพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับ
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ผู้รับบริการ จัดหาวัสดุอุปกรณ์อย่างครบถ้วนและเพียงพอ ให้ความส าคัญกับสถานท่ีรอรับบริการ  
ต้องเพียงพอ สะอาด และปลอดภัย  
 1.3  ควรส่งเสริมกิจกรรมสร้างความตระหนักด้านความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี และไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ด้วยการจัดเข้าค่ายอบรม จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม อย่างต่อเนื่อง ควรมีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากร เพื่อน าข้อมูล
ท่ีได้มาวิเคราะห์และวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ มีการปรับปรุงรูปแบบ
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ให้มีความทันสมัย เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญ
ในงานท่ีปฏิบัติ รวมท้ังสนับสนุนด้านการศึกษา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร การบริหาร
จัดการความรู้ นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร              
ท่ีปฏิบัติงานให้มีศักยภาพในการให้บริการท่ีมีคุณภาพต่อไป 
 1.4  ควรเน้นย้ าและสร้างความตระหนักในการให้บริการอย่างเสมอภาค และไม่เลือก
ปฏิบั ติ สร้างความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อการให้บริการด้วยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้                       
ความเช่ียวชาญ เพื่อสามารถสร้างการรับรู้ และเข้าใจให้กับผู้รับบริการได้ตามความคาดหวัง เน้นย้ า
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ABSTRACT 
The purposes of this study were to examine the consistency of a hypothetical 

causal relationship model of leisure behavior with empirical data, and the influence of 
causal relationship factors.  Hypothesis testing indicated that the hypothetical model 
was consistent with the empirical data. The samples were 320 high school students in 
Nakhon Ratchasima province, which were obtained from multistage random sampling. 
Data of collection contained one questionnaire with 6 parts:  12 items in each.  The 
verification method for determining the quality of a measuring instrument was a 
content validation check. and structural integrity check (IOC). The results revealed that 
the model fit to the empirical data, leisure awareness self-awareness leisure skills and 
social interaction, which had a direct influence on the decision making of 81 percent. 
Decision making variables directly influenced on leisure behavior, which were leisure 
awareness, self- awareness, leisure skills and social interaction indirect influence on 
leisure behavior by passing on the decision making.  All variables accounted for 76 
percent of the variance of leisure behaviors. 
Keywords: Causal relationship, Leisure behavior, Youth 
 
บทน า 

เยาวชนคืออนาคตของชาติ การท่ีประเทศชาติจะเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคตย่อมขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของเยาวชน จากข้อมูลของกระทรวงศึกษาธิการ (2563) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) (2561, น. 16) และปัญจนาฏ  วรวัฒนชัย (2563) พบว่าเยาวชนจ านวนมากใช้
เวลาว่างไปกับการท ากิจกรรมท่ีไม่เกิดประโยชน์ เช่น การติดโทรศัพท์มือถือ การติดการส่ือสาร
ออนไลน์ การติดเกมคอมพิวเตอร์ ติดหนังละคร มีเพียงส่วนน้อยท่ีท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ เช่น 
การออกก าลังกาย การอ่านหนังสือ การศึกษาหาความรู้ การประดิษฐ์คิดค้น การหารายได้พิเศษ                   
ยิ่งไปกว่านั้น เยาวชนบางคนอาจมีการท ากิจกรรมในทางท่ีไม่เหมาะสม เช่น การเสพยาเสพติด การมั่วสุม 
การท าความผิดต่างๆ ซึ่งปัญหาเหล่านั้นมีผลกระทบต่อหลักพัฒนาการของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2563, น. 21) ได้แก่ ทางกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และด้านการเงิน โดยพบว่าเยาวชนในช่วง
อายุระหว่าง 15 ถึง 18 ปี เป็นช่วงท่ีมีการกระท าความผิดมากท่ีสุด หลายฝ่ายเช่นรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ ครู ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้พยายามหาวิธีการแก้ไข แต่ปัญหาเหล่านี้
กลับไม่ได้ลดลง และยังมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้น ท้ังท่ีรัฐบาลได้ใช้งบประมาณจ านวนมากและเพิ่มขึ้นในทุกปี
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว (ส านักงบประมาณ, 2562) ซึ่งย่อมแสดงว่าการ
แก้ปัญหาท่ีผ่านมายังมีข้อบกพร่อง หรือเป็นการแก้ปัญหาท่ีไม่ตรงจุดจากการศึกษาค้นคว้าการพัฒนา
และแก้ปัญหาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของ Mundy (1998) พบว่า มีปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสามารถน าไปใช้
ในการแก้ไข และพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชนตามหลักการทางพฤติกรรมศาสตร์                   
ซึ่งประกอบด้วย การตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง (Leisure awareness) การตระหนักรู้ตนเอง
ต่อการใช้เวลาว่าง (Self-awareness) ทักษะการใช้เวลาว่าง (Leisure skills) การตัดสินใจ (Decision 
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making) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) และการตัดสินใจเลือกกิจกรรม ดังนั้น จึงควร
จะได้มีการน าปัจจัยเหล่านี้มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง 
เพื่อท่ีจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและตรงจุด ด้วยวิธีการน าตัวแปรเหล่านี้มาสร้างเป็น
โมเดลตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และหาค่าความส าคัญ
ของแต่ละตัวแปร เพื่อน ามาสร้างชุดฝึกอบรมหรือโปรแกรมในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง
ของเยาวชนได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะท าให้มีเยาวชนเป็นผู้ท่ีมีคุณภาพ สามารถ
พัฒนาประเทศชาติให้ก้าวหน้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีต่อการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลา
ว่างของเยาวชน  

2. เพื่อศึกษาขนาดอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีต่อการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง
ของเยาวชน   

 
สมมุติฐานของการวิจัย  

1. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ พฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชนตาม
สมมุติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  การตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง  การตระหนักรู้ตนเอง                  
ต่อการใช้เวลาว่าง  ทักษะการใช้เวลาว่าง และการตัดสินใจเลือกกิจกรรม มีอิทธิพลทางตรงและอ้อม
ต่อการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติในการใช้เวลาว่าง ของ Mundy 
(1998) และศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชน เช่น งานวิจัยของ                      
วิ พ งษ์ ชั ย   ร้ อ ง ขั น แก้ ว  ( 2557)  Corradino ( 2021)  Anderson ( 2020)  Jung ( 2020)  Dattilo 
(2015) Hutchinson (2012) และ Dieser (2013) และแนวคิดทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social 
cognitive theory) ของ Bandura (1986) ซึ่งกล่าวว่า พฤติกรรมของคนเกิดขึ้น หรือเปล่ียนแปลงได้ 
เนื่องจากปัจจัย 2 อย่าง ได้แก่ ปัจจัยท่ีอยู่นอกตัวบุคคล (Environmental) และปัจจัยท่ีอยู่ภายในตัว
บุคคล (Personal) ดังนั้นผู้วิจัยจึงแบ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง ประกอบด้วยตัวแปร
แฝง 6 ตัว ท่ีวัดค่ามาจากตัวแปรสังเกต 16 ตัว ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก1 ตัว ได้แก่ 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัว คือ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลภายใน
ครอบครัว  และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลภายนอกครอบครัว  ส่วนตัวแปรแฝงภายในมี 4 ตัว
ได้แก่1การตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัว คือ การรับรู้
ความหมาย และการรับรู้ประโยชน์ 2 การตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกต 2 ตัว คือ การรับรู้ตนเอง และ การรับรู้ความรู้สึก 3 ทักษะการใช้เวลาว่าง ประกอบด้วย ตัวแปร
สังเกต 2 ตัว คือ ทักษะในการท ากิจกรรม และ ทักษะท่ีส่งเสริมการท ากิจกรรม และ 4 การตัดสินใจ 
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เลือกกิจกรรม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัว คือ เป็นกิจกรรท่ีดี มีความเป็นอิสระ ตอบสนองจิตใจ  
ส่วนตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการใช้เวลาว่าง ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 5 ตัว ได้แก่ การใช้เวลาว่าง
ทางกาย ทางอารมณ์ทางสังคมทางสติปัญญา และทางการเงิน ท้ังนี้ ผู้วิจัยคาดว่าปัจจัยด้าน                      
การตัดสินใจเลือกกิจกรรม จะมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชน
ส่วนปัจจัยตัวอื่นท่ีเหลือจะมีอิทธิพลทางอ้อมโดยส่งผ่านปัจจัยการตัดสินใจเลือกกิจกรรม ซึ่งกรอบ
แนวคิดการเรียนรู้สู่การปฏิบัติในการใช้เวลาว่างของ Mundy (1998) สามารถน ามาใช้และแสดง                     
ดังภาพท่ี 1   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์เปรียบเทียบ โดยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์                   
เชิงสาเหตุ เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
เวลาว่างของเยาวชนโดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนท่ีก าลังศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา จ านวน 50 โรงเรียน ซึ่งมี
จ านวนนักเรียน 70,293 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ก าหนดจากแนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า จ านวนประชากรต่อตัวแปรสังเกต ต้องมี

พฤติกรรมการใช้เวลาว่าง 
- ทางกาย  
- ทางอารมณ์  
- ทางสังคม  
- ทางสติปัญญา  
- ทางการเงิน  

ปัจจัยภายใน 
การตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง 
    - การรับรู้ความหมาย  
    - การรับรู้ประโยชน์  
การตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง 
    - การรับรู้ตนเอง   
    - การรับรู้ความรู้สึก  
ทักษะการใช้เวลาว่าง 
    - ทักษะในการท ากิจกรรม  
    - ทักษะที่ส่งเสริมการท ากิจกรรม  
 
 

ปัจจัยภายนอก 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
    - บุคคลภายในครอบครัว  
    - บุคคลภายนอกครอบครัว  
 
 

การตัดสินใจเลือก
กิจกรรม 
  - เป็นกิจกรรมที่ดี  
  - มีความเป็นอิสระ  
  - ตอบสนองจิตใจ  
 



Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)
157   

 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วนกับจ านวนตัวแปรอิสระในอัตราอย่างน้อย 15-20 ต่อหนึ่งตัวแปรอิสระ 
(Hair, Black, Babin and Anderson, 1998) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนตัวแปรท้ังหมด 16 ตัว 
ดังนั้นจึงใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 320 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียน                
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2563 ท่ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage random sampling) 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 1 ฉบับ ซึ่งมี 6 ตอน โดยตอนท่ี 1 

ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง จ านวน 20 ข้อ ส่วนตอนท่ี 2 ถึง 6 ถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เวลาว่าง ซึ่งได้แก่ การตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง จ านวน 10 ข้อ การตระหนัก
รู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง จ านวน 9 ข้อ ทักษะการใช้เวลาว่าง จ านวน 14 ข้อ การตัดสินใจเลือก
กิจกรรม จ านวน 12 ข้อ และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จ านวน 9 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับเท่ากันทุกแปร วิธีการตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือวัด ได้แก่                   
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (IOC) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งได้ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC = 1 จ านวน 68 ข้อ และค่า IOC = 0.67 จ านวน 6 ข้อ 
ส่วนการวิเคราะห์ข้อค าถามรายข้อเพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก พบว่า มี 74 ข้อ ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก
มากกว่า 0.2 แสดงว่ามีอ านาจจ าแนก ผ่านเกณฑ์ ทุกข้อ และการวิ เคราะห์หาความเช่ือมั่น                             
ของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ซึ่งพบว่ามีค่า 0.84 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้   
 3.1 ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการออก
หนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยและแบบสอบถามยื่นต่อทางโรงเรียน เพื่ออธิบาย
รายละเอียดและนัดหมายวันเวลาเก็บข้อมูลกับนักเรียนซึ่งก าลังศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา ในปีการศึกษา 2564 ท่ีได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) ซึ่งประกอบไปด้วยโรงเรียน
ท้ังหมด 15 โรงเรียน  
 3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวันเวลาท่ีก าหนด 
 3.4 รวบรวมและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์ รวมทั้งส้ิน 260 ฉบับ 
 3.5 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนก าหนดรหัสข้อมูล ลงรหัส
เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป   

4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน                       
ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ค่าต่ าสุดและค่าสูงสูด ส่วนการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง     
ตัวแปรสังเกตในโมเดลใช้ ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ เพีย ร์ สัน (Pearson product moment 
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correlation coefficient) ส่วนการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงใช้วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ซึ่งใช้ค่า 2 /df, GFI, AGFI, RMR 
และ RMSEA เป็นดัชนีในการวัดระดับความกลมกลืนและใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path 
coefficient) ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) และ อิทธิพลรวม (Total effect: TE) ของตัวแปรต่างๆ ภายใน
โมเดลเพื่อศึกษาขนาดอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชน 

 
ผลการวิจัย 

1.  ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีต่อการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลา
ว่างของเยาวชน จากตัวอย่าง จ านวน 320 คน แบ่งเป็นเพศชาย 152 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50                          
และเพศหญิง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น ด้วยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
พบว่า มีค่าความสัมพันธ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -0.130 ถึง 0.543 ตัวแปรสังเกตทุกตัวไม่มีคู่ใดท่ีมี                       
ค่าความสัมพันธ์เกิน 0.85 จึงไม่ท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) Kline 
(2016) ส่วนการทดสอบลักษณะของการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) ของตัวแปรสังเกต 
โดยสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ ซึ่งเหมาะ
ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น  
 1.1  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัด โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง 6 ตัว ท่ีวัด                         
ค่ามาจากตัวแปรสังเกต 16 ตัว พบว่า ตัวแปรสังเกตทุกตัวเป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝง                             
ในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.35-0.81 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 1.2  ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของรูปแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุ พบว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องมีค่าต่างๆ เมื่อปรับแก้แล้ว ดังนี้ p = 0.087 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) มีค่าเท่ากับ 
1.054, RMR = 0.072, RMSEA = 0.014 , GFI = 0.842, NFI = 0.572, TLI = 0.959 และ CFI = 
0.961 
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ตารางท่ี 1  ค่าดัชนีความกลมกลืนท่ีได้จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์และผลการพิจารณา  
 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าดัชนีก่อนปรับ ค่าดัชนีหลังปรับ ผลการพิจารณา 
2  

2 /df 
RMR 

RMSEA 
GFI 
NFI 
TLI 
CFI 

p-value > 0.05 
น้อยกว่า 2.00 
น้อยกว่า 0.05 
น้อยกว่า 0.05 
มากกว่า 0.90 
มากกว่า 0.90 
มากกว่า 0.90 
มากกว่า 0.90 

0.001 
1.524 
0.027 
0.041 
0.944 
0.886 
0.947 
0.957 

0.143 
1.156 
0.021 
0.022 
0.960 
0.916 
0.984 
0.988 

ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 
ผ่านเกณฑ์ 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนพบว่าดัชนีวัดความกลมกลืนทุกค่ามีค่าผ่านเกณฑ์    
ซึ่งแสดงว่ารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของโปรแกรมการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลา
ว่างของเยาวชน มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถือว่าเป็นการยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 

2.  การศึกษาขนาดอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีต่อการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง
ของเยาวชน โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect 
effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total effect: TE) ของตัวแปรต่างๆ ภายในโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชน พบว่า ปัจจัยด้านการ ตัดสินใจเลือกกิจกรรม จะมี
อิทธิพลทางตรงต่อ พฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชน โดยมีค่าอิทธิพล เท่ากับ 0.74 ส่วนปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชน คือ การตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง 
 การตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง  ทักษะการใช้เวลาว่าง และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
โดยมีค่าอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.61, 0.62, 0.43 และ0.35 ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างโดยส่งผ่านการตัดสินใจเลือกกิจกรรม 
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การตระหนักรู้
ตนเองต่อการใช้ 
เวลาว่าง 

0.68* 

0.43* 

0.35* 

0.74* 

0.77* 

0.64* 

0.73* 

0.59* 

0.56* 

0.69* 

0.59* 

0.42* 

0.60* 0.60* 
0.82* 

0.32* 

0.76* 

0.65* 

0.30* 

0.44* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2  แบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง 
 

จากภาพแบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้เวลาว่างเมื่อน ามาพิจารณา                     
ค่าคะแนนมาตรฐานของอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรอิสระ                     
กับตัวแปรตามซึ่งแสดงขนาดของค่าอิทธิพลดังตารางท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 

ทักษะที่ส่งเสริม
การท ากิจกรรม 

บุคคลภายใน
ครอบครัว  

บุคคลภายนอก
ครอบครัว 

ทางกาย 

ทางอารมณ์ 

ทางสังคม 

ทางสติปัญญา 

ทางการเงิน  

พฤติกรรมการใช้
เวลาว่าง 

การตระหนักรู้กิจกรรม
การใช้เวลาว่าง 

ทักษะการใช ้
เวลาว่าง 

ปฏิสัมพันธ์                 
ทางสังคม 

การตัดสินใจ 
เลือกกิจกรรม 

มีอิสระ 

 
กิจกรรมที่ดี ตอบสนองจิตใจ 

การรับรู้
ความหมาย 

การรับรู้
ประโยชน์   

การรับรู้ตนเอง 

การรับรู้
ความรู้สึก   

ทักษะในการท า
กิจกรรม 

R2 = .76 

R2 = .81 

0.61* 
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ตารางท่ี 2  คะแนนมาตรฐานของอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม 
 ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรตาม R2 ความสัมพันธ์ 

ตัวแปรอิสระ 

การตระหนักรู้
กิจกรรมการ
ใช้เวลาว่าง 

การตระหนักรู้
ตนเองต่อการใช้

เวลาว่าง 

ทักษะ    
การใช้

เวลาว่าง 

ปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม 

การตัดสินใจ
เลือกกิจกรรม 

การตัดสินใจ
เลือกกิจกรรม 

0.81 
DE   
IE   
TE 

0.61* 
- 

0.61* 

0.68* 
- 

0.68* 

0.43* 
- 

0.43* 

0.35* 
- 

0.35* 

- 
- 
- 

พฤติกรรม  
การใช้เวลาว่าง 

0.76 
DE   
IE   
TE 

- 
0.46* 
0.46* 

- 
0.52* 
0.52* 

- 
0.33* 
0.33* 

- 
0.27* 
0.27* 

0.74* 
 

0.74* 
p = 0.143 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) มีค่าเท่ากับ 1.156, RMR = 0.021, RMSEA = 0.022,  

GFI = 0.960, NFI = 0.916, TLI = 0.984 และ CFI = 0.988 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุมีอิทธิพลทางตรง ต่อการตัดสินใจเลือก

กิจกรรม และการติดสินใจเลือกกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง และตัวแปร
เชิงสาเหตุอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างโดยส่งผ่านการตัดสินใจเลือกกิจกรรม 
 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการอภิปรายผลการวิจัยท่ีเกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์
แต่ละข้อ ดังนี้   

1. ผลการศึกษาความกลมกลืนของโมเดลพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชนพบว่า 
โมเดลมีความกลมกลืนตามสมมุติฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่า ตัวแปรต่างๆ 
ซึ่งได้แก่ การตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง การตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง ทักษะการใช้
เวลาว่าง การตัดสินใจเลือกกิจกรรม และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของ
เยาวชน และโมเดลนี้มีความถูกต้องและสามารถน าไปใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของวิ
พงษ์ชัย  ร้องขันแก้ว (2557) Corradino (2021) Anderson (2020) Jung (2020) Agnes (2015) 
Dattilo (2015) Hutchinson (2012) และ Dieser (2013) ซึ่งพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การใช้เวลาว่างดังกล่าว มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชน และตัวแปรดังกล่าว                        
ในต่างประเทศมีการศึกษาจนเป็นท่ียอมรับ และเมื่อน ามาใช้ศึกษากับเยาวชนในประเทศไทย จึงให้ผล
ท่ีไม่แตกต่างกัน 

 
 



162   Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)

 

2.  การศึกษาขนาดอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีต่อการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง
ของเยาวชน ได้ข้อค้นพบดังนี้ 
 2.1  การตัดสินใจเลือกกิจกรรมจากผลการวิจัย พบว่า การตัดสินใจเลือกกิจกรรม                
มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง นั่นคือ การตัดสินใจเลือกกิจกรรมสามารถน าไปใช้ใน
การพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างได้จริง ดังนั้นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างให้ประสบ
ผลส าเร็จจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาการตัดสินใจเลือกกิจกรรมของเยาวชนด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Mundy (1998) Corradino (2021) Jung (2020) Anderson (2020) และ Dattilo 
(2015) ซึ่งพบว่า การตัดสินใจเลือกกิจกรรม จะมาจากการได้รับการเปล่ียนแปลงความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจ และน าไปสู่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใช้เวลาว่าง และจะควบคุมพฤติกรรมการใช้เวลาว่างให้เป็นไปในทิศทางต่างๆ หากมี
การตัดสินใจท่ีถูกต้องแล้วบุคคลย่อมมีพฤติกรรมการใช้เวลาว่างท่ีเหมาะสมตามไปด้วย 
 2.2  การตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง จากผลการวิจัย พบว่า การตระหนักรู้
กิจกรรมการใช้เวลาว่าง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง โดยส่งผ่านการตัดสินใจ
เลือกกิจกรรมแสดงว่าการตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง สามารถส่งผลให้เกิดการพัฒนา
พฤติกรรมการใช้เวลาว่างได้จริง ดังนั้นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง ให้ประสบผลส าเร็จ                        
จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาการตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชนด้วย ซึ่งการศึกษา
ครั้งนี้สอดคล้องกับ Mundy (1998) Corradino (2021) Anderson (2020) Agnes (2015) และ 
Dattilo (2015) ซึ่งพบว่า การตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่างสามารถสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เลือกกิจกรรม และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม จากนั้นจะส่งผลไปยัง
พฤติกรรมการใช้เวลาว่าง ในการพัฒนาการใช้เวลาว่างส าหรับเด็กและเยาวชน จึงจ าเป็นต้องมี                       
การพัฒนาการตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่างด้วย  
 2.3  การตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง (Self-awareness) จากผลการวิจัย พบว่า 
การตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง  มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม และส่งผล
โดยอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง แสดงว่าการตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง ส่งผลต่อ                    
การพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างจริง ดังนั้นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง ให้ประสบ
ความส าเร็จจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาการตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่างของเยาวชนด้วย       
ซึ่ งสอดคล้องกับ Mundy (1998) Corradino (2021) Anderson (2020) และ Dattilo (2015)                       
ได้กล่าวในท านองเดียวกันว่า การตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง เป็นปัจจัยท่ีมีผลโดยตรงต่อ                 
การตัดสินใจเลือกกิจกรรม และส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง ดังนั้น ในการพัฒนา
พฤติกรรมการใช้เวลาว่างจะเป็นต้องมีการพัฒนาการตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่างด้วย 
 2.4  ทักษะการใช้เวลาว่าง (Leisure skills) จากผลการวิจัย พบว่า ทักษะการใช้เวลาว่าง  
มีอิทธิพลทางตรงต่อ การตัดสินใจเลือกกิจกรรม และส่งผลทางอ้อมต่อไปยังพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง
โดยผ่านการตัดสินใจเลือกกิจกรรมแสดงว่าทักษะการใช้เวลาว่างส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง
จริง ดังนั้นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างให้ประสบผลส าเร็จจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนา
ทักษะการใช้เวลาว่างของเยาวชนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Mundy (1998) Corradino 
(2021) Anderson (2020) และ Dattilo (2015) ซึ่งพบว่า ทักษะการใช้เวลาว่าง (Leisure skills) 
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เป็นปัจจัยท่ีส าคัญ และมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม และส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรม
การใช้เวลาว่างโดยผ่านการตัดสินใจเลือกกิจกรรมในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง จึงจ าเป็น                  
ท่ีต้องพัฒนาทักษะการใช้เวลาว่างด้วย 
 2.5  ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจากผลการวิจัย พบว่า ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม และส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างโดนส่งผ่านการตัดสินใจ
เลือกกิจกรรมแสดงว่าปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของเยาวชน
จริง ดังนั้นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างจ าเป็นต้องมีการพัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคมด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Mundy (1998) Corradino (2021) และ Anderson (2020) ซึ่งพบ
ในท านองเดียวกันว่า ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่างโดยส่งผ่านการตัดสินใจ
เลือกกิจกรรมโดยปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจากครอบครัว เพื่อน ครูอาจารย์ จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
กิจกรรมของนักเรียนและส่งผลต่อไปยังพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง ดังนั้นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้
เวลาว่างจึงจ าเป็นต้องพัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคมด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 1.1  พฤติกรรมการใช้เวลาว่างมีผลโดยตรงมาจากตัวแปรการตัดสินใจเลือกกิจกรรม                
ส่วนการตระหนักรู้กิจกรรมการใช้เวลาว่าง การตระหนักรู้ตนเองต่อการใช้เวลาว่าง ทักษะการใช้                 
เวลาว่าง และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง โดยส่งผ่าน
การตัดสินใจเลือกกิจกรรม ดังนั้น ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เวลาว่าง                              
ของเยาวชน จึงควรได้น าผลการศึกษาท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับตัวเยาวชน โดยมี                  
การส่งเสริมพัฒนาตามตัวแปรดังกล่าว และให้ค่าความส าคัญของตามน้ าหนักของแต่ละตัวแปร  
 1.2  น ามาจัดเพื่อจัดการเรียนรู้และพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง โดยการจัดท า                      
ในรูปแบบของโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมการใช้เวลาว่างของนักเรียน โดยพัฒนาตัวแปรท่ีส าคัญ
ดังกล่าว เพื่อท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้เวลาว่างท่ีเหมาะสม เป็นไปในทางท่ีดี และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 2.1  เนื่องจากในบริบทครั้งนี้ เป็นบริบทของโรงเรียนท่ีมีเฉพาะในจังหวัดนครราชสีมา
เท่านั้น ในจังหวัดอื่นๆ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป จึงควรมีการใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนในพื้นท่ี
อื่นๆ ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างระหว่างบริบทของโรงเรียน เพื่อให้เกิดผลของการวิจัยท่ีมีความชัดเจน
ครอบคลุมกลุ่มประชากรมากยิ่งขึ้น 
 2.2  ควรมีการวิจัยโดยศึกษาหาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง               
มาใช้ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความรู้ ท่ีกว้างและครอบคลุมต่อการศึกษา เช่นระดับผลการเรียน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
 2.3  ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนในชุมชนเมือง และชุมชนชนบท 
เพื่อศึกษาถึงความสอดคล้องความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง ตามบริบทของนักเรียน
ในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท  
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 2.4  ควรมีการศึกษาในระดับช้ันอื่นๆ นอกเหนือจากระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เช่น 
ศึกษากับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อน าประโยชน์จากผลท่ีได้รับ                
ไปใช้พัฒนาให้ครอบคลุมกับกลุ่มนักเรียนท้ังหมด 
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การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้รักษ์ท้องถิ่น รักษ์บ้านเกิด
ความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน     

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
A Study of Learning Achievement on Conserving Hometown Unit, 
Problem Solving Ability and Analytical Thinking Ability of Grade 6 

Students Using Problems Based Learning 
 

วิภาวรรณ  สีลาเกตุ1,* และอดิศร  เนาวนนท์2 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหาและการคิด

วิเคราะห์โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนและหลังเรียน
กับเกณฑ์ร้อยละ 70  2) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน
และหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 และ 3) เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ระหว่าง    
ก่อนเรียนกับหลังเรียนและหลังเรียน กับเกณฑ์ร้อยละ 70 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษา    
ปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านตาจ่ัน จ านวน 17 คน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา และแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา และความสามารถในการคิดวิเคราะห์    
หน่วยการเรียนรู้รักษ์ท้องถิ่น รักษ์บ้านเกิด ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70   
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหาและการคิด

วิเคราะห์โดยใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนและหลังเรียน
กับเกณฑ์ร้อยละ 70 2) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน
และหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 และ 3) เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ระหว่าง
ก่อนเรียนกับหลังเรียนและหลังเรียน กับเกณฑ์ร้อยละ 70 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านตาจ่ัน จ านวน 17 คน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา และแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา และความสามารถในการคิดวิเคราะห์
หน่วยการเรียนรู้รักษ์ท้องถิ่น รักษ์บ้านเกิด ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
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ABSTRACT 
The study was aimed to compare the students’ learning achievement, the 

problem solving ability skill, and the analytical thinking ability of grade 6 students by 
using Problem Based Learning technique. The purposes of this research were to: 1) 
Compare learning achievement before and after using problems based learning, and 
after with 70%  criteria; 2)  Compare problem solving ability before and after using 
problems based learning, and after using with 70% criteria; and 3) Compare analytical 
thinking ability before and after using problems based learning, and after using with 
70%  criteria.The sample was 17 Bantachan students from grade 6, first semester of 
2018 academic year by cluster random sampling. The data were collected by lesson 
plans, a learning achievement test, a problems solving ability test, and an analytical 
thinking ability test. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, 
and t-test. 

The results of the study were found that: After using Problem Based Learning  
technique, All the three aspects; Learning achievement, problems solving ability, and 
analytical thinking ability, the students’ learning scores were higher significantly than 
before at the .05 level, and were higher significantly than 70% criteria at the .05 level. 
Keywords: Problem-based learning, Learning achievement, Problem solving ability,  
 Analytical thinking ability 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ สามารถปรับตัว                      
ได้อย่างรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ การจัดการศึกษาจึงควรจัดให้เป็นแนวทาง                  
ท่ีเหมาะสมกับสภาพความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศ ซึ่งการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ของสังคม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบกับปัจจุบันมีองค์ความรู้เกิดขึ้นมากมาย                 
ซึ่งการสอนแบบเดิม ไม่สามารถจะพัฒนาให้ผู้เรียนได้น าความรู้ท่ีได้จากการเรียนในช้ันเรียนไปปฏิบัติ
ได้ ดี ดังนั้น  ผู้สอนจึงจ าเป็น ต้องปรับเป ล่ียนวิธีการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ                              
การเปล่ียนแปลงของสังคม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถ
แสวงหาความรู้และประยุกต์ใช้ทักษะต่างๆ สร้างความเข้าใจด้วยตนเองจนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2547; สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ และทัศนีย์  บุญเติม, 2547, น. 13 
และทิศนา  แขมมณี, 2548, น. 61) 
 การจัดการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมมีเป้าหมาย                      
ท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้การด ารงชีวิตอยู่ในสังคม และการ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญคือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะต่างๆ เช่น ทักษะ
ทางสังคม ทักษะการคิด ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหาท่ีใช้ในการด าเนินชีวิต                     
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ของผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในการสร้างพลเมืองดีของประเทศอันเป็นรากฐาน
ของพลโลกต่อไป (วิภาพรรณ  พินลา, 2560, น. 16) แต่จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า ด้านความสามารถเชิงวิเคราะห์                
และความสามารถในการแก้ปัญหา โดยคะแนนเฉล่ียในปีการศึกษา 2554-2558 อยู่ระหว่างร้อยละ 
38-46 และค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละของทุกปี ท่ีกล่าวถึงยังคงต่ ากว่าร้อยละ  50 สอดคล้องกับ                   
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท้ังหมด 30,010 แห่ง โดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในปี 2559 คือ การประเมินคุณภาพของผู้เรียนใน
มาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ 
พบว่าสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทุกสังกัด ยังคงไม่ได้มาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียนตามท่ีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาต้ังไว้ สอดคล้องกับผลการประเมินสมรรถนะผู้เรียน
ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (โรงเรียนบ้านตาจ่ัน, 2559, น. 22) 
โรงเรียนบ้านตาจ่ัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ในมาตรฐานท่ี 4 
ตามตัวบ่งช้ีข้อท่ี 1 พบว่า ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์และข้อท่ี 2 ผู้เรียนมีทักษะการคิดสังเคราะห์
อยู่ในระดับพอใช้ และผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6               
ปีการศึกษา 2559 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม อยู่ในระดับท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ 
คือ ร้อยละ 48.19 

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีผ่านมา ผู้วิจัยจึงศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีน ามาใช้                
ในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมเพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน พบว่า
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้จากการท างาน              
กับปัญหาและการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะในการคิดวิเคราะห์และการคิดแก้ปัญหา ซึ่งเป็นกระบวนการท างานท่ีต้องอาศัยความเข้าใจ  
และการแก้ปัญหาเป็นหลัก (บุญเล้ียง  ทุมทอง, 2556, น. 23) ท่ีช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง เผชิญหน้ากับปัญหาด้วยตนเอง จึงท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการคิดหลายรูปแบบ                   
เช่น การคิดวิจารณญาณ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ซึ่งจะน าไปสู่
กระบวนการท าความเข้าใจปัญหาและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง (ทิศนา  แขมมณี, 2558, น. 137) 

จากความส าคัญและสภาพปัญหาการเรียนการสอนสังคมศึกษาท่ีเกิดขึ้น ผู้วิจัยซึ่งเป็น
ครูผู้สอนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีความสนใจน ารูปแบบ                     
การเรียนจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์                           
ทางการเรียน  ความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ให้สูงขึ้น                         
ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้รักษ์ท้องถิ่น รักษ์บ้านเกิด                     
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียน                      
กับหลังเรียนและหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6                             
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนและหลังเรียนกับเกณฑ์
ร้อยละ 70 

3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6             
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนและหลังเรียนกับเกณฑ์
ร้อยละ 70 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้รักษ์ท้องถิ่น รักษ์บ้านเกิด ของนักเรียน                          
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน                        
และหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
 2.  ความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
 3.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้จากการท างาน
กับปัญหาและการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีสถานการณ์ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกัน
เป็นทีม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และการคิดแก้ปัญหาโดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนในด้าน
ทักษะกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนโดยการช้ีน าตนเอง ซึ่งผู้เรียนจะได้ฝึกฝนการสร้างองค์
ความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยการแก้ปัญหาและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน (ส านักเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2550, น. 1-8) โดยครูผู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ ผู้เรียนได้เผชิญ
สถานการณ์ปัญหาจริง เพื่อให้ผู้เรียนฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์สภาพปัญหา แก้ปัญหาร่วมกัน                      
เป็นกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั้นอย่างชัดเจน ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะ                   
การบวนการคิดวิเคราะห์และกระบวนการแก้ปัญหาต่างๆ (ทิศนา  แขมมณี, 2558, น. 137) 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท่ีศึกษา คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้รักษ์ท้องถิ่น 
รักษ์บ้านเกิด ความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน                 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด    
การวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ตัวจัดกระท า 
1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ประกอบด้วย 6 ข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันที่ 1  ก าหนดปัญหา  
ข้ันที่ 2  แบ่งกลุ่มเพ่ือท าความเข้าใจกับปัญหา 
ข้ันที ่3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
ข้ันที่ 4  สังเคราะห์ความรู้ 
ข้ันที่ 5  สรุปและประเมินค่าค าตอบ 
ข้ันที่ 6  น าเสนอและประเมินผลงาน   

 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากรในการวิจัยท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาคง 3 อ าเภอคง จ านวน 11 โรงเรียน จ านวน 150 คน                       
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 
 1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน                      
บ้านตาจ่ัน จ านวน 17 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6                              
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1  แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 4 แผน แผนละ 4 ช่ัวโมง                 
รวม 16 ช่ัวโมง ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้                       
แบบประเมินความเหมาะสมเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ ผลการประเมิน
พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.07 หรือมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 2.2  แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก            
จ านวน 30 ข้อ น าเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องและเหมาะสม
ระหว่างข้อสอบกับตัวช้ีวัดมี ค่าอยู่ ระหว่าง 0.67-1.00 (วาโร  เพ็งสวัสด์ิ, 2551, น. 244-246)                
และน าไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน                               
บ้านตาจ่ัน  และโรงเรียนบ้านตะโกโคก ในภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 30 คน                        
เพื่อวิเคราะหห์าค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.20-0.73   
หาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ังฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 ได้เท่ากับ 0.86  

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.  ความสามารถในการแก้ปัญหามี 5 ข้ัน ดังน้ี 

2.1  การท าความเข้าใจปัญหา 
2.2  การวิเคราะห์พิจารณาสาเหตุของปัญหา 
2.3  การวางแผนและแก้ปัญหา 
2.4  การด าเนินการแก้ปัญหา 
2.5  การตรวจสอบผล 

3.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
3.1  การคิดวิเคราะห์ความส าคัญ 
3.2  การคิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
3.3  การคิดวิเคราะห์หลักการ 



Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)
171   

 

 2.3  แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ผู้วิ จัยได้ ใช้แบบวัดความสามารถ                             
ในการแก้ปัญหาของ สุดารัตน์  ไชยเลิศ (2553, น. 72-76) โดยเป็นแบบวัด MCQ (Multiple choice 
question) ซึ่งเป็นแบบวัดท่ีใช้วัดทักษะการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครประกอบด้วยแบบวัดเป็นชุดๆ แต่ละชุดมีสถานการณ์ท่ีใช้วัดความสามารถ                   
ในการแก้ ปัญหา มี ลักษณะเป็นชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ  ประกอบด้วย                                    
1) ปัญหามลพิษทางน้ ามีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.80 มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.60-0.74 
และค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.25-0.77 2) ปัญหามลพิษทางอากาศ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.80มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.63-0.78 และค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.24-0.733)
ปัญหามลพิษทางเสียง มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.77 มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.62-0.80 
และค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.32-0.79  4) ปัญหามลพิษจากขยะมูลฝอย มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.84 มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.61-0.75 และค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ                      
0.64-0.80 
 2.4  แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน      
30 ข้อ โดยผู้วิจัยได้แนวคิดมาจากหลักการสร้างและขั้นตอนการพัฒนาแบบวัดความสามารถทางการ
คิดของทิศนา  แขมมณี และคณะ (2544, น. 170-174) ประเมินคุณภาพของวัดความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์โดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน ประเมินความสอดคล้องและเหมาะสมระหว่างข้อสอบกับตัวช้ีวัด                
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2551, น. 242) และน าไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี 1 โรงเรียนบ้านตาจ่ันและโรงเรียนบ้านตะโกโคก                      
ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.20-0.73 
และค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.20-0.80 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดท้ังฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 
ได้เท่ากับ 0.88 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1  ด าเนินการทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาและแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 3.2  จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน                   
4 แผนๆ ละ 4 ช่ัวโมง รวมทั้งส้ิน 16 ช่ัวโมง โดยจัดการเรียนรู้สัปดาห์ละ 1 แผน จ านวน 4 คาบๆ ละ 
1 ช่ัวโมง รวมทั้งส้ิน 4 ช่ัวโมง 
 3.3  ด าเนินการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาและแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ด้วยข้อสอบฉบับเดิม 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิ เคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิ ติพื้ นฐาน ได้แก่  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน                      
การวิเคราะห์ เพื่ อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของนักเรียน โดยใช้ 
Kolmogorov-Smirnov test พบว่า มีการแจกแจงแบบปกติจึงใช้การทดสอบค่าที (t-test for 
dependent และ t-test for one sample) 
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ผลการวิจัย 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้รักษ์ท้องถิ่น รักษ์บ้านเกิด ของนักเรียน                       
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้รักษ์ท้องถิ่น รักษ์บ้านเกิด 
 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n (X ) S.D. t p 
ก่อนการจัดการเรียนรู ้ 17 8.47 2.76 19.212* .000 หลังการจัดการเรียนรู้ 17 23.71 2.02 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 8.47 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 2.76 หลังเรียนเท่ากับ 23.71 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.02 พบว่า คะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรูร้ักษ์ท้องถิ่น รักษ์บ้านเกิด 
 หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
 

 n คะแนนเต็ม คะแนน 
ร้อยละ 70 (X ) S.D. t p 

หลังเรียน 17 30 21 23.71 2.02 5.513* .000 
 
จากตารางท่ี 2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 23.71 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 2.02 คิดเป็นร้อยละ 79.02 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3.  ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนและหลัง                    
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ดังตารางท่ี 3 
  



Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)
173   

 

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 
 โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
 

ความสามารถในการแก้ปัญหา n (X ) S.D. t p 
ก่อนการจัดการเรียนรู ้ 17 11.65 3.26 14.738* .000 หลังการจัดการเรียนรู้ 17 39.53 4.84 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 3 ความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการ
จัดการ เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 11.65 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 3.26 หลังเรียนเท่ากับ 39.53 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.84 พบว่า 
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4.  ความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา หลังการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหา 
 เป็นฐานกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
 
 n คะแนนเต็ม คะแนน 

ร้อยละ 70 (X ) S.D. t P 

หลังเรียน 17 50 35 39.53 4.84 3.861* .001 
 

จากตารางท่ี 4 ความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 6                        
ด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 39.53 คะแนน                           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 79.06 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 5.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนและหลัง                      
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 
 โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ n (X ) S.D. t P 
ก่อนการจัดการเรียนรู ้ 17 9.88 2.09 18.306* .000 หลังการจัดการเรียนรู้ 17 24.00 2.50 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 5  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วย
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 9.88 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.09 หลังเรียนเท่ากับ 24.00 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.50 พบว่า 
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 6.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังการจัดการเรียนรู้ 
 โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
 
 n คะแนนเต็ม คะแนน 

ร้อยละ 70 (X ) S.D. t P 

หลังเรียน 17 30 21 24.00 2.50 4.948* .000 
 
จากตารางท่ี 6  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6                             

ด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 24.00 คะแนน                            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.50 คิดเป็นร้อยละ 80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
อภิปรายผล 

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้รักษ์ท้องถิ่น รักษ์บ้านเกิดหลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ท้ังนี้ เนื่องมาจากการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีกระบวนการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้จากการท างานกับปัญหา                                     
และการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแนวทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ 
จากการใช้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง เพื่อน ามาเป็นบริบทของการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิด
วิเคราะห์และการคิดแก้ปัญหา น าไปสู่การท าความเข้าใจปัญหาและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง                           
โดยมีสถานการณ์ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นให้นักเรียนได้ร่วมกันท างานเป็นทีม ซึ่งครูได้จัดท าแผน                       
การจัดการเรียนรู้ขึ้น เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียน ฝึกให้นักเรียนเผชิญกับปัญหาและลงมือ
ปฏิบัติจริง ในขณะท่ีครูเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกหรือให้ค าแนะน าเมื่อนักเรียนพบเจอปัญหา                                
ซึ่งสอดคล้องกับ Hmelo and Lin (2000, p. 231) ท่ีกล่าวว่า ทฤษฎีทางสังคมวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
ทฤษฎีท่ีสนับสนุนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
และสอดคล้องกับทิศนา  แขมมณี (2558, น. 137) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นเครื่องมือในการช่วยให้               
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยครูอาจน านักเรียนไปเผชิญสถานการณ์จริงหรือครู                         
อาจจัดสภาพการณ์ให้นักเรียนเผชิญปัญหาและฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหาแก้ปัญหาร่วมกัน               
เป็นกลุ่มซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั้นอย่างชัดเจนได้เห็นทางเลือกและวิธีการ                            
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ท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหานั้นรวมท้ังช่วยให้นักเรียนเกิด ความใฝ่รู้เกิดทักษะกระบวนการคิด                      
และกระบวนการแก้ ปัญหาต่างๆซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tandogan and Orhan (2007,                       
pp. 71-81) ท่ีพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานโดยให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่ม                            
พิจารณาได้ว่า การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไปใช้ สามารถส่งเสริม                                        
ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นได้  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศริญญา                        
พระยาลอ และสังเวียน  ปินะกาลัง (2558, น. 129-137); นันทนา  ฐานวิ เศษ และวาสนา                           
กีรติจ าเริญ (2561, น. 43-50) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากการจัดการเรียนรู้                     
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญ                      
ทางสถิติ .05 

2.  ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ท้ังนี้ เนื่องมาจากการจัดการ
เรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นการ ใช้สถานการณ์                     
ปัญหาท่ีใกล้ตัวและเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวันท่ีผู้เรียนได้พบเจอ มาเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียน 
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีฝึกทักษะการคิดและด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน 
สอดคล้องกับ Knowles (1975, p. 48) ท่ี เช่ือว่าการเรียนรู้จะเรียนได้มากท่ี สุด เมื่อ ผู้เรียน                            
มีส่วนเกี่ยวข้องในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประสบการณ์จะสามารถรองรับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพิ่มขึ้น
อย่างกว้างขวาง เป็นการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาชีวิตประจ าวัน ยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ 
และสอดคล้องกับสุคนธ์  สินธพานนท์ และคณะ (2552, น. 14) ได้อธิบายว่า ความสามารถ                      
ในแก้ปัญหา เป็นการน าประสบการณ์เดิมท่ีเกิดจากการเรียนรู้มาเป็นพื้นฐานการแก้ปัญหา                            
ในสถานการณ์หรือปัญหาใหม่ โดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาให้บรรลุเป้าหมาย       
หรือเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Choi, Lindquist and Song (2014, 
pp. 52-56) ท่ีพบว่า ผู้เรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีระดับความสามารถ                       
ในการแก้ปัญหาสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของศริญญา  พระยาลอ 
และสังเวียน  ปินะกาลัง (2558, น. 129-137); นุุจรี  ศรีใส, เมธินี  วงศ์วานิชรัมภกาภรณ์ และสุชาวดี  
เกษมณี (2560, น. 80-90); นันทนา  ฐานวิเศษ และวาสนา  กีรติจ าเริญ (2561, น. 43-50);                       
สุภาพร  ใจกล้า และวาสนา  กีรติจ าเริญ (2562, น. 177-189); Gery (2013, pp. 38-45) ท่ีพบว่า 
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนหลังจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน                    
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 

3.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ท้ังนี้  เนื่องมาจาก                          
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นกิจกรรมท่ีนักเรียนได้ฝึกใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์                       
โดยใช้สถานการณ์ปัญหาของบทเรียนเป็นตัวกระตุ้นในการจัดการเรียนรู้ นักเรียนได้วิเคราะห์                                  
ท้ังสถานการณ์ วิเคราะห์ตัวปัญหาท่ีได้และวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี                     
ของ Bloom (1956, pp. 6-9, 201-207) ท่ี ผู้ เรียนสามารถ คิด หรือแยกแยะเรื่ องราวต่างๆ                                
ออกเป็นส่วนย่อย เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญได้และมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนท่ีเกี่ยวข้องกัน 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์จะแตกต่างกันไปแล้วแต่ความคิดของแต่ละคน เพราะการท่ีบุคคลจะ
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มีทักษะในการแกปญหาและการตัดสินใจ จะตองสามารถวิเคราะหเขาใจในสถานการณใหม               
หรือขอความจริงใหมได ดังน้ันการจะใหนักเรียนเกิดการเรียนรูในระดับใดหรือหลายระดับน้ัน                         
ขึ้นอยูกับเน้ือหาสาระที่เปนองคความรู อาจตองผสานขอมูลความรูในลักษณะรูปแบบตางๆ เชน    
การจัดจําพวก การแปล การตีความ การประยุกต การวิเคราะหสวนยอย และความสัมพันธ                          
เพ่ือการสรางความรู ความเขาใจ การนําไปใชสูการวิเคราะห และสอดคลองกับ มัณฑรา  ธรรมบุศย 
(2545, น. 43-45) ที่กลาววาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน เปนรูปแบบการเรียนรูที่เกิดจากแนวคิด
ตามทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรคนิยม โดยใหนักเรียนสรางความรูใหม จากการใชปญหา
สิ่งแวดลอมที่ เกิดขึ้นในชุมชนของนักเรียนเปนบริบทของการเรียนรูเพ่ือ ใหนักเรียนเกิดทักษะ                             
ในการคิดวิเคราะหและคิดแกปญหา และสอดคลองกับผลการวิจัยของศริญญา  พระยาลอ                        
และสังเวียน  ปนะกาลัง (2558, น. 129-137); พิทยาภรณ  แกวพิลากุล และลัดดา  ศิลานอย        
(2559, น. 24-32); Gery (2013, p. 38-45) ที่พบวา นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห              
หลังการจัดการเรียนรูสูงกวากอนการจัดการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  
 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละแผน ครูตองเตรียมตัวและวางแผนการสอน
ทุกครั้ง เพ่ือใหแตละขั้นการเรียนรูทันตอระยะเวลาที่กําหนดเพราะการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา 
เปนฐาน เปนการจัดการเรียนรูที่มีระบบ มีขั้นตอน นักเรียนจะไมคุนเคยกับการเรียนดังกลาว ทําให
นักเรียนไมสามารถศึกษาคนควาดวยตนเองไดบรรลุวัตถุประสงคและทันเวลา และครูควรกําหนด
สถานการณปญหาที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงของนักเรียนเพ่ือเปนการกระตุนความสนใจและทําให
นักเรียนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู โดยการใชปญหาเปนฐานกับการจัดการ
เรียนรูแบบอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนักเรียนกลุ่มทดลอง 

ก่อนและหลังการทดลอง  2) เพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะหลังการทดลองของนักเรียน ระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุม  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียน 
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 87 คน จากนักเรียนท้ังหมด 806 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
แล้วจับสลากเป็นกลุ่มทดลอง 44 คน และกลุ่มควบคุม 43 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
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จ านวน 25 ข้อ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักเรียนกลุ่มทดลอง มีจิตสาธารณะสูงกว่านักเรียน
กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 
The purposes of this experimental research were to: 1 ) Compare the Public 

Mind of an experimental group student before and after; and 2) Compare the Public 
Mind after participation between the experimental group and the control group 
students.  The samples in this study were the secondary grade 2  students of 8 7 
students form 8 0 6  students studying in second semester of academic year 2 0 2 0 
selected by the cluster random sampling. They were randomly divided into 2 groups: 
4 4  for an experimental group and 43 for a control group.  Instrument used in the 
experiment were the Self-Efficacy Encouragement Program 5  time, 2 -4  hours at the 
time total of 12 hours, and the questionnaire of Public Mind 25 items. Statistics used 
for data analysis were mean, standard deviation, and t-test. 

The results showed that: 1 ) The experimental group students had a posttest score 
statistically higher than before at the .0 1  level of significance; and 2 ) the experimental   
group students had a score of Public Mind statistically higher than the control group. 
at the .01 level of significance. 
Keywords: Self-efficacy encouragement program, Public mind,  
 Students of secondary education grade 2 
 
บทน า 

จิตสาธารณะ คือ การตระหนักของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม และมีความต้องการ                 
ท่ีจะเข้าไปแก้ปัญหา ช่วยเหลือสังคม โดยความตระหนักท่ีเกิดขึ้นสามารถเกิดได้จากการรับรู้บทบาท
หน้าท่ีของตนเอง หรือความต้องการน าความสามารถของตนเองไปใช้ช่วยเหลือสังคม รวมถึง                         
การเคารพสิทธิของผู้อื่น ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อเรียนรู้และแก้ปัญหาของสังคม
ร่วมกัน เป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

ในโลกยุคปัจจุบันนี้ คนเราเริ่มมีความเป็นปัจเจกชนมากขึ้น เริ่มใช้ชีวิตในวงท่ีแคบลง สนใจ
ค านึงถึงแต่ตัวเอง ไม่สนใจหรือใส่ใจกับส่ิงรอบข้าง ซึ่งอุปนิสัยนี้ก าลังบั่นทอนสังคมโดยท่ัวไป เพราะ
ความรู้สึกแบบต่างคนต่างอยู่ ไม่ช่วยเหลือเกื้อกูลหรือไม่คิดถึงส่วนรวมนี้จะส่งผลให้สังคมไม่น่าอยู่ 
ผู้คนขาดคุณธรรมจริยธรรม แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น ไม่มีใครยอมใครหรือช่วยเหลือใคร สุดท้ายสังคมก็อยู่
ไม่ได้ (นรรัชต์  ฝันเชียร, 2562) การขับเคล่ือนสังคมให้ไปข้างหน้าอย่างมีคุณภาพจึงต้องอาศัยบุคคล
ท่ีมีจิตใจใฝ่อาสา เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน พรทิพย์  มนตรีวงศ์ (2554,                   
น. 23-24) ได้แบ่งองค์ประกอบของจิตสาธารณะเป็นลักษณะการแสดงออกท่ีส่ือถึงการมีจิตสาธารณะ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการใช้และดูแลสาธารณสมบัติ ด้านการถือเป็นหน้าท่ีของตน และด้าน
การเคารพสิทธิของตนเองและผู้อื่น จะเห็นว่าการมีจิตสาธารณะในตัวบุคคลนั้นเกิดจากการต้ัง
กฎเกณฑ์ของคนในสังคมท่ีอาศัยอยู่ร่วมกันไม่ใช่พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นตามพัฒนาการของมนุษย์ จึงต้องมี
การส่งเสริมการมีจิตสาธารณะให้กับบุคคลโดยตลอด ซึ่งการส่งเสริมจิตสาธารณะเป็นกระบวนการ
หนึ่ง ท่ีสามารถกระตุ้นให้บุคคลตระหนักรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม และมีความต้องการท่ีจะเข้าไป
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แก้ปัญหา ช่วยเหลือสังคม โดยความตระหนักท่ีเกิดขึ้นสามารถเกิดได้จากการรับรู้บทบาทหน้าท่ี                  
ของตนเอง หรือความต้องการน าความสามารถของตนเองไปใช้ช่วยเหลือสังคม การเคารพสิทธิ                                   
ของผู้อื่น ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่ อเรียนรู้และแก้ปัญหาของสังคมร่วมกัน                                 
เป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม รวมถึงการช่วยเหลือผู้อื่น                           
ตามก าลังท่ีเราสามารถท าได้ โดยต้องไม่ท าให้ตนเองและคนรอบข้างเดือดร้อนและไม่ขัดต่อกฎหมาย
บ้านเมือง (มูลนิธิยุวพัฒน์, 2562) 

การเป็นผู้มีจิตสาธารณะนั้นเป็นส่ิงท่ีต้องฝึกปฏิบัติและควรหมั่นท าอยู่เสมอ เพราะลักษณะ
ของจิตสาธารณะไม่ใช่วิชาท่ีมีเนื้อหาความรู้ท่ีน ามาสอนได้โดยตรง การปลูกฝังจิตสาธารณะให้กับ
นักเรียนจึงมีวิธีการท่ีหลากหลาย ซึ่งการส่งเสริมให้นักเรียนรับรู้ความสามารถแห่งตนก็เป็นอีกหนึ่ง
แนวทางท่ีจะช่วยให้นักเรียนสามารถประเมินความสามารถในการท างานของตนเอง มีความเช่ือมั่น               
ในตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อการเลือกกระท า หรือแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเมื่อพบเจอสถานการณ์                  
ท่ีเป็นปัญหาด้านจิตสาธารณะ ซึ่ง Bandura (1986, p. 23) กล่าวว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมนั้น
เน้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยใช้องค์ประกอบด้านบุคคลเป็นส าคัญ วิธีการท่ีสามารถ
สร้างการเรียนรู้ คือการท่ีบุคคลรับรู้ความสามารถของตนเองอย่างถูกต้องจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรู้ได้ ซึ่งถ้าจะกล่าวถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจากการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองนั้น ก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา บุคคลต้องมีการตัดสินใจก่อนท่ีจะกระท าพฤติกรรม 
การรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม เพราะฉะนั้นการส่งเสริม
การรับรู้ความสามารถแห่งตนอย่างเหมาะสมด้วยการประสบความส าเร็จจากการกระท าด้วยตนเอง 
โดยการจัดกิจกรรมให้บุคคลได้มีประสบการณ์ในการคิดตัดสินใจและกระท าด้วยตนเอง มีอิสระในการ
สร้างหัวข้อในการท างานท่ีท้าทาย และให้โอกาสได้ศึกษาหากลยุทธ์ในการท างานด้วยตนเอง การได้
เห็นตัวแบบหรือประสบการณ์ของผู้อื่น โดยจัดให้บุคคลได้เห็นตัวแบบหรือประสบการณ์ของผู้อื่น                
ท่ีแสดงพฤติกรรมด้านจิตสาธารณะ การชักจูงด้วยค าพูด โดยการใช้ค าพูดช้ีแจง อธิบายให้ความรู้ 
ค าแนะน าและกระตุ้นให้เช่ือว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน และการ
กระตุ้นทางร่างกาย และกระตุ้นอารมณ์ โดยการปรับสภาวะทางร่างกายและสภาวะทางอารมณ์ให้อยู่
ในระดับท่ีเหมาะสมไม่ให้แปรปรวนง่าย เพื่อให้บุคคลมีการรับรู้ถึงความสามารถแห่งตน ภายใต้
บรรยากาศท่ีส่งเสริมจิตสาธารณะ ก็จะส่งผลต่อการแสดงออกพฤติกรรมจิตสาธารณะได้ ด้วยเหตุนี้
ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนท่ีมี                               
ต่อจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะเป็นการส่งเสริมให้นักเรียน                       
มีความตระหนักรู้ในความสามารถของตนเองท่ีจะจัดการแก้ไขปัญหาด้าน จิตสาธารณะท่ีเกิดขึ้น                       
ในสังคม และส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ                    
อันจะน ามาซึ่งการสร้างสรรค์สังคมท่ีน่าอยู่ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2                      
โดยใช้โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.  เพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง 
2.  เพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะหลังการทดลองของนักเรียน ระหว่างกลุ่มทดลอง                         

กับกลุ่มควบคุม 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
1. หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการทดลอง 
2. หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีจิตสาธารณะสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การส่งเสริมจิตสาธารณะเป็นการส่งเสริมให้บุคคลสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมท่ีมีความ
หลากหลาย การสร้างคนให้มีจิตสาธารณะ จึงมีความส าคัญท้ังต่อบุคคล องค์กร สังคม และ
ประเทศชาติอย่างมาก ถ้าสามารถปลูกฝัง ส่งเสริมหรือพัฒนาให้เด็กมีจิตสาธารณะด้วยวิธีการต่างๆ 
จะท าให้เด็กมีจิตใจท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน อาสาดูแลรับผิดชอบ
สมบัติส่วนรวม มีการใช้สมบัติส่วนรวมอย่างเห็นคุณค่า ใช้อย่างทะนุถนอม รู้จักการแบ่งปันโอกาส                      
ในการใช้ของส่วนรวมให้ผู้อื่น (วัชรียา  เขียนนอก , 2554, น. 25) ซึ่งการพัฒนาจิตสาธารณะเป็น                      
ส่ิงส าคัญท่ีต้องปลูกฝังหรือเสริมสร้างในทุกๆ วัย และการต้ังกฎกติกาไม่ได้เป็นหนทางเดียวท่ีควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลในการแสดงออก Bandura (1977, pp. 193-194) กล่าวว่า ปัจจัยหลายประการ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมสามารถเกิดจากการขาดส่ิงจูงใจ หรือถูกสถานการณ์
ภายนอกบังคับให้กระท า ซึ่งหากว่าขาดส่ิงจูงใจหรือปัจจัยท่ีไม่เอื้ออ านวยให้กระท า บุคคลอาจจะไม่
กระท าพฤติกรรม หรือบุคคลไม่เต็มใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น และการท่ีบุคคลตัดสินเกี่ยวกับผล              
ท่ีตนเองจะได้รับจากการกระท าพฤติกรรมนั้นผิดพลาดไป ก็จะท าให้บุคคลรู้สึกว่าไม่คุ้มค่าท่ีตน                      
จะกระท าพฤติกรรมนั้น รวมถึงการมีเป้าหมายของการกระท ามีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน หรือ
เป้าหมายนั้นไม่สามารถปฏิบัติได้ บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมนั้นน้อยลง หรือไม่แสดงเลย ส่งผลให้
บุคคลรู้จักตนเองไม่ถูกต้อง จะเห็นว่าปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการกระท าพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมี
ความสัมพันธ์การรับรู้ความสามารถแห่งตน การวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถแห่งตน ของ Bandura ซึ่งมี 4 แนวทาง ดังนี้ วิธีท่ี 1 การประสบความส าเร็จจากการ
กระท าด้วยตนเอง วิธีท่ี 2 การได้เห็นตัวแบบหรือประการณ์ของผู้อื่น วิธีท่ี 3 การชักจูงด้วยค าพูด 
และ วิธีท่ี 4 การกระตุ้นทางร่างกายและการกระตุ้นด้วยอารมณ์มาเป็นแนวทางในการศึกษา                     
โดยมุ่งเน้นการเพิ่มระดับการรับรู้ความสามารถแห่งตน เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียน                           
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ด้วยการใช้โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตน ดังกรอบแนวคิด                      
ในภาพท่ี 1 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรม
ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนท่ีมีต่อจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2563 โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 21 ห้องเรียน รวมทั้งส้ิน 806 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี ท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2                             
ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 2 ห้องเรียน รวม 87 คน 
ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) และนักเรียนยินดีเข้าร่วมการวิจัย                       
แล้วจับสลากเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการท าการทดลอง คือ โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตน 
ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตน และท่ีเกี่ยวข้องกับจิต
สาธารณะ สร้างโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถแห่งตน ของ Bandura มี 4 แนวทาง คือ 1) การประสบความส าเร็จจากการกระท า               
ด้วยตนเอง 2) การได้เห็นตัวแบบหรือประการณ์ของผู้อื่น 3) การชักจูงด้วยค าพูด และ 4) การกระตุ้น
ทางร่างกายและการกระตุ้นด้วยอารมณ์  โดยจัดท าเป็นแผนการจัดกิจกรรม ในแต่ละแผน

โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ
แห่งตน 

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถ
แห่งตน ของ Bandura มี 4 แนวทาง คือ  

1. การประสบความส าเร็จ                         
จากการกระท าด้วยตนเอง  
2. การได้เห็นตัวแบบหรือประการณ์
ของผู้อื่น  
3. การชักจูงด้วยค าพูด  
4. การกระตุ้นทางร่างกาย                      
และการกระตุ้นด้วยอารมณ์ 

 

จิตสาธารณะ 
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ประกอบด้วยขั้นท่ี 1 ขั้นน า ขั้นท่ี 2 ขั้นปฏิบัติกิจกรรมขั้นท่ี 3 ขั้นสรุปและประเมินผล น าโปรแกรม
ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เช่ียวชาญ           
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ เนื้อหา และกิจกรรม 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าน าโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนท่ีปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อพิจารณาความยากง่าย
ล าดับขั้นตอน การใช้ภาษา เวลา และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท ากิจกรรมของนักเรียน และน าโปรแกรม
ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนท่ีทดลองใช้แล้วมาปรับปรุง แก้ไข แล้วน าไปใช้จริงกับกลุ่ม
ทดลองโดยโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนมีโครงสร้างดังปรากฏในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตน 
 

ครั้งท่ี กิจกรรมท่ี
ส าคัญ วัตถุประสงค์ แหล่งท่ีมาของการรับรู้

ความสามารถแห่งตน 
1. การรับรู้
ความสามารถ
แห่งตน 
(2 ช่ัวโมง) 

ฉันคือ
ผู้เช่ียวชาญ 

1. เพื่อให้นักเรียนเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมส่งเสริม
การรับรู้ความสามารถแห่งตน              
ท่ีมีต่อจิตสาธารณะของนักเรียน   
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
2. เพื่อให้นักเรียนเล่าและรับฟัง
เกี่ยวกับสถานการณ์การรับรู้
ความสามารถแห่งตนของตนเอง
และเพื่อนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
3. เพื่อให้นักเรียนตระหนัก                     
และเห็นความส าคัญของการรับรู้
ความสามารถแห่งตน 

วิธีท่ี 1 การประสบความส าเร็จ
จากการกระท า                  
ด้วยตนเอง 

วิธีท่ี 2 การได้เห็นตัวแบบ                 
หรือประสบการณ์  
ของผู้อื่น  

 

2. การรับรู้
ความสามารถ
แห่งตนท่ีมีต่อ
จิตสาธารณะ 
(2 ช่ัวโมง) 

ต่อเติม
เรื่องราว 

1. เพื่อให้นักเรียนสามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีแสดงออก
ถึงการมีจิตสาธารณะของนักเรียน 
2. เพื่อให้นักเรียนสามารถอธิบาย
ความเข้าใจเกี่ยวกับการมี                  
จิตสาธารณะของตนเอง 
3. เพื่อให้นักเรียนตระหนัก                   
และเห็นความส าคัญของการรับรู้
ความสามารถแห่งตนท่ีมี                     
ต่อจิตสาธารณะ 
 

วิธีท่ี 2 การได้เห็นตัวแบบ    
         หรือประสบการณ์    
         ของผู้อื่น  
วิธีท่ี 3 การชักจูงด้วยค าพูด 
วิธีท่ี 4 การกระตุ้น 
         ทางร่างกาย  
         และกระตุ้นอารมณ์ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ครั้งท่ี กิจกรรมท่ี
ส าคัญ 

วัตถุประสงค์ แหล่งท่ีมาของการรับรู้
ความสามารถแห่งตน 

3. การรับรู้
ปัญหา 
จิตสาธารณะ 
(2 ช่ัวโมง) 

ความงาม
กับจิต
สาธารณะ 

1. เพื่อให้นักเรียนเข้าใจการเกิด
ปัญหาการขาดจิตสาธารณะ 

2. เพื่อให้นักเรียนอภิปรายปัญหา
และวิธีแก้ไขปัญหาการขาด                 
จิตสาธารณะร่วมกัน 

3. เพื่อให้นักเรียนตระหนัก                     
และเห็นความส าคัญ                        
ของการรับรู้ความสามารถ                 
แห่งตนท่ีมีต่อจิตสาธารณะ 

วิธีท่ี 2 การได้เห็นตัวแบบหรือ
ประสบการณ์ของผู้อื่น  

วิธีท่ี 3 การชักจูงด้วยค าพูด 
วิธีท่ี 4 การกระตุ้นทางร่างกาย 

และกระตุ้นอารมณ์ 

4. การสร้าง                  
การรับรู้
ความสามารถ
แห่งตนท่ีมีต่อ
จิตสาธารณะ 
(4 ช่ัวโมง) 

สร้าง
กิจกรรม
ส่งเสริมจิต
สาธารณะ 

1. เพื่อให้นักเรียนเข้าใจผล                    
ของการมีจิตสาธารณะ                       
ของตนเอง 

2. เพื่อให้นักเรียนรับรู้
ความสามารถของตนเอง                
ต่อจิตสาธารณะ 

3. เพื่อให้นักเรียนตระหนัก                       
และเห็นความส าคัญ                          
ของการรับรู้ความสามารถ                    
แห่งตนท่ีมีต่อจิตสาธารณะ 

วิธีท่ี 1 การประสบความส าเร็จ
จากการกระท า                      
ด้วยตนเอง 

วิธีท่ี 2 การได้เห็นตัวแบบหรือ
ประสบการณ์ของผู้อื่น  

วิธีท่ี 3 การชักจูงด้วยค าพูด 
วิธีท่ี 4 การกระตุ้นทางร่างกาย  
         และกระตุ้นอารมณ์ 

5. การรับรู้
ความสามารถ
แห่งตนท่ีมีต่อ
จิตสาธารณะ 
(2 ช่ัวโมง) 

My 
timeline 

1. เพื่อให้นักเรียนได้แสดง
ความรู้สึก และทบทวน                                          
การท ากิจกรรม 

2. เพื่อให้นักเรียนสามารถน า
ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

3. เพื่อให้นักเรียนมีการรับรู้
ความสามารถแห่งตนท่ีมีต่อจิต
สาธารณะ 

วิธีท่ี 1 การประสบความส าเร็จ
จากการกระท า                       
ด้วยตนเอง 

วิธีท่ี 2 การได้เห็นตัวแบบ                        
หรือประสบการณ์                   
ของผู้อื่น  

วิธีท่ี 3 การชักจูงด้วย 
วิธีท่ี 4 การกระตุ้นทางร่างกาย 

และกระตุ้นอารมณ์ 
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2. เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบวัดจิตสาธารณะ ได้พัฒนาแบบวัดจิตสาธารณะ 
โดยปรับปรุงจากแบบวัดจิตสาธารณะของดวงดาว  พรีพรม (2558) และนิตยา  รามศิริ (2560) และ
ใช้รูปแบบการตอบของ Pietsch, Walker and Chapman (2003) คือ ให้นักเรียนได้ประเมินตนเอง
โดยพิจารณาระดับความมั่นใจของตนเองต่อข้อค าถามจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)                     
มี 10 ระดับ คือ จาก 1 ฉันท าไม่ได้ (มั่นใจน้อยท่ีสุด) ถึง 10 ฉันท าได้ (มั่นใจมากท่ีสุด) น าแบบวัดจิต
สาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความแต่ละข้อกับจุดประสงค์ 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) ต้ั งแ ต่  .67  ถึ ง  1 .00  น าแบบวัด จิตสาธารณ ะ                        
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีปรับปรุงแก้ ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียน                         
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 151 คน เพื่อตรวจสอบการใช้ภาษา ค าช้ีแจง                     
ในการท าแบบวัด และคุณภาพของแบบวัดรายข้อ ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดรายข้อ พบว่า ดัชนี
ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวัดอยู่ระหว่าง .469 –.800 และวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัด
ท้ังฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัด
เท่ากับ .954 รวมได้ 25 ข้อ เป็นข้อค าถามท่ีสามารถน าไปใช้ได้ และจัดท าแบบวัดจิตสาธารณะ                   
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ในวันท่ี 26 มีนาคม 
2564 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขั้นเตรียมการทดลองน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ด าเนินการทดลองจากบัณฑิตวิทยาลัย
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน                          
ให้นักเรียนท าแบบวัดจิตสาธารณะก่อนการทดลอง แล้วจับสลากแบ่งนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ                        
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ซึ่งก่อนทดลองท้ังสองกลุ่มมีคะแนนจิตสาธารณะไม่แตกต่างกัน  

2. ข้ันด าเนินการทดลองด าเนินการทดลองระหว่างวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2564-19 มีนาคม 
2564 โดยให้กลุ่มทดลองเข้าร่วมกิจกรรม 5 ครั้งๆ ละ 2-4 ช่ัวโมง เป็นระยะเวลา 12 ช่ัวโมง ส่วนกลุ่ม
ควบคุมไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 

3. ขั้นหลังการทดลองให้นักเรียนท าแบบวัดจิตสาธารณะ หลังการทดลอง และรวบรวม
คะแนนจิตสาธารณะก่อน และหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1.  วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนจิตสาธารณะของนักเรียนของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลัง                            

การทดลอง โดยการทดสอบค่าท่ีแบบวัดกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test for dependent 
sample) เพื่อทดสอบสมมุติฐานข้อ 1 
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3.  เพื่อเปรียบเทียบคะแนนจิตสาธารณะของนักเรียนหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง                             
และกลุ่มควบคุม โดยทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระจากกัน (t-test for independent 
sample) เพื่อทดสอบสมมุติฐานข้อ 2 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย 3 ประเด็น คือ 
1.  คะแนนจิตสาธารณะของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมได้ผลดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  คะแนนจิตสาธารณะของนักเรียนกลุ่มทดลอง (n = 44) และกลุ่มควบคุม (n = 43) 
 

กลุ่มตัวอย่าง ระยะ X  S.D. การแปลผล 

กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง 6.98 1.13 ไม่มั่นใจว่าท าได้หรือท าไม่ได้ 
หลังการทดลอง 7.81 1.42 ค่อนข้างมั่นใจว่าท าได้ 

กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 6.83 1.72 ไม่มั่นใจว่าท าได้หรือท าไม่ได้ 
หลังการทดลอง 5.61 1.52 ไม่มั่นใจว่าท าได้หรือท าไม่ได้ 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า จิตสาธารณะของนักเรียนกลุ่มทดลองในระยะก่อนทดลองมีคะแนน                            

จิตสาธารณะในระดับไม่มั่นใจว่าท าได้หรือท าไม่ได้ ( X  = 6.98, S.D. = 1.13) ในระยะหลัง                              
การทดลองมีคะแนนจิตสาธารณะสูงขึ้นอยู่ในระดับค่อนข้างมั่นใจว่าท าได้ ( X  = 7.81, S.D. = 1.42) 
ส่วนนักเรียนกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง มีคะแนนจิตสาธารณะอยู่ในระดับไม่มั่นใจว่าท าได้                          
หรือท าไม่ได้ ( X  = 6.38, S.D. = 1.72) และในระยะหลังการทดลองยังคงมีคะแนนจิตสาธารณะ                          
อยู่ในระดับไม่มั่นใจว่าท าได้หรือท าไม่ได้ ( X  = 5.61, S.D. = 1.52) 

 
2. ผลการเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง                   

ได้ผลดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนักเรียนกลุ่มทดลอง (n = 44) ก่อนและหลัง 
 การทดลอง  
 

ระยะ X  S.D. t p 
ก่อนทดลอง 6.98 1.13 4.364** .000 หลังทดลอง 7.81 1.42 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าเมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการทดลอง

ของนักเรียนกลุ่มทดลอง พบว่า หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อน                          
การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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3. ผลการเปรียบเทียบจิตสาธารณะหลังการทดลองของนักเรียน ระหว่างกลุ่มทดลอง                      
กับกลุ่มควบคุม ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบจิตสาธารณะหลังการทดลองของนักเรียน ระหว่างกลุ่มทดลอง  

(n = 44) และกลุ่มควบคุม (n = 43) 
 

กลุ่มตัวอย่าง X  S.D. t p 
กลุ่มทดลอง 7.81 1.42 6.947** .000 กลุ่มควบคุม 5.61 1.52 
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่าเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของท้ังสองกลุ่ม 
พบว่า หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนท่ีมี ต่อ                         
จิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ 
ดังนี้ 

1. หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 1 ผลดังกล่าวแสดงว่าโปรแกรมส่งเสริม
การรับรู้ความสามารถแห่งตนสามารถพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ได้ ท้ังนี้
เพราะนักเรียนท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมจิตสาธารณะ เกิดความตระหนักถึงปัญหาทางด้านจิต
สาธารณะ และมีความต้องการท่ีจะเข้าไปแก้ปัญหาช่วยเหลือสังคม ซึ่งความตระหนักท่ีเกิดขึ้นนั้นเกิด
จากการได้รับการกระตุ้นจากกระบวนการจัดกิจกรรมของโปรแกรมท่ีได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถแห่งตน ของ Bandura (1986) ซึ่งมี 4 แนวทาง ดังนี้ วิธีท่ี 1 การประสบความส าเร็จ
จากการกระท าด้วยตนเอง วิธีท่ี 2 การได้เห็นตัวแบบหรือประการณ์ของผู้อื่น วิธีท่ี 3 การชักจูงด้วย
ค าพูด และ วิธีที่ 4 การกระตุ้นทางร่างกายและการกระตุ้นด้วยอารมณ์ และจากการสังเกตของผู้วิจัย
พบว่า เมื่อนักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนได้เห็นตัวแบบหรือประสบการณ์ของผู้อื่น 
นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นท่ีแสดงให้เห็นว่านักเรียนได้อนุมานความส าเร็จในการท างานว่ามาจาก
ความพยายาม โดยรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จเมื่อนักเรียนมีความพยายาม 
ต้ังใจในการท างาน จากนั้นครูก็ใช้วิธีการชักจูงด้วยค าพูดสนับสนุนท าให้นักเรียนมีความมั่นใจมากขึ้น 
สอดคล้องกับ ประยุทธ  ไทยธานี (2555, น. 86) กล่าวว่า การใช้ค าพูดท่ีส่ือว่าครูอนุมานสาเหตุ
ความส าเร็จของนักเรียนว่ามาจากความสามารถและความพยายามจะสามารถช่วยเพิ่มความมั่นใจใน
ตนเองให้แก่นักเรียนได้ ซึ่งเป็นแนวความคิดท่ีสะท้อนให้เห็นว่านักเรียนมีการรับรู้ความสามารถแห่ง
ตนท่ีถูกต้อง และสามารถส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมได้ในอนาคต สอดคล้องกับ Lavedores, 
Escobedo and Sosa (2017, pp. 84-89) ได้ศึกษา การรับรู้ความสามารถแห่งตนทางวิชาการของ
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นักเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงในเม็กซิโก ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูง                          
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญ 

2. หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีจิตสาธารณะสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้
ความสามารถแห่งตนท่ีได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถแห่งตน ของ Bandura (1986)                       
โดยมีการส่งเสริมการได้เห็นตัวแบบหรือประสบการณ์ด้านจิตสาธารณะของบุคคลอื่น ด้วยวิธีการ
พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ บอกเล่าอารมณ์ความรู้สึกของตน รับฟังความคิดเห็นของสมาชิก 
รวมท้ังการน าเรื่องราวประสบการณ์ของผู้อื่น ท่ีมีความน่าสนใจมาเป็นประเด็นในการพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น สอดคล้องกับแนวคิดของ อภิเชษฐ  จันทนา (2553) ได้ใช้กระบวนการกลุ่ม 
หรือพรทิพย์  มนตรีวงศ์ (2554) ใช้การปรึกษากลุ่มร่วมกับการท่ีนักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมท่ีส่งเสริม
จิตสาธารณะด้วยตนเองอย่างอิสระให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ สุนทรี  จูงวงศ์สุข (2548)                   
ใช้กระบวนการส่ิงแวดล้อมศึกษา หรือดวงมณี  วรรณสุทธิ์ (2552) ใช้ชุดฝึกจิตสาธารณะ และภาสุดา  
ภาคาผล (2556) ใช้กิจกรรมการบริการสังคม ในบรรยากาศท่ีผ่อนคลายจากการให้ค าแนะน า การพูด
ช้ีแจง การอธิบายให้ความรู้ การชมเชยในความพยายาม และการกระตุ้นของผู้วิจัย รวมถึงบรรยากาศ
ของเพื่อนร่วมช้ันท่ีเป็นไปด้วยสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันสามารถพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนได้                         
ซึ่งตรงข้ามกับกลุ่มควบคุมท่ีมีคะแนนจิตสาธารณะลดลง เนื่องจากการมีจิตสาธารณะในตัวบุคคลนั้น
เกิดจากการต้ังกฎเกณฑ์ของคนในสังคมท่ีอาศัยอยู่ร่วมกันไม่ใช่พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นตามพัฒนาการ                      
ของมนุษย์ สอดคล้องกับ Cardak and Dikmenli (2017, pp. 157-164) ได้ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ
ระดับการรับรู้ของครูผู้สอนเกี่ยวกับจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อมในฐานะผู้บริโภค โดยการจ าแนกตามเพศ 
ระดับรายได้ และท่ีอยู่อาศัย พบว่า คะแนนจิตสาธารณะมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ท้ังใน
ด้านเพศ และระดับรายได้เพราะฉะนั้นหากไม่มีส่งเสริมให้เหมาะสม การมีจิตสาธารณะก็อาจไม่
เกิดขึ้น และอาจจะลดลงได้ผลจากการวิจัยและการศึกษาต าราวิชาการต่างๆ สามารถสรุปได้ว่า                          
การส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนสามารถส่งผลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนได้ เพราะเมื่อ
นักเรียนมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง นักเรียนก็จะรับรู้ได้ว่าจะจัดการกับสถานการณ์
ด้านจิตสาธารณะนั้นได้ และพัฒนาเป็นผู้ท่ีมีจิตสาธารณะดังท่ี ศิริธร  ศรีจ านงค์ (2557) กล่าวว่า 
เยาวชนท่ีมีจิตส านึกสาธารณะหรือมีจิตส านึกเพื่อส่วนรวมต้องเกิดจากการรับรู้ถึงคุณค่าในตัวเอง                   
และเล็งเห็นว่าตนเองสามารถท าคุณประโยชน์ให้แก่สังคมได้ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือด้านสังคม เช่น 
ผู้คน สัตว์ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านพลังงาน ฯลฯ ไม่เห็นแก่ตัว ไม่นิ่งดูดาย ต้องเป็นผู้ท่ีมีความคิดเชิงบวก
หรือสร้างสรรค์ ยิ่งกว่านั้น ต้องมีความรู้สึกท่ีอยากเข้าร่วมอันก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น
ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี้ 
1.1 จากผลการวิ จัยครั้ งนี้  พบว่า นักเรียน ท่ี เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้

ความสามารถแห่งตน มีคะแนนจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น ดังนั้นครูสามารถน าโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้
ความสามารถแห่งตนไปเป็นแนวทางในการสอนร่วมกับวิชาอื่นๆ ได้ 

1.2 ระหว่างท่ีท ากิจกรรมการใช้ค าพูดช่ืนชมการท างานนักเรียน ควรเน้นท่ีความพยายาม 
หรือช่ืนชมวิธีการในการท างานของนักเรียน 



190   Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)

1.3 โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตน เป็นแผนการจัดกิจกรรมท่ีมี  
ความต่อเนื่องกันในแต่ละแผน การน าไปใช้ควรศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งให้เข้าใจ
ก่อนท่ีจะน าวิธีการดังกล่าวไปใช้เพื่อให้การจัดกิจกรรมมีความต่อเนื่องกัน 

1.4 ในระหว่างการท ากิจกรรมแต่ละครั้ง ผู้ด าเนินกิจกรรมควรสังเกตพฤติกรรมตอบสนอง
ของสมาชิก เพื่อตรวจสอบความเข้าใจไม่ให้มีความคลาดเคล่ือน และให้ค าแนะน าในการท ากิจกรรม 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป
2.1 ควรมีการน าโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถแห่งตนไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายอื่น

เช่น นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เพราะเป็นระดับช้ันท่ีมีการเปล่ียนแปลงบรรยากาศท่ีเกิดจาก 
การเปล่ียนสถานศึกษา 

2.2 ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง และก าหนดหั วข้อ 
ในการท างานด้วยตนเอง จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลให้นักเรียนสามารถประเมิน
ความสามารถของตนเองท่ีจะท างานให้ส าเร็จ มีความต้ังใจในการท างาน 

2.3 ควรมีการศึกษาเพื่อติดตามผลหลังเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ
แห่งตน เพื่อดูพัฒนาการและความคงทนของพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนและ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
32 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้และแบบวัดสมรรถนะ
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ 
และการทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสมรรถนะการบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู้หลังเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
ค าส าคัญ: สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน        
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ABSTRACT 
This research was to study the curriculum and learning management competency 

by using problem based learning for the pre-service teachers.  The objectives were:                          
1) To compare the competency between the pre-test and post-test score; and 2)  To
compare the competency between post-test score and 70%  of standard criterion.  The 
sample consisted of 32 second-year pre-service teachers majoring in General Science, 
Faculty of Education, Nakhon Ratchasima Rajabhat University, in the first semester, 2021 
academic year.  They were selected by using the simple random sampling method.  The 
research tools were the lesson plan and competency test.  The collective data were 
analyzed by means, standard deviation, percentage, t-test for dependent, and t-test for 
one sample. The results showed that: the post-test’s mean score were significantly higher 
than pre-test’s mean score at . 05, and the post-test’s mean score was lower than the 
70% of standard criterion.  
Keywords: Curriculum and learning management competency, Problem-based learning,  

Teaching approach 

บทน า 
ความแพร่หลายของเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาสู่การเร่งพัฒนาประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตของ

สรรพส่ิง (Internet of things) และคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud computing) ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านั้นมี
บทบาทส าคัญของการเรียนรู้และการด ารงชีวิตของมนุษย์ (Sikhakhane, Govender & Maphalala, 
2020, p. 707) ส่งผลให้การศึกษาในอนาคตไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป โรงเรียนในยุดใหม่จะเป็นโรงเรียน 
ของนวัตกรรมทางความคิดและเมื่อคิดได้แล้วต้องน าสู่การปฏิบัติเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสังคม 
ยุคใหม่ (ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2560, น. 2-3) ดังนั้น การศึกษาจึงต้องมีความยืดหยุ่น ความสร้างสรรค์ 
ความท้าทายและความซับซ้อน  เน้นการพัฒนาเด็กแบบองค์รวมให้เป็นคนเต็มคนและเกิดทักษะ 
การเอาตัวรอดในสังคมยุคใหม่ (วิโรจน์  สารรัตนะ, 2556, น. 102-103) 

การขับเคล่ือนการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยกลไกท่ีส าคัญ  คือ ครู 
เนื่องจากครูเป็นผู้ท่ีออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับพื้นฐานความสามารถ 
ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ตลอดจนออกแบบบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ (พรรณอร  อุชุภาพ, 2561, น. 115) อย่างไรก็ตามความส าเร็จทางการศึกษาในลักษณะ
ดังกล่าวย่อมต้องมีปัจจัยเกื้อหนุนท่ีส าคัญ คือ คุณภาพของครูท่ีต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 
และรุนแรงไม่สามารถคาดการณ์ได้ อีกท้ังยังต้องสามารถน าองค์ความรู้ท่ีมีไปบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ 
เพื่อสร้างผลผลิตหรือนวัตกรรมต่างๆ ขึ้นส าหรับใช้ในการพัฒนานักเรียนได้ (วิจารณ์  พานิช, 2555, 
น. 18; พาสนา  จุลรัตน์, 2561, น. 2367-2368) ด้วยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดนโยบาย
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เพื่อยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบโดยยึดแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูของ McClelland 
นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard โดยเฉพาะสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
(Curriculum and learning management) ซึ่ งเป็นความสามารถในการประยุกต์ความรู้  ทักษะ                     
และเจตคติไปใช้ในการสร้างหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานจริง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553,                       
น. 1-8; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563, น. 5-7) ดังนั้น ครูจ าเป็นต้องมีสมรรถนะการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนท่ีสามารถด ารงชีวิตในโลกอนาคตได้ ส าหรับการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะในคณะศึกษาศาสตร์ หรือครุศาสตร์ท่ีมีหน้าท่ีหลักในการฝึกฝนนักศึกษา
วิชาชีพครูให้มีทักษะในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ท่ีผ่านมามีการรายงาน
ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ให้แก่นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ระดับปริญญาตรี รวมถึงทักษะการเรียนรู้และเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ 
อีกท้ังยังสามารถพัฒนาครูให้เกิดทักษะการสร้างบรรยากาศท่ีดีเพื่อเอื้อให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ 
(Merritt, Lee, Rillero and Kinach, 2017, pp. 1-11; นิ่ มนวล  แก้วพิ ลา, 2561, น . 176; วุฒิ ชัย  
วรครบุรี, พระครูสุธีจริยวัฒน์  และไพศาล สุวรรณน้อย, 2561, น. 258-269) ซึ่งการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และเจตคติด้านวิชาชีพครูเป็นคุณลักษณะพื้นฐานของการเกิดสมรรถนะวิชาชีพครูในท้ายท่ีสุด 

ส าหรับในบริบทของประเทศไทยยังขาดองค์ความรู้ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู                  
ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ให้แก่นักศึกษาวิชาชีพครู ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มุ่งพัฒนา
สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาอันจะเป็นการค้นหาวิธีการพัฒนาสมรรถนะท่ีจ าเป็น                  
ต่อวิชาชีพครูซึ่งนักศึกษาต้องน าไปใช้ในการพัฒนานักเรียนของตนเองในอนาคตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน จากการใช้การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 จากการใช้การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้หลังเรียนของนักศึกษาหลักสูตร                         
ครุศาสตรบัณฑิต ท่ีเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียน 
 2. สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หลังเรียนของนักศึกษาหลักสูตร                    
ครุศาสตรบัณฑิต ท่ีเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สมรรถนะวิชาชีพครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้เป็นความสามารถในการสร้าง

และพัฒนาหลักสูตร การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการอย่างเป็นระบบให้มีความเหมาะสม
กับวัยและความต้องการของผู้เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้                 
ในการจัดการเรียนรู้และปรับใช้ตามสถานการณ์เพื่อเกิดผลกับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง มีการประเมินผล                    
การออกแบบการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนา ตลอดจนสามารถใช้ส่ือ นวัตกรรมเทคโนโลยี 
และมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ของผู้เรียนอย่างหลากหลายตามสภาพจริง  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553, น. 8-9)  

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL) เป็นแนวคิดทางการสอน                 
ท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism theory) (Ulger, 2018,                   
pp. 1-19) ซึ่งสามารถส่งเสริมผู้เรียนให้ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ในการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนอัน                        
อยู่บนพื้นฐานของสถานการณ์จริงบนโลก โดยให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ท่ีต้องลงมือปฏิบัติจริง                           
โดยอาศัยการส ารวจตรวจสอบ การอภิปราย การออกแบบวิธีการแก้ปัญหาและการประเมินกระบวนการ
เรียนรู้ของตนเอง พร้อมกับการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับเพื่อนในช้ันเรียนผ่าน การท างานเป็นกลุ่ม                      
แบบร่วมมือโดยอาศัยคุณลักษณะการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-Directed Learning: SDL) เพื่อเรียนรู้
ในส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจและน าไปสู่การแก้ปัญหาให้ส าเร็จโดยผู้สอนจะท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวก                          
ในการเรียนรู้  ท้ังนี้ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดทักษะการสร้าง                          
องค์ความรู้การแก้ปัญหา และการท างานร่วมกับผู้อื่นเกิดความคงทนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Campos, 
2017, pp. 29-40)  

ในการวิจัยครั้งนี้ได้มุ่งพัฒนาสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานโดยมีกระบวนการเรียนการสอน                       
ตามแนวทางของรูปแบบการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  7 ขั้นตอน ของ Gardner 
(Gardner, 2002) สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพต่อไปนี้ 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 7 ข้ันตอน 
ของ Gardner มีข้ันตอนการสอน ดังน้ี 

ข้ันที่ 1  ส ารวจประเด็นปัญหา 
ข้ันที่ 2  ก าหนดรายการที่เป็นความรู้เดิม 
ข้ันที่ 3  พัฒนาและเขียนรายการสิ่งที่ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 4  ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
ข้ันที่ 5  ล าดับวิธีการแก้ปัญหา 
ข้ันที่ 6  ก าหนดสิ่งที่ต้องการทราบเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 7  เขียนวิธีการและน าเสนอข้อค้นพบ 

สมรรถนะการบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู ้

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองขั้นต้น (Pre-experimental research) ท่ีมีแผนแบบการวิจัย  
แบบกลุ่มเด่ียวท่ีมีการทดสอบก่อนและหลัง (One-group pretest-posttest design) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 
    1.1 ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                    
ช้ันปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 100207 วิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2564 ประกอบด้วย สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย จ านวน 28 คน สาขาวิชาพลศึกษา หมู่ 1 จ านวน 25 คน
สาขาวิชาพลศึกษา หมู่ 2 จ านวน 29 คน สาขาวิชาฟิสิกส์ จ านวน 30 คน สาขาวิชาภาษาไทย หมู่ 1 
จ านวน 29 คน สาขาวิชาภาษาไทย หมู่ 2 จ านวน 28 คน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หมู่ 1 จ านวน 26 คน 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หมู่ 2 จ านวน 28 คน สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป จ านวน 32 คน สาขาวิชา
ศิลปศึกษา หมู่ 1 จ านวน 22 คน สาขาวิชาศิลปศึกษา หมู่ 2 จ านวน 22 คน สาขาวิชาสังคมศึกษา หมู่ 1 
จ านวน 24 คน และสาขาวิชาสังคมศึกษา หมู่ 2 จ านวน 27 คน รวมทั้งหมด 350 คน 
    1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป จ านวน 32 คน ได้มาด้วยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) โดยวิธีการจับฉลาก ซึ่งมีหน่วยสุ่มเป็นหมู่เรียน  

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือการวิจัย 2 ชนิด คือ แผนการจัดการ
เรียนรู้และแบบวัดสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
 2.1  แผนการจัดการเรียนรู้มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
  2.1.1  วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชาวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้ 100207 ส าหรับใช้
จัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  
  2.1.2  ศึกษากรอบสมรรถนะวิชาชีพครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
  2.1.3  สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีกระบวนการเรียนการสอนบนพื้นฐานของ
รูปแบบการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 7 ขั้นตอน ของ Gardner ส าหรับใช้พัฒนา
สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ จ านวน 4 แผน โดยใช้เวลาสอน แผนละ 4 ช่ัวโมง                         
รวมท้ังหมด 16 ช่ัวโมง หลังจากนั้นน าแผนการจัดการเรียนรู้ส่งให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน เพื่อประเมิน                   
ความสอดคล้องและเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความสอดคล้องและเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีความสอดคล้องและเหมาะสมในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความสอดคล้องและเหมาะสมในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความสอดคล้องและเหมาะสมในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีความสอดคล้องและเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
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  ผลการประเมินความสอดคล้องและเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้                    
มีค่าโดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 4.85  
 2.2  แบบวัดสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
  2.2.1 สร้างแบบวัดสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ท่ีมีลักษณะ
เป็นแบบปรนัย 5 ตัวเลือก จ านวน 34 ข้อ แล้วให้ ผู้เช่ียวชาญ 5 คน ด าเนินการวิเคราะห์ค่าดัชนี                                   
ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) ซึ่งข้อสอบทุกข้อมีค่า IOC ท่ีสามารถใช้ได้ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง                      
0.60-1.00  
  2.2.2  น าแบบวัดสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ท้ัง 34 ข้อ                    
ไปทดลองใช้กับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ท่ีผ่านการเรียนในรายวิชาวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้
มาแล้วในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 เพื่อวิเคราะห์ความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r)                         
แล้วเลือกข้อสอบท่ีมีค่า p ในช่วง 0.20-0.63 และเลือกข้อสอบท่ีมีค่า r ในช่วง 0.25-0.50 ให้ได้ข้อสอบ
จ านวน 15 ข้อ เพื่อจัดท าเป็นแบบวัดสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ แล้วท าการ
ค านวณค่า KR-20 พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นรายฉบับเท่ากับ 0.81 หลังจากนั้นน าไปสร้างเป็นแบบวัด
สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
  3.1  ขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เพื่ อ เป็นการ คุ้มครองสิทธิและความปลอดภัย                               
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย                        
ราชภัฏนครราชสีมา เลขท่ีใบรับรอง HE-111-2564 
  3.2  ทดสอบสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ก่อนเรียนของนักศึกษา                       
ด้วยแบบวัดสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ก่อนเรียน 
  3.3  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีวางไว้กับนักศึกษา                          
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 32 คน ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 รวมเวลาท้ังส้ิน 16 ช่ัวโมง 
  3.4  ทดสอบสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้หลังเรียนของนักศึกษา     
ด้วยแบบวัดสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้หลังเรียน 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าร้อยละ สถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อิสระต่อกัน และสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว 
 5.  สถิติที่ใชแ้ละการน าเสนอข้อมูล  มีรายละเอียดดังนี้ 
  5.1  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ระหว่าง                     
ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อิสระต่อกัน (t-test for dependent)  
  5.2  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ระหว่างหลังเรียน 
กับเกณฑ์ร้อยละ 70 ด้วยสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว (t-test for one sample)  
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ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ของนักศึกษาหลักสูตร                    
ครุศาสตรบัณฑิต ด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ระหว่างก่อนเรียน 
 และหลังเรียน 
 

การทดสอบ จ านวน
คน 

คะแนนเต็ม คะแนนสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
X  S.D. t p 

ก่อนเรียน 32 15 4.53 1.20 3.64 0.01 หลังเรียน 32 15 6.60 1.95 
p* < .05 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป
ท่ีเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้สูงขึ้น 
โดยมีสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ                  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 2   ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ระหว่างหลังเรียน 
 กับเกณฑ์ร้อยละ 70 
 

การทดสอบ
สมรรถนะ 

จ านวน
คน 

คะแนน
เต็ม 

 คะแนนสมรรถนะการบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู้เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 

X  S.D. เกณฑ์ร้อยละ 70  t p 
หลังเรียน 32 15 6.60 1.95 10.50 -11.20 .000 

P*< .05        
 
จากตารางท่ี 2 พบว่า นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ท่ัวไป

ท่ีเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้                    
หลังเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
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อภิปรายผล 
1. นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตที่เรียนรูดวยการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานมีสมรรถนะ

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูสูงขึ้น โดยที่หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกิจกรรมการเรียนการสอนไดมีการ
กระตุนความสนใจใหแกนักศึกษาดวยสถานการณปญหาจริงในหองเรียน หลังจากน้ันนักศึกษาไดรับ
โอกาสในการเรียนรูเปนกลุมยอย รวมกันสืบคนองคความรูตางๆ มีการวิเคราะหและสรางองคความรูใหม
และติดตามความกาวหนาในการเรียนรูของตนเองสําหรับนําไปใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู                   
เพ่ือการแกปญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน อีกทั้งยังมีการนําเสนอผลการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูของกลุม
ตนเองตอช้ันเรียน โดยมีอาจารยและเพ่ือนรวมช้ันรวมกันสะทอนผลการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู                       
ของกลุมและทุกกลุมไดรับโอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรูของตนเองใหมีความสมบูรณ                            
และเหมาะสมกับบริบทของปญหามากที่สุด แลวจึงไดปฏิบัติการสอนจริงเพ่ือใหบรรลุผลตามจุดประสงค
การเรียนรูของกลุมตนเอง สอดคลองกับ Yew and Goh (2016, pp. 1-5) ที่อธิบายไววาการเรียนรูโดย
ใชปญหาเปนฐานเปนการสรางจุดเริ่มตนของการเรียนรูดวยสถานการณของโลกแหงความเปนจริง ผูเรียน
ตองใชทักษะการคิดที่หลากหลายทั้งการคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดตัดสินใจ และการแกปญหา                        
โดยอาศัยการบูรณาการความรู ทักษะการสํารวจตรวจสอบการสรางความรูที่ลึกซึ้งและการกํากับตนเอง 
(Self-direction) และสอดคลองกับ Sistermans (2020, pp. 683-696) ที่ ไดศึกษาผลลัพธของการ
เรียนรู โดยใชปญหาเปนฐานที่พบวา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานนําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนรู                  
ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สามารถกระตุนใหนักศึกษาไดประยุกตใชความรูและทักษะไปสูการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพของตนเองและเกิดคุณลักษณะของการเรียนรูตลอดชีวิต อีกทั้งยังสอดคลองกับ Patilima, 
Rahmat, Zubaidi and Husain (2020, pp. 133-140) ที่ไดศึกษาผลการใชการเรียนรูโดยใชปญหา                      
เปนฐานในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู ซึ่งพบวาครูเกิดสมรรถนะวิชาชีพครูดานศาสตรการสอนที่สงผล
ใหนักเรียนไดรับการพัฒนาดานการคิดแกปญหาในระดับที่ดีขึ้น 

2.  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตที่เรียนรูดวยการเรียนรู โดยใชปญหาเปนฐานมีสมรรถนะ          
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูหลังเรียนตํ่ากวาเกณฑรอยละ 70 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่ต้ังไว ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากการพัฒนาสมรรถนะเปนพฤติกรรมในเชิงการปฏิบัติที่เปนการประยุกตใช
ความรู ทักษะ และเจตคติตางๆ ไปสูการปฏิบัติในสถานการณจริง ซึ่งตองอาศัยการฝกฝนในระยะเวลา                
ที่ยาวนานจึงจะเกิดความเช่ียวชาญ สําหรับการวิจัยในครั้งน้ีไดใชระยะเวลา 16 ช่ัวโมง ซึ่งอาจไมเพียงพอ
สําหรับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูของนักศึกษาใหสูงขึ้นในระดับ                       
ที่นาพอใจซึ่งสอดคลองกับ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563, น. 5-7) ที่อธิบายไววา การจัดการ
เรียนรูฐานสมรรถนะตองเนนการปฏิบัติโดยมีชุดของเน้ือหา ความรู ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะ                  
ที่จําเปนตอการนําไปสูสมรรถนะที่ตองการในระดับที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติงานไดจริง เปนการเรียน                 
การสอนที่มีการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใดงานหน่ึง อีกทั้ง  
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ยังสอดคลองกับ เลิศนภา  พงษดํา (2560, น. 1-11) ที่ไดศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการคร ู
พบวา ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูควรเปดโอกาสใหครูไดใชเวลาในการพัฒนา
ตนเองดวยระยะเวลาที่ยาวนานเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางเต็มศักยภาพ 
 
ขอเสนอแนะ 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีมีขอเสนอแนะที่เกิดจากกระบวนการวิจัยและผลการวิจัยดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้  
 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานสามารถนํามาใชในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรูใหแกนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตไดอยางไรก็ตามควรใชเวลาในการพัฒนา
ใหยาวนานมากกวา 16 ช่ัวโมง เพ่ือใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติตางๆ สําหรับ
การเกิดสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูใหแกนักศึกษาครูที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการศึกษา
และทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยในช้ันเรียนใหแกนักศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดรับ                           
องคความรูรอบดานสําหรับการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหเกิดสมรรถนะที่สําคัญในการศึกษา
ปญหาในช้ันเรียนรวมกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูสําหรับใชในการแกไขปญหาและการพัฒนา                        
การเรียนรูของผูเรียนเมื่อเปนครูประจําการ 
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วัตถุประสงค์ 

วารสารราชพฤกษ์ เป็นวารสารระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ซึ่งเป็นวารสารที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ก าหนดขอบเขตสาขาวิชาย่อย (Sub-
Subject Area) ของวารสาร แบ่งเป็น 5 สาขาวิชาย่อย ได้แก่ ศิลปะทั่วไปและมนุษยศาสตร์ (General Arts and 
Humanities) จิตวิทยาพัฒนาการและการศึกษา (Developmental and Educational Psychology) สังคมศาสตร์
ทั่วไป (General Social Sciences) การศึกษา (Education) และรัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) 
ส าหรับคณาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งในและนอกสถาบัน เพ่ือเป็นแหล่ง
แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล ประสบการณ์  ผลงานระหว่างอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา กับ
สถาบันการศึกษาอื่นๆ ในรูปของบทความวิชาการหรือบทความวิจัยตามขอบเขตสาขาวิชาที่ก าหนด โดยก าหนด
เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ คือ   

ฉบับที่  1  เดือนมกราคม-เมษายน 
ฉบับที่  2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 
ฉบับที่  3  เดือนกันยายน-ธันวาคม 

 

เกณฑ์การตีพิมพ์ 
1. บทความที่ส่งมาเพื่อเผยแพร่ ต้องเป็นบทความใหม่ที่อยู่ในสาขาวิชาย่อยตามที่ก าหนด โดยไม่เคย

พิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น  ทุกบทความ
ที่ ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารน้ี  ต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณ วุฒิในสาขาที่ เกี่ยวข้องกับบทความ                          
อย่างน้อย 2 ท่าน โดยมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนการตีพิมพ์แบบ Double-blind peer review 

2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ มี 2 ประเภท ดังน้ี 
    2.1 บทความวิจัย (Research Article) เป็นผลงานที่ต้องการน าเสนอผลการศึกษาและรายงาน

ผลการวิจัยของผู้เขียนหรือกลุ่มผู้เขียนได้ค้นคว้าวิจัยด้วยตัวเอง เป็นบทความที่มีการค้นคว้าอย่างมีระบบและมีความมุ่ง
หมายชัดเจน เพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือหลักการบางอย่างที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือการน ามาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์  

2.2 บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นผลงานที่ต้องการเสนอความรู้ทั่วไปหรือแนวคิด
ใหม่ๆ  เกี ่ยวกับเรื ่องใดเรื ่องหนึ่ง  เขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห์วิจารณ์หรือน าเสนอเป็นองค์ความรู้ใหม่                   
เชิงสังเคราะห์ พร้อมมีการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้เขียนเพ่ิมเติมด้วย เพ่ือเป็นความรู้ที่มีประโยชน์
แก่ผู้อ่าน 

 
การเตรียมต้นฉบับ 

1.  ผลงานวิจัย/วิชาการ ที่รับพิจารณาตีพิมพ์ ต้องพิมพ์ด้วยกระดาษขนาด A4 แบบหน้าเดียว ต้ังค่า
หน้ากระดาษโดยเว้นขอบซ้ายและขอบบน 1.5 น้ิว (3.81 ซม.) เว้นขอบขวาและขอบล่าง 1 น้ิว (2.54 ซม.)                            
ใช้อักษร TH SarabhanPSK ขนาด 18-point ส าหรับชื่อเรื่อง ขนาด 16-point ส าหรับหัวข้ออื่นๆ และเน้ือหาให้
ก าหนดระยะห่ างระห ว่างบรรทั ด  1 เท่ าปกติ  หรือ 1.0 line single และจัดข้อความกระจายแบบไทย                       
(Thai Distributed) ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (กรณีที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด กองบรรณาธิการจะไม่รับพิจารณา)  

 

สารสนเทศส าหรับการส่งบทความตีพิมพ์วารสารราชพฤกษ์ 
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2.  องค์ประกอบของบทความ 
 2.1  บทความวิจัย ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล าดับ ดังน้ี 
  2.1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
  2.1.2 ชื่อผู้แต่ง (Authors) ระบุทุกคน กรณีมีผู้ร่วมวิจัยมากกว่า 6 คน ให้ใช้ชื่อผู้วิจัยคนแรก                        
กับค าว่า “และคณะ” พร้อมแทรกเชิงอรรถด้านล่างของหน้าแรก เพ่ือระบุรายละเอียดของผู้แต่งแต่ละคน                        
ตามหมายเลขที่ก ากับ ประกอบด้วย ข้อมูลสถานภาพผู้แต่ง หน่วยงานที่สังกัดหรือสถาบันการศึกษา ท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ พร้อมระบุอีเมล์ของผู้แต่ง  
  2.1.3 บทคัดย่อ (Abstract) ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาไทยความยาวประมาณ 250 ค า                         
ของแต่ละภาษา ให้น าเสนอบทคัดย่อภาษาไทย ตามด้วยภาษาอังกฤษ โดยเรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา                  
โดยสรุป เช่น วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย อย่างต่อเน่ืองกัน  
  2.1.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้ระบุค าท่ีสอดคล้องกับชื่อเรื่อง เพ่ือให้เกิดประโยคต่อการค้นหา 
ประมาณ 3-5 ค า ต่อท้ายจากบทความคัดย่อ โดยพิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย เฉพาะชื่อหัวข้อให้พิมพ์ตัวหนา ค าส าคัญ
ภาษาไทยให้ใช้การเว้นวรรค 2 วรรค ส่วนภาษาอังกฤษให้ใช้จุลภาคคั่นระหว่างค า  
  2.1.4 ส่วนเน้ือหา ประกอบด้วยหัวข้อ ดังน้ี  
  2.1.4.1 บทน า (ครอบคลุมความส าคัญ และที่มาของปัญหาการวิจัย)   
  2.1.4.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
  2.1.4.3 สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
  2.1.4.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  2.1.4.5 วิธีด าเนินการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้                        
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล/ทดลอง วิธีด าเนินการวิจัย/ทดลอง การวิเคราะห์ข้อมูล)  
 
  2.1.4.6 สรุปผลการวิจัย   
  2.1.4.7 อภิปรายผล  
  2.1.4.8 ข้อเสนอแนะ (ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะ                  
ในการการท าวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1.4.9 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี เป็นการระบุชื่อทุน หรือแหล่งทุนหรือผู้ให้                    
การสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย) 
  2.1.4.10 เอกสารอ้างอิง ให้ใช้การอ้างอิงตามรูปแบบ APA แบบระบบนาม-ปี (Name-
Year System) โดยระบุชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ของเอกสารไว้ข้างหน้าหรือข้างท้ายของข้อความที่ต้องการอ้าง ในส่วน
ของการอ้างอิงท้ายบทความ ผู้เขียนจะต้องรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนใช้อ้างอิงในการเขียนบทความ 
และจัดเรียงตามตัวอักษรชื่อผู้แต่ง ผู้เขียนสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการอ้างอิงได้จากหน้าเว็บไซต์ 
 2.2 บทความวิชาการ ต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล าดับ ดังน้ี  
   2.2.1 ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อบทความภาษาอังกฤษให้ใช้อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ 
(Capital Letter) ตัวแรกของทุกค า ยกเว้นค าบุพบทใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็ก 
   2.2.2 ชื่อผู้แต่ง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยระบุชื่อผู้แต่งทุกคน (ระบุเฉพาะชื่อ                  
และนามสกุล โดยไม่ต้องมีค าน าหน้าชื่อและต าแหน่งทางวิชาการ) พร้อมแทรกเชิงอรรถด้านล่างของหน้าแรก เพ่ือระบุ
รายละเอียดของผู้แต่งแต่ละคน ตามหมายเลขที่ก ากับ ประกอบด้วย ข้อมูลสถานภาพผู้แต่ง หน่วยงานที ่สังกัด                     
หรือสถาบันการศึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบุอีเมล์ของผู้แต่งหลัก 
   2.2.3 บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 250 ค า เขียนให้ถูกต้อง                    
ตามหลักไวยากรณ์  
   2.2.4 ค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 5 ค า 



Ratchaphruek Journal Vol. 20 No. 2 (May - August 2022)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 20 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2565)
205   

 

   2.2.5 บทน า เขียนให้กระชับและเข้าใจง่าย 
   2.2.6 เน้ือความ เขียนให้มีการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
   2.2.7 บทสรุป เขียนให้กระชับครอบคลุมเน้ือความท่ีกล่าวไว้  
   2.2.8 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
   2.2.9 เอกสารอ้างอิง การอ้างอิงในเน้ือเรื่อง ให้ใช้การอ้างอิงแบบระบบนาม-ปี (Name-Year 
System) โดยระบุชื่อผู้แต่งและปีพิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างท้ายของข้อความท่ีต้องการอ้าง ผู้เขียนจะต้อง
รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมด ที่ผู้เขียนใช้อ้างอิงในการเขียนบทความ และจัดเรียงตามล าดับตัวอักษรชื่อผู้แต่ง 
ผู้เขียนสามารถดาวน์โหลดรูปแบบการอ้างอิงได้จากหน้าเว็บไซต์ 
 
การส่งบทความ 
 1.  ผู้ส่งบทความต้องมีค ารับรองว่าบทความของตนไม่เคยตีพิมพ์ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใด                 
มาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น  น าส่งพร้อมบทความในการลงทะเบียนขอรับตีพิมพ์                    
(ดาวน์โหลดจากหน้าเว็บไซต์) 
 2.  ผู้ส่งบทความต้องน าส่งแบบฟอร์มประกอบการพิจารณาผลงานที่จะส่ง ดังน้ี 
   R1-แบบรับรองการพิจารณาบทความ (ส าหรับผู้แต่ง)  
  R2-แบบรับรองการพิจารณาบทความวิจัย (ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์)  
  R3-แบบประเมินตนเองรายการน าส่ง-บทความวิจัย  
  R4-แบบประเมินตนเองรายการน าส่ง-บทความวิชาการ  
  ในการตรวจสอบรายการน าส่งบทความวิจัย/วิชาการ เพ่ือขอรับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร                  
ราชพฤกษ์ (ดาวน์โหลดจากหน้าเว็บไซต์) 
 3.  หากรูปแบบการพิมพ์ไม่เป็นตามก าหนดของการเตรียมต้นฉบับ และไม่น าส่งหรือแนบเอกสาร
แบบฟอร์มดังข้อ 2 ให้ครบถ้วน กองบรรณาธิการจะไม่รับพิจารณาบทความ 
 4.  การช าระเงิน ผู้ส่งบทความจะต้องช าระเงินค่าลงทะเบียนตีพิมพ์เมื่อผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจาก                 
กองบรรณาธิการ ก่อนเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต่อไป โดยอัตราค่าลงทะเบียนตีพิมพ์ผลงานวารสาร               
ราชพฤกษ์ เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 1320/2564 เรื่อง ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียน
ตีพิมพ์ผลงานฯ ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2564 ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงค่าลงทะเบียนตีพิมพ์ผลงานในวารสารราชพฤกษ์ ดังน้ี 
          4.1 กรณีที่ 1 การพิจารณาตรวจสอบบทความ ตามกระบวนการปกติ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมิน
บทความ จ านวน 2 คน ส าหรับบุคคลภายใน 2,500 บาท / บุคคลภายนอก 4,000 บาท 
          4.2 กรณีที่ 2 ส าหรับผู้นิพนธ์ที่ต้องการให้มีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินบทความ 
จ านวน 3 คน ส าหรับบุคคลภายใน 4,000 บาท / บุคคลภายนอก 6,000 บาท 
            **ให้มีผลส ำหรับผู้ที่ส่งบทควำมผ่ำนระบบ ThaiJo ต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2564 เป็นต้นไป จนกว่ำจะมี
ประกำศเปลี่ยนแปลง ทั้งน้ีกำรช ำระเงินแล้วไม่ใช่กำรยืนยันผลกำรพิจำรณำรับรองตีพิมพ์ ข้ึนอยู่กับคุณภำพ                        
ของผลงำนที่ส่งและผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิด้วย ให้ผู้เขียนโอนเงินเมื่อได้รับกำรติดต่อกลับจำกผู้ดูแล
วำรสำรเท่ำน้ัน และไม่สำมำรถคืนเงินได้ทุกกรณี  
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การติดต่อสอบถามในการจัดส่งบทความ 
 กองบรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  30000 
 โทร. 0-4400-9009  ต่อ 1536 / เบอร์มือถือ 064-2138688  

e-mail: ratchaphruekjournal@gmail.com 
 
 

ผู้สนใจส่งบทความ สามารถลงทะเบียนส่งบทความไดท้ี่ 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/Ratchaphruekjournal 

 

 
 
 
 “บทควำมและข้อควำมท่ีลงตีพิมพ์ในวำรสำรเป็นควำมคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน 

กองบรรณำธิกำรไม่จ ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป ในกรณีที่มีกำรลอกเลียนหรือแอบอ้ำง 
โดยปรำศจำกกำรอ้ำงองิหรือท ำให้เข้ำใจผิดว่ำเป็นผลงำนของผู้เขียน 

กรุณำแจ้งให้ทำงกองบรรณำธิกำรทรำบด้วยจะเป็นพระคณุย่ิง” 
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การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเน้ือหาถือเป็นจรรยาบรรณของผู้เขียนและเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของ
ความคิด ทฤษฎีที่น ามากล่าวอ้าง นอกจากน้ียังเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านได้ติดตามศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมูล
ต่างๆ เหล่าน้ันได้ถูกต้อง กองบรรณาธิการจึงได้ก าหนดให้เขียนการอ้างอิงตามคู่มือการท าวิทยานิพนธ์และ                  
ภาคนิพนธ์ ปี 2559 ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นการเขียนอ้างอิงแทรกในเน้ือหา
แบบ APA Style (6th ed.) และเขียนอ้างอิงแบบระบบนาม-ปี (Name-Year System) ซึ่งมีส่วนประกอบส าคัญ
สองส่วน คือ ผู้แต่ง กับ ปีที่พิมพ์หรือปีที่เผยแพร่ หากอ้างอิงจากสื่อสิ่งพิมพ์จะมีส่วนที่สามเพ่ิมเข้ามา คือ เลขหน้าที่
ใช้ในการอ้างอิงส าหรับรายละเอียดอื่นๆ เช่น ชื่อเรื่อง ครั้งที่พิมพ์ สถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ ฯลฯ จะแสดงไว้ในหน้า
รายการอ้างอิงโดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนใช้อ้างอิงที่ปรากฏเฉพาะในบทความเท่าน้ัน และจัดเรียง
รายการตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง ดังน้ี  

 
1.  การอ้างอิงในเน้ือหา 
 ในกรณีงานนิพนธ์ที่น ามาอ้างอิง มีผู้แต่ง 1-2 ให้ระบุทุกคน หากมีผู้แต่งต้ังแต่ 3-6 คน การเขียนอ้างอิงครั้ง
แรก ลงข้อมู ลเต็มรูปแบบ คื อ ลงชื่ อผู้ แ ต่ งทุ กคนคั่ น ด้วยเครื่ องหมายจุ ลภาค  ตามด้วยค าว่า “และ”
หรือ  and หรือ & แล้วแต่กรณี และตามด้วยปี พิ มพ์  แต่ในการเขียนอ้ างอิ งครั้ งต่อมาให้ ลงข้อมู ลย่อ  คื อ                               
ชื่อผู้แต่ง 1 ตามด้วย “และคณะ” หรือ et al. คั่นด้วยจุลภาคตามด้วยปีพิมพ์ 
 1.1  การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ 
  ตัวอย่าง 
   นงลักษณ์  วิรัชชัย (2545) 
   นงลักษณ์  วิรัชชัย, ดรุณี รักษ์พุทธ และสุวิมล  ว่องวาณิช (2544, น. 32)  
   พัชรินทร์  บุญเทียม  (2553, น. 38-39)  
   Alamazi (1993, p. 48) 
   Giddings (1991, pp. 149-153) 
   Edstrom et al. (2008) 
   Hoban, Yadin and Tabory (1999) 
 1.2  การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายขอ้ความ 
 ตัวอย่าง 
  (ทรรศนะ  ใจชุ่มชื่น, 2543) 
  (ประภัสสร  พูลโรจน์, 2543) 
  (อมร  รักษาสัตย์, 2544, น. 39-45) 
  (Poole, 2002, pp. 278-279) 
 
 
 

รูปแบบการเขียนอ้างอิงในบทความของวารสารราชพฤกษ์ตามรูปแบบ APA Style 
(American Psychological Association) 
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 1.3  เลขหน้า  
  การอ้างอิงเฉพาะข้อความบางหน้า ให้เพ่ิมเครื่องหมายจุลภาค (Comma) ต่อจากปีพิมพ์ตามด้วย
ตัวอักษรย่อของหน้า คือ น. และของ page (อ้างหน้าเดียว) และ pages (อ้างมากกว่า 1 หน้า) คือ p. และ pp. 
(ภาษาอังกฤษ) ตามล าดับและตามด้วยเลขหน้า อยู่ในเครื่องหมายวงเล็บเช่น อมร  รักษาสัตย์ (2544, น. 39-45)  
Alamazi (1993, p. 48) 
 
2.  การอ้างอิงแหล่งที่มาของภาพประกอบ 
 อาจเป็นภาพหรือรูปที่ผู้ วิจัยจัดท าข้ึนเองหรือน ามาจากแหล่งอื่นให้พิมพ์ด้วยตัวปกติ รูปแบบตัวอักษร
TH SarabunPSK ขนาด 16point พิมพ์ชิดซ้าย หากชื่อภาพยาวเกินกว่า 1 บรรทัดให้พิมพ์บรรทัดที่สองตรงกับ                  
ค าแรกของชื่อภาพ 
 กรณีที่ 1 เป็นภาพที่น ามาจากแหล่งอื่นให้ระบุแหล่งที่มา น าไปเขียนรายการอ้างอิงท้ายบทความ  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  ชื่อภาพตัวปกติ (TH SarabunPSK, 16 pt.)   
Figure 1         
ที่มา: ชื่อผู้แต่ง (ปี, เลขหน้า) เช่น จินตนา  ราชพฤกษ์ (2562, น. 15) 
ที่มา: Logley et al. (2003, p. 43) 
 

 กรณีที่ 2  เป็นภาพที่ผู้เขียนถ่าย/วาด/สร้างสรรค์ข้ึนเองหรือเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิภาพน้ันให้อธิบายไว้ในเน้ือหา
ด้วย เช่น ลักษณะของการสร้างสรรค์ภาพน้ีข้ึน และระบุที่มาว่าถ่ายเมื่อวันที่เท่าไหร่ ณ สถานที่ใด (ถ้ามี) เพ่ือแสดงถึง
ความเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิ โดยไม่ต้องน าไปเขียนรายการอ้างอิงท้ายบทความดังตัวอย่างในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  การปั้นหม้อดินเผาด่านเกวียน (TH SarabunPSK, 16 pt.)   
ที่มา: ประดิษฐ์  ราชพฤกษ์ ถ่ายเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564 ณ ศูนย์การเรียนรู้ด่านเกวียน 
 
 

 
 
 

(รูปภาพ) 

 
 
 

(รูปภาพ) 
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3.  การอ้างอิงจากการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 การสื่อสารระหว่างบุคคล ที่ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ เช่น การสื่อสารทางจดหมาย การสัมภาษณ์                     
การสนทนาทางโทรศัพท์  การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์  ข้อความกระดานข่าว จะมีเฉพาะการอ้างอิงในเน้ือหา                 
แต่ในรายการอ้างอิงท้ายบทหรือเล่มไม่มีตามรูปแบบ ดังน้ี 

 (ชื่อผู้สื่อสาร,//การสื่อสารระหว่างบุคคล,//วันที่ เดือน พ.ศ.) 

 การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ 
 สมคิด  ใจดี (การสื่อสารระหว่างบุคคล,  11 มิถุนายน 2564) 
 การอ้างอิงในเน้ือหาทา้ยข้อความ 
 (สมคิด  ใจดี,  การสื่อสารระหว่างบคุคล,  11 มิถุนายน 2564) 
 
4.  การลงรายการอ้างอิงทา้ยบทความ 
 บรรทัดแรกของแต่ละรายการจะพิมพ์ชิดขอบโดยไม่เว้นระยะ แต่ถ้ารายการน้ันพิมพ์ไม่จบในบรรทัดเดียว                         
ให้พิมพ์ต่อในบรรทัดที่ 2 โดยเว้นระยะเข้าไป 7 ตัวอักษร (เริ่มพิมพ์ตัวที่แปด) หรือเย้ือง 1.5 ซม. เว้นวรรคแต่ละ
รายการดังตัวอย่าง ( / ) (ใส่ตัวเอียงที่รายการตัวสีแดง) ตามรูปแบบ ดังน้ี 
 4.1  หนังสือ 

ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่).//สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
 
ตัวอย่าง 

จุมพต  สายสุนทร. (2552). กฎหมายระหว่างประเทศ (พิมพ์ครั้งที่ 8 แก้ไขเพ่ิมเติม). กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
ปิยะ  นากสงค์ และพันธ์ุรวี  วรสิทธิกุล. (2545). ดูหนังฟังเพลงเล่นเกมร้องคาราโอเกะ. กรุงเทพฯ: ซัคเซสมีเดีย. 
สุภมาส  อังศโุชติ, สมถวิล  วิจิตรวรรณา และรัชชะนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน์. (2551). สถิติวิเคราะห์ส าหรับ                              

การวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์: เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL. กรงุเทพฯ:                                   
มิสชั่นมีเดีย. 

Harris, M. B. (1995). Basic statistics for behavioral science research. Boston: Allyn and Bacon. 
Magee, J. & Kramer, J. (2006). Concurrency state models & java programs. West Sussex,                            

UK: John Wiley. 
 
 4.2  หนังสืออ้างอิง 

1) อ้างอิงทั้งเล่ม 
ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่).//สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
หรือ 2) อ้างอิงเฉพาะบทหรือเรื่องในเล่ม 
ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อบทหรือเรื่อง.//ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก. หรือ Ed.หรือ Eds.),//ชื่อหนังสือ/                                 

(น. หรือ p. หรือ pp./เลขหน้า).//สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
หรือ 
ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อบทหรือเรื่อง.//ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก. หรือ Ed.หรือ Eds.),//ชื่อหนังสือ/                            

(น. หรือ p. หรือ pp./เลขหน้า).//สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/http://www.xxxxxx. 
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ตัวอย่าง 
มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร       

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร. (2548). พิพิธภัณฑสถาน. ใน สารานุกรมไทย                                             
ส าหรับเยาวชนฯ เล่มที่ 40. สืบค้นเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2564, จาก 
https://www.saranukromthai.or.th/sub/book/book.php?book=40&chap=1&page= 
t40-1-infodetail01.html 

วงศ์  วรรธนพิเชฐ. (2548). พจนานุกรมตัวอย่างประโยควลีภาษาอังกฤษพร้อมค าแปล. กรุงเทพฯ:                                      
ไทยเวย์ พับลิเคชั่น. 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา. (2556). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์. 
Encyclopedia of software engineering. (1994). New York: John Wiley & Sons.  
Webster’s New World Dictionary of computer terms. (1998). New York: Wester’s New World. 
 
 4.3  วารสาร 

แบบฉบับพิมพ์ 
ชื่อผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),//น. หรือ p. หรือ pp./เลขหน้า. 
หรือแบบฉบับอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,/เลขปีที่(ฉบับที่),/น. หรือ p.หรือpp./เลขหน้า.//สืบค้นเมื่อ                    

วัน/เดือน/ปี,/จาก/http://www.xxxxxxxx 
 
ตัวอย่าง 

บงการ  หอมนาน. (2551). เทคโนโลยีกับการควบคุมด้วยตรรกะฟัซซีตามข้ันตอนและฟังก์ชั่นสมาชิก. 
ไมโครคอมพิวเตอร์, 26(271), น. 153-156. สืบค้นเมื่อ 22 มิถุนายน 2554,                                               
จาก http://www.dpu.ac.th/laic/page.php?id=5753 

ปิยะวิทย์  ทิพรส. (2553). การจัดการป้องกันและลดสารให้กลิ่นโคลน Goemin ในผลิตภัณฑ์แปรรูปสัตว์น้ า. 
วารสารสุทธิปริทัศน์, 24(72), น. 103-119. 

ล าดวน  เทียรฆนิธิกุล. (2552). เส้นทางเสด็จเย่ียมราชส านักต่างประเทศของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว ปี พ.ศ. 2443-2444 (ร.ศ. 119-120). วชิราวุธานุสรณ์สาร, 28(4), น. 29-39. 

Judson, R. A. & Klee, E.  (2011).  Big bank, small bank: Monetary policy implementation                               
and banks’ reserve management strategies. Journal of Economics and Business,                        
63(4), pp. 306-328. Retrieved June 23, 2011, from 
http://www.sciencedirect.com/sscience/article/pii/S0148619511000142 

Siriwongworawat, S. (2003). Use of ICT in Thai libraries: An overview. Program: Electronic Library 
and Information Systems, 37(1), pp. 38-43. 

Tandra, R., Sahai, A. & Veeravalli, V. (2011). Unified space-time metrics to evaluate spectrum 
sensing. IEEE Communications Magazine, 49(3), pp. 54-61. 
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 4.4  รายงานการวิจัย 

ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง/(รายงานผลการวิจัย).//สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 
กิติพงษ์  ลือนาม. (2553). การพัฒนารูปแบบการสอนสอดแทรกความรู้ด้านจริยธรรมเน้นการจัดการเรียน                

การสอนแบบบูรณาการเรื่อง การทดสอบสมมุติฐาน: รูปแบบผสานระเบียบวิธี (รายงานผลการวิจัย). 
นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

ธนิดา  ผาติเสนะ. (2555). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบของนักศึกษาหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสุขภาพชุมชน (รายงานผลการวิจัย). นครราชสีมา: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

Chitnomrath, T. (2011). A Study of factors regarding firm characteristics that affect financing 
decisions of public companies listed on the stock exchange of Thailand (Research 
report). Bangkok: Dhurakij Pundit University. 

 
 4.5  เอกสารการประชุมวิชาการ  

ผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบท./ใน หรอื In/ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.).//                   
ชื่อการประชุม/(น. หรือ p.หรือ pp./เลขหน้า).//สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 
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R1 
แบบรับรองการพิจารณาผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารราชพฤกษ์ 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  

เรียน    บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์ 
 ตามท่ีข้าพเจ้า  นาย/นาง/นางสาว        
ต าแหน่ง/สถานภาพ   ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 ดร.        อาจารย์   นักศึกษาระดับ      สาขาวิชา    
หลักสูตร       มหาวิทยาลัย        
 อื่นๆ ระบุ             
ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ท่ีติดต่อได้) 
           
            
โทรศัพท์ท่ีท างาน      โทรศัพท์มือถือ       
โทรสาร         e-mail :      
มีความประสงค์ขอส่งผลงานวิชาการ เรื่อง :  
ช่ือผลงาน (ภาษาไทย)           
            
            
ช่ือผลงาน (ภาษาอังกฤษ)          
            
            
ประเภทของผลงานวิชาการ   บทความวิจัย    บทความวิชาการ 

จุดประสงค์การเผยแพร่เพื่อ   ส าเร็จการศึกษา  
  ขอผลงานต าแหน่งทางวิชาการ 
  พัฒนาตนเอง 

ความสอดคล้องกับสาขาวิชาย่อยของวารสาร 
 General Arts and Humanities  Developmental and Educational Psychology 
 General Social Sciences   Education  Public Administration 

จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิที่ต้องการพิจารณาบทความ      2  คน               3  คน  
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ข้าพเจ้าขอรับรองว่าผลงานนี้    เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว     
  เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ท่ีระบุช่ือในผลงาน 

มาเพื่อขอให้พิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการของหน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัย ท้ังนี้ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความที่ส่งมาเผยแพร่เป็นบทความใหม่  โดยไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่าง การพิจารณาของวารสารอื่น 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

 ลงช่ือ ...................................................................... 
                 (..................................................................................) 
 ลายมือช่ือเจ้าของบทความ 
 วันท่ี         เดือน      พ.ศ.     
 
 
 
 
หมายเหตุ : สามารถใช้การลงช่ือด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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R2 
แบบรับรองบทความวิจัย (วิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์) 

เพื่อเสนอพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารราชพฤกษ์ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
เรียน    บรรณาธิการวารสารราชพฤกษ์ 
ข้าพเจ้า  ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
  ดร.   อาจารย์     
ช่ือ-สกุล             
ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ท่ีติดต่อได้) 
            
โทรศัพท์ท่ีท างาน      โทรศัพท์มือถือ       
โทรสาร         e-mail :      
ขอรับรองว่าได้ตรวจสอบบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์/ปรญิญานพินธ/์ดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง :  
ช่ือผลงาน (ภาษาไทย)           
            
ช่ือผลงาน (ภาษาอังกฤษ)          
            
ช่ือ-สกุลนักศึกษา           
สาขาวิชา     มหาวิทยาลัย      

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ (ท่ีติดต่อได้) 
            
โทรศัพท์ท่ีท างาน       โทรศัพท์มือถือ      
โทรสาร         e-mail :      

ขอรับรองว่าได้ตรวจสอบบทความเพื่อถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว                     
ซึ่งบทความนี้ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์                  
ในวารสารฉบับอื่น 

 ลงช่ือ .............................................................  ลายมือช่ือ 
         (.............................................................) 
 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ์

 วันท่ี         เดือน      พ.ศ.     
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R3 
แบบประเมินตนเองในการตรวจสอบรายการน าส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณา 

ตีพิมพ์ในวารสารราชพฤกษ์ 
 

(บทความวิจัย) 
 
ชื่อบทความ (ไทย)         
           
            
ชื่อบทความ (อังกฤษ)          
            
            

  บทคัดย่อ  มีความยาวไม่เกิน  250  ค า 
    วัตถุประสงค์การวิจัย    เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
   ผลการวิจัย 
  Abstract  การเขียนถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และมีความยาวไม่เกิน 250 ค า 
  ค าส าคัญ/Keywords (อย่างน้อย 3-4 ค า) 
  บทน า  
  วัตถุประสงค์การวิจัย  
  สมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  วิธีด าเนินการวิจัย 
   ประชากร     การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   กลุ่มตัวอย่าง    การวิเคราะห์ข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผลการวิจัย 
  สรุปผลการวิจัย  
  อภิปรายผลการวิจัย 
  ข้อเสนอแนะ 
  การอ้างอิง/รายการอ้างองิ เป็นไปตามท่ีวารสารก าหนด 
  เอกสารใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (ถ้ามี)  **กรุณาส่งเอกสารเพิ่มเติม** 
 
 
 ลงช่ือ       ผู้สมัคร 
 (     ) 
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R4 
แบบประเมินตนเองในการตรวจสอบรายการน าส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณา 

ตีพิมพ์ในวารสารราชพฤกษ์ 
 

(บทความวิชาการ) 
 

 
ชื่อบทความ (ไทย)         
           
            
ชื่อบทความ (อังกฤษ)          
            
            

  บทคัดย่อ  มีความยาวไม่เกิน  300  ค า 
  ABSTRACT  การเขียนถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และมีความยาวไม่เกิน 300 ค า 
  บทน า  
  เนื้อหา 
  สรุป   
  การอ้างอิงเอกสาร  การอ้างอิงในเนื้อหาถูกต้องตามรูปแบบท่ีวารสารก าหนด   
 และมีความทันสมัย 
 
 
 
 ลงช่ือ      ผู้สมัคร 
 (    ) 
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