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          ABSTRACT
 Public administration is the science deals with the mission management of state, starting from production, 

delivery, and service to their citizens. Its goal is the equality of well being among people in country. To serve 

the mission, it needs to develop the new and modernize knowledge of public administration at all times in order 

to get effectiveness and efficiency to use. The best way to create knowledge is to do a research framework.  

As a core of a research, a conceptual framework is important because it is the assumption of a new body of 

knowledge that is proven via research process. The conceptual framework is a theoretical framework                    

shortening to use for each subject of the research. It showed all related variables a researcher needs to study, 

so it reflects all images of his or her research. The conceptual framework usually based on concepts, theories, 

and related research findings that a researcher needs to take from several sources. Therefore, analysis and 

synthesis in order to achieve the core information related to research problems are needed, namely a knowledge 

management (KM). The concept of knowledge management has been indicated that there are two types of 

knowledge: explicit knowledge and tacit knowledge. A research conceptual framework can be established by 

reviewing the literature focusing on traditional knowledge recorded that is called the explicit knowledge           

whereas the tacit knowledge has not been utilized for establishing a research conceptual framework. Therefore, 

the method of establishing a research conceptual framework by the knowledge management was aimed at 

retrieving the knowledge from experienced person, experts, and others which are assimilated to create the 

framework. It will be a modernized concept obtaining via the “Establishing a research conceptual framework 

by knowledge management.”
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          บทคัดย่อ
 รฐัประศาสนศาสตร์เป็นวิชาทีว่่าด้วยการจดัการภารกิจของรฐั เริม่ตัง้แต่การผลติจนถึงการส่งมอบสนิค้าและบรกิาร

สาธารณะให้กับพลเมือง โดยเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่ความกินดี อยู่ดี และมีความสุขอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ดังนั้น

จงึจ�าเป็นต้องพัฒนาองค์ความรูท้างรฐัประศาสนศาสตร์ให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เป็นทีท่ราบกันดีว่าวธีิการสร้างองค์ความรู้ 

ที่ดีที่สุด คือ วิธีการวิจัยนั่นเอง เมื่อพิจารณาถึงแก่นของการวิจัยจะพบว่า กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นสิ่งส�าคัญเพราะถือว่า

เป็นสมมติฐานแห่งองค์ความรู้ใหม่ เมื่อกรอบแนวคิดการวิจัยผ่านข้ันตอนการพิสูจน์ด้วยกระบวนการวิจัยแล้วก็จะกลาย

เป็นองค์ความรูใ้หม่ทีแ่ท้จรงิ กรอบแนวคดิการวิจยัเป็นกรอบเชงิทฤษฎีท่ีลดรปูลงมาใช้ส�าหรบัการวิจยัแต่ละเรือ่ง แสดงให้

เห็นถึงตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน หรือปรากฏการณ์ที่นักวิจัยต้องการศึกษา หรือภาพพจน์ในการวิจัย โดยปกติ

กรอบแนวคิดมีท่ีมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้วิจัยต้องน�าข้อมูลจากหลายแหล่งมา

วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลส�าคัญที่เก่ียวข้องกับปัญหาวิจัย ซึ่งการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยโดยการทบทวน

วรรณกรรมนี้ได้ให้ความส�าคัญกับองค์ความรู้เดิมท่ีถูกบันทึกไว้ ซึ่งเรียกว่าความรู้ท่ัวไปหรือความรู้ชัดแจ้ง (explicit            

knowledge) อย่างไรก็ตามแนวคิดการจัดการความรู้ (knowledge management) ได้ระบุว่าความรู้มีอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ 

(1) ความรู้ทั่วไปหรือความรู้ชัดแจ้ง และ (2) ความรู้เฉพาะตัวหรือความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) จะเห็นได้ว่า

ความรูเ้ฉพาะตวัยังไม่ถูกน�ามาใช้ประโยชน์ส�าหรบัการสร้างกรอบแนวคดิการวิจยั ฉะนัน้วิธีการสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั

โดยวิธีการจัดการความรู้ จึงมุ่งไปที่การดึงองค์ความรู้ของผู้มีประสบการณ์ หรือผู้เชี่ยวชาญมาหลอมรวมให้เป็นหนึ่งสร้าง

เป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ซึ่งจะท�าให้ไดก้รอบแนวคดิทีท่นัสมัย เรียกว่า “การสร้างกรอบแนวคดิการวจิัยโดยวธิกีารจัดการ

ความรู้” 

2

  The establishing process were; (1) imagination, started by the rational thinking to understand the research 

problem systematically such as the condition or the features of what would be studied and what basic elements 

were; the cause effecting that condition and how much they were, and the outcome and the impact both            

positive and negative results from that condition. When there were many researchers that cause different ideas, 

sharing their experiences seemed important to the reasonably conceptual framework (2) The knowledge         

identification, a search for the tacit knowledge or a search for knowledgeable person or the specialist                      

concerning research issues. (3) The knowledge creation, a synthesis of knowledge from exchanging ideas 

among researchers and knowledgeable person that came in several forms such as a research report (the 

thematic paper, the case study, the independent study, the thesis, the master thesis, the dissertation etc.) 

caused multi-layer filtering committee in process, the form of a research team, and the research committee or 

the other forms. (4) The knowledge organizing, a management of  the knowledge or perfectly improving the 

conceptual framework. (5) The literature confirms, a study concerning literature to support credibility and           

discovery of additional variables. (6)  The conclusion of a conceptual framework as the component                              

conceptual framework, the relationships between variables conceptual framework and the process                              

conceptual framework. 

 The conclusion of the establishing of research conceptual framework by knowledge management;  

therefore,  was based on the backwards method and ending by the forward method. 

Keywords: research conceptual framework, knowledge management, explicit knowledge, tacit knowledge
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บทน�ำ
 กรอบแนวคดิการวิจยัเป็นกรอบเชงิทฤษฎทีีล่ดรปูลง

มาใช้ส�าหรับการวิจัยแต่ละเร่ือง แสดงให้เห็นถึงตัวแปร

ทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน หรือปรากฏการณ์ท่ีนักวิจัย

ต้องการศึกษา หรือภาพพจน์ในการวิจัย กรอบแนวคิดการ

วิจัยอาจเขียนในรูปภาพจ�าลอง รูปแบบเชิงพรรณนา โดย

ทั่วไปการน�าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยมักน�าเสนอภาย

หลังการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องเรียบร้อยแลว้ กรอบ

แนวคดิการวิจยัจะต้องมกีรอบพ้ืนฐานทางทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

กับปัญหาท่ีศึกษา หรือมโนภาพในเร่ืองน้ันแล้วน�ามา

ประมวลเป็นกรอบรปูแบบความสมัพันธ์ต่างๆ อย่างไรก็ตาม

มีค�าหลายค�าท่ีใช้เรียกกรอบแนวคิดการวิจัย เช่น กรอบ

แนวคิด (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2550 : 39) กรอบ        

ความคิดในการวิจัย (สุวิมล ว่องวาณิช. 2551 : 1 ; สุวิมล                       

ติรกานันท์. 2546 : 35) กรอบแนวคิดในการวิจัย (วรรณี  

แกมเกตุ. 2551 : 67) กรอบความคดิการวิจยั (รตันะ  บวัสนธ์. 

2552 : 79) กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นกรอบเชิงทฤษฎี               

ที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัย หรือความสัมพันธ์ของปัจจัย หรือ

ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับปัจจัย หรือตัวแปร

ตาม หรอืปรากฏการณ์ทีน่กัวิจยัต้องการศกึษา ซึง่ บญุธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2549 : 39-40) ได้เสนอแนะว่าการ   

ประมวลเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยจะต้องท�าความเข้าใจ     

ในเรือ่งต่าง ๆ  ต่อไปนี ้(1) ปัญหาหลกัทีต้่องการวิจัยคอือะไร

และอะไรเป็นปัญหาท่ีต้องการทราบกันแน่ (2) อะไรเป็น

ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรกและตัวแปร

ควบคมุ ตวัแปรต่างๆ ทีน่�ามาศกึษามคีวามสมัพันธ์เก่ียวข้อง

กันอย่างไร (3) ข้อมูลที่จะใช้ในการวิจัยเรื่องนั้นมีอะไรบ้าง 

แหล่งข้อมูลอยู่ที่ไหนและจะเก็บรวบรวมมาได้อย่างไร (4) 

การหาค�าตอบในการวิจัยน้ัน สามารถใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

หรอืแบบการวิจยั (research design) ในลกัษณะใดได้บ้าง 

และจะเลือกใช้การวิจัยแบบใด ท�าไมจึงเลือกแบบน้ัน (5) 

มแีนวคิดและทฤษฎอีะไรบ้างท่ีสนับสนุนการวิจยัในปัญหา

นี้ และ (6) มีข้อตกลงเบื้องต้นในการท�าวิจัยเรื่องนี้ หรือไม่ 

อย่างไร

 โดยปกติกรอบแนวคิดมีที่มาจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยผูวิ้จยัต้องน�าข้อมลูจาก

หลายแหล่งมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลส�าคัญ

ทีเ่ก่ียวข้องกับปัญหาวิจยั ซึง่การสร้างกรอบแนวคดิการวจิยั

โดยการทบทวนวรรณกรรมนี้ ได ้ให ้ความส�าคัญกับ                    

องค์ความรู้เดิมที่ถูกบันทึกไว้ ซึ่งเรียกว่าความรู้ทั่วไปหรือ

ความรูช้ดัแจ้ง (explicit knowledge) อย่างไรก็ตามตามแนวคดิ 

เรือ่ง “การจดัการความรู”้ ได้แบ่งความรูอ้อกเป็น 2 ประเภท 

คือ (1) ความรู้ท่ัวไปหรือความรู้ชัดแจ้ง เป็นความรู้ท่ีถูก

บนัทึกในรปูแบบของสือ่ต่างๆ และ (2) ความรูเ้ฉพาะตัวหรอื

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (tacit knowledge) เป็นความรู้จาก

 ขั้นตอนการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่ (1) การจินตนาการ เริ่มต้นโดยอาศัยการคิดเชิงเหตุผล มองประเด็น

ปัญหาการวิจัยในเชิงระบบ เช่น สภาวะที่เป็นอยู่หรือคุณลักษณะของสิ่งท่ีสงสัยหรือจะศึกษาว่ามีองค์ประกอบเบื้องต้น      

อะไรบ้าง ปัจจยัเชงิสาเหต ุสาเหตหุรอืเงือ่นไขทีส่่งผลต่อสภาวะนัน้ได้แก่อะไรบ้าง และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะทีเ่ป็น

อยู่นั้นท้ังเชิงบวกและเชิงลบ (2) การค้นหาความรู้ โดยการสรรหาตัวผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องท่ีจะท�าวิจัย (3) การสร้าง

ความรู้ โดยการสังเคราะห์ความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้วิจัยกับผู้รู้ มีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบ

การท�ารายงานการวิจยัตามหลกัสตูรการศึกษา เช่น สารนพินธ์ การศึกษาอสิระ การศึกษาค้นคว้าอสิระ วิทยานิพนธ์ ปรญิญา

นพินธ์ ดษุฎีนิพนธ์ เป็นต้น เนือ่งจากกระบวนการมคีณะกรรมการกลัน่กรองหลายชัน้ รปูแบบคณะวิจยั รปูแบบคณะกรรมการ

วิจัย รูปแบบอื่น เป็นต้น (4) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยการปรับปรุงกรอบแนวคิดการวิจัยให้สมบูรณ์ตามข้อมูลที่ได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (5) ทบทวนวรรณกรรมยืนยัน โดยการค้นหาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุนเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อ

ถือมายิ่งขึ้น และ (6) สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย กล่าวได้ว่าการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบนี้อาศัยวิธีคิดแบบ

ปฏิโลมวิจัย หรือยุทธวิธีการคิดแบบย้อนกลับ (backwards thinking) และจบด้วยอนุโลมวิธี (forwards thinking) 

ค�ำส�ำคัญ : กรอบแนวคิดการวิจัย การจัดการความรู้ ความรู้ทั่วไป ความรู้เฉพาะตัว

3
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ประสบการณ์ หรือพรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณ ฯลฯ ของ

บคุคลผูม้คีวามรอบรู ้อาจเรยีกว่า ผูรู้ ้เช่น ผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รง

คุณวุฒิ พหูสูต ผู้ทรงความรู้  ผู้รอบรู้ นักปราชญ์ เป็นต้น 

 ผู้เขียนเห็นว่าองค์ความรู้เฉพาะตัว หรือความรู้ที่ฝัง

อยู่ในคน หากได้รับการน�ามาบูรณาการในการสร้างกรอบ

แนวคิดการวิจัยแล้ว จะท�าให้กรอบแนวคิดการวิจัยนั้นทัน

สมัยมากย่ิงข้ึน ท้ายที่สุดก็จะเป็นประโยชน์หรือเหมาะสม 

อย่างมากที่น�าไปประยุกต์สร้างสรรค์พัฒนาสังคมประเทศ

ชาติต่อไป 

กรอบแนวคิดกำรวิจัยทำง

รัฐประศำสนศำสตร์
  รัฐประศาสนศาสตร์หรือวิชาบริหารรัฐกิจ (public 

administration) เป็นวิชาที่ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงาน

ของรัฐ สามารถศึกษาได้อย่างเป็นระบบมีกฎเกณฑ์และ

หลักการที่ชัดเจน (Dwight Waldo. 1955 : 2-5) ตลอดจน

วิธีการด�าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ การ

วางแผนในการด�าเนินงาน การแบ่งแยกหน้าที่และความ     

รับผิดชอบ การบังคับบัญชาตลอดจนการประเมินผลการ

ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น ครอบคลุมท้ังกระบวนการบริหาร 

นโยบายสาธารณะ พฤตกิรรมศาสตร์ และวทิยาการจดัการ 

รฐัประศาสนศาสตร์ถือเป็นสงัคมศาสตร์ประยุกต์ และมแีนว

การศกึษาทียึ่ดหลกัวิชาชพี   เป้าหมายหรอืวัตถปุระสงค์ของ

การบรหิารงานสาธารณะหรอืการศกึษารฐัประศาสนศาสตร์

ก็เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ (efficiency) ประสิทธิผล                 

(effectiveness) และการประหยัด (economy) เพ่ือให้ 

หน่วยงานบรรลเุป้าหมายซึง่จะก่อให้เกิดความเป็นธรรมใน

สังคม (Nicholas Henry.1975 ; อมร  รกัษาสตัย์. 2507 : 299) 

อย่างไรก็ตามกรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ก็คือ

กรอบแนวคิดของการจัดการหลายด้าน หรือหลายข้ันตอน 

แบ่งเป็นดังนี้ (วิรัช วิรัชวิภาวรรณ. 2553 : 2-3) 

 1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรส�าหรับการ

จัดการท่ีเรียกว่า 3M-11M (management resources) 

ได้แก่ (1) 3M เช่น man (การบริหารทรัพยากรมนุษย์),  

money (การบริหารงบประมาณ), management (แปลว่า 

การบรหิารงานทัว่ไป หรอืการจดัการทัว่ไป ตวัอย่างเช่น การ

วางแผน การบังคับบัญชา และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น) 

(2) 4M เช่น man, money, management, material (การ

บริหารวัสดุอุปกรณ์) หรือ man, machine, medium,           

mission (3) 5M เช่น man, money, management,             

material, morality (การบริหารคุณธรรมหรือจริยธรรมของ

บุคลากรในหน่วยงาน) หรือ machinery,  manpower, 

material, method, measurement (4) 6M เช่น man, 

money, management, material, morality, market (ตลาด 

ผู้รับบริการ หรือประชาชนผู้รับบริการ) (5) 7M เช่น man, 

money, management, material, morality, market,       

message (การบริหารข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร) (6) 8M 

เช่น man, money, management, material, morality, 

market, message, method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน 

หรือเทคนิค) (7) 9M เช่น man, money, management, 

material, morality, market, message, method, minute 

(การบริหารเวลาหรือกรอบเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน) (8) 

10M เช่น man, money, management, material,                  

morality, market, message, method, minute, mediation 

(การประสานงานหรือการประนีประนอม) (9) 11M เช่น  

man, money, management, material,  morality, market, 

message, method, minute, mediation, measurement 

เป็นต้น 

 2.  กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการ ได้แก่ 

  2.1 หน ้าท่ีของการจัดการ (function of              

management) หมายถึง หน้าทีท่ีนั่กบรหิารหรอืผูบ้รหิารจะ

ต้องท�าในหน้าที่ต่างๆ โดยการใช้ทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยู่

ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึงการใช้

ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด เหมาะสมและคุ ้มค่า 

(cost-effective) 

 ส ่วนการใช ้ทรัพยากรอย ่างมีประสิทธิผลน้ัน             

หมายถึง การตดัสนิใจได้อย่างถูกต้อง (right decision) และ

มีการปฏิบัติการส�าเร็จตามแผนที่ก�าหนดไว้ (Griffin. 1999 

: 4) ซึ่งมีหลายแนวคิด ตัวอย่างเช่น กิจกรรมพ้ืนฐาน 4 

ประการ (Schermerhorn. 2003 : 2) ประกอบด้วย การ

วางแผน (planning) การจัดองค์การ (organizing) การน�า
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และสั่งการ (leading and directing) และการควบคุม 

(controlling) หลักการจัดการ PAMS-POSDCoRB (วิรัช 

วิรัชนิภาวรรณ. 2553 : 1-2) ประกอบด้วย (1) การบริหาร

นโยบาย (policy) (2) การบริหารอ�านาจหน้าที่ (authority) 

(3) การบริหารคุณธรรม (morality) (4) การบริหารที่

เกี่ยวข้องกับสังคม (society) (5) การวางแผน (planning) 

(6) การจัดองค์การ (organizing) (7) การบริหารทรัพยากร

มนุษย์  (staffing) (8) การอ�านวยการ (directing) (9) การ

ประสานงาน (coordinating) (10) การรายงาน (reporting) 

และ (11) การงบประมาณ (budgeting) เป็นต้น 

  2.2 ผลของการจัดการ/ผลของการด�าเนินงาน/

ผลของการปฏิบัติงาน (results of management) ซึ่งอาจ

เรียกว ่าคุณภาพของการบริหารโดยพิจารณาจาก

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึง่พิจารณาจากบทบาทและ

หน้าที่หรือภารกิจที่จะต้องท�า เช่น ภารกิจของโรงเรียนจะ

ต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ภารกิจขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินจะต้องผลติสนิค้าและบรกิารสาธารณะ (public 

service and goods) ให้กับพลเมอืงในเขตปกครองของตน 

ภารกิจของส�านักงานสาธารณสุขต้องด�าเนินงานเพ่ือ              

ส่งเสริมสุขภาพที่ดีแก่พลเมือง ป้องกันและปราบเชื้อโรค 

เป็นต้น โดยก�าหนดตวัชีวั้ดการจดัการด้วยการเปรยีบเทยีบ

โดยจัดแบ่งตามวัตถุประสงค์ของบุคคลหรือหน่วยงานที่มี

อ�านาจท�าการเปรยีบเทยีบ ซึง่อาจก�าหนดตวัช้ีวัดการจดัการ

ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน จาก 5 ตัวอย่าง ดังน้ี             

(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2553 : 35-36)

    2.2.1 การเปรียบเทียบด้านการปฏิบัติงาน

หรือผลของการปฏิบัติงาน (performance หรือ result                 

benchmarking) หมายถึง การเปรยีบเทียบผลก�าไร จ�านวน

สินค้าและบริการท้ังหมด ส่วนแบ่งตลาด หรือจ�านวนผู้รับ

บริการ เป็นต้น 

   2.2.2 การเปรียบเทียบด้านกระบวนการ

ด�าเนนิงาน (Process benchmarking) เป็นการเปรยีบเทียบ

ขั้นตอนการด�าเนินงานหรือปฏิบัติงานในการผลิตสินค้า 

และ/หรือ บริการของหน่วยงาน เช่น ขั้นตอนการให้บริการ

ทัง้ก่อนและหลังการขาย ขัน้ตอนการประชาสัมพนัธ์ ตลอด

ทั้งข้ันตอนการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ด�าเนินงาน เป็นต้น

   2.2.3 การเปรียบเทียบด้านผลิตภัณฑ์         

(product benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบคุณภาพ

หรือมาตรฐานของผลิตภัณฑ์หรือสินค้า และ/หรือ บริการ

ของหน่วยงาน 

   2.2.4 การเปรียบเทียบด้านความพึงพอใจ      

ของผู้รับบริการ (satisfaction benchmarking) หมายถึง 

การเปรียบเทียบว่าผู้รับบริการพึงพอใจสินค้าหรือบริการ

ของหน่วยงานหรอืบคุลากรของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

และเปรียบเทียบปัจจัยท่ีท�าให้ผู้รับบริการพึงพอใจและไม่

พึงพอใจ พร้อมทั้งเหตุผล เป็นต้น 

   2.2.5 การเปรียบเทียบด้านยุทธศาสตร์        

(strategy benchmarking) หมายถึง การเปรียบเทียบ

กลยุทธ์หรอืยทุธศาสตร์ในการด�าเนินงานของผู้บรหิารระดับ

สงู ซึง่อาจรวมทัง้วสิยัทศัน์และวตัถุประสงค์หลกัของหน่วย

งานด้วย

 3. กรอบแนวคดิเก่ียวกับปัจจยัท่ีมผีลต่อการจดัการ 

(factor effecting management) หมายถึง เงื่อนไขหรือ

สาเหตุท่ีท�าให้การจัดการเกิดประสิทธิผล อาจแบ่งเป็น

ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ซึง่อาจพิจารณาจากเครือ่งมอื

ในการวิเคราะห์องค์กร SWOT analysis (Mintzberg,  

Ahistrand,  & Lampel, 1998) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอก (External and internal 

environment) ของหน่วยงาน หรือการวิเคราะห์สภาพ

ภายในและภายนอกของหน่วยงานด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ (1) 

จุดแข็ง (strength) คือ ข้อดีหรือปัจจัยท่ีสนับสนุนภายใน

หน่วยงาน (2) จุดอ่อน (weakness) คือ ข้อด้อยหรือปัจจัย

ที่ไม่สนับสนุนภายในหน่วยงาน (3) โอกาส (opportunity) 

คือ ข้อดีหรือปัจจัยที่สนับสนุนภายนอกหน่วยงาน และ (4) 

ข้อจ�ากัดหรืออุปสรรค (threat) คือ ข้อด้อยหรือปัจจัยท่ีไม่

สนับสนุนภายนอกหน่วยงาน

แนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้
 วิธีการก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยด้วยวิธีการน้ี       

ผู้เขียนมีฐานคติท่ีว่า กรอบแนวคิดท่ีเกิดจากองค์ความรู้ท่ี

เกิดจากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญหลายๆ คนถูกหลอม

รวมเป็นหน่ึงในกรอบแนวคิดการวิจัยจะเป็นกรอบแนวคิด
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ทีทั่นสมยั กรอบแนวคดิการวจิยัประเภทนีเ้ป็นการออกแบบ

ที่อาศัยตัวผู ้ วิจัยเอง พร ้อมกับผู ้ รู ้  (ผู ้ที่มีความรู ้ /มี

ประสบการณ์/มีความเชี่ยวชาญ) ในศาสตร์นั้นๆ เป็นอย่าง

ดีมาร่วมวงเสวนากันว่าจะก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

อย่างไร มีอะไรบ้างเป็นตัวแปร วิธีการแบบน้ีผู ้เขียน            

เรียกว่า “การใช้วิธีการจัดการความรู ้  (knowledge             

management)” 

 1. ความหมายของความรู้ จากพจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ก�าหนดไว้ว่า “ความรู”้ คือ 

สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือ

ประสบการณ์ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 

ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์         

สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ      

องค์วิชาในแต่ละสาขา นอกจากนัน้ยังมผีูใ้ห้ความหมายของ

ความรูไ้ว้หลายแนวคดิ ได้แก่ความรู ้คอื การพิสจูน์ความเชือ่ 

ที่เป็นจริง (Goldmann. 1999 อ้างอิงใน Firestone &        

McElroy. 2003 : 3)   ความรู้ หมายถึง การใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศทีม่คีณุค่าซึง่มกีารน�าประสบการณ์ วิจารณญาณ 

ความคิด ค่านิยม และปัญหาของมนุษย์มาวิเคราะห์ เพ่ือ

น�าไปใช้ในการท�างานหรอืการแก้ปัญหา ความรูจ้ะช่วยตอบ

ค�าถามว่า “อย่างไร” (How Questions) ท�าให้เข้าใจรปูแบบ

ของความสัมพันธ์  (Davenport & Prusak. 1995 อ้างอิงใน 

Tiwana. 2002 : 39) ความรู้เป็นการท�าบางสิ่งบางอย่าง 

(know how หรอื how to) ท่ีเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและ

ประสทิธิผลทีกิ่จกรรมอืน่ๆ ไม่สามารถกระท�าได้ ซึง่ปัจจบุนั

องค์ความรู้ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่มีความส�าคัญต่อ

กิจการมากเนื่องจากเป็นที่มาของการก่อก�าเนิดก�าไรใน

ธุรกิจและเป็นเครือ่งมอืทีส่�าคญัในการสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันรวมถึงท�าให้ธุรกิจสามารถด�ารงอยู่ได้ใน

ระยะยาว (ศรันย์ ชูเกียรติ. 2541 : 14) นอกจากนั้น วิจารณ์ 

พานิช (2548 : 5-6)  ได้ระบุถึงความรู้ว่ามีหลายมิติ เช่น 

ความรู ้คือสิ่งท่ีน�าไปใช้จะไม่หมดหรือสึกหรอ แต่จะย่ิง

งอกเงยหรืองอกงามขึ้น ความรู้คือสารสนเทศที่น�าไปสู่การ

ปฏิบัติ 

             ความรู้เกิดข้ึน ณ จุดท่ีต้องการใช้ความรู้น้ัน              

ความรูเ้ป็นส่ิงท่ีขึน้กบับรบิทและกระตุ้นให้เกิดข้ึนโดยความ

ต้องการ และยังได้แบ่งประเภทความรู้เป็น 5 กลุ่ม (วิจารณ์ 

พานิช. 2548 : 6)  ได้แก่ (1) artifact (A) คือ ความรู้ที่อยู่ใน

วัตถุ เช่น โทรศัพท์มือถือ ปากกา หนังสือ วีซีดีมีความรู้อยู่

ในนั้น (2) skill (S) คือ ทักษะ ในที่นี้ หมายถึง ความรู้ที่ได้

จากการฝึกฝน ไม่ใช่แค่ความรู้ธรรมดาหรือเพียงท่องจ�าได้

เท่านัน้ (3) heulistics (H),  commonsense คอื สามญัส�านึก 

เป็นความรู้อย่างหนึ่ง ซึ่งหลายๆ ครั้งเราไม่แน่ใจว่าถูกหรือ

ผิด ก็ต้องลอง (4) experience (E) คือ ประสบการณ์ เป็น

ความรู้อย่างหนึ่ง เป็นความรู้ tacit ถ้าเราดึงออกมาได้เป็น 

explicit เราก็จะรูเ้ข้าใจมนัอย่างด ีแต่หลายๆ เรือ่งเราอธิบาย

ไม่ได้ แต่เรามปีระสบการณ์ เวลาท�าเราน�าประสบการณ์มา

ใช้เป็นความรู้ และ (5) natural talent (T) คือ พรสวรรค์ เป็น

ความรู้อย่างหนึ่ง คนบางคน จะเล่นดนตรีได้เก่งมากเพราะ

หูดีมาแต่ก�าเนิด 

  จากค�าจ�ากัดความเบื้องต้นสรุปได้ว่า ความรู ้

เป็นการผสมผสานของประสบการณ์ สารสนเทศ ความ

เข้าใจ ทกัษะและความเชีย่วชาญ รวมถึงสิง่ท่ีได้รบัการสัง่สม

มาจากการศึกษาเล่าเรียน ค้นคว้าและถ่ายทอด ที่น�าไปสู่

การก�าหนดกรอบความคิดส�าหรับการประเมิน ความเข้าใจ 

และการน�าสารสนเทศและประสบการณ์ใหม่มาผสมรวมกัน 

ซึ่งระดับความรู้ตามแนวคิดของ James Brain Quinn 

จ�าแนกได้ 4 ระดับ (ส�านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแห่งชาติ. 2548 : 16 ; บุญดี บุญญากิจ และคณะ. 

2549 : 13)  ได้แก่ (1) ความรู้เชิงทฤษฎี (know-what)        

เป็นความรู้เชิงข้อเท็จจริง เป็นความรู้ท่ีจ�ามาจากความรู้         

ชัดแจ้งท่ีได้เรียนมา (2) ความรู้เชิงทฤษฎี และเชิงบริบท  

(know-how) เป็นความรูท่ี้สามารถน�าเอาความรูช้ดัแจ้งท่ีได้

มาประยุกต์ใช้ตามบรบิทของตนเองได้ จนเกิดเป็นความรูฝั้ง

ลกึท่ีเป็นทกัษะหรอืประสบการณ์มากขึน้ (3) ความรูใ้นระดบั

ทีอ่ธิบายเหตผุล (know-why) เป็นความรูเ้ชงิเหตผุลระหว่าง

เหตุการณ์ต่างๆ การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กับผู ้อื่นหรือถ่ายทอดให้ผู ้อื่น ตลอดจน
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สามารถรบัความรูจ้ากผูร้บัไปปรบัใช้ในบรบิทของตนเองได้ 

และ (4) ความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื่อ (care-why) เป็น

ความรู้ในลักษณะของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถ

สกัด ประมวล วิเคราะห์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่กับที่ตนเองได้

รับมาสร้างเป็นทฤษฎีใหม่หรือนวัตกรรมได้ 

 2. ประเภทของความรู้ แนวคิดในการแบ่งประเภท

ความรู้ที่น่าสนใจและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเป็น

ของ Michel Polanyi และ Ikujiro Nonaka (อ้างอิงใน              

พรธิดา วิเชียรปัญญา. 2547 : 22 ; บุญดี บุญญากิจ และ

คณะ. 2549 : 16-18 ; ยุทธนา แซ่เตียว. 2548 : 253) โดย

เป็นแนวคิดที่แบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

  2.1 ความรู้ทั่วไปหรือความรู้ชัดแจ้งเป็นความรู้

ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การ

บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎ ีคูม่อืต่างๆ และบางครัง้ 

เรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม การจัดการความรู้เด่นชัด 

จะเน้นไปท่ีการเข้าถึงแหล่งความรู้ตรวจสอบ และตีความ

ได้เมื่อน�าไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่ ก็น�ามาสรุปไว้ เพ่ือใช้

อ้างอิง หรือให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ต่อไป 

  2.2 ความรู้เฉพาะตัวหรือความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน 

เป ็นความรู ้ที่ ได ้จากประสบการณ์ พรสวรรค ์  หรือ

สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท�าความเข้าใจใน          

ส่ิงต่างๆ เป็นความรูท่ี้ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค�าพูด

หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท�างาน  

งานฝีมือ การจัดการความรู้ซ่อนเร้น จะเน้นไปที่การจัดเวที

เพ่ือให้มกีารแบ่งปันความรูท่ี้อยู่ในตวัผูป้ฏิบตัทิ�าให้เกิดการ

เรียนรู้ร่วมกันอันน�าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ที่แต่ละคน

สามารถน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ต่อไป 

  ซึง่ความรู ้2 ประเภทน้ีจะเปลีย่นสถานภาพ สลบั

ปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้งความรู้เฉพาะตัว ก็ออก

มาเป็นความรู้ชัดแจ้ง และบางครั้งความรู้ชัดแจ้งก็เปลี่ยน

ไปเป็นความรู้เฉพาะตัว จากความรู้ทั้ง 2 ประเภท สัดส่วน

ของความรู้ในองค์กรจะพบว่าส่วนใหญ่เป็นความรู้แบบฝัง

ลกึมากกว่าความรูแ้บบชดัแจ้ง สดัส่วนได้ประมาณ 80 : 20 

ซึง่เปรยีบเทียบได้กับภูเขาน�า้แข็ง ส่วนท่ีพ้นเหนอืน�า้สามารถ

มองเห็นชัดเจนเปรียบได้กับความรู้แบบชัดแจ้งซ่ึงเป็น        

ส่วนน้อยมากเมื่อเทียบกับส่วนท่ีจมอยู่ใต้น�้าเปรียบได้กับ

ความรู้ฝังลึก 

 3. การสร้างความรู้ คือการสังเคราะห์หลอมรวม

ความรูท่ี้ชดัแจ้งกับความรูท่ี้ฝังลกึ และยกระดบัขึน้ โดยผ่าน

กระบวนการ 4 ส่วนที่เรียกว่า “เซกิ” (SECI) (Nonaka & 

Takeuchi. 2000 : 139-150 ; ปิยนาถ ประยูร. 2556 : 1-2)  

  3 .1  การแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู ้ ร ะหว ่ าง กัน                            

(socialization) เป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ข้อคดิเห็น 

ความเชื่อ วิธีการ ฯลฯ ในลักษณะบุคคลต่อบุคคล ตัวต่อตัว 

ซึง่เป็นการแบ่งปันและสร้างความรูจ้ากคนหน่ึงไปยังอกีคน

หน่ึง โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงของผู ้ ท่ีสื่อสาร

ระหว่างกัน

  3.2 การสกัดความรู้ออกจากตัวตน (external-

ization) เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล

ไปเป็นความรูท้ีผู่อ้ืน่สามารถเข้าถึงได้ โดยกระบวนการต่างๆ 

เช่น การจับกลุ่มคุยกันเพื่อหาความคิดใหม่ๆ หรือกล่าวได้

ว่าเป็นการสร้างและแบ่งปันความรู้จากการแปลงความรู้

เฉพาะตัวเป็นความรู ้ชัดแจ้ง โดยเผยแพร่ออกมาเป็น           

ลายลักษณ์อักษร 

  3.3 การผนวกความรู้ (combination) เป็นการ

น�าเอาความรู้ท่ีชัดแจ้งจากแหล่งต่างๆ ท่ีมีมากมายมา

รวบรวม บันทึก จัดกลุ่ม แบ่งเป็นหมวดเป็นหมู่ ท�าให้เกิด

เป็นความรู้ชัดแจ้งอีกระดับหน่ึง ในรูปแบบที่สามารถเผย

แพร่ได้มากยิ่งขึ้น  

  3.4 การผนึกความรู้ในตน (internalization) 

เป็นการน�าเอาความรู้ที่ได้รับมาด้วยวิธีต่างๆ ไปลองปฏิบัติ

ให้เกิดความเชี่ยวชาญเป็น “การรู้จริง” สามารถประยุกต์ 

เป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือวิธีการใหม่ๆ หรืออาจจะ

เป็นการปรบัปรงุของเก่าทีม่ใีห้เกดิคณุค่ามากขึน้ ซึง่สดุท้าย

จะเป็นความรู้ฝังลึกที่ยกระดับขึ้นไปในตัวบุคคล  

  สรุปความรู้เป็นสารสนเทศที่น�าไปสู่การปฏิบัติ 

เป็นเนื้อหาข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 

ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือข้อมูลอื่นๆ ที่

มีความจ�าเป็น และเป็นกรอบของการผสมผสานระหว่าง

ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท ส�าหรับการ
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ประเมินค่า และการน�าเอาประสบการณ์กับสารสนเทศ

ใหม่ๆ มาผสมรวมเข้าด้วยกัน ซึง่ชัน้ของความรู ้เป็นดงัน้ี (1) 

ข้อมูล (data) เป็นข้อมูลดิบท่ียังไม่ได้ผ่านกระบวนการ

ประมวลผล หรือเป็นกลุ่มของข้อมูลดิบท่ีเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงาน (2) สารสนเทศ (information) เป็นข้อมูลที่ผ่าน

กระบวนการประมวลผลโดยรวบรวมและสังเคราะห์เอา

เฉพาะข้อมูลที่มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่องานที่ท�า 

(3) ความรู ้ (knowledge) เป็นผลจากการขดัเกลาและเลอืก

ใช้สารสนเทศ โดยมีการจัดระบบความคิด เสียใหม่ให้เป็น 

“ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง” (4) ความเฉลียว

ฉลาด (wisdom) เป็นการน�าเอาความรู้ต่างๆ มาบูรณาการ

เข้าด้วยกันเพ่ือใช้ให้เกิดเป็นประโยชน์ต่อการท�างานใน

สาขาวิชาชีพต่างๆ และ (5) เชาวน์ปัญญา (intelligence) 

เป็นผลจากการปรุงแต่งและจดจ�าความรู ้และใช้ความ

เฉลียวฉลาดต่างๆ  ในสมอง ท�าให้เกิดความคิดท่ีรวดเร็ว

และฉับไว สามารถใช้ความรู้และความเฉลียวฉลาดโดยใช้

ช่วงเวลาสัน้กว่า หากน�าเอามาจดัล�าดบัเป็นขัน้ตอนของการ

เรียนรู้ส�าหรับมนุษย์แต่ละบุคคลจะได้ 

 4. การจัดการความรู้ (knowledge  management 

: KM ) เป็นวธีิคดิท่ีเชือ่ว่าการทีค่นในสงัคมองค์กร หรอืชมุชน 

มีความรู้และสามารถใช้ความรู้ได้อย่างเหมาะสม จะก่อให้

เกิดผลงานสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้แก่หน่วยงานและสงัคม 

นอกจากนี้ ยังสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค และเป็นการ

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันย่ิงขึ้น และการจัดการ

ความรู้จะเป็นเครื่องมือที่ท�าให้การสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ (learning organization : LO) ให้เป็นจริงขึ้นมาได้ 

โดยท่ีการจดัการความรู ้คอืการศกึษาในรปูแบบท่ีไม่เคยชนิ 

เป็นการเรียนรู ้แบบขลุกอยู่กับงานสามารถผสาน และ

กลมกลืนไปกับการใช้ชีวิต 

 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการน�าความรู ้ท่ี

เก่ียวข้องทั้งหมดที่เป็นประโยชน์ และส�าคัญต่อองค์กรมา

จ�าแนก วิเคราะห์ จดัระเบยีบ ดงึเอาความรูท้ีก่ระจดักระจาย 

ฝังอยู่ท่ัวไปภายในองค์ความรูข้ององค์กร เพ่ือให้ง่ายต่อการ

เข้าถึง และเผยแพร่การผสมผสาน (ประพนธ์ ผาสุขยืด. 

2550)  นอกจากนั้น การจัดการความรู้ ยังเป็นการยกระดับ

ความรู้ขององค์กรเพ่ือสร้างผลประโยชน์จากต้นทุนทาง

ปัญญา โดย เป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อนและกว้างขวาง ไม่

สามารถให้นิยามด้วยถ้อยค�าสั้นๆ ได้ ดังน้ันต้องให้นิยาม

หลายข้อจึงจะครอบคลุมความหมาย (วิจารณ์ พานิช. 

2552)  เช่น เป็นการรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และ

การเข้าถึงข้อมลูเพ่ือสร้างความรูโ้ดยมเีทคโนโลยีด้านข้อมลู

และคอมพิวเตอร์เป็นตวัช่วย ซึง่เก่ียวข้องกับการแลกเปลีย่น

ความรู้พฤติกรรมในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับสังคม วัฒนธรรม

และวิธีปฏิบัติมีผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งมีความ

ส�าคญัต่อการจดัการความรูเ้ป็นอย่างย่ิง โดยอาศยัผูรู้ใ้นการ

ตีความและประยุกต์ใช้ความรู้ ดังน้ัน กิจกรรมต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้องกับคน การพัฒนาคน การดึงดูดคนที่มีความรู้ไว้

ในองค์กร ถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ และการ

เพิม่ประสิทธผิลขององค์กรการจัดการความรู้มีขึ้นมาเพื่อที่

จะช่วยให้องค์กรประสบความส�าเรจ็การประเมนิต้นทุนทาง

ปัญญาและผลส�าเร็จของการประยุกต์ใช้การจัดการความ

รูเ้ป็นดชันีทีบ่อกว่าองค์กรใช้การจดัการความรูไ้ด้ผลหรอืไม่ 

กระบวนการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยด้วยวิธีการจัดการ

ความรู้ 

 การสร้างกรอบแนวคิดด้วยวิธีการจัดการความรู้

หัวใจหลักอยู่ท่ีการน�าความรู้ประเภทความรู้เฉพาะตัวหรือ

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน มาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย บุคคล

ทีถื่อว่าเป็นผูม้คีวามรอบรูห้รอืมคีวามรูท้ีฝ่ั่งอยู่ อาจเรยีกว่า 

ผู้รู้  ซึ่งก็มีค�าเรียกมากมาย เช่น ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

พหูสตู ผูท้รงความรู ้ผูร้อบรู ้นักปราชญ์ เป็นต้น เมือ่พิจารณา

แล้วจะเห็นว่าผู้รู ้มักจะมีด้านคุณสมบัติ ความรู ้ความ

สามารถ และผลงานเป็นมาตรฐาน เช่น สมัพันธ์ พันธ์ุพฤกษ์ 

(2556. ออนไลน์)  กล่าวว่า คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ 

(expert systems : ES) ผูเ้ชีย่วชาญประกอบด้วย 2 ลกัษณะ 

คือ (1) ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์ในด้าน

เนื้อหา หรือตัวแปรที่ศึกษา และ (2) ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ 

หรอืประสบการณ์ในด้านการสร้างและพัฒนาเครือ่งมอืวจิยั 

ท้ังน้ีควรก�าหนดระยะเวลาท่ีผู้เชี่ยวชาญส�าเร็จการศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกับงานวจิยัเพ่ือ

แสดงถึงความช�านาญการของผู้เชี่ยวชาญ 
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 นอกจากนัน้ในแต่ละวงการก็จะมเีกณฑ์การก�าหนด

คุณสมบัติของผู้เชียวชาญเป็นของตนเอง เช่น วงการการ

ศกึษาโดยก�าหนดเกณฑ์การพิจารณา ต�าแหน่งผูเ้ชีย่วชาญ 

ระดบั 9 ผูท้ีจ่ะได้รบัแต่งตัง้จะต้องมคีณุสมบตั ิปรมิาณ และ

คุณภาพของงาน ได้ตามมาตรฐาน (หลักเกณฑ์และวิธีการ

พิจารณาแต่งตัง้ให้ด�ารงต�าแหน่งผูช้�านาญการ ผูเ้ชีย่วชาญ

และผู้เชี่ยวชาญพิเศษ ตามข้อ 11 (ข) แห่งกฎทบวง ฉบับที่ 

2 (พ.ศ. 2519) (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 2556 : ออนไลน์) 

อย่างไรก็ตามความรู้ความช�านาญ หรือความเชี่ยวชาญ มี

ความหมายกว้าง โดยมากจะเน้นในเรื่องความถนัดในงาน

นั้นๆ ของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งอาจเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับงาน ที่

ได ้จากการฝึกอบรมได้จากการอ่านหรืออาจมาจาก

ประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญ (experts) มักจะตัดสินใจได้ดี

กว่าผู้ที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ (non expert) ข้อเท็จจริงบาง

อย่างเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ (expertise) เช่น (1) ความ

เชี่ยวชาญ  จะสัมพันธ์กับการใช้สติปัญญาในระดับสูง แต่

ก็ไม่เสมอไปส�าหรับบางคน (หมายถึง คนท่ีมีสติปัญญาดี

มักจะมีความเชี่ยวชาญ : สามารถวัด IQ ได้) (2) ความ

เชี่ยวชาญ จะสัมพันธ์กับกับองค์ความรู้จ�านวนมาก (3)         

ผู ้ เชี่ยวชาญ  ได้จากการเรียนรู ้จากความส�าเร็จและ           

ความผิดพลาดซึ่งเรียกว่าเป็นการสั่งสมประสบการณ์            

(4) องค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ  สามารถจัดเก็บ บริหาร

จัดการ และเรียกใช้งานได้ทันทีที่ต้องการ (5) ผู้เช่ียวชาญ 

ต้องสามารถเรียกใช้ความช�านาญของตนได้อย่างดีเย่ียม 

(6) ผูเ้ชีย่วชาญ คอืบคุคลท่ีมคีวามรูค้วามช�านาญเฉพาะด้าน 

อาจเป็นคนๆ เดียว หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

 สรปุได้ว่าผูท้ีม่คีวามรูป้ระเภท ความรูเ้ฉพาะตวัหรอื

ความรูท้ีฝั่งอยู่ในคน เป็นอย่างด ีซึง่อาจเรยีกว่า ผูเ้ชีย่วชาญ 

ผูท้รงคณุวุฒ ิพหสูตู ผูท้รงความรู ้ผูร้อบรู ้นกัปราชญ์ เป็นต้น 

ซึ่งคุณสมบัติควรประกอบด้วย (1) เป็นผู้มีประสบการณ์ใน

เรื่องนั้นๆ มากกว่าคนอื่น เช่น ท�างานเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ มา

เป็นระยะเวลาพอสมควรและเป็นท่ียอมรับในแวดวงอาชีพ

เดียวกัน (2) มีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้นๆ เป็นอย่าง

ดี กล่าวคอืเป็นผูผ่้านการศกึษาในเรือ่งนัน้มามากพอสมควร 

เช่น ส�าเรจ็การศกึษาศาสตร์นัน้ในระดบัทีส่งู ผ่านการฝึกฝน

และอบรมมากพอสมควร ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องนั้นอย่าง

ต่อเน่ือง (3) มผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์ เป็นผูส้ร้างสรรค์ผลงาน

ในเรื่องน้ันจนเป็นท่ีประจักร ไม่ว่าจะเป็น ผลงานประดิษฐ์ 

(innovation) งานเขยีน (writing) ต�ารา (textbook) บทความ 

(article) งานวิจัย (research) เป็นต้น (4) เป็นผู้ได้รับการ

ยอมรับและสถาปนาว่าเป็นผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์

นัน้ๆ เช่น ได้รบัต�าแหน่งสายวิชาการ เช่น ช่วยศาสตราจารย์ 

รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ ครเูชีย่วชาญ ครเูชีย่วชาญ

พิเศษ หรือ ระดับเชี่ยวชาญในวงการหรือในหน่วยงานอื่น 

เพือ่ให้เหน็ขั้นตอนของการด�าเนนิ การอย่างชดัเจนของการ

สร้างกรอบแนวคิดการวจิยัด้วยวิธีการจดัการความรูผู้เ้ขยีน

ขออธิบายในรายละเอียดเพิ่มขึ้น ดังนี้ 

 1. ขั้นจินตนำกำร (imagination) ขั้นตอนคิดเอง 

ถึงแม้ว่าจะเริม่ต้นประเดน็น้ีแต่ไม่ใช่หัวใจของการออกแบบ

กรอบแนวคิดการวิจัยตามขั้นตอนนี้ เพียงแต่ผู้เขียนเห็นว่า

วธิกีารเริ่มด้วยการจินตนาการเองมีความส�าคัญพอส�าหรับ

การเริ่มต้น เพราะเป็นเรื่องที่ผู้วิจัยตั้งประเด็นสงสัยเองซึ่ง

เป็นการเริ่มต้นด้วยการคิดเอง หรือจินตนาการเอง ซึ่ง

แน่นอนข้ันตอนน้ีผู้วิจัยควรเป็นผู้ท่ีชอบขบคิด คิดใหม่ คิด

นอกกรอบ คิดสร้างสรรค์สักนิดหน่ึง ซึ่งโดยส่วนใหญ่

คุณสมบัติเช่นน้ีมักจะอยู่กับคนส่วนใหญ่ เนื่องจากคน        

ส่วนใหญ่มกัจะชอบอะไรใหม่ ไม่ชอบอะไรท่ีมนัจ�าเจ ดังน้ัน

นักวิจัยท่ีมีประสบการณ์การท�าวิจัยมาพอสมควรน่าจะมี

คุณสมบตัแิบบน้ีไม่มากก็น้อยท่ีชอบคิด ชอบวิจยัเรือ่งใหม่ๆ 

ร�่าไป คุณสมบัติประเด็นน้ีเหมาะสมท่ีสุด เช่นเดียวกับการ

สร้างกรอบแนวคิดประเภทใช้วิธีการคิดเชิงเหตุผลใช้         

หลักการเดียวกันได้ กล่าวคือ ต้องมองสรรพส่ิงอยู่สาม

ประเด็นเป็นการเบื้องต้น ซึ่งอาจเรียกว่ามองสรรพสิ่งหรือ

มองส่ิงท่ีเป็นประเด็นปัญหาการวิจัยในเชิงระบบ หรือตาม

หลักปฏิจจสมุปปบาท (หลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่          

ว่าด้วยการเกิดข้ึนอย่างเป็นเหตุเป็นผลซึง่กันของวัฎสงสาร) 

ได้แก่ (1) สภาวะที่เป็นอยู่ (condition) หมายถึง โจทย์ของ

การวิจัยหรือข ้อสงสัยท่ีอยากจะรู ้  ผู ้ เ ขียนเรียกว ่า 

“คุณลักษณะของส่ิงท่ีสงสัย” ซึ่งส่ิงท่ีเราก�าลังพิจารณาอยู่

คืออะไร มีสภาวะเป็นอย่างไร มีองค์ประกอบอะไรบ้าง (2) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ (caused factors) เป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อ

สภาวะที่เป็นอยู่มันเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งต้องพิจารณาว่าที่       
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ความรูใ้นประเดน็ทีจ่ะวิจยั ก็ต้องแสวงหาผูรู้ ้หรอืผูเ้ชีย่วชาญ 

ในสาขานั้นเพิ่มเติมอีก จะท�าให้กรอบแนวคิดการวิจัยนั้นมี

คุณภาพและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

  3. ขั้นกำรสร้ำงควำมรู้ (knowledge creation) ใน

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการสงัเคราะห์ความรูจ้ากการแลกเปลีย่นเรยีน

รู้ซึ่งกันและกันจากผู้วิจัย คณะผู้วิจัย ผู้รู้ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และการสังเคราะห์มีหลายรูปแบบ เช่น 

  3.1 รูปแบบการท�ารายการวิจัยประกอบการ

หลักสูตรการศึกษา รูปแบบน้ีเป็นการออกแบบการจัดการ

ศกึษาของสถาบนัการศกึษาแต่ละหลกัสตูรทีมุ่ง่เน้นผูส้�าเรจ็

การศกึษาจะต้องเป็นผูส้ร้างองค์ความรูเ้ป็น ซึง่มคี�าเรยีกต่าง

กันออกไป เช่น สารนิพนธ์ การศึกษากรณี การศึกษาอิสระ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ 

ดุษฎีนิพนธ์ เป็นต้น ในรูปแบบน้ีถือว่ามีการจัดการความรู้

อยู่ 2 ขั้นตอนด้วยกัน กล่าวคือ (1) ที่ปรึกษางานวิจัย ในขั้น

ตอนการปรกึษากับท่ีปรกึษางานวิจยั ซึง่หลักสูตรจะแต่งต้ัง

ท่ีปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์น้ันมาเป็นท่ีปรึกษา

ให้กับนักศึกษา ซึ่งท่ีปรึกษาอาจจะมีคนเดียว หรือสองถึง

สามคน และ (2) คณะกรรมการสอบงานวิจัย ในขั้นนี้ภาย

หลังจากท่ีท�าการแลกเปล่ียนรูเ้รยีนกับท่ีปรกึษางานวจิยัมา

แล้ว ก็จะน�าเข้าสู ่กระบวนการสอบเค้าโครงงานวิจัยมี

วัตถุประสงค์ เช่น ทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้วิจัย 

เป็นการเตมิเตม็งานวิจยัท่ียังไม่สมบรูณ์ เป็นการแลกเปลีย่น

เรียนรู ้เพ่ือท�าให้เค้าโครงงานวิจัยมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

เป็นต้น นอกจากนั้นขั้นตอนกรรมการสอบงานวิจัยอาจมี

หลายข้ันตอน เช่น การสอบหัวข้อ การสอบเค้าโครงวิจยั การ

สอบงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เป็นต้น ซึ่งแต่ละขั้นตอนผู้เขียน

เห็นว่าเป็นการจัดการความรู้ทั้งนั้น

  3.2 รูปแบบคณะวิจัยหรือทีมวิจัย ในรูปแบบน้ี

เป็นงานวิจัยที่มีผู้วิจัยหลายคน คณะผู้วิจัยย่อมจะมีการ

ประชุมปรึกษาหารือในแนวทางการวิจัยตลอดทุกข้ันตอน

ของการวิจัย เริ่มแต่การเริ่มต้นคิดหัวข้อการวิจัย การ

ออกแบบเค้าโครงการวิจัย การด�าเนินการวิจัย การเขียน

รายงานการวิจัย เมื่อพิจารณาแล้วในการประชุมชนแต่ละ

ครั้งก็เป็นการแลกเปลี่ยนรู ้หรือเป็นการถอดความรู้จาก

ประสบการณ์ของนักวิจัยแต่ละคนนั่นเอง 

มนัเป็นอยู่อย่างน้ีตอนนีเ้พราะมสีาเหตุหรอืเงือ่นไขอะไรบ้าง

อย่างไร และ (3) ผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคต (outcome 

and impact) ซึ่งเป็นแนวโน้มที่จะเกิดอะไรขึ้นตามมาหาก

สภาวะที่เป็นอยู่มันเปลี่ยนแปลงไป โดยอาจจะเป็นผลกระ

ทบในเชิงบวก (positive results) หรือ ผลกระทบในเชิงลบ 

(negative results) ก็ได้ ดังภาพที่ 1 

 อย่างไรก็ตามในขั้นตอนน้ีหากการวิจัยนั้นเป็นการ

วิจยัในรปูของคณะผูวิ้จยั กล่าวคอืมนัีกวิจยัหลายท่าน ก็จะ

เป็นการดีที่นักวิจัยแต่ละคนมีโอกาสได้จินตนาการสร้าง

กรอบแนวคิดของตนเองเป็นการเบื้องต้น ก่อนจะน�าเข้ามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันจนตกผลึกเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย

จากหลายๆ มุมมอง

 2 .  ขั้ นกำรค ้นหำควำมรู ้  ( k now ledge                         

identification) อย่างที่กล่าวมาแล้วเป็นการเบื้องต้นว่า

ความรูท่ี้ต้องการค้นหาเพ่ือน�ามาสร้างเป็นกรอบแนวคดิการ

วิจัยเป็นความรู้ประเภท ความรู้เฉพาะตัวหรือความรู้ท่ีฝัง

อยู่ในคน ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องระบุแหล่งความรู้หรือระบุตัว      

ผู้รู้ในเรื่องน้ันเป็นอย่างดีโดยพิจารณาคุณสมบัติตามท่ีได้

กล่าวมา ส�าหรับนักวิจัยเดี่ยว มีความจ�าเป็นต้องแสวงหา 

ผูรู้ต้ามคณุสมบติัของเรือ่งท่ีตนเองก�าลงัจะท�าวิจยั ส่วนกรณี 

คณะผู้วิจัยหรือมีนักวิจัยหลายคนซ่ึงเป็นผู้มีประสบการณ์

ด้านการวิจยัมาพอสมควรความรูท้ีส่ัง่สมจากประสบการณ์

ก็ถือได้ว่าเป็นความรูท่ี้ฝังอยู่ในคนก็ท�าการแลกเปลีย่นเรยีน

รู้กันไปโดยปริยาย แต่หากต้องการเพ่ิมความลุ่มลึกของ

10

ภาพที่ 1 สรรพสิ่งเป็นเหตุซึ่งกันและกัน

ปัจจัยเชิงสำเหตุ

สภำวะที่เป็นอยู่

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างการเขียนกรอบแนวคิดเชิงองค์ประกอบ 

(component conceptual framework)

กรอบกำรศึกษำวิถีควำมเป็นประชำธิปไตยของประชำชนในภูมิภำค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย

1. วิถีความเป็นประชาธิปไตยทางสังคม

2. วิถีความเป็นประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจ

3. วิถีความเป็นประชาธิปไตยทางการเมือง

  3.3 รูปแบบการคณะกรรมการวิจัย เป็นรูปแบบ

ที่ผู้วิจัยอาจจะคนเดียว อาจจะหลายคน เสนองานวิจัยต่อ

คณะกรรมการการวิจัย เพ่ือพิจารณาอนุมัติ เช่น คณะ

กรรมการพิจารณาทุนการวิจัยของหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงเมื่อ 

ผู้วิจยัได้เสนอเค้าโครงวิจยัเพ่ือขออนมุตัแิล้ว คณะกรรมการ

อาจะพิจารณาต้องการให้เพ่ิมเติมตัวแปรหรือรายละเอียด

เพิ่มเติม หรือ ต้องการผลการวิจัยมากขึ้น ลึกยิ่งขึ้น เป็นต้น 

  3.4 รปูแบบอืน่ ในสามรปูแบบทีก่ล่าวมาข้างต้น

ถือว่าเป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการ ยังมีวิธีการอีกมากมายท่ี

ถือว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ อาจจะออกมาในลักษณะ             

รูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผู้วิจัย หรือคณะผู้วิจัยได้เข้าหา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รู้เอง เป็นต้น 

 4. กำรจัดควำมรู ้ให้เป็นระบบ (knowledge       

organization) ในขั้นตอนนี้ภายหลังจากการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูจ้ากขัน้ตอนทีผ่่านมา ไม่ว่าจะเป็นรปูแบบเป็นทางการ 

(formal) และไม่เป็นทางการ (informal) ผู้วิจัยต้องท�าการ

จดัระบบความรูห้รอืเป็นการปรบัปรงุกรอบแนวคดิการวิจยั

ให้สมบูรณ์ตามข้อมูลท่ีได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาแล้วน้ัน 

กล่าวคือเป็นการสรุปประเด็นกรอบแนวคิดการวิจัยอีกครั้ง

หนึง่ต่อยอดหลงัจากทีค่ดิเองในขัน้แรก กรอบแนวคดิท่ีผ่าน

กระบวนการกล่ันกรองจากผู้รู้ถือว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีดี

มากทีเดียว

 5. ท�ำกำรทบทวนวรรณกรรมยืนยัน (confirm 

literature) เพ่ือให้เกิดความน่าเชือ่ถือมายิง่ขึน้ผูวิ้จยัควรจะ

ท�าการค้นหาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมา

ยืนยันหรือมาสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีถูกสร้างข้ึน

มา และอาจเป็นการค้นพบตวัแปรเพ่ิมเตมิให้กรอบแนวคดิ

สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน วิธีการน้ีอาศัยวิธีคิดแบบปฏิโลมวิจัย 

หรือ ยุทธวิธีการคิดแบบย้อนกลับ (work backwards) 

 6. สรุปเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัย (research 

framework conclusion) ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยท�าการสรุป

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยการวิจัย ไม่ว่าจะเป็นกรอบ

แนวคิดเชิงองค์ประกอบ (component conceptual         

framework) กรอบแนวคิดเชงิความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

(relationships between variables conceptual                 

framework) กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการ (process        

conceptual framework) หรือจะสรุปออกมาเป็นกรอบ

แนวคิดแบบผสมผสาน  ดังตัวอย่างในภาพที่ 2-4

11
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างการเขียนกรอบแนวคิดแบบผสมผสาน
ที่มา : สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร (2557 : 74)  

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการเขียนกรอบแนวคิดเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
(relationships between variables conceptual framework)

ที่มา : สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร (2557 : 74)

ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจพอเพียง
ทัศนคติต่อเศรษฐกิจ

พอเพียง
การด�าเนินชีวิตตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

ปัจจัยส่วนบุคคล

ความเข้าใจใน

ประชาธิปไตย
การปฏิบัติตนตามวิถี

ประชาธิปไตย

กำรบูรณำกำรปรัชญำ

เศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถี

ควำมเป็นประชำธิปไตย

ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจพอเพียง
ทัศนคติต่อเศรษฐกิจ

พอเพียง
การด�าเนินชีวิตตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

ปัจจัยส่วนบุคคล

ความเข้าใจใน

ประชาธิปไตย
การปฏิบัติตนตามวิถี

ประชาธิปไตย

กำรบูรณำกำรปรัชญำ

เศรษฐกิจพอเพียงสู่วิถี

ควำมเป็นประชำธิปไตย

วิเคราะห์สภาพ/ปัญหา/อุปสรรคของการน้อมน�าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการกับวิถี

ความเป็นประชาธิปไตย

strengths opportunities

focus group discussion

weakness threats

พัฒนาแนวทางการการน้อมน�าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการกับวิถีความ

เป็นประชาธิปไตย
policy implementation

network (private sector,
civil society,
people .....)

12
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สรุป
 กล่าวโดยสรุปการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยด้วย

วิธีการการจัดการความรู้เป็นการให้ความส�าคัญกับการน�า

เอาความรูป้ระเภทความรูเ้ฉพาะตวั เข้าสูก่ระบวนการพิสจูน์

ความจรงิโดยกระบวนการวิจัย ซึง่ถือว่าเป็นวิธีการกลัน่กรอง

ความรู้ได้ดีท่ีสุด ส�าหรับวิธีการจะออกมาในลักษณะการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แล้ว

ท�าการสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย สุดท้ายเพื่อให้

กรอบแนวคิดเป็นที่ยอมรับโดยท่ัวไปให้ท�าการทบทวน

วรรณกรรมยืนยันกรอบแนวคิดการวิจัยเป็นล�าดับสุดท้าย 

แต่อย่างไรก็ตามวิธีการสร้างกรอบแนวคดิการวิจยัสามารถ

ท�าได้หลายๆ วิธีการซึ่งหากจะให้กรอบแนวคิดการวิจัยที่ดี

ก็ต้องอาศัยวิธีการสร้างแบบบูรณาการหลายๆ อย่างเข้า

ด้วยกัน 
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          ABSTRACT
 The objectives of this research were to 1) analyze the processes and elements of knowledge                           

management, 2) develop a knowledge management model based on a  local wisdom, and 3) analyze the         

effectiveness of knowledge management based on a local wisdom of basic education institutions. The subjects 

were students and their parents, teachers, and administrators in Ratprachanukhro19 School. The instruments 

used in this study were an analysis format of knowledge management, a questionnaire, a focus group analysis 

format, and a promoting activity synthesis format. Data were analyzed by statistical tools: a content analysis, a 

percentage, a mean, and a standard deviation. Results of the study showed that:

 1. Concepts and process that the factors related to knowledge management  included: 1) strategic 

management, 2) processes, 3) teams or group,  4) the cultural contexts, 5) content, environment, productivity 

tools, 6) the assessment, evaluations, and reports, and 7) the new body of knowledge, output, and expected 

outcome.

 2.  Models of wisdom knowledge management included: the strategic management of education                 

institutions, the processes of knowledge management, the collaboration, application of knowledge, and the 

assessment and evaluation.

 3. After using the model in Ratprachanukhro 19 School for 6 months, it was revealed that the effectiveness 

of knowledge management based on a local wisdom of basic education institutions included: 1) the process 

of knowledge creations; 2) the storages, searches and retrievals; 3) the construction and knowledge                           

development; 4) the collection of knowledge; 5) the collaboration and sharing knowledge, and 6) the publish 

and application. 

Keywords: basic education institutions, model of knowledge management,  local wisdom.
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          บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์สามประการ คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและกระบวนการจัดการความรู้  2) เพ่ือ

พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ตามโครงการการจัดการศึกษาเพื่อการมีงานท�าของสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 3) เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ของสถานศึกษาขั้น              

พ้ืนฐาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ในลักษณะของการวิจัยและ

พัฒนา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียนของ

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 19 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์การจัดการความรู้ แบบสอบถามการ          

ประเมินโครงการการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท�าของสถานศึกษา แบบวิเคราะห์การสนทนากลุ่ม แบบสังเคราะห์         

กิจกรรมการส่งเสริมการมีงานท�า การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหา การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า               

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

 การวิจัยปรากฏผล ดังนี้

 1.  องค์ประกอบและกระบวนการจดัการความรู ้พบว่า องค์ประกอบการจดัการความรู ้ประกอบด้วย 1) การจดัการ

เชงิกลยุทธ์ 2) กระบวนการจดัการความรู ้6 กิจกรรมย่อย 3) คน บคุลากร ทมีงานหรอืกลุม่ผูป้ฏบิตั ิ4) วฒันธรรมขององค์กร 

5) บริบท สภาพแวดล้อม เครื่องมือที่น�ามาใช้ 6) การวัดประเมิน สรุปรายงานผล และ 7) องค์ความรู้ใหม่ ผลผลิต หรือ

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

      2.  รูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น โครงการการจัดการศึกษาเพื่อการมีงานท�าของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้น มี 4 ขั้นตอนหลัก 15 กิจกรรมย่อย ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา          

มี 3 กิจกรรมย่อย ขั้นที่ 2 กระบวนการจัดการความรู้ มี 6 กิจกรรมย่อย ข้ันท่ี 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น�าความรู้ไปใช้          

พัฒนางาน มี 2 กิจกรรมย่อย และขั้นที่ 4 การวัด ประเมิน สรุปรายงานผล มี 4 กิจกรรมย่อย  ผู้ทรงคุณวุฒิและครูผู้สอน        

มคีวามคดิเหน็เก่ียวกับรปูแบบการจดัการความรูท้ีเ่ป็นภูมปัิญญาท้องถ่ินของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน โดยภาพรวมมคีณุภาพ

อยู่ในระดับมาก 

      3.  ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตามโครงการการจัดการศึกษาเพ่ือการมี

งานท�า ของสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ได้น�าไปใช้จรงิกับโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ 19 เป็นเวลา 6 เดอืน โดยมคีณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหาร ครูผู้สอนและนักเรียนร่วมด�าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ 

ประกอบด้วย 1) การก�าหนดระบุความรู้  2) การสืบค้นหาความรู้  3) การสร้าง พัฒนาความรู้ 4) การรวบรวม จัดเก็บ        

ความรู้ 5) การแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ และ 6) การเผยแพร่ น�าไปใช้ประยุกต์ใช้ความรู้ และเกิดศูนย์ความรู้                          

ของสถานศึกษา  โดยได้ใช้องค์ความรู้ ช่างสิบหมู คือ ช่างเรือโบราณ ช่างแกะหนังตะลุง และช่างปัดทอง ผลการ                    

ด�าเนินการ  พบว่า

         3.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา       

ท้องถิ่น มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

         3.2. นักเรียน ครูผู้สอนและผู้บริหาร มีความพึงพอใจรูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินโดย       

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

          3.3. ผู้บริหารโรงเรียนครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความคิดเห็นว่าโครงการการจัดการ         

ศึกษาเพ่ือการมีงานท�าของสถานศึกษา ตามรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านสภาวะแวดล้อม            

ด้านปัจจัยน�าเข้า ด้านกระบวนการ  ด้านผลผลิต พบว่าโดยภาพรวมมีระดับคุณภาพการด�าเนินงานทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับ

มาก นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ว่า ผลผลติการด�าเนนิงานโครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผู้ปกครองนักเรยีนมคีวาม

คิดเห็นว่า ผลผลิตการด�าเนินโครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
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บทน�ำ
 โลกได้เปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกิจอุตสาหกรรมมาสู่

เศรษฐกิจฐานความรู้ การเปลี่ยนผ่านที่รวดเร็วเกิดจาก

อ�านาจของปัจจัยการผลิตท่ีใช้ความรู้เป็นฐาน เศรษฐกิจ

ฐานความรู้หรือระบบเศรษฐกิจที่อาศัยการผลิต การแพร่

กระจาย และการใช้ความรู้มาเป็นตัวขับเคลื่อนหลักเน้น      

การผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ บนฐานของการแสวงหาและ

สร้างความรู ้ด้วยตนเองอย่างไม่ติดกรอบ สามารถคิด              

รูปแบบ การจัดการ ด้านต่าง ๆเฉพาะที่เหมาะกับแต่ละ

บุคคลหรือสังคมย่อยๆ ได้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ. 

2550 : 106) ความได้เปรียบการแข่งขันในองค์กรสมัยใหม่

จึงอยู่ท่ีการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีน�าสติ

ปัญญาของชาติหรือองค์กรมาเพ่ิมพลัง (synergy) น�า      

ความรู้จากท่ัวโลกมาใช้เป็นกระบวนการท่ีจ�าเป็นส�าหรับ

สังคมในยุคสังคมเศรษฐกิจความรู ้  (ส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2548 : 1)

 วิจารณ์ พานิช (2547 : 2) ได้กล่าวว่าการจัดการ

ความรู้เป็นศาสตร์ส�าหรับการเรียนรู้สมัยใหม่ คือ เป็นการ

เรียนรู ้ท่ีอยู่กับงานและชีวิตจริง เป็นการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติจริง ชีวิตจริง มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ใน

คน ในขณะเดียวกันก็เน้นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยมี

ความผกูพันกับงานและการด�ารงชวิีต การจัดการความรูจ้งึ

เป็นรูปแบบของการเรียนรู้ที่จะช่วยเสริมเติมเต็มซึ่งกันและ

กัน ท้ังนีก้ารศกึษาช่วยให้การจดัการความรูใ้นตวัออกมาใช้

ในการปฏิบัติงานและสามารถยกระดับการเรียนรู้ได้สูงขึ้น 

เพราะการจัดการความรู้มีหลักการส�าคัญ คือ “ทุกคนที่

ท�างานหรือด�ารงชีวิตนั้นล้วนแต่มีความรู้อยู่ในตัวทุกคน” 

 ภูมปัิญญาเป็นความคดิทางสงัคมท่ีส�าคญัอย่างหนึง่

ซึ่งสามารถด�ารงอยู่ได้อย่างยาวนาน และสังคมไทยเป็น

สังคมเก่าแก่สังคมหนึ่งที่ปรากฏภูมิปัญญาอยู่จ�านวนมาก 

โดยภูมปัิญญาเหล่าน้ีนอกจากจะแสดงความเป็นไทย ความ

เป็นเอกลักษณ์ไทยอย่างหน่ึงแล้ว ยังเป็นเครื่องชี้วัดความ

เจริญและพัฒนาการของคนในชาติไทย เพราะภูมิปัญญา

นัน้ถือว่าเป็นสิง่ละเอยีดอ่อน ซึง่ชาตทิีเ่จรญิแล้วมกัมสีงัคม

ที่สงบสุขร่มเย็นไม่ระส�่าระสาย มีความเป็นอิสระจึงจะ

สามารถสร้างสรรค์และสัง่สมภูมปัิญญาเฉพาะตนขึน้มาได้ 

(จักรพันธ์ โสมะเกษตริน. 2551 : 1) ภูมิปัญญาไทยจ�าแนก

สาขาเป็น 10 สาขา กล่าวคือ (1) สาขาเกษตรกรรม (2) สาขา

อุตสาหกรรมและหัตถกรรม (3) สาขาการแพทย์แผนไทย 

(4) สาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

(5) สาขากองทุนและธุรกิจชุมชน (6) สาขาสวัสดิการ              

(7) สาขาศิลปกรรม (8) สาขาการบริหาร จัดการองค์กรใน

ชุมชน (9) สาขาศาสนา ความเชื่อ ประเพณี (10) สาขาการ

ศึกษาเรียนรู้ (สามารถ จันทร์สูรย์. 2549 : 27-29)

 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย เรื่อง 

การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ้ ท่ี เป ็น

ภูมปัิญญาท้องถ่ิน ของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน โดยมพ้ืีนฐาน

ความคิดว่า การจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

เป็นการผสมสานระหว่าง การจัดการสมัยใหม่ ทรัพยากร

ทางปัญญาที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินและทรัพยากรทาง

สังคม โดยอาศัยบรรทัดฐานทางสังคมท่ียึดถือร่วมกันเป็น

แนวทางสร้างความสัมพันธ์ทางใจมีความไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน มีการจัดการร่วมกันมีการแลกเปล่ียนข้อมูล           

 4.  ผลการปรับปรุง เผยแพร่รูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินและผลงานของสถานศึกษาขั้น              

พ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลจากการประเมินประสิทธิผล และข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงรายละเอียดของกิจกรรมย่อย

ต่างๆ ได้แก่ การประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ การส�ารวจข้อมูลนักเรียน บุคลากร ผู้ที่มีส่วน

เกีย่วข้อง การวเิคราะห์ข้อมลูหรอืน�าข้อมูลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ผลเพือ่ปรบัปรงุการด�าเนนิงานและการวางแผนการด�าเนนิงาน

ในครั้งต่อไปการเผยแพร่รูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินและผลงานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานร่วมกับ

หน่วยงานภายนอกต่างๆ ที่จัดขึ้นพร้อมทั้งการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ ที่เป็นผลงานของนักเรียน

ค�ำส�ำคัญ :   สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รูปแบบการจัดการความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น
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ความรู้หรือภูมิปัญญา ในลักษณะสัมพันธ์ฉันท์มิตร บน        

พ้ืนฐานความคดิท่ีว่า ความรูค้อืการพัฒนาการจดัการศกึษา

ที่สนองความต้องการของชาวบ้านในท้องถ่ินอย่างแท้จริง  

ที่สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับคนใน         

ท ้องถ่ิน  โดยการวิจัยครั้งนี้ได ้ประยุกต์จากแนวคิด                     

องค์ประกอบการจัดการความรู้และกระบวนการจัดการ

ความรูท้ัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือมาด�าเนนิการ

จัดการความรู ้ ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ที่สนองความ

ต้องการของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาเพ่ือการ                

มีงานท�าของนักเรียน

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการความรู้ 

และกระบวนการจัดการความรู้ 

 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ้ที่ เป็น

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตามโครงการการจัดการศึกษาเพ่ือการ

มีงานท�าของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 3. เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการ

จัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาออก

เป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 วเิครำะห์องค์ประกอบและกระบวนกำร

จัดกำรควำมรู้

      ศึกษาเอกสาร งานวิจัย เกี่ยวกับ องค์ประกอบและ

กระบวนการจัดการความรู้ ตามกรอบแนวคิดของ Wiig 

(1993) Demarest (1997) Turban and Aronson (2001) 

Rubenstein–Montano, Liebowitz, Buchwalter, and 

McCaw (2001) Bergeron (2003) สถาบันเพ่ิมผลผลิต      

แห่งชาติ (2548) และคนอื่นๆ แล้ววิเคราะห์ ก�าหนดกรอบ

แนวคิดด้านองค์ประกอบและกระบวนการจัดการความรู้

 ระยะที ่2 พฒันำรปูแบบกำรจดักำรควำมรูท่ี้เป็น

ภูมิปัญญำท้องถิ่น  ตำมโครงกำรกำรจัดกำรศึกษำเพื่อ

กำรมีงำนท�ำของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน

 ขั้นตอนที่ 2.1  ศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ ภูมิปัญญา

ท้องถ่ินและแหล่งภูมปัิญญาท้องถ่ินกลุ่มอาชพี “ช่างสบิหมู”่

 ข้ันตอนท่ี 2.2  วิเคราะห์องค์ประกอบและกระบวนการ 

การจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน “ช่างสิบหมู่”      

โดยน�าข้อมูลจากระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 2.1           

มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์

 ข้ันตอนท่ี 2.3  สร้างรปูแบบการจดัการความรูท่ี้เป็น

ภูมิปัญญาท้องถ่ินตามโครงการการจัดการศึกษาเพื่อการ       

มีงานท�า กลุ่มอาชีพ ช่างสิบหมู่ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เป็นการสังเคราะห์รูปแบบ โดยอาศัยข้อมูลจากระยะท่ี 2  

ขั้นตอนที่ 2.2

 ขัน้ตอนท่ี 2.4  ตรวจสอบความตรงเน้ือหาของรปูแบบ 

การจดัการความรูท่ี้เป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

ด้านการจดัการความรู ้ด้านภูมปัิญญาท้องถ่ิน ด้านการเรยีน

การสอน จ�านวน 5 คน

 ขั้นตอนท่ี 2.5  ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการ

จดัการความรูท้ีเ่ป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน โดยครผููส้อน จ�านวน 

10 คน โดยพิจารณาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ใน

การน�าไปใช้

 ระยะท่ี 3 วิเครำะห์ประสิทธิผลกำรใช้รูปแบบ

กำรจัดกำรควำมรู ้ที่ เป ็นภูมิป ัญญำท้องถิ่น ตำม

โครงกำรกำรจัดกำรศึกษำเพื่อกำรมีงำนท�ำ ของสถำน

ศึกษำขั้นพื้นฐำน โดยน�าไปใช้จริงกับสถานศึกษา ใช้วิธี

การเลือกแบบเจาะจง  จากโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 

จ�านวน 1 แห่ง ซึ่งเน้นการฝึกอาชีพเพื่อการมีงานท�าให้กับ

นักเรียน

      ขั้นตอนที่ 3.1  เตรียมความพร้อมสถานศึกษา เช่น

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง

นกัเรยีน ครผููส้อน และครชู่างสบิหมู ่โดยการประชมุวางแผน

ร่วมกันเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับคน กลุ่มคน และ      

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม เกิดความตระหนัก

      ขั้นตอนท่ี 3.2 สร้างแรงจูงใจ สร้างวิสัยทัศน์ร่วม 

และสร้างการมีส่วนร่วมเป็นการเรียนรู ้ร ่วมกันก�าหนด           

เป้าหมายและพัฒนางาน  โดยการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหาการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท�า ศึกษาดูงานท่ีมี

การจัดการศึกษาที่ดี สรุป ทบทวนผลการศึกษาดูงาน 
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ประชุมชี้แจง ท�าความเข้าใจ ระหว่างผู้เก่ียวข้องทั้งหมด

เป็นการมีส่วนร่วมในข้ันเบื้องต้น จนถึงข้ันการมีส่วนร่วม

ด้วยความเต็มใจ

 ขั้นตอนที่ 3.3  จัดท�าแผนงาน/โครงการการจัดการ

ศกึษาเพ่ือการมงีานท�า กลุม่อาชพี ช่างสบิหมู ่เป็นการเรยีน

รูร่้วมกนัและการมส่ีวนร่วมในการก�าหนดเป้าประสงค์ และ

แผนงานโครงการการจดัการศกึษาเพ่ือการมงีานท�า ก�าหนด

ประเด็นการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน กลุ่ม

อาชีพ ช่างสิบหมู่ จัดท�าแผนและน�าเสนอการจัดการความ

รู ้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินควบคู่กับกิจกรรมการจัดการ

ศึกษาเพื่อการมีงานท�า

      ขั้นตอนที่ 3.4  น�ารูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็น

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ไปใช้จริงกับสถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 ขั้นตอนที่ 3.5  ประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบ

การจดัการความรูท้ีเ่ป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน โดยวิเคราะห์จาก

ผลการทดลองใช้รปูแบบการจดัการความรูท่ี้เป็นภูมปัิญญา

ท้องถ่ิน ของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน กับกลุม่ตวัอย่าง ในส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับ

 1)  ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ครูผู้สอน

และผู้บริหาร ที่มีต่อรูปแบบฯ

 2)  สอบถามและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับ

รูปแบบฯ

 3)  ประเมนิ โครงการการจดัการศกึษาเพ่ือการมงีาน

ท�า ตามรูปแบบฯ

 4)  การสนทนากลุม่ของผูบ้รหิาร ตวัแทนคร ูตวัแทน

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ตวัแทนนกัเรยีน ภาคี

เครือข่ายผู้ทรงภูมิปัญญา ตัวแทนผู้ประกอบการ และ

ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน เก่ียวกับการด�าเนินการจัดการ

ความรูท่ี้เป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน ของสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน

 5) วิเคราะห์การปฏิบัติงานตามโครงการจัดการ

ศึกษาเพื่อการมีงานท�าตามรูปแบบฯ

 ระยะที่ 4 ปรับปรุง เผยแพร่รูปแบบกำรจัดกำร

ควำมรู้ที่เป็นภูมิปัญญำท้องถิ่นและผลงำนของสถำน

ศึกษำขั้นพื้นฐำน

      ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลจากการประเมินประสิทธิผล และ

ข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงรายละเอียดของกิจกรรม 

ย่อยต่างๆ ของรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญา

ท้องถ่ินให้สมบูรณ์ มีการน�าผลิตภัณฑ์ ที่เป็นผลงานของ

นกัเรยีนไปแสดง จ�าหน่าย และน�ารปูแบบการจดัการความรู้ 

ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินไปเผยแพร่ในงานท่ีหน่วยงาน

ภายนอกต่างๆ ได้จัดขึ้น

      ประชำกร

       ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ คณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู ้บริหาร ผู ้ปกครอง

นักเรียน ครูผู้สอน และนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จ�านวน  995  คน 

      กลุ่มตัวอย่ำง

      1)  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาจ�านวน 100 คน จาก

โรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ 19 ใช้วิธีการเลอืกแบบเจาะจง 

(purposive Selection) เฉพาะนักเรียนท่ีเลือกกลุ่มอาชีพ 

ช่างสิบหมู ่ ท่ีได้ส�ารวจความสนใจ ในการเลือกเรียน             

กลุ่มอาชีพต่างๆ  ตามโครงการการจัดการศึกษาเพื่อการมี

งานท�า ของรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญา       

ท้องถิ่น ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

      2) ผู้ปกครองนักเรียน 100 คน ใช้วิธีการเลือก        

แบบเจาะจง เฉพาะผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษา        

ที่เลือกกลุ่มอาชีพช่างสิบหมู่

      3) ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

และครู รวมจ�านวน 55 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  

ได้แก่ ผู้บริหารจ�านวน 4 คน คณะกรรมการสถานศึกษา       

ขั้นพื้นฐาน จ�านวน 15 คน และครูผู้สอน จ�านวน 36 คน

 4)  การสนทนากลุ่ม (focus group) กลุ่มตัวอย่าง

ในการสนทนากลุ ่ม จ�านวน 11 คน ประกอบด้วย                                 

ผู ้ อ� านวยการโรง เรียน รองผู ้ อ� านวยการโรง เรียน                                    

ครูผู้รับผิดชอบการด�าเนินงาน ครูผู้สอนที่มีส่วนเก่ียวข้อง

ด�าเนินงานตามรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญา

ท ้อง ถ่ิน ของสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ตัวแทนคณะ              

กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตัวแทนนักเรียน                   

(ม.ต้น 1 คน/ม.ปลาย 1 คน)  ภาคเีครอืข่ายผูท้รงภมูปัิญญา 

และตวัแทนผูป้ระกอบการหรอืหน่วยงานท่ีมส่ีวนรบันักเรยีน

เข้าศึกษาด้านอาชีพ และตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน
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สรุปผลกำรวิจัย
      1. ผลกำรวิ เ ค ร ำะห ์ อ งค ์ ป ระกอบและ

กระบวนกำรจดักำรควำมรู ้พบว่า องค์ประกอบการจดัการ

ความรู้ มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดการเชิงกลยุทธ์            

2) กระบวนการจัดการความรู้ 3) คน บุคลากร ทีมงานหรือ

กลุ่มผู้ปฏิบัติ 4) วัฒนธรรมองค์กร5)บริบท สภาพแวดล้อม 

เครื่องมือที่น�ามาใช้ 6) การวัด ประเมินผล สรุปรายงานผล 

และ 7) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่คาดหวัง

      ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการความรู ้ มี                 

6 กจิกรรมย่อย  คอื 1) การก�าหนด ระบคุวามรู ้2)การสบืค้น

หาความรู ้ 3) การสร้าง พัฒนาความรู้4) การรวบรวม               

จัดเก็บความรู้ 5) การแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ 6) การ

เผยแพร่ น�าไปใช้ ประยุกต์ใช้ความรู้

 2.  ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู ้           

ท่ีเป็นภมิูปัญญำท้องถิน่ ตำมโครงกำรกำรจัดกำรศกึษำ

เพื่อกำรมีงำนท�ำ กลุ่มอำชีพ ช่ำงสิบหมู่ ของสถำน

ศึกษำขั้นพื้นฐำน หลังจากศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ท่ีเป็น

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและแหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มอาชีพ 

“ช่างสิบหมู่” แล้ว น�าข้อมูลไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตาม

กรอบแนวคดิด้านองค์ประกอบและกระบวนการการจดัการ

ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน “ช่างสิบหมู่” น�าผลไป

สังเคราะห์รูปแบบการจัดการความรู ้ ท่ีเป็นภูมิปัญญา          

ท้องถ่ิน  ตามโครงการการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท�า 

กลุ่มอาชีพ ช่างสิบหมู่ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

 ตรวจสอบความตรงเน้ือหาของรูปแบบการจัดการ

ความรูท้ีเ่ป็นภูมปัิญญาท้องถิน่โดยผูท้รงคณุวฒุ ิและตรวจ

สอบคณุภาพของรปูแบบการจดัการความรูท่ี้เป็นภมูปัิญญา

 วัด ประเมินผล

 ศูน
ย์ควำม

รู้
 ส

รุป
 ร

ำย
งำ

น
ผล

 เสริมแรงทำงบวก

 น�ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้

 แลกเปลี่ยนเรียนรู้

 เผ
ยแพร่ น

�ำไป
ใช้  ก�ำหนด ระบุ

 สืบ
 ค้น

 ห
ำ

 ส
ร้ำ

ง พ
ัฒนำ

รวบรวม จัดเก็บ

 แ
ลก

เป
ลี่ย

น
 แ

บ
่งป

ัน
 กำรจัดกำร
เชิงกลยุทธ์:

เตรียมความพร้อม
สร้างแรงจูงใจ วิสัยทัศน์

ร่วมจัดท�าแผนงาน/
โครงการ

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ท้องถ่ินโดยครูผู้สอน ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

รูปแบบการจัดการความรู ้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับ

มาก และครูผู้สอนระบุว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับมากน�าข้อ

แสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ ได้รูปแบบการจัดการ

ความรูท้ีเ่ป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน ของสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

(ดังภาพที่ 1) มี 4 ขั้นตอนหลัก รวม 15 กิจกรรมย่อย ดังนี้

        1)  กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของสถำนศึกษำ มี 3 

กิจกรรมย่อยดังนี้ 

  1.1) เตรียมความพร้อมสถานศึกษา คณะ

กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู ้บริหาร ผู ้ปกครอง

นกัเรยีน ครผููส้อนและครชู่างสบิหมู ่โดยการประชมุวางแผน

ร่วมกัน เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับคน กลุ่มคน และ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม เกิดความตระหนัก  

  1.2) สร้างแรงจูงใจสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และ 

สร้างการมส่ีวนร่วม เป็นการเรยีนรูร่้วมกัน ก�าหนดเป้าหมาย

และพัฒนางานโดยการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาการ

จัดการศึกษาเพื่อการมีงานท�า ศึกษาดูงาน ที่มีการจัดการ

ศึกษาที่ดี สรุป ทบทวนผลการศึกษาดูงาน ประชุมชี้แจง 

ท�าความเข้าใจ ระหว่างผูเ้ก่ียวข้องท้ังหมด เป็นการมส่ีวนร่วม 

ในขั้นเบื้องต้น จนถึงขั้นการมีส่วนร่วมด้วยความเต็มใจ  

  1.3) การจัดท�าแผนงาน/โครงการการจัดการ

ศึกษาเพื่อการมีงานท�า กลุ่มอาชีพ ช่างสิบหมู่เป็นการเรียน

รูร่้วมกันและการมส่ีวนร่วมในการก�าหนดเป้าประสงค์ และ

แผนงานโครงการการจดัการศึกษาเพ่ือการมงีานท�า ก�าหนด

ประเด็นการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน กลุ่ม

อาชีพ ช่างสิบหมู่ จัดท�าแผนและน�าเสนอการจัดการความ

รู ้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินควบคู่กับกิจกรรมการจัดการ

ศึกษาเพื่อการมีงานท�า

 2) กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ มี 6 กิจกรรมย่อย

ดังนี้

           2.1) ก�าหนด ระบุความรู ้ที่ เป ็นภูมิปัญญา          

ท้องถ่ิน เป็นการศึกษาบริบทชุมชนและพ้ืนท่ีอันเป็นท่ีตั้ง

กลุ่มอาชีพ ช่างสิบหมู่ แหล่งการเรียนรู้กาญจนาภิเษก

วิทยาลัยในวังลุ ่มน�้าปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สามารถก�าหนด ระบุความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ได้

จ�านวน 3 ช่าง ประกอบด้วย ช่างเรือโบราณ ช่างแกะหนัง

ตะลุง และช่างปัดทอง บนัทึกข้อมลูตามหัวข้อประเด็นเก่ียว

กับประวัตคิวามเป็นมา อปุกรณ์ วสัดกุารผลติ กระบวนการ

ผลติ นอกจากน้ีจากการสนทนากับครชู่าง สามารถระบรุาย

ชื่อ ประวัติความเป็นมา ครูภูมิปัญญาหรือครูช่าง จัดท�า

บัญชีรายนาม เพ่ือเป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้ารวบรวมองค์

ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน งานช่างสิบหมู่ จดบันทึก

กระบวนการผลิต และเทคนิคเฉพาะบุคคล

  2.2) สืบค้น หาความรู้เป็นการศึกษาหาความรู้

ทีเ่ป็นภมูปัิญญาท้องถ่ินทีเ่ป็นความรูท่ี้ชดัแจ้ง โดยใช้วิธีการ

ศกึษารวบรวมข้อมลูจากศนูย์ฝึกอบรมช่างสบิหมู ่แหล่งการ

เรียนรู้กาญจนาภิเษกวิทยาลัยในวังลุ่มน�้าปากพนัง จังหวัด

นครศรีธรรมราช และจากเว็บไซต์เก่ียวกับประวัติความ      

เป็นมา กระบวนการผลิตเป็นต้น  และศึกษาประวัติความ

เป็นมา กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนเทคนิคเฉพาะบุคคล 

ตลอดจนปัญหา อปุสรรคเพ่ิมเตมิจากครัง้แรกโดยใช้วิธีการ

เก็บข้อมูลจากองค์ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีฝังลึก

ในตัวครูช่าง โดยการสมภาษณ์และการสนทนากลุ่มย่อย

อย่างไม่เป็นทางการ เป็นส�าคัญ

           2.3) สร้าง พัฒนาความรูเ้ป็นการจดัเวทีประชมุ

กลุ่มครูนักปฏิบัติร่วมกับครูช่าง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ้       

ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข องค์ความรู ้ท่ีเป็นภูมิปัญญา          

ท้องถิ่น งานช่างสิบหมู่ ทั้ง 3 ช่าง ประกอบด้วยความรู้ เช่น 

ประวัติความเป็นมาขั้นตอนการผลิตทุกขั้นตอนในแต่ละ 

ช่าง เทคนิคการผลิตเฉพาะบุคคล เป็นต้น แล้วท�าการสรุป

บันทึกองค์ความรู ้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน กลุ ่มอาชีพ           

ช่างสิบหมู่ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์การ

สนทนากลุม่ย่อย ท้ังไม่เป็นทางการและเป็นทางการ ท�าการ

บันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร และภาพถ่าย เป็นต้น

  2.4) รวบรวม จัดเก็บความรู้ เป็นการรวบรวม 

จัด เ ก็บความรู ้ ท่ี เป ็นภูมิป ัญญาท ้อง ถ่ิน ท่ี เ ก่ียว กับ

กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

ประกอบด้วยกิจกรรมการด�าเนนิงานดงันี ้(1) การตรวจสอบ

องค์ความรูท่ี้เป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน โดยการสมัภาษณ์แบบ            

เจาะลึกครูช่างเป็นรายบุคคล (2) การประมวลกล่ันกรอง

และตรวจสอบองค์ความรู้ ท่ีได้จากการรวบรวมครั้งแรก  
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โดยจัดประชุมกลุ่มและการสนทนากลุ่มครูนักปฏิบัติใน

แต่ละช่าง (3) การตรวจสอบเปรียบเทียบองค์ความรู้ที่เป็น

ภูมิปัญญาท้องถิ่นงานช่างสิบหมู่ จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือ

ได้ เช่น ส�านกัช่างสบิหมู ่  กรมศลิปากร กระทรวงวัฒนธรรม 

ศนูย์การศกึษานอกโรงเรยีนกาญจนาภิเษก (วิทยาลยัในวัง) 

จงัหวัดนครปฐมและร้านผลติและจ�าหน่ายชิน้งานศลิปะไทย 

โบราณช่างสบิหมู ่แหล่งการเรยีนรูก้าญจนาภิเษกวิทยาลยั

ในวังลุ่มน�้าปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้น (4) 

การสรุปเรียบเรียงข้อมูลกระบวนการผลิตทุกข้ันตอน และ

การจดัท�าชดุความรูท้ีเ่ป็นภูมปัิญญาท้องถ่ินพร้อมใช้งานใน

กลุ่มอาชีพ ช่างสิบหมู่ 

  2.5) แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู ้โดยวิธีการ      

เปิดการเรยีนการสอนงานช่างสบิหมู ่บรูณาการจดัการเรยีน

รูกั้บกลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลยี และ

กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ จากการประชุมกลุ่มครูผู้ปฏิบัติ

ของแต่ละช่างในกลุม่อาชีพ ช่างสบิหมู ่และจากการสือ่สาร

ผ่านเครอืข่ายสงัคม รวมท้ังการแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกันกับ

ทกุกลุม่อาชพี ช่างสบิหมู ่ร่วมกับผูเ้ก่ียวข้อง เพ่ือแลกเปลีย่น

เรียนรู ้ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข เป็นต้น             

จัดพ้ืนท่ีให้ทุกคนเข้าถึงความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น       

โดยวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ดังน้ี      

(1) การถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีฝังลึก      

โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้นักเรียนได้เรียนรู้

จากครชู่าง (2) การถ่ายทอดความรูท้ีเ่ป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน

ทีช่ดัแจ้ง โดยจดัให้มศีนูย์ความรูข้องสถานศกึษา ในรปูแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ดนิทรรศการโดยสามารถแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และชุด

ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน กลุ่มอาชีพ ช่างสิบหมู่               

ที่พร้อมใช้

  2.6) เผยแพร่ น�าไปใช้ ประยุกต์ใช้ความรู้มี

การน�ารูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นกลุ่มอาชีพ ช่างสิบหมู่ ไป

ใช้ให้เกดิประโยชน์ในสร้างงาน สร้างอาชพีในอนาคตให้กับ

นกัเรยีน มกีารถ่ายทอดองค์ความรูท่ี้เป็นภมูปัิญญาท้องถ่ิน

ให้แก่ กลุ่มครู นักเรียนที่สนใจอื่นๆ และจัดตั้ง ศูนย์ความรู้

ของสถานศึกษา มีการเผยแพร่รูปแบบการจัดการความรู้ที่

เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินและผลงานนักเรียน โดยการจัด

นิทรรศการตามงานต่างๆ ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรมของ

โครงการพระราชด�าร ิมกีารจดัท�าเป็นผลติภัณฑ์ ของท่ีระลกึ

ของสถานศึกษาเพื่อจัดจ�าหน่ายให้กับบุคคลที่สนใจทั่วไป

 3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ น�ำควำมรู้ไปใช้พัฒนำ

งำน มี 2 กิจกรรมย่อยดังนี้ 

  3.1) แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ โดยการบูรณาการ

จัดการเรียนรู้ มีการประชุมสรุปบทเรียน สะท้อนผล

  3.2) น�าความรู ้ ไปประยุกต ์ใช ้ พัฒนางาน          

ต่อยอดองค์ความรู ้โดยการจดัท�าเป็นผลติภณัฑ์ ของท่ีระลกึ

ของสถานศึกษาเพ่ือการจัดจ�าหน่ายในเครือข่ายโครงการ

พระราชด�ารฯิ ให้กับบคุคลท่ีสนใจท่ัวไป และสามารถหาซือ้

ได้ที่ศูนย์ความรู้ ช่างสิบหมู่ ของสถานศึกษา

 4) วดัประเมนิ สรปุรำยงำนผล ม ี4 กิจกรรมย่อย

ดังนี้ 

  4.1) วัดประเมินผลการจัดการความรู้มีโดยมี

การประเมินโครงการทุกภาคเรียน วัด ประเมินจากจ�านวน

ชุดองค์ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีเกิดขึ้น 3 เรื่อง 

ได้แก่ ช่างเรือโบราณ ช่างแกะหนังตะลุง และช่างปัดทอง 

และวัด ประเมินจากผลงานของนักเรียน ตลอดจนการ

จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ผลงานของนักเรียน 

  4.2) จดัต้ังศนูย์ความรูข้องสถานศกึษา เพ่ือการ 

เผยแพร่รูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของสถานศึกษา และเผยแพร่ผลงานของนักเรียน

  4.3) เสริมแรงทางบวก ให้รางวัลแก่บุคลากร 

และนักเรียนมีรายได้ระหว่างเรียนจากการจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ ของที่ระลึกที่เป็นผลงานของนักเรียน

  4.4) สรุป รายงานผลการด�าเนินงานทุก           

ภาคเรียน น�าข้อสรุปท่ีได้มาปรับปรุงโครงการให้ดีย่ิงขึ้น        

ต่อไป

 3. วิเครำะห์ประสิทธิผลกำรใช้รูปแบบกำร

จดักำรควำมรูท่ี้เป็นภมูปัิญญำท้องถิน่ ของสถำนศกึษำ

ขั้นพื้นฐำนในกำรพัฒนำงำนกำรเรียนกำรสอน

         3.1 ผลการทดลองใช ้รูปแบบการจัดการ         

ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน กับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า         

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนในกลุ่มสาระ      
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การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี กลุ่มอาชีพ ช่างสิบ

หมู่ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา ของ

สถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน   การทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน

ของนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ยที่ 65 คะแนน และ 85 คะแนน                 

ตามล�าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียน

และหลังเรียน พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความ

พึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการความรู ้ท่ีเป็นภูมิปัญญา        

ท้องถิ่น ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก

  3.2 ผลการประเมินการใช้รูปแบบการจัดการ

ความรูท่ี้เป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน ของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

ของผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า

             3.2.1  ผู ้ทรงคุณวุฒิ  มีความคิดเห็น       

เก่ียวกับคุณภาพด้านองค์ประกอบและรูปแบบการจัดการ

ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีคุณภาพระดับมากและ

ให้การรับรองรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

             3.2.2  ครผููส้อนและผูบ้รหิารสถานศกึษา

มีความพึงพอใจของต่อรูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็น

ภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก

             3.2.3  ผลการประเมนิโครงการการจดัการ

ศึกษาเพื่อการมีงานท�าของสถานศึกษา กลุ่มอาชีพ ช่างสิบ

หมู่ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า

                   1) ผูบ้รหิาร คณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพ้ืนฐานและครูมีความคิดเห็นว่า การด�าเนินการ

โครงการการจดัการศกึษาเพ่ือการมงีานท�าตามรปูแบบการ

จัดการความรู ้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยภาพรวมมี

คุณภาพอยู่ในระดับมาก

      2) นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ต่อการ

ด�าเนินงานโครงการการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท�า       

ตามรูปแบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินอยู่

ในระดับมากและผู้ปกครองนักเรียน มีความคิดเห็นต่อการ

ด�าเนินงานโครงการการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท�า        

ตามรูปแบบการจัดการความรู ้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น          

อยู่ในระดับมากที่สุด

   3.2.4  ผลการสนทนากลุ ่ม ของกลุ ่ม

ตัวอย่างเก่ียวกับการด�าเนินงานโครงการจัดการศึกษาเพ่ือ

การมงีานท�า กลุม่อาชพี ช่างสบิหมู ่ตามรปูแบบการจดัการ

ความรูท่ี้เป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน ของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

มีความคิดเห็น ดังนี้

                   1) มีการด�าเนินกิจกรรมในส่วน

ต่างๆ ได้ประสบผลส�าเร็จ โรงเรียนได้พัฒนาด้านอาชีพที่

ย่ังยืน ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงและมีผลงาน/ชิ้นงาน

ปรากฏบุคลากรที่รับผิดชอบมีความชัดเจนและรับผิดชอบ

งานตามที่ตนเองได้รับมอบหมายสิ่งอ�านวยความสะดวก

และระยะการด�าเนินงานมคีวามเหมาะสมนักเรยีนทีเ่ข้าร่วม

โครงการได้รบัความรูแ้ละทกัษะในอาชพีทีต่นเองสนใจและ

สามารถที่จะน�าเสนอขั้นตอนการปฏิบัติงานสาธิตเสนอ          

ผลงาน และปฏิบัติชิ้นงานจนส�าเร็จ และสามารถจ�าหน่าย

ได้

                   2) ผู ้บริหารมีความมุ ่งมั่นที่จะ

ท�าการพัฒนา ปรบัปรงุ ระบบงานให้ดข้ึีนมาใช้เป็นผูน้�าและ

ให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง  มีการท�างานเป็นทีม 

ท�าให้เกิดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกคน 

                   3) ปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวทาง

การแก้ปัญหาจากการด�าเนินการ พบว่า บคุลากรของสถาน

ศึกษาไม่มคีวามเชีย่วชาญ ควรจดัให้มผู้ีทรงภูมปัิญญาท้องถ่ิน 

มาอยู่ประจ�าเพ่ือให้ค�าปรึกษาและแนะน�าเป็นพ่ีเล้ียง 

บุคลากรท่ีสนใจได้รับการฝึกอาชีพจนเกิดความเชี่ยวชาญ  

วัสดุอปุกรณ์ในบางงานช่างยังไม่เพียงพอ หรอืหาได้ยากใน

ท้องถ่ินผู้รับผิดชอบต้องส�ารวจวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะใช้ให้เพียง

พอ เสนอผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือได้จดัหาก่อนการเรยีนการสอน

ในปีต่อไป การนิเทศติดตามช่วงด�าเนินงานขาดความ            

ต่อเน่ือง และการรายการความก้าวหน้าช่วงด�าเนินการ       

ยังไม่สม�่าเสมอ มีการวางแผน การปฏิบัติงานติดตาม และ

การประเมนิผลทีอ่ยู่ในภาพรวมทีด่ ีแต่ควรจะมกีารตดิตาม

ผลขณะปฏิบัติงาน โดยมีปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน      

กว่านี้

                   4) แนวทางการด�าเนินงานปี         

ต ่อไป ควรให ้มีการจัดการที่ต ่อเน่ืองเพ่ือความเป ็น                         

อตัลกัษณ์ของสถานศกึษา ควรจะจดัให้มกีารแข่งขนัในงาน

23



Ratchaphruek Journal Vol.12 No.1 (January - April 2014)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)

อาชีพระดับประเทศ ควรให้ครูทุกคนรับทราบนโยบายของ

การศึกษาเพ่ือการมีงานท�าและมีการประเมินความรู ้          

เก่ียวกับนโยบายนี้ จัดให้ศึกษาดูงานตามกลุ่มงานอย่าง      

ต่อเนื่อง จัดให้มีผู้ติดตามประเมินอย่างต่อเนื่อง

      5) การพัฒนาเพ่ือให้เกิดความ

ย่ังยืน ควรจดัหาตลาดเพ่ือรองรบัผลงานท่ีนักเรยีนผลติหรอื

สร้างขึ้น ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเกิดก�าลังใจในการสร้าง            

ผลงานอย่างต่อเนือ่ง ตดิตามนักเรยีนท่ีจบการศกึษาไปแล้ว

ว่าสามารถน�าความรู้ที่ได้จากการฝึกอาชีพไปท�าประโยชน์

กับตนเองหรือส่วนรวมอย่างไร

   3.2.5  ผลการปฏิบัติงานตามโครงการ

จดัการศกึษาเพ่ือการมงีานท�าตามรปูแบบการจดัการความ

รู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นเมื่อพิจารณาจากความสนใจของ

นกัเรยีนท่ีมจี�านวนเป็นจ�านวนมากและมกีารออกงานแสดง

ผลงานของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง พบว่า โครงการจัดการ

ศึกษาเพ่ือการมีงานท�า กลุ่มอาชีพช่างสิบหมู่ มีผลการ

ด�าเนินการระดับดีเยี่ยม (best practice)

 4. ผลกำรปรับปรุงเผยแพร่รูปแบบกำรจัดกำร

ควำมรู้ที่เป็นภูมิปัญญำท้องถิ่นและผลงำนของสถำน

ศึกษำขั้นพื้นฐำน ผู้วิจัยได้น�าข้อเสนอแนะ มาปรับปรุง       

รูปแบบการจัดการความรู ้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินของ 

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในส่วนของการรายละเอียดของ

กิจกรรมย่อยต่างๆ ในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้การด�าเนินงาน

โครงการจัดการศึกษาเพื่อการมีงานท�า กลุ่มอาชีพ ช่างสิบ

หมู ่มคีวามย่ังยืน เช่น การประชมุชีแ้จงเพ่ือสร้างความเข้าใจ

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ การส�ารวจข้อมูลนักเรียน บุคลากร         

ผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้อง การวิเคราะห์ข้อมลูหรอืน�าข้อมลูทีไ่ด้มา

วิเคราะห์ผลเพ่ือด�าเนนิการ และการวางแผนการด�าเนนิงาน

ครั้งต่อไป ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ         

การด�าเนินการให้เป็นไปตามแผนการด�าเนินงาน โดยใช้

กระบวนการจัดการความรู ้ การติดตาม ประเมินผล           

ความก้าวหน้าและผลการด�าเนินงานโครงการ การสรุปผล

โครงการ รายงานผลการด�าเนินงานต่อผู้เกี่ยวข้อง และการ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่โครงการและขอรับการสนับสนุน

โครงการ จากหน่วยงานองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน

 การเผยแพร่ผลงานท่ีได้จากโครงการจัดการศึกษา

เพ่ือการมีงานท�า ตามรูปแบบการจัดการความรู ้ท่ีเป็น

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

        1. จัดนิทรรศการช่างสิบหมู ่ งานศิลปหัตกรรม

นักเรียน ครั้งท่ี 61 ปีการศึกษา 2554 ในระหว่างวันท่ี                

25-27 มกราคม 2555 ณ อาคารชาเรนเจอร์ อิมแพค

เมืองทองธานี

        2. โรงปูนซิเมนต์ไทยทุ่งสง ให้ความร่วมมือในการ

ออกแบบหีบห่อผลิตภัณฑ์ เพ่ือการต่อยอดการตลาดและ

การขายสินค้า โครงการศิลปะไทยโบราณช่างสิบหมู่

        3.  จัดนิทรรศการช่างสิบหมู่ งานประชุมวิชาการ

ระดับชาติ ‘นวัตกรรมครูไทยใต้ร่มพระบารมี’ ในระหว่าง       

วันที่ 16-18 สิงหาคม 2555 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช

 4.  จัดนิทรรศการช่างสิบหมู ่ งาน “น�้าพระทัย              

รินหลั่ง ลุ ่มน�้าปากพนังร่มเย็น” ในระหว่างวันที่ 7-10 

มิถุนายน 2555 ณ บริเวณโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีลุ ่มน�้า

ปากพนัง อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ

อภิปรำยผล
 1. รูปแบบการจัดการความรู ้ที่ เป็นภูมิปัญญา         

ท้องถ่ิน ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน 

ประกอบด้วย ข้ันการจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา           

ม ี3 กิจกรรมย่อย ขัน้กระบวนการจดัการความรู ้ม ี6 กิจกรรม

ย่อย ข้ันการแลกเปล่ียนเรียนรู้ น�าความรู้ไปใช้พัฒนางาน 

มี 2 กิจกรรมย่อย และขั้นการวัด ประเมิน สรุปรายงานผล

มี 4 กิจกรรมย่อย สอดคล้องกับแนวคิดของ Demarest 

(1997) Turban and Aronson (2001) Bergeron (2003)

 2.  ผลการทดลองใช้รปูแบบการจดัการความรูท่ี้เป็น

ภมูปัิญญาท้องถ่ิน ของสถานศึกษาขัน้ พ้ืนฐาน เป็นรปูแบบ

ท่ีพบว่ามีความส�าเร็จบังเกิดผลตามท่ีคาดหวัง ท้ังน้ี

เน่ืองจากในการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดมา

จากการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดและผลการวิจัยของ

ผูท้รงคณุวุฒใินระดบัสากล ทัง้ในส่วนขององค์ประกอบการ

จัดการความรู้และในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้  

ร่วมกับหลกัการอืน่ๆ เช่น มกีารเตรยีมความพร้อมของสถาน

ศึกษา การจดบันทึกหลังการปฏิบั ติ  การต้ังค�าถาม                     
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การแลกเปลี่ยนความรู้ท้ังเวทีจริงและเวทีเสมือน ประกอบ

กับการมีกลไกหนุนเสริมการจัดการความรู้คือ ศูนย์ความรู้

ของสถานศึกษา ทั้งในรูปศูนย์ท่ีเป็นแหล่งด�าเนินการและ

ในรูปเว็บไซต์ท�าให้เกิดการจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญา

ท้องถ่ินของสถานศึกษาแบบบูรณาการ หลักฐานส�าคัญ      

บางส่วนทีบ่่งชีค้วามส�าเรจ็ดงักล่าว สามารถน�ามาอภปิราย           

ได้ดังนี้

  2.1 เกิดบุคคลส�าคัญในการจัดการความรู ้            

ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินของสถานศึกษา กล่าวคือ กลุ่ม          

ผู้จัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีมีบทบาทหน้าท่ี

แตกต่างกันออกไป ตั้งแต่คณะผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ หัวหน้าโครงการ ครูผู้สอนและเจ้าหน้าที่สาย

สนับสนุนของสถานศึกษาสอดคล้องกับแนวคิด Nonaka 

and Takeuchi (1995 : 20-25 ) ท่ีกล่าวว่าการสร้างทีม

จัดการความรู้ เริ่มที่ตัวบุคคลเป็นหลัก สมาชิกในองค์กร

เข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการจดัการความรู ้คอื ผูจ้ดัการความ

รู้ตัวจริงเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหลัก กลุ่มผู้บริหารระดับ

กลาง เป็นพวกตีความแปลงความรู ้ให้เป็นความรู้ใน

กระดาษ กลุ่มผู้บริหารความรู้ ท�าหน้าท่ีก�าหนดเป้าหมาย 

สร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนและคอยสกัด

ความรู้ให้เกิดมูลค่า และสอดคล้องกับ วิจารณ์  พานิช 

(2548 : 23-48) ท่ีกล่าวว่า บุคคลส�าคัญในการจัดการ      

ความรู้ในองค์กร ได้แก่ คุณอ�านวยหรือคณะผู้บริหาร เป็น

ผูส่้งเสรมิให้เกิดการแลกเปลีย่นความรูใ้นเชงิกิจกรรม ระบบ

และวัฒนธรรม คุณกิจ เป็นผู ้ปฏิบัติงานกลุ ่ม ถือเป็น               

นักจัดการความรู้หรือผู้ด�าเนินกิจกรรมประมาณร้อยละ 90 

ของทั้งหมด คุณลิขิต เป็นผู้จดบันทึกข้อมูลในกิจกรรมการ

จัดการความรู้ เรื่องเล่า สรุปแก่นความรู้ บันทึกการ ประชุม 

และคุณประสาน เป็นผู้ท�าหน้าที่ประสานเครือข่ายการ

จัดการความรู้ระหว่างกลุ่มอาชีพต่างๆ 

  2.2 เกิดการเรียนรู้ควบคู่การปฏิบัติงานซึ่งมี

ที่มาของความรู ้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินได้จากปัญหา                        

การตั้งค�าถาม การแก้ปัญหาด้วยการปฏิบัติจริงจนเกิด       

องค์ความรูท้ีเ่ป็นภูมปัิญญาท้องถ่ินท่ี เหมาะสม ตอบสนอง

ความต้องการ น�าไปสู่การจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา

ท้องถ่ินตามประเด็นที่สถานศึกษาสนใจ สอดคล้องกับ       

หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล

อดลุยเดช (ส�านกังานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงาน

โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�าริ.  ม.ป.ป. : 32) และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศ วะสี (2545 : 21) ที่กล่าว

ว่า การเรยีนรูข้องบคุคลใดบคุคลหนึง่ไม่เพียงพอท่ีจะท�าให้

เรือ่งนัน้ส�าเรจ็ เพราะคนอืน่ๆ องค์กรและสถาบนัท่ีเก่ียวข้อง

ไม่ได้เรยีนรู ้การเรยีนรูร่้วมกันในการปฏบิตัเิท่าน้ันจะบงัเกิด

ผลส�าเรจ็ซึง่ต้องจดัการความรู ้ผ่านการปฏิบตัเิป็นชดุความ

รู้ของแต่ละกลุ่ม

  2.3  เกิดศูนย์ความรู้ของสถานศึกษาท่ีเป็น        

ตัวขับเคลื่อนให ้บุคลากรของสถานศึกษาได ้พบปะ                  

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ด�าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจ        

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีการติดตามความ

ก้าวหน้าในการพัฒนางาน โดยผ่านเวทปีระชมุประจ�าเดอืน 

และเวทีเสมอืนซึง่มเีวบ็ไซต์เป็นแหล่งเผยแพร่ผลการจดัการ

ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน และเป็นแหล่งเก็บสะสม

และแลกเปล่ียนเรียนรู้สอดคล้องกับแนวคิดของ Nonaka 

and Takeuchi (1995 : 71-72) และวิจารณ์  พานิช (2548 

: 1-4) ในส่วนท่ีว่าในการจัดการความรู้ต้องอาศัยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสนับสนุนและเครื่อง

มือหรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ 

     

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยครั้งนี้

         1.1.   แนวทางการประยุกต์ใช้

    1) การน�ารปูแบบการจดัการความรูท่ี้เป็น

ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่พัฒนาข้ึนไปใช้ให้ได้ผลเต็มที่ควรต้อง

ด�าเนินการให้ครบถ้วนตามกระบวนการ 4 ขัน้ตอนหลกั และ 

15 กิจกรรมย่อย กรณีท่ีกลุ่มครูผู้ปฏิบัติของสถานศึกษา

ด�าเนินงานท่ีต่อเน่ือง สามารถเริ่มด�าเนินงานจากข้ัน

กระบวนการจัดการความรู้ในกิจกรรมแลกเปลี่ยน แบ่งปัน

ความรู้ ได้เลย

   2) บุคลากรของสถานศึกษา ถือเป็น            

นักจัดการความรู้ตัวจริง เป็นผู้อ�านวยความสะดวก กลุ่ม       

ครูผู้ปฏิบัติ ผู้จดบันทึกข้อมูลและผู้ประสานงาน ควรมีการ 

เตรียมความพร้อมด้านวิชาการ คือ การวางแผนแบบมี          
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ส่วนร่วม แผนพัฒนาสถานศกึษาหรอืแผนกลยุทธ์ การเรยีน

รู้ควบคู่กับการปฏิบัติ

  3)  ศูนย์ความรู้ของสถานศึกษา ถือเป็นกลไก      

ขับเคลื่อนให้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในสิ่งที่ตนเองค้น

พบและการสรุปบทเรียนท่ีได้ควรน�าการบันทึกหลังการ

ปฏบิตั ิมาสรปุเป็นองค์ความรูข้อง กลุม่ครผููป้ฏิบตั ิทีไ่ด้จาก

การปฏิบัติอย่างเหมาะสมท้ังในเวทีจริง และเวทีเสมือน      

หรือเว็บไซต์

  4)  ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรของ

สถานศึกษา ใช้แผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาเป็นแผน

ก�าหนดทิศทางการจัดการความรู้ตามที่ก�าหนด และมีการ

ตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเน่ือง มกีารพัฒนาตวัชีว้ดัความ

ส�าเรจ็ของการจดัการความรูท่ี้เป็นภูมปัิญญาท้องถ่ิน ท่ีเป็น

รูปธรรม  

 1.2  ปัจจัยความส�าเร็จของการด�าเนินโครงการ  

  1) ควรมีการระบุ ก�าหนดความรู้ที่จะจัดการท่ี

ชดัเจน สูก่ารพัฒนางานของสถานศกึษาเป็นส�าคญัท้ังความ

รู ้ระดับบุคคลระดับกลุ่มครูผู ้ปฏิบัติระดับชั้นเรียนระดับ

สถานศึกษาและระดับองค์กรชุมชน

  2) คณะท�างานด�าเนินการจัดการความรู้ที่เป็น

ภูมิปัญญาท้องถิ่นต้องมีการก�ากับตนเอง (self-directed) 

มีการเรียนรู้เป็นทีม

  3) ผู้บริหารและครูผู้สอนควรต้องปรับเปลี่ยน 

เป็น “ผูใ้ห้ค�าปรกึษา” ทีค่อยให้ค�าแนะน�าและอ�านวยความ

สะดวกที่แท้จริงจัดบรรยากาศและสิ่งอ�านวยความสะดวก

ต้องเอื้อต่อการจัดการความรู้

  4) การเรียนรู้ร่วมกันด้วยวิธีปฏิบัติเป็นวิถีชีวิต 

ลงมือกระท�าจริง เกิดประสบการณ์ องค์ความรู้ใหม่ เกิด

ความเชือ่มโยงสมัพันธ์ซึง่กันและกันของบคุคลและกลุม่ครู

ผูป้ฏิบตั ิเกิดการจดัการความรูแ้บบบรูณาการและการวจิยั

แบบมีส่วนร่วม

  5)  การเปิดโอกาสให้ครูผู้ร่วมวิจัยได้มีส่วนร่วม

ตัง้แต่เริม่แรกทมีครผููร่้วมวิจยัของสถานศกึษามคีวามมุง่มัน่

ท�างานเกิดกลไกหนุนเสรมิการท�างานร่วมกนั คอื ศนูย์ความรู้ 

ของสถานศกึษา เพ่ือตดิตามความก้าวหน้าในการด�าเนินงาน 

เกิดความต่อเนื่องและมีความเชื่อมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

         2.1. ควรวิจัยและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

ในรายวิชาชีพต่างๆ เพ่ือการมีงานท�าโดยใช้ภูมิปัญญา        

ท้องถ่ินเพ่ือเป็นการพัฒนาสมรรถนะให้แก่นักเรียน เตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

         2.2.  ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการยก

ระดับคุณภาพต่อยอดการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา

ท้องถ่ินของสถานศกึษา ไปสูก่ารสร้างงาน สร้างอาชพี สร้าง

รายได้ให้กบันักเรยีนระหว่างเรยีน และหลงัส�าเรจ็การศกึษา

         2.3.  ควรมีการวิจัยพัฒนาระบบการจัดการ

ความรู้ด้วยคอมพิวเตอร์โดยท�าเป็นต้นแบบ (prototype) 

เพ่ือให้บุคลากรของสถานศึกษา มีความสะดวกในการ

จัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบร่วมมือและความวิตกกังวล
ในการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
Achievement of Cooperative Learning and Anxiety in Calculus I

Course of Bangkok University of School of Science and 
Technology Students

ชุลี  โชติกประคัลภ์* และ ศิริรัตน์  วีรชาติยานุกุล 
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คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กรุงเทพฯ 10110
School of Science and Technology, Bangkok University, Bangkok 10110, Thailand.
* Corresponding author, e-mail: chulee.c@bu.ac.th

          ABSTRACT
 The study was aimed to 1) compare student’s learning achievement in Calculus I course through                
cooperative learning before and after learning, 2) study learning achievement after learning comparing with 
60% criterion of the total scores, 3) study the anxiety of students taught by cooperative learning before and 
after learning, and 4) study satisfaction of learning after using cooperative learning.
 The sample used in this study was a group of 40 first-year students who enrolled Calculus I course in 
the second semester of the academic year 2012 at Bangkok University, School of Science and Technology. 
They were randomized by using cluster random sampling. The instruments were lesson plans of Calculus I 
course through cooperative learning, a learning achievement test, a learning anxiety measurement format,         
and a learning satisfaction questionnaire. The statistics used in this study were mean, standard deviation,  
percentage, and t-test.
 Research findings revealed that 
      1. The student’s learning achievement in Calculus I course through cooperative learning before and 
after learning was higher statistical significance than those before learning at the 0.01 level. 
      2. The learning achievement after studying through cooperative learning in Calculus I course of students 
met the criterion at 60% percent of the total scores and at the 0.01 level of significance.
      3. The student’s anxiety in Calculus I course taught by cooperative learning before and after learning 
was statistically decreased after using cooperative learning at the 0.01 level of significance.
      4. The satisfaction of learning after using cooperative learning in Calculus I course of students was at a 
high level. 
Keywords: cooperative learning,  learning achievement, mathematics
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บทน�ำ
 คณิตศาสตร์มบีทบาทส�าคญัย่ิงต่อการพัฒนาความ

คิดของมนุษย์ ท�าให้มนุษย์คิดอย่างมีเหตุผล มีความคิด

สร้างสรรค์ สามารถวเิคราะห์ปัญหาได้อย่างถ่ีถ้วน รอบคอบ 

ท�าให้สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า วางแผนในการแก้

ปัญหา และตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (เอมอร 

ผาสกุพันธ์. 2548 : 12) นอกจากนีค้ณิตศาสตร์ยังเป็นเครือ่ง

มือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี และ

ศาสตร์อืน่ๆอกีหลายแขนง ดงัน้ันคณิตศาสตร์จงึมปีระโยชน์

ต่อการด�ารงชวีติ ช่วยพัฒนาคณุภาพชวีติให้ดขีึน้ พัฒนาคน

ให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ มคีวามสมดลุทัง้ทางร่างกาย จติใจ 

สติปัญญา และอารมณ์ ท�าให้คนคิดเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหา

เป็น สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

 ในการจดัการเรยีนการสอนโดยทัว่ไป ผูส้อนมกัสอน

แบบบรรยายอย่างเดียว มุ่งไปที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน

กับผูเ้รยีน หรอืผูเ้รยีนกับบทเรยีน ส่วนความสมัพันธ์ระหว่าง

ผูเ้รยีนกับผูเ้รยีนด้วยกันมกัจะถูกมองข้าม ท�าให้ผูเ้รยีนบาง

          บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 ด้วยวิธีการเรียนแบบ        

ร่วมมือก่อนเรียนและหลังเรียน 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60                  

3) เพ่ือศึกษาความวิตกกังวลของนักศึกษาท่ีเรียนแบบร่วมมือก่อนเรียนและหลังเรียน 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ                  

หลังเรียนแบบร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ชั้นปีที่ 1 ที่ก�าลัง

เรียนวิชาแคลคูลัส 1 ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ�านวน 40 คน สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจยัประกอบด้วย แผนการสอนวิชาแคลคลูสั 1 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน แบบวัดความวิตกกังวล ข้อค�าถาม

ระดับความพึงพอใจในการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และ         

การทดสอบค่าที (one sample t-test) 

 ผลการวิจัย พบว่า

 1)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 ของนักศึกษาท่ีเรียนแบบร่วมมือหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี             

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวชิาแคลคลูสั 1 ของนกัศกึษาท่ีเรยีนแบบร่วมมอืหลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่าง

ไม่มีมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 3)  นักศึกษาที่เรียนแบบร่วมมือมีความวิตกกังวลต่อการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 หลังเรียนต�่ากว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 4)  ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 ของนักศึกษาที่เรียนแบบร่วมมืออยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ :   การเรียนแบบร่วมมือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คณิตศาสตร์

คนเกิดความเบื่อหน่าย เกิดความวิตกกังวล ไม่ตั้งใจเรียน 

ไม่สนใจเรียน และมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการเรียนวิชาน้ันๆ            

ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่า (อโนทัย ร่มโพธ์ิภักดิ์.        

2554 - 2555 : 141) ดงันัน้ในการจดัการเรยีนรูค้วรมรีปูแบบ

ที่หลากหลาย เพ่ือให้สนองความต้องการของผู้เรียนราย

บุคคลได้ ผู้สอนต้องให้ความส�าคัญกับผู้เรียนให้มากท่ีสุด 

โดยการศึกษาถึงวิธีการสอน และวิธีการเรียนในรูปแบบ

ใหม่ๆ เพ่ือน�ามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียน  

(อ�ารงุ จนัทวานิช. 2543 : ค�าน�า)  เช่น การจดัการเรยีนรูแ้บบ

ร่วมมือ (cooperative learning) เป็นกระบวนการการเรียน

รูท้ีจ่ดัให้ผูเ้รยีนได้ร่วมมอืกัน ช่วยเหลอืซึง่กันและกัน ท�างาน

ร่วมกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ร่วมกันแก้ปัญหา              

รบัผดิชอบร่วมกันท้ังในส่วนของตนเองและส่วนรวม เพ่ือให้

ตนเองและสมาชกิในกลุม่ประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย

ท่ีวางไว้ ช่วยให้ผู ้เรียนมีพฤติกรรมทางการเรียนท่ีดีขึ้น             

ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น และมีความสุขใน
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การเรียน (สุวิทย์ มูลค�า และอรทัย มูลค�า. 2553 : 134) การ

เรยีนแบบร่วมมอืจะมกีารแบ่งกลุม่ผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถ

ต่างกันออกเป็นกลุ่มเล็กๆ กลุ่มละ 4 คน การแบ่งกลุ่มให้

เป็นไปตามลกัษณะกลุม่ธรรมชาตปิระกอบด้วยนกัเรยีนท่ีมี

ความสามารถสูง 1 คน ความสามารถปานกลาง 2 คน และ

ความสามารถน้อย 1 คน สมาชิกในกลุ่มจะต้องช่วยกัน

ท�างาน  และรับผิดชอบร่วมกัน  ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

(Slavin. 1987 : 8 อ้างถึงใน มาลินี จุฑะรพ. 2537 : 113) 

โดยทดสอบความรู้พ้ืนฐานเดิมก่อน เน้นการฝึกปฏิบัติให้       

ผูเ้รยีนต่างศกึษากันเป็นคู่ๆ  ในเวลาเรยีนต้องมคีวามร่วมมอื

กัน นักเรียนที่เก่งจะต้องช่วยเหลือนักเรียนท่ีอ่อนกว่า ต่าง

ตรวจสอบงานของกันและกัน ครูอาจจะทยอยเรียกผู้เรียน

จากกลุ่มต่างๆ ที่มีความสามารถใกล้เคียงกันมาให้ความรู้ 

ให้เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน เมื่อจบการสอน 

ครูจะมีการประเมินสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนไปทั้งหมด โดยการ

ทดสอบรายบุคคล และน�าคะแนนของนักเรียนแต่ละคน       

มาเฉลี่ยเป็นคะแนนของกลุ่ม (Slavin.1990 อ้างถึงใน                

สุภณิดา ปุสุรินทร์ค�า. 2549 : 79-81)

 นกัศกึษาบางคนมคีวามวิตกกังวลมาก จะท�าให้เป็น

อุปสรรคต่อการเรียน อาจท�าให้ผลการเรียนเป็นไปในทางที่

ไม่ด ีการวิตกกังวลมากๆ จะท�าให้เราลมืสิง่ทีเ่รารูไ้ปชัว่ขณะ 

คิดไม่รอบคอบ ซึง่เป็นผลกระทบต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 

(Philips. 2005 : 7 อ้างถึงใน พงษ์เทพ บุญเรือง. 2553 : 8) 

แต่ถ้าผู้เรียนสามารถจัดการกับความวิตกกังวลให้อยู่ใน

ระดบัทีเ่หมาะสม ความวิตกกังวลจะเปรยีบเสมอืนแรงจงูใจ 

ซึง่จะเป็นตวักระตุน้ท�าให้เกิดแรงจงูใจทีจ่ะกระท�าพฤตกิรรม

บางอย่าง  ดงัน้ันความวิตกกังวลทีม่ไีม่มากนัก จงึมส่ีวนช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้  เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน  ผลของ

ความวิตกกังวลจะช่วยให้เกิดความเข้มข้นในการตอบสนอง 

ส�าหรับการเรียนในเรื่องที่ยากๆ ซึ่งอาจจะเป็นตัวขัดขวาง

การเรียนรู้ในระยะแรกๆ แต่ถ้าผู้เรียนเริ่มคุ้นเคย หรือสร้าง

นิสัยในการเรียนรู้ท่ีถูกต้องแล้ว ความวิตกกังวลจะช่วยใน

เร่ืองของการเรียนรู ้ได้ (Spence อ้างถึงใน พงษ์เทพ                

บุญเรือง. 2553 : 50) ดังนั้นถ้าสามารถลดความวิตกกังวล 

หาแนวทางในการแก้ไขได้ เช่นวิธีการท่ีเหมาะสม จะช่วยให้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนได้ (ประภาพร วิชญไพบูลย์. 

2551 : 65) จากสาเหตุหลายประการที่กล่าวมาแล้ว วิธีการ

สอนของอาจารย์ก็อาจเป็นส่วนหน่ึงของปัญหา อาจารย์            

ผู ้สอนจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต ่อการ

ปฏสิมัพันธ์ทางสงัคม เพ่ือให้เกิดการร่วมมอื การแลกเปลีย่น

ความรู้ ความคิด และประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างความรู้ จะช่วยให้การ

เรียนรู้ของผู้เรียนดีขึ้น  (Perkin.1992 : 171 อ้างถึงใน               

ทิศนา แขมมณี. 2551 : 95) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจวิธี        

การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช ้เทคนิค                 

กลุ่มเพ่ือนช่วยเหลือเพ่ือนเป็นรายบุคคล (team assisted 

individualization หรอื TAI) มาประยุกต์ใช้อย่างผสมผสาน

ในการเรยีนการสอนวิชาแคลคูลสั 1 โดยศกึษาถึงผลสมัฤทธ์ิ 

ความวิตกกังวล และความพึงพอใจ ในการเรียนวิชา

แคลคูลัส 1

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

แคลคูลัส 1 ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ที่เรียนแบบร่วมมือก่อนเรียนและหลังเรียน

 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

แคลคูลัส 1 ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ที่เรียนแบบร่วมมือหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60

 3. เพ่ือเปรยีบเทียบความวติกกังวลในการเรยีนวิชา

แคลคูลัส 1 ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ที่เรียนแบบร่วมมือก่อนเรียนและหลังเรียน

 4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา

แคลคูลัส 1 ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

หลังการเรียนแบบร่วมมือ 

สมมติฐำนกำรวิจัย
 1. นกัศกึษาทีเ่รยีนแบบร่วมมอืมผีลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนวิชาแคลคูลัส 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

 2. นักศึกษาท่ีเรียนแบบร ่วมมือมีผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรยีนวิชาแคลคลูสั 1 หลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 

60 
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        3.  นักศึกษาที่เรียนแบบร่วมมือมีความวิตกกังวล

ต่อการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 หลังเรียนต�่ากว่าก่อนเรียน

ตัวแปรที่ศึกษำ
 ตัวแปรต้น คือ วิธีเรียนแบบร่วมมือ 

 ตัวแปรตามมี 3 ตัวแปร ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนวิชาแคลคลูสั 1 ความวิตกกังวล และความพึงพอใจใน

การเรียนวิชาแคลคูลัส 1

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยักรงุเทพ ชัน้ปีที ่1 

ที่เรียนวิชาแคลคูลัส 1 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 

มี 3 section คือ section 1451 จ�านวน 19 คน section  

1452 จ�านวน 11 คน และ section 1461 จ�านวน 40 คน

 กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ชั้นปีที่ 1 ที่ก�าลังเรียนวิชา

แคลคูลัส 1 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 โดยสุ่ม

ตัวอย่างแบบกลุ ่ม (cluster sampling) คือนักศึกษา            

section 1461 จ�านวน 40 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 1.  แผนการสอนวิชาแคลคลูสั 1 เรือ่งการหาอนพัุนธ์

ของฟังก์ชัน และการหาปริพันธ์

 2.  แบบวัดความรูพ้ื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของภาค

วิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพจ�านวน 25 ข้อ มีค่า

ความยากง่ายระหว่าง .26-.77 อ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง 

.38-.75 ค่าความเชื่อมั่น .87 แบ่งนักศึกษาออกเป็น                   

3 กลุ ่ม โดยพิจารณาจากคะแนนความรู ้ พ้ืนฐานทาง

คณิตศาสตร์ กลุ่มเก่ง คือ นักศึกษาท่ีมีคะแนนมากกว่า      

เปอร ์เซ็นไทล์ ท่ี 75 กลุ ่มปานกลาง มีคะแนนตั้งแต่                    

เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ถึง 75 และกลุ่มอ่อนมีคะแนนน้อยกว่า

เปอร์เซน็ไทล์ท่ี 25 แบบทดสอบท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนคอืเรือ่งการ

หาอนุพันธ์ของฟังก์ชัน และการหาปริพันธ์ จ�านวน 20 ข้อ 

เป็นแบบปรนัย มี 4 ตัวเลือก มีค่าความยากง่ายระหว่าง               

.27-.80 อ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง .4-1 ค่าความเชื่อมั่นคือ 

.89 ใช้เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 

 3.  แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนวิชา

แคลคูลัส 1 จ�านวน 40 ข้อ แต่ละข้อแบ่งระดับความคิดเห็น

เป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ท่ีสุด โดยผู้วิจัยใช้แบบวัดของ เบ็ญจะ นิสสัยสุข (2553 : 

25) มีค่าความเชื่อมั่นคือ .96

 4.  ข้อค�าถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อการ

เรียนวิชาแคลคูลัส 1 ในการเรียนแบบร่วมมือ แบ่งเป็น              

5 ระดับคือ ความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด มาก                  

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยด�าเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2555 โดยใช้เวลาด�าเนินการ 7 สัปดาห์ รวม 21 

คาบๆ ละ 70 นาที การรวบรวมข้อมูลเป็นไปตามขั้นตอน      

ต่อไปนี้ 

 1.  ผูวิ้จยัให้นักศกึษาทกุคนท�าแบบทดสอบความรู้

พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ จ�านวน 25 ข้อ ใช้เวลาสอบ 60 

นาที เพ่ือหาคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

พิจารณาคะแนนของนักศึกษาแต่ละคน เพื่อแบ่งนักศึกษา

เป็นกลุ่มๆละประมาณ 4 คน ประกอบด้วยนักศึกษาที่มีผล

การเรียนเก่ง : ปานกลาง : อ่อน ในอัตราส่วน 1 : 2 : 1 ตาม

ล�าดบั โดยให้นักศกึษาเลอืกจดักลุม่กนัเองตามความสมคัร

ใจ และท�าการทดสอบก่อนเรยีนโดยใช้แบบทดสอบท่ีผูวิ้จยั

สร้างข้ึนเอง เรื่องการหาอนุพันธ์ของฟังก์ชัน และการหา        

ปริพันธ์ และท�าแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนวิชา

แคลคูลัส 1 ผู้วิจัยอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงวิธีการเรียน

แบบร่วมมอืด้วยเทคนคิเพ่ือนช่วยเหลอืเพ่ือนเป็นรายบคุคล 

จัดให้นักศึกษาท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันน่ังใกล้กัน นักศึกษาท่ี

เก่งนั่งคู ่กับนักศึกษาท่ีอ่อน นักศึกษาปานกลางน่ังคู่กัน             

ผูวิ้จยัตัง้โจทย์แบบฝึกหัดให้นกัศกึษาท�า ผูวิ้จยัจะเน้นย�า้ให้

นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันต้องช่วยกันแก้ปัญหาโจทย์ 

นักศึกษาท่ีเก่งต้องช่วยอธิบายให้นักศึกษาท่ีอ่อนกว่าให้

สามารถท�าได้ และมีการทดสอบย่อยในแต่ละหัวข้อ โดย
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นกัศกึษาต่างคนต่างท�า การท�าแบบฝึกหดัท้ายบทในแต่ละ

บท ให้นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันไปท�าการบ้านด้วยกัน 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คนที่ท�าได้ต้องอธิบายให้คนที่ไม่

เข้าใจหรอืท�าไม่ได้ให้สามารถท�าได้ บางครัง้ของการทดสอบ

ย่อย ผู้วิจัยจะเลือกนักศึกษาที่เรียนอ่อน 1 คน มาเป็น

ตวัแทนในการท�าข้อสอบของกลุม่ นกัศกึษาท่ีเรยีนดกีว่าจงึ

ต้องให้ความช่วยเหลืออธิบายให้นักศึกษาที่เรียนอ่อนกว่า

เข้าใจในเนื้อหาที่เรียนให้มากย่ิงข้ึน เพ่ือการสอบให้ได้

คะแนนที่ดีของกลุ่ม 

 2.  หลังเรียนจบเนื้อหา ผู้วิจัยให้นักศึกษาท�าแบบ

ทดสอบวิชาแคลคูลัส 1 ซึ่งแบบวัดหลังเรียนเป็นแบบ

ทดสอบเดียวกันกับก่อนเรียน เป็นเวลา 60 นาที ท�าแบบวัด

ความวติกกังวล และแบบวัดความพึงพอใจในการเรยีนแบบ

ร่วมมือวิชาแคลคูลัส 1 

ตารางที่ 1   ค่าสถิติของผลสัมฤทธิ์ และความวิตกกังวลที่มีต่อการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 

   ของนักศึกษาที่เรียนแบบร่วมมือ

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน t df p-value
  มาตรฐาน  มาตรฐาน

 ตัวแปร ก่อนเรียน หลังเรียน ค่าทางสถิติ

 ผลสัมฤทธิ์ทางการ 6.03 3.18 12.44 3.77 -23.11 39 0.00

 เรียนวิชาแคลคูลัส1 

 ความวิตกกังวล 3.34 0.52 3.09 0.57 2.86 39 0.00

ตารางที่ 2   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 ที่เรียนแบบ

   ร่วมมือ คะแนนเกณฑ์ร้อยละ 60 และสถิติทดสอบค่าที

 จ�านวน คะแนน คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน คะแนนเกณฑ์ dt t p-value

 นักศึกษา เต็ม เฉลี่ย มาตรฐาน ร้อยละ 60

 40 20 12.44 3.77 12 39 0.713 0.24

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 1. หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอคะแนน

ความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ คะแนนจากแบบทดสอบ

วิชาแคลคูลัส 1 เรื่องการหาอนุพันธ์ และการหาปริพันธ์ 

คะแนนความวิตกกังวลในการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 และ

คะแนนความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 ในการ

เรียนแบบร่วมมือ 

 2.  ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 

ของนักศึกษาที่เรียนแบบร่วมมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

(one sample t-test) เพ่ือเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 60 โดย

ปกติการตัดเกรดวิชาแคลคูลัส 1 ถ้านักศึกษาสอบได้

คะแนนรวมร้อยละ 50 ถือว่าสอบผ่าน 
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ตารางที่ 3  ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 ของนักศึกษาที่เรียนแบบร่วมมือ

 ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

 ความพึงพอใจ 4.10 0.55 มาก

สรุปผลกำรวิจัย
 1.  ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิชา

แคลคูลัส 1 ก่อนและหลังการเรียนแบบร่วมมือ พบว่า             

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 มีค่าเท่ากับ 6.03 

และ 12.44 คะแนน ตามล�าดบั จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.18 และ 3.77 คะแนน  

ตามล�าดับ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญท่ีระดับ .01        

รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่1 แสดงว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนวิชาแคลคูลัส 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�าคัญที่ระดับ .01 

 2.  ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิชา

แคลคูลัส 1 ที่เรียนแบบร่วมมือกับเกณฑ์ร้อยละ 60                 

ดงัตารางท่ี 2 จากตารางที ่2 พบว่า คะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 ของนักศึกษาหลังการเรียน

แบบร่วมมือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.44 จากคะแนนเต็ม 20 

คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.77 คะแนน เมื่อ

เทยีบกับเกณฑ์ร้อยละ 60 พบว่า คะแนนเฉลีย่สงูกว่าเกณฑ์

อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 3.  ผลการเปรยีบเทยีบความวิตกกังวลในการเรยีน

วิชาแคลคูลัส 1 ก่อนและหลังการเรียนแบบร่วมมือ พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยความวติกกงัวลในการเรียนวชิาแคลคลูัส 1 มี

ค่าเท่ากับ 3.34 และ 3.09 คะแนน ตามล�าดบั ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.52 และ 0.57 คะแนนตามล�าดับ ซึ่ง 

แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั .01 รายละเอยีดแสดง

ดังตารางท่ี 1 แสดงว่า ความวิตกกังวลในการเรียนวิชา

แคลคูลัส 1 หลังเรียนต�่ากว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ         

ที่ระดับ .01

 4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศกึษาทีม่ต่ีอ

การเรียนแบบร่วมมือ พบว่านักศึกษามีคะแนนความ              

พึงพอใจโดยเฉลี่ยคือ 4.10 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับ

มาก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3

อภิปรำยผล
       จากผลการวิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้

 1. จากผลการวจิยั พบว่า นักศกึษาท่ีได้รบัการสอน

ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

แคลคลูสั 1 หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 อาจเป็นเพราะว่า ถ้าเป็นนักศึกษาที่เรียน

เก่งก็จะไม่มีปัญหาในการเรียน แต่ถ้าเป็นนักศึกษาที่เรียน

อ่อน และจบักลุม่อยูกั่บพวกท่ีเรยีนอ่อนเหมอืนกัน เมือ่เรยีน

ไม่เข้าใจ นักศึกษาจะไม่สามารถช่วยเหลือกันได้ นักศึกษา

บางคนไม่กล้ามาถามอาจารย์ ท�าให้ท�าแบบฝึกหัดไม่ได้  

เกิดความท้อแท้ เบือ่หน่ายในการเรยีนรู ้ จงึท�าให้ไม่ประสบ

ผลส�าเร็จในการเรียน ต้องเพิกถอนการเรียน ดังนั้นการ

จัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือเป็นการเปิดโอกาสให้

นกัเรยีนมบีทบาทเป็นผูก้ระท�ารบัผดิชอบต่อการเรยีนรูข้อง

ตนเอง จะช่วยให้นักเรียนเกิดความพร้อม มีความ

กระตอืรอืร้นท่ีจะเรยีน เป็นผลให้นกัเรยีนมผีลการเรยีนทีส่งู

ขึ้น (ทิศนา แขมมณี. 2554 : 68) ในขณะที่เรียนผู้สอนจัด

ให้นกัศกึษาทีเ่ก่งนัง่คูกั่บนักศกึษาทีอ่่อน นกัศกึษาทีเ่ก่งจะ

สามารถเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียนได้เร็ว เมื่อเพ่ือนท่ีน่ังข้างๆ

ไม่เข้าใจ เขาสามารถอธิบายให้เพ่ือนเข้าใจในเน้ือหาท่ีเรยีน

ได้ทนัที หลงัจากเลกิเรยีนแล้วนกัศกึษาทีอ่ยู่ในกลุม่เดยีวกัน

ต้องไปท�าการบ้านท่ีผู้สอนมอบให้ด้วยกัน นักศึกษาท่ีเก่ง 

และปานกลาง จะช่วยเหลอืนักศึกษาทีอ่่อน การสือ่สารและ

การถ่ายทอดความรู้จะเป็นการสื่อสารระหว่างเด็กกับเด็ก

ด้วยกนั ด้วยวัยทีใ่กล้เคยีงกันท�าให้สามารถคยุกันได้ด ีเกิด

บรรยากาศท่ีดทีางการเรยีน จะท�าให้เข้าใจในเนือ้หาได้ดีย่ิง

ขึ้น ทุกคนในกลุ ่มมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท�าให้

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ดขีึน้ ส่วนคนท่ีอ่อนก็จะพยายามช่วย

เหลือตัวเองเพ่ือไม่ให้คะแนนของกลุ่มต�่าลง จึงมีส่วนช่วย

ท�าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (อโนทัย ร่มโพธ์ิภักด์ิ. 

2554-2555 : 142) สอดคล้องกับ Johnson, Johnson         
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and Holubec (1994 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี. 2551 : 

101) กล่าวว่า ผลดีของการเรียนแบบร่วมมือ ช่วยให้ผู้เรียน

มคีวามพยายามทีจ่ะเรยีนรูใ้ห้บรรลเุป้าหมาย มกีารใช้เวลา

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ พิณพิมาย 

(2555) อุษา สารพันธ์ (2555) และอโนทัย ร่มโพธ์ิภักด์ิ 

(2554-2555) พบว่า ผู้เรียนท่ีได้รับการสอนแบบร่วมมือมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�าคัญที่ระดับ .05 และ .01 และสอดคล้องกับบทความ

วิชาการในต่างประเทศของ Zakaria Iksan (2007)              

กล่าวว่า  การเรียนแบบร่วมมือและการเรียนแบบปกติ จะ

ให้ผลลพัธ์ดีทีส่ดุก็ต่อเมือ่นกัเรยีนในชัน้มคีวามกระตอืรอืร้น

ในการเรียน และมีการท�างานร่วมกัน

 2. จากผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาแคลคูลัส 1 ของนักศึกษาที่เรียนแบบร่วมมือมีคะแนน

เฉลี่ยวิชาแคลคูลัส 1 หลังเรียนเท่ากับ 12.44 คะแนน คิด

เป็นร้อยละ 62.20 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 เล็กน้อย ซึ่ง

คะแนนเฉลี่ยวิชาแคลคูลัส 1 ของนักศึกษาท่ีเรียนวิชา

แคลคูลัส 1 ก่อนการเรียนแบบร่วมมือมีค่าเท่ากับ 6.03 

คะแนนเท่านั้น อาจเนื่องมาจากความรู้พ้ืนฐานทางด้าน

คณิตศาสตร์ของนักศึกษาบางคนมีน้อย เพราะนักศึกษาท่ี

ลงทะเบยีนเรยีนวิชาแคลคลูสั 1 มาจากหลากหลายสาขาวิชา

ทีจ่บมาจากชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ซึง่นักศกึษาส่วนใหญ่ 

จะเรียนจบมาจากสายศิลป์ค�านวณ สายศิลป์ภาษา             

สายพาณิชย์  และสายช่าง ส่วนสายวิทยาศาสตร์มีน้อย จึง

ท�าให้คะแนนเฉลี่ยวิชาแคลคูลัส 1 ของนักศึกษาน้อย แต่

การจดัการเรยีนการสอนแบบร่วมมอืเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมี

บทบาทเป็นผูก้ระท�ารบัและผดิชอบต่อการเรยีนรูข้องตนเอง 

จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพร้อม มีความกระตือรือร้นท่ีจะ

เรยีน (ทศินา แขมมณี. 2554 : 68) นกัศกึษาได้เกิดการเรยีน

รู้ร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นักศึกษา

ที่เรียนเก่งและปานกลางจะช่วยอธิบายให้นักศึกษาที่เรียน

อ่อน เรียนได้อย่างเข้าใจมากย่ิงข้ึน ท�าให้นักศึกษาทุกคน

เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

สูงขึ้น (วิไลวรรณ พิณพิมาย. 2555 : 68) และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ สนุทร ีศริอิงักูร (2555-2556) พบว่า ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาการศึกษาแบบเรียน

รวมโดยวธิกีารเรียนรู้แบบร่วมมือ คะแนนสอบปลายภาคมี

ค่าเฉลี่ย 51.60 คะแนน จากคะแนนเต็ม 80 คิดเป็นร้อยละ 

64.50 สูงกว่าคะแนนเกณฑ์ร้อยละ 60  

 3.  จากผลการวิจยั พบว่า นกัศกึษาทีไ่ด้รบัการสอน

ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

มีความวิตกกังวลต่อการเรียนวิชาแคลคูลัส 1 หลังเรียนต�่า

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ

ความวิตกกังวลลดลง อาจเน่ืองมาจากการเรียนแบบร่วม

มือโดยวิธีเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยให้นักศึกษาท่ีเรียนเก่ง และ

ปานกลาง ร่วมมือกันช่วยเหลือนักศึกษาที่เรียนอ่อน  ท�าให้

นักศึกษาท่ีเรียนอ่อนเรียนได้อย่างเข้าใจ สามารถท�าแบบ

ฝึกหัดได้ จึงท�าให้ความวิตกกังวลลดลง เพราะผู้เรียนใน

กลุม่ได้ช่วยเหลอืซึง่กันและกัน ความใกล้ชดิสนิทสนมท�าให้

มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน

อย่างมีความสุข เพราะว่าคนท่ีเรียนอ่อนกว่าไม่รู้สึกโดด

เดี่ยว เพราะมีเพ่ือนคอยช่วยเหลือเติมเต็มในส่วนท่ียังไม่

เข้าใจ ดังที่ Spence (อ้างถึงใน พงษ์เทพ บุญเรือง. 2553 : 

50) กล่าวว่า ถ้าผู้เรียนสามารถจัดการกับความวิตกกังวล

ได้ ความวิตกกังวลจะเปรียบเสมือนแรงจูงใจ ซึ่งจะเป็นตัว

กระตุ้นท�าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะกระท�าพฤติกรรมบางอย่าง  

ดังนั้นความวิตกกังวลจึงมีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้  เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�างาน  ผลของความวิตกกังวลจะช่วย

ให้เกิดความเข้มข้นในการตอบสนอง ส�าหรับการเรียนใน

เรื่องท่ียากๆ ซึ่งอาจจะเป็นตัวขัดขวางการเรียนรู้ในระยะ

แรกๆ แต่ถ้าผูเ้รยีนเริม่คุน้เคย หรอืสร้างนสิยัในการเรยีนรูท้ี่

ถูกต้องแล้ว ความวิตกกังวลจะช่วยในเรือ่งของการเรยีนรูไ้ด้  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัญญานุช มะโนปา (2552) 

ประภาพร วิชญไพบูลย์ (2551) สุภาพร พันธุ์ซื่อ (2550) ที่

พบว่า วธีิการสอนท่ีเหมาะสม เน้นการมปีฏสิมัพันธ์ระหว่าง

ผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ส่งเสริมบรรยากาศที่ดีใน

การเรียนรู้ ผู้เรียนได้ร่วมมือช่วยเหลือกันและกัน ท�าให้ผู้

เรียนสามารถขจัดความวิตกกังวล และความกลัวต่างๆ ที่

เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู ้ไปได้ จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนดีขึ้นได้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
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 4.  จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อวิชาแคลคูลัส 1 ในการเรียนแบบร่วมมือ มี

คะแนนเฉลี่ยคือ 4.10 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

อาจเน่ืองมาจากการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ฝึก

ให้ผู้เรยีนได้ท�างานร่วมกัน มปีฏิสมัพันธ์กัน นกัศกึษาทีเ่รยีน

เก่งกว่าได้ช่วยเหลือนักศึกษาท่ีเรียนอ่อนกว่า นักศึกษาท่ี

เรยีนเก่งจะรูส้กึภาคถูมใิจท่ีได้ช่วยเหลอืเพ่ือน ส่วนนักศกึษา

ที่เรียนอ่อนจะมีความรู้สึกดีท่ีสามารถเรียนให้เข้าใจได้ 

ท�าการบ้านได้ ท�าให้ผูเ้รยีนมคีวามสขุใจมากขึน้ท้ังผูใ้ห้และ

ผู้รับ ผู้ให้มีความสุขท่ีเกิดจากการให้ความรู้เพ่ือน ท�าให้

เพ่ือนเข้าใจในบทเรยีนได้  มจีติใจทีแ่ช่มชืน่เบกิบาน เมือ่ได้

รับการขอบคุณจากเพื่อน เป็นการสร้างบุญโดยไม่ต้องเสีย

สตางค์ เพราะบญุเป็นความสขุทีเ่กิดขึน้ในใจ ท่ีเกิดจากการ

ให้ และผูร้บัก็มคีวามสขุเช่นกัน เพราะสามารถเรยีนได้อย่าง

เข้าใจ สามารถท�าแบบฝึกหดัได้ ท�าให้นักศกึษามคีวามรูส้กึ

ท่ีดี ดังที่ Johnson, Johnson and Holubec (1994                

อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี. 2551 : 101) กล่าวว่า การเรียน

แบบร่วมมือท�าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ เ รียนดี ข้ึน               

ใส่ใจในผู ้อื่นมากขึ้น ช่วยให้ผู ้ เรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น                    

มีความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกับตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง       

มากขึน้ นอกจากน้ียังช่วยพัฒนาทกัษะทางสงัคม สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ภาวนา แง่มสุราช (2555) พบว่า นักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วย  

คู่มือการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือร่วมกับ

การฝึกคิดแบบโยนิโสมนสิการในวิชาคณิตศาสตร์อยู่ใน

ระดบัมาก ส่วน รสลนิ  ป้อมสาหร่าย (2550) พบว่า นักเรยีน

ท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยการใช้การเรียนแบบร่วมมือ        

มีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะกำรน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
 จากการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนใน            

รปูแบบการเรยีนแบบร่วมมอื ท�าให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน นักศึกษาท่ีเรียนอ่อนสามารถ

เรียนอย่างเข้าใจได้มากขึ้น เนื่องจากมีเพื่อนคอยช่วยเหลือ 

และเป็นการฝึกนิสัยผู้เรียนในการเป็นผู้ให้ มีความเมตตา

ต่อเพื่อน ยินดีที่จะช่วยเหลือเพื่อน ผู้เรียนมีความสุข ท�าให้

บรรยากาศในห้องเรยีนไม่เครยีด ส่งผลให้นักศึกษาเพิกถอน

การเรยีนลดลง ดงันัน้อาจารย์ผูส้อนสามารถน�าวิธีการสอน

ในรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือไปใช้ได้ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน แต่อาจารย์ผู ้สอนควรชี้แจง          

รายละเอียด และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องกับนักศึกษา

ก่อน ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือเพราะ

ต้องมีการจัดกลุ่มนักศึกษาใหม่

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมกีารวิจยัเพ่ือเปรยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน

การสอนในรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบอื่นๆ

 2.  ควรศึกษาถึงวิธีการเรยีนแบบร่วมมอืในรปูแบบ

เพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อศึกษาถึงตัวแปรอื่นๆ เช่น ความคงทน

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมต่างๆ ทางการเรียน
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          ABSTRACT
 The purposes of this study were aimed to explore the problems of the administration strategies of the 

private vocational education and to recommend the proper strategies in this area. The theoretical framework  

comprised  five sub systems:   purposes and shared values, effective educational management, social                

connection, structure of organization and work flows, and management  subsystem.  The samples used in this 

study were 196 directors of technological colleges and directors of private vocational colleges. They were drawn 

through simple random sampling from the proportion in each part of Thailand.  To specify the strategies, TOW 

Matrix technique was used by the researcher and focus group. 

          The finding revealed  that  the management  of private vocational colleges were divided  into  3 major  

aspects which were  establishing  and  developing  vocational management  valued to  economic  and  social  

aspects, establishing  networks for developing  the  quality  of  the  private  vocational  education,  and                   

developing a students’ quality according to  educational  qualification and professional standards.

Keywords: strategy, administration, private vocational

          บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารการอาชีวศึกษาเอกชนและน�าเสนอยุทธศาสตร์การ

บริหารการอาชีวศึกษาเอกชน  ใช้แนวคิดของ Kast and Rosenzweig ประกอบด้วย ระบบย่อย 5 ระบบ เป็นตัวก�าหนด 

หรือส่งผลกระทบเก่ียวกับประเภทของปัจจัยน�าเข้า ลักษณะของกระบวนการแปรสภาพและผลผลิตขององค์การมีกรอบ

แนวคิดในการวิจัยระบบการบริหารการอาชีวศึกษาเอกชนที่มีเนื้อหาครอบคลุมระบบย่อย 5 ระบบ คือ 1) ระบบย่อยด้าน

เจตจ�านงและคณุค่าร่วม 2) ระบบย่อยด้านการจดัการศกึษา 3) ระบบย่อยด้านเชือ่มโยงสงัคม   4) ระบบย่อยด้านโครงสร้าง
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บทน�ำ
 แนวคดิการจดัการศกึษาสายอาชพีหรอื อาชวีศกึษา

มีมาตั้งแต่ท่ีประเทศไทยเร่ิมมีอาชีพหัตถกรรมในพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม          

พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 20-21, 44-45)   

ได้มกีารระบถุงึการอาชวีศกึษาไว้ในหมวด 3 มาตรา 20   ว่า 

การจัดการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพให้จัดในสถาน

ศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ

หรอืโดยความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษากับสถานประกอบ

การและ หมวด 8 มาตรา 58 ระบวุ่าให้มกีารระคมทรพัยากร

เพื่อการศึกษา ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการและสถาบนัสงัคมอืน่ ระดมทรพัยากรเพ่ือการ

ศึกษาโดยเป็นผู้จัดและผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

 เน่ืองจากระบบการศึกษาไทยไม่ได้เป็นอิสระอยู่

อย่างโดดเดี่ยวในกระแสโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ผลการศึกษาของ Martin  Cornoy (1990 อ้างอิงใน

ดวงนภา มกรานุรักษ์. 2554 :1) ได้ศึกษาเก่ียวกับกระแส

โลกาภวัิตท่ีส่งผลกระทบต่ออาชวีศกึษาท้ังโดยตรงและโดย

อ้อมไว ้ว ่ากระแสโลกาภิวัตส่งผลกระทบให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงอย่างรนุแรงในตลาด แรงงานในระดับโลกรวม

ไปถึงการส่งผลกระทบต่อระบบการอาชีวศึกษาอันเป็นผล

มาจากความต้องการแรงงานคณุภาพสงูของสถานประกอบ

การประกอบกับแรงงานคุณภาพมีความสามารถในการ

ผลติสนิค้าทีม่คีณุภาพและลดความสญูเสยีอนัเกิดจากการ

ผลิตได้มหาศาล ความต้องการใช้ทรัพยากรหรือก�าลัง

แรงงานท่ีมีการศึกษาสูงนั้น ส่งผลให้รัฐบาลต้องการเพ่ิม

บทบาทของตนเพ่ือการวางแผนในการพัฒนาประเทศและ

โลกในอนาคตอันใกล้นี้มีการคาดการณ์ไว้ว่าจะเกิดการ

เปลีย่นแปลงทางสถานการณ์ของการใช้ก�าลงัแรงงานราคา

ถูกสูส่ถานการณ์ค่าสมองราคาต�า่ อนัหมายถึงก�าลงัแรงงาน

มกีารศกึษาสงูขึน้ มคีวามรูแ้ละมทัีกษะอาชพีมากขึน้จะเข้า

แย่งงานจากก�าลังแรงงานระดับกรรมกรหรือก�าลังแรงงาน

ระดับไร้ฝีมือ

 นอกจากนีป้ระชาคมอาเซยีนทีม่สีมาชกิ 10 ประเทศ

ประกอบด้วย สาธารณรัฐสิงคโปร์ สหพันธรัฐมาเลเซีย 

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ บูรไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา 

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และราชอาณาจักรไทย ได้ลงนาม

ใน  “ปฏิญญาว่าด้วยแผนงานการจดัต้ังประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน (ASEAN Economic Community) หรอื AEC “เพ่ือ

ยืนยันเจตนารมณ์ร่วมกันด�าเนินการให้ส�าเร็จในปี 2558  

โดยมเีป้าหมายเพ่ือน�าสูก่ารเป็นตลาดและฐานผลติร่วมกัน 

(singer market and singer production base) และมีการ

เคลื่อนย้ายสินค้าบริการ การลงทุนและแรงงานฝีมืออย่าง

เสรี เพ่ือรองรับกระแสอาเซียนประเทศไทยจึงต้องมี

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาแรงงาน พัฒนาหลักสูตรและ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตก�าลังแรงงานให้สนองตอบ

ความต้องการตลาดแรงงานในระดับเอเชียและนานาชาติ

ผลจากการศึกษาของหาการค้าแห่งประเทศไทยพบว่าใน

กลุ่มอาเซียนนั้น ประเทศที่ได้เปรียบทางด้านวัตถุดิบและ

ก�าลังแรงงานน้ัน คือ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

สหภาพพม่า สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว           

และการไหลของภารกิจ และ 5) ระบบย่อยด้านการบริหาร กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ�านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยี และ

อาชีวศึกษาเอกชนได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากตามสัดส่วนวิทยาลัยใน

แต่ละภาคได้กลุ่มตวัอย่างจ�านวน 196 คนก�าหนดยุทธศาสตร์โดยใช้ เทคนคิ TOW matrix โดยผู้วจิัย และการสนทนากลุ่ม 

ผลการวิจยัพบว่า ยุทธศาสตร์การบรหิารการอาชวีศกึษาเอกชน ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลกั คอื ยุทธศาสตร์สร้างและ

พัฒนาระบบการบริหารการอาชีวศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์สร้างเครือข่ายการพัฒนา

คุณภาพการอาชวีศกึษาเอกชน และยุทธศาสตร์พัฒนานักศกึษาให้มคีณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒอิาชวีศกึษาและ

มาตรฐานวิชาชีพ

ค�ำส�ำคัญ :  ยุทธศาสตร์  การบริหารการจัดการ  การอาชีวศึกษาเอกชน
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ราชอาณาจกัรกัมพูชา ดงันัน้ จากการท่ีได้เปรยีบในการเป็น

ฐานการผลติเหมอืนกนัแต่เราสูเ้รือ่งก�าลงัแรงงานไม่ได้ เรา

อาจจะต้องเสียความได้เปรียบทางด้านฐานการผลิตให้กับ

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ประเทศไทยจึงต้อง

วางแผนเชิงรุกและเตรียมความพร้อมเพ่ือให้คนไทยมี

ศักยภาพในการแข่งขันโดยปรับแนวยุทธศาสตร์ในการ

บริหารการอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการ

อาชีวศึกษาไทย ถูกจัดตั้งขึ้นด้วยเหตุผลที่เพ่ิมเติม คือ 

ประการแรกเป็นการผ่อนแรงของรฐั เป็นการลดบทบาทภาค

รัฐในการจัดการศึกษาเป็นหลัก มาเป็นผู้ก�ากับนโยบาย 

แผนมาตรฐานการศกึษา การนิเทศตดิตาม ประเมนิผลรวม

ทัง้การพัฒนาต้นแบบท่ีด ีการขยายผลยกย่องชมเชยเพ่ือให้

เข้าสูม่าตรฐานและสอดคล้องนโยบายของรฐั ประการท่ีสอง 

คือ ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาค

เอกชนและทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาและสนับสนุน

การศึกษาของรัฐเน่ืองจากยังด�าเนินการได้ไม่มากนักท้ัง

คุณภาพและปริมาณ

 จากรายงานการวิจยั เรือ่ง “การตดิตามและประเมนิ

ผลการด�าเนนิงานตามนโยบายยุทธศาสตร์การส่งเสรมิการ

จัดการศึกษาของเอกชนในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประเภทอาชีวศึกษา” ของส�านักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา พบว่า การน�าโยบายยุทธศาสตร์การส่งเสริมการ

ศึกษาของเอกชนในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภท

อาชีวศึกษาไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า ไม่มีความ

สอดคล้องระหว่างนโยบายของส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขึ้นพื้นฐาน (สพฐ.) และส�านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ก�ากับ ดูแล ส่งเสริมการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐ  

เนื่องจากหน่วยงานท้ังสองต่างมีนโยบายที่มุ่งส่งเสริมการ

จัดการศึกษามากกว่าท่ีจะปรับลดบทบาทในการจัดการ

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังจะเห็นได้จากผลการที่โรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาของรัฐ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาของรัฐยังคงเปิดรับนักศึกษา 2-3 ครั้ง

ในรอบปีการศกึษาและสดัส่วนผูเ้รยีนประเภทสามญัศกึษา

ต่อผู้เรียนประเภทอาชีวศึกษา ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

นโยบายยุทธศาสตร์ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.

2555 : 34)

 ผูว้จิยั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะท�าการวิจยัสภาพปัญหา

และน�าเสนอยุทธศาสตร์การบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน 

เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาการอาชีวศึกษาเอกชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เ พ่ือศึกษาสภาพป ัญหาการบริหารการ

อาชีวศึกษาเอกชน

 2.  เ พ่ือน�า เสนอยุทธศาสตร ์การบริหารการ

อาชีวศึกษาเอกชน

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย
 ผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้

 1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการอาชีวศึกษา

เอกชน ท่ีผู้วิจัยปรับปรุงมาจากทฤษฎีระบบองค์การของ 

Kast and Rosenzweig   (1985 : 113)  มเีนือ้หาครอบคลมุ

ระบบย่อย 5 ระบบ คือ 1) ระบบย่อยด้านเจตจ�านงและ

คุณค่าร่วม 2) ระบบย่อยด้านการจัดการศึกษา 3) ระบบ

ย่อยด้านเชื่อมโยงสังคม  4) ระบบย่อยด้านโครงสร้างและ

การไหลของภารกิจ และ 5) ระบบย่อยด้านการบริหาร

 2.  แนวคิดเก่ียวกับการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ ผูวิ้จยั

ได้ปรับปรุงมาจากแนวคิดของ Wheelen and Hunger 

(2004 : 9) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม การก�าหนด

กลยุทธ์ และการตรวจสอบกลยุทธ์

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การด�าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน

น้ีเป็นการศึกษาองค์ความรู้จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

เก่ียวกับการบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน บริบทการ

อาชีวศึกษาไทย แนวคิด/งานวิจัยท่ีเก่ียวกับแนวโน้มการ

จัดการอาชีวศึกษา โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเชิงระบบของ 

Kast and Rosenzweig  

 ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาสภาพปัญหาของการอาชวีศกึษา

เอกชน ข้ันตอนน้ีเป็นการศึกษาสภาพปัญหาของการ

อาชีวศึกษาเอกชน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก�าหนด

ยุทธศาสตร์การบรหิารการอาชวีศึกษาเอกชน ได้มาโดยการ
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สุ่มแบบข้ันตอน ด้วยวิธีการจับฉลากตามสัดส่วนวิทยาลัย

ในแต่ละภาค ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 196 คน และเก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แล้วน�าข้อมูลได้ไปก�าหนดสภาพแวดล้อม

ภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน โดยวิธี SWOT          

analysis

 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

อาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป็นเลิศ (best practice) การวิจัยใน

ขั้นตอนนี้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก�าหนดยุทธศาสตร์การ

บริหารการอาชีวศึกษาเอกชน เกณฑ์การคัดเลือกคือ

วิทยาลยัทีไ่ด้รบัการประเมนิจาก ส�านกังานรบัรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในระดบั

ดีข้ึนไปทุกตัวชี้วัด หรือวิทยาลัยอาชีวศึกษาที่มีการเพ่ิม

จ�านวนนักศึกษาอย่างก้าวกระโดดภายใน 1  ปี

 ขั้นตอนท่ี 4 ก�าหนดยุทธศาสตร์การบริหารการ

อาชีวศึกษาเอกชน การวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการก�าหนด

ยุทธศาสตร์การบรหิารการอาชวีศกึษาเอกชน โดยใช้ตาราง 

TOWS matrix ซึ่งได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT และ

ข้อมูลจากแนวทางการบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน                 

ที่เป็นเลิศ

 ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบและยืนยันยุทธศาสตร์การ

บรหิารการอาชวีศกึษาเอกชน การวจิัยในขัน้ตอนนีเ้ป็นการ

ตรวจสอบยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยผูท้รงคณุวฒุท่ีิมคีวามรู ้ความเชีย่วชาญ ในการก�าหนด

ยุทธศาสตร์จ�านวน 16 คน โดยการจัดสนทนากลุ่ม (focus 

group  discussion)

 ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นสรุปและรายงานผลการวิจัย              

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอ

แนะการวิจัยครั้งต่อไป

ผลกำรวิจัย
 ผลการศึ กษาสภาพป ัญหาการบริหารการ

อาชีวศึกษาเอกชน จากแบบสอบถามจุดแข็ง คือมี

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา มีการบริหาร

งานโดยการส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย  มีโครงสร้างและ

แผนภูมิการบริหารตามโครงสร้างครอบคลุมงานท้ังหมด      

ครูรู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคล ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ

ชีวิตเน้นการประเมินจากการปฏิบัติ จุดอ่อน คือ ไม่ได้

สอบถามปัญหาและความต้องการจากสถานประกอบการ

และชมุชนในการจดัท�าหลกัสตูรฐานสมรรถนะ ไม่ได้พัฒนา

หลักสูตรโดยการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการและ

ชุมชน ไม่ได้วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ

นกัศึกษา ไม่มส่ีวนร่วมกับสถานประกอบการในการจดัการ

ศกึษาระบบทวิภาค ี นักศกึษาไม่มคีณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 

สถานประกอบการขาดความพึงพอใจต่อคุณภาพของ

นกัศกึษาทีจ่บ โอกาส คอื ชมุชนมส่ีวนร่วมในการท�ากิจกรรม

ทางการศึกษาและพัฒนาชุมชนมีการติดต่อสื่อสารกับ

สถานประกอบการและชุมชน  มีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลสถานศึกษาประกอบการและ

ชุมชน  น�านโยบายของรัฐมารสร้างการมีส่วนร่วมกับสถาน

ประกอบการและหน่วยงานของรฐั มอีปุสรรค  คอื ขาดระบบ

แนะแนววิธีการเลือกวิชาเรียนและวางแผนการศึกษาของ

นักศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคม  

ไม่สอดคล้องกับความถนัดความสามารถและความสนใจ

บนฐานการพัฒนาทางสังคมของนักศึกษา ไม่ได้น�าเอาค่า

นิยมที่ดีของชุมชนมาส่งเสริมการจัดการศึกษา สถาน

ประกอบการไม่มส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา ผลการศกึษา

สภาพปัญหาการบรหิารการอาชวีศกึษาเอกชนจากแนวทาง

วิธีปฏบิติัท่ีเป็นเลิศ ข้อค้นพบคือ มยุีทธศาสตร์เชงิรกุท่ีสร้าง

ประสิทธิภาพระบบบริหารการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ              

พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสงัคม  สร้างสมรรถนะวิชาชพีของ

นักศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของส�านักงานพัฒนาฝีมือ

แรงงาน เสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

โดยการมีส่วนร่วมของส�านักงานวัฒนธรรมจังหวัด มี

ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข คือ ปรับปรุงโครงสร้างการจัดการ

ศึกษาด้วยการสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษากับองค์กร

ภาครัฐและเอกชน มียุทธศาสตร์เชิงป้องกัน คือ ปรับปรุง

โครงสร้างการจัดการศึกษาด้วยการสร้างเครือข่ายการ

จัดการศึกษากับองค์กรภาครัฐและเอกชน  มียุทธศาสตร์

เชงิรบั คอื สร้างคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนกัศึกษาด้วย

หลกัสตูรฐานสมรรถนะโดยการมส่ีวนร่วมจากทุกฝ่าย สร้าง
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สมรรถนะวชิาชพีของนกัศกึษาโดยการมส่ีวนร่วมของหน่วย

งานภาครัฐและเอกชน ยุทธศาสตร์การบริหารอาชีวศึกษา

เอกชนมี 3 ยุทธศาสตร์หลัก 11  ยุทธศาสตร์รอง ดังนี้

 ยุทธศำสตร์หลัก 1 สร้างและพัฒนาระบบการ

บริหารการอาชีวศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและ

สังคม

 ยุทธศาสตร์รอง ประกอบด้วย

   1. ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการให้

สอดคล้องกับบริบทของเศรษฐกิจและชุมชน

  2. พัฒนาและใช้ข ้อมูลสารสนเทศในการ    

ตัดสินใจ

  3. เพ่ิมจ�านวนชั่วโมงการฝึกงานและเพ่ิมการ

เรียนการสอนในระบบทวีภาคีเพ่ือสร้างคุณภาพและ

สมรรถนะผู้ส�าเร็จการศึกษา

      4. พัฒนาระบบแนะแนวการศึกษาเพ่ือเพ่ิม

จ�านวนนักศึกษาสร้างค่านิยมในการเรียนอาชีวศึกษาท่ี         

ถูกต้อง

  5. ร่วมมือกับโรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียน

ขยายโอกาสรวมทั้งโรงเรียนรัฐและเอกชนท่ีผลิตนักเรียนที่

เป็นฐานในการศกึษาต่ออาชวีศกึษาเพ่ือสร้างความร่วมมอื

ในการผลิตนักศึกษาสายอาชีวศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงาน

ฝีมือ

 ยุทธศำสตร์หลัก 2 สร้างเครือข่ายการพัฒนา

คุณภาพอาชีวศึกษาเอกชน

 ยุทธศาสตร์รอง ประกอบด้วย

  1.  สร้างเครอืข่ายการพัฒนาคณุภาพการศกึษา

ด้วยการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ

  2. สร้างเครือข่ายการจัดการอาชีวศึกษาร่วมกัน

ทั้งภาครัฐและเอกชน

  3. สร้างเครือข่ายการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น

กับมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน

 ยุทธศำสตร์หลัก 3 พัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาและมาตรฐาน

วิชาชีพ

 ยุทธศาสตร์รอง ประกอบด้วย

  1. เสริมสร้างหลักสูตรฐานสมรรถนะ โดยการมี

ส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐและเอกชน

  2.  เสรมิคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนกัศกึษา

ทีพ่ร้อมจะเป็นผูป้ระกอบการหรอืพนกังานทีดี่

  3. สร้างความตระหนักในการเข้าสู่ความเป็น

พลเมืองอาเซียนบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง

อภิปรำยผล
 สภาพปัญหาการอาชวีศกึษาเอกชนและยุทธศาสตร์

การบรหิารการอาชวีศึกษาเอกชน พบประเด็นส�าคัญของผล

การวิจัยที่ควรพิจารณาดังนี้

 1.  สภาพปัญหาการอาชีวศึกษาเอกชน

          1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าระบบย่อยด้าน

เจตจ�านงและคุณค่าร่วม ระบบย่อยด้านการบริหาร มีการ

วางยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคณุภาพนักศกึษา มวิีสยัทัศน์ 

ทิศทางองค์การที่มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพนักศึกษา มีการ

ก�าหนดสายการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน จัดท�าแผน

กลยุทธ์โดยการมส่ีวนร่วมจากทกุฝ่าย แต่ผลของการพัฒนา

นักศึกษากลับไม่เป็นไปตามเป้าหมายคือ นักศึกษายังไม่มี

คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ผูป้ระกอบการมคีวามพึงพอใจต่อ

ผูจ้บการศกึษาน้อย และเมือ่พิจารณาจากปัญหาระบบย่อย

ด้านอืน่ๆ พบว่าในระบบย่อยด้านการจดัการศึกษาและด้าน

เชื่อมโยงสังคม ไม่ได้ด�าเนินการประสานสัมพันธ์กับระบบ

ย่อยด้านเจตจ�านงและคณุค่าร่วม ระบบย่อยด้านการบรหิาร 

เช่น การไม่มีส่วนร่วมกับสถานประกอบการในการจัดการ

ศกึษาระบบทวิภาค ีและการฝึกประสบการณ์วิชาชพี ข้อค้น

พบน้ีท�าให้เหน็สาเหตขุองปัญหาว่าทุกระบบย่อยในองค์การ

การบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน ไม่ได้ท�างานประสาน

สมัพันธ์กันท้ังองค์การ การด�าเนินงานจงึไม่สามารถท�างาน

บรรลุจุดประสงค์ของการสร้างคุณภาพแรงงาน การแก้ไข

ปัญหาจงึต้องให้ทกุระบบย่อยท�างานประสานสมัพันธ์กันทัง้

องค์การ จึงท�าให้การท�างานบรรลุเป้าหมาย

  1.2  สภาพปัญหาการอาชวีศกึษาเอกชน ระบบ

ย่อยด้านการจัดการศึกษา โดยภาพรวมมีปัญหา คือ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 1)ไม่ได้สอบถามปัญหาและ

ความต้องการจากสถานประกอบการและชุมชนเพ่ือเป็น

ข้อมูลในการจัดท�าหลักสูตรสมรรถนะ 2) ไม่ได้ให้ครู

วิเคราะห์พ้ืนฐานการเรียนของนักศึกษา 3) ไม่ได้ให้ครู
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วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการท�ากิจกรรมตาม

ความถนัดหรอืความสนใจของนกัศกึษา 4) ไม่ได้ท�ากิจกรรม

ร่วมกับผูป้กครองในการดแูลนกัศกึษา ผลการวิจยัในส่วนน้ี

ท�าให้รู ้สาเหตุปัญหาของการอาชีวศึกษาเอกชนท่ีน�า

ยุทธศาสตร์ไปด�าเนินการไม่ได้ผลเพราะยังขาดกระบวนการ

ส�าคัญ ในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ ดังที่ สมชาย                

ภัคภาสน์วิวัฒน์ (2546 : 29-31) ได้กล่าวถึง  การวิเคราะห์

เชงิยุทธศาสตร์ (strategic analysis) คอื การวเิคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอก การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การ

วิเคราะห์ทัศนคติ ค่านิยมหรือวัฒนธรรมของคนในองค์การ 

          1.3  สภาพปัญหาการอาชีวศึกษา ระบบย่อย

ด้านเชือ่มโยงสงัคมโดยภาพรวม มปัีญหา คอื วิทยาลยัไม่มี

ระบบแนะแนววิธีการเลอืกวิชาเรยีนและวางแผนการศกึษา

ของนักศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจและ

สังคม ไม่มีส่วนร่วมของสถานประกอบการในการจัดการ

ศึกษาระบบทวิภาคีและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ไม่มี

ส่วนร่วมของหน่วยงาน/องค์กร/สถานประกอบการในการ

พัฒนามาตรฐานวิชาชีพแก่นักศึกษา แต่ผู้ประกอบการมี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพนักศึกษาท่ีจบน้อย ผลการวิจัย

ในส่วนนีพิ้จารณาได้ว่า การอาชวีศกึษาเอกชนมคีวามตอบ

สนองต่อกลไกข้อมลูย้อนกลบัช้า  จงึต้องมกีารปรบัท้ังความ

สัมพันธ์กับคนภายในองค์การ และความสัมพันธ์กับ              

สิ่งแวดล้อมภายนอกโดยให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบสงัคม Hoy and Misskel (2001 : 30) อธิบายไว้ว่ารปูแบบ 

ระบบสังคมมีกลไกข้อมูลย้อนกลับ ในสองลักษณะคือ 

ข้อมูลย้อนกลับภายใน (internal feedback loops) และ

ข้อมูลย้อนกลับจากภายนอก (external feedback loops) 

องค์การจะต้องไวต่อการเปลีย่นแปลงและตอบสนองข้อมลู

ย้อนกลับอย่างทันเวลาจึงสามารถปฏิบัติภารกิจส�าเร็จ 

 2. ยุทธศาสตร์การบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน 

เป็นยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดขึ้นจากการวิเคราะห์ SWOT และ 

TOWS matrix ส�าหรับใช้ในการพัฒนาการบริหารการ

อาชวีศกึษาเอกชนโดยยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 3 กลุม่หลกั 

คือ ยุทธศาสตร์สร้างและพัฒนาระบบการบริหารการ

อาชีวศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม เป็น

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน ยุทธศาสตร์สร้างเครือข่ายการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เป ็น

ยุทธศาสตร์เชิงรับ ยุทธศาสตร์สร้างเครือข่ายการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาด้วยการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบการเป็น

ยุทธศาสตร์เชิงรับ และยุทธศาสตร์พัฒนานักศึกษาให้มี

คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาและ

มาตรฐานวิชาชีพ เป็นยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข  เพ่ือให้

ยุทธศาสตร์สามารถน�าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ครอบคลมุ

ทั้งปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ และที่เกิดขึ้นจากการน�า

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และครอบคลุมระบบย่อยทั้ง 5 

ระบบ ในการบริหารการอาชีวศึกษา เพ่ือความสอดคล้อง

กับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ข้อเสนอแนะในกำรน�ำวิจัยไปใช้
 1. ในการศึกษายุทธศาสตร ์การบริหารการ

อาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์

และค�าถามการวิจัยโดยน�าสรุปผลเป็นประเด็นต่างๆ และ

น�าไปสู่การพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบท่ีว่าสภาพ

ปัญหาการบรหิารการอาชวีศึกษาเอกชน แม้จะมรีะบบย่อย

ด้านเจตจ�านงและคุณค่าร่วมอยู่ในเกณฑ์ทีดีแล้ว แต่

ผลผลิตคือ นักศึกษากลับไม่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

สถานประกอบการไม่มีความพอใจต่อคุณภาพนักศึกษา      

ดังน้ัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางนโยบายและผู ้บริหาร

อาชีวศึกษาเอกชน จึงควรให้ความส�าคัญกับระบบย่อยทุก

ระบบและให้บรูณนาการการท�างานไปพร้อมๆ กันจะท้ิงหรอื

ไม่ให้ความส�าคัญในระบบย่อยด้านใดด้านหนึ่งไม่ได้

 2. จากข้อค้นพบท่ีว่าการบริหารการอาชีวศึกษา

เอกชน มีปัญหาเรื่องการจัดการศึกษา ซึ่งหมายถึงระบบใน

การท�างานของสถานศึกษาที่ใช้ความรู้ ทัศนคติ และทักษะ

เพ่ือให้เกิดผลในการพัฒนานักศึกษากลับมีปัญหา ท้ังๆ ท่ี

ประเทศก�าลงัอยู่ในช่วงการด�าเนนินโยบายปฏิรปูการศกึษา

รองสอง ดังน้ัน หน่วยงานด้านนโยบายควรเร่งแก้ไขระบบ

ย่อยด้านการจดัการศึกษา โดยเน้นให้สถานศึกษาสอบถาม

ความต้องการของสถานการประกอบการและชมุชนเพ่ือเป็น

ข้อมูลในการจัดท�าหลักสูตรฐานสมรรถนะ สอบถามความ

ต้องการและความถนัดพ้ืนฐานการเรียนรู ้ของนักศึกษา 

สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการ
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บริหารการอาชีวศึกษาเอกชน ไม่ควรแบ่งแยกสถานศึกษา

โดยให้การสนบัสนุนแต่อาชวีศกึษาท่ีเป็นของรฐัเท่านัน้ ควร

เพิ่มเงินเดือนให้ครูและบุคลากร

 3.  จากข้อมลูค้นพบทีว่่าการบรหิารการอาชวีศึกษา

เอกชน มีปัญหาในระบบย่อยด้านเชื่อมโยงสังคม ซึ่งเป็น

เรื่องที่ เ ก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับ

นักศึกษา และสถานศึกษากับสังคมแวดล้อมภายนอก            

ดังท่ีหน่วยงานด้านนโยบายและสถานศึกษาควรท�าความ

เข้าใจถึงปัญหาน้ีและก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์ การแก้ไข

ปัญหาต่างๆ โดยให้สถานศกึษากับสถานประกอบการมส่ีวน

ร่วมในการจดัท�าหลกัสตูรฐานสมรรถนะ จดัการศกึษาระบบ

ทวิภาคีและการฝึกประสบการณ์ให้สถานศึกษามีส่วนร่วม

กับหน่วยงาน/องค์การ/สถานประกอบการในการพัฒนา

มาตรฐานวิชาชีพแก่นักศึกษา ให้สถานศึกษามีระบบ

แนะแนวให้สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคม 

หน่วยงานด้านนโยบายและสถานศึกษาสามารถพิจารณา

น�าเอายุทธศาสตร์หลัก 3 ข้อ และยุทธศาสตร์รอง 11 ข้อ      

ไปปรับใช้ในเชิงนโยบาย/น�าไปปฏิบัติตามบริบทที่เป็นจริง

ได้
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          ABSTRACT
 The purposes of this research were to improve the quality of early childhood teachers in the department 

of basic education through the new developmental model consisted of coaching, mentoring, supporting, and 

empowering. Data were collected by a study of current issues in supervision and research findings to drafting 

a model. Then the model was examined by 366 specialized supervisors, and it was trialed in a large school, a 

medium school, and a small school. Then a suitability and feasibility of the model was evaluated by focus group 

discussion.

 The results of the study revealed that the developed supervision model to improve the early childhood 

teachers in the Office of Basic Education  Commission is consisted of 6 elements: principles and concepts, 

objectives,  contents , steps of using the model , a construction of learning network, and supporting factors for 

effective use of the new model. 

Keywords:  development model, new model of supervision,  quality of early childhood teachers 
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บทน�ำ 
 กระบวนการนิเทศการศึกษา เป็นส่วนส�าคัญที่จะ

น�าพาการศึกษาไปสู่ความส�าเร็จอย่างมีคุณภาพ (กรม

วิชาการ. 2544 : 23) เป็นกระบวนการปรบัปรงุการเรยีนการ

สอน และกระตุ้นความเจริญก้าวหน้าของครู เพ่ือให้ส่งผล

ต่อคุณภาพทางการศึกษา จากการศึกษาผลการนิเทศการ

ศึกษา ของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการ

ศึกษาส�านักงานพ้ืนที่การศึกษา พบว่า มีปัญหาและ

อุปสรรคหลายประการในการนิเทศการจัดการศึกษาระดับ

ปฐมวัย เป็นต้นว่า กระบวนการนเิทศการศกึษาไม่สอดคล้อง

กับภาวะปัจจุบันเน่ืองจากงานด้านการศึกษาได้เจริญ

ก้าวหน้าไปมากมกีารเปลีย่นแปลงหลายๆ ประการ เช่น การ

เปลี่ยนแปลงหลักสูตร ความรู้ ในสาขาวิชาการต่างๆ เพ่ิม

ขึ้น แนวความคิดและแนวการเรียนการสอนใหม่ๆ เพิ่มขึ้น 

ตลอดจนการเปลีย่นแปลงจดุมุง่หมายของการศกึษา อกีท้ัง

ยังพบปัญหาด้านบทบาทของศึกษานเิทศก์ เนือ่งจากมภีาระ

งานหลายด้าน เช่น เวลาในการนเิทศไม่เป็นไปตามแผนการ

นิเทศที่ก�าหนดไว้ เพราะมีงานเร่งด่วน หรืองานนโยบายที่

ต้องปฏบิตั,ิ โรงเรยีนในสงักัดห่างไกลกัน ท�าให้มปัีญหาเรือ่ง

ยานพาหนะในการเดินทางและค่าใช้จ่าย ส่วนปัญหาที่พบ

ในครูผู้สอน ก็คือ ครูบางคนยังยึดติดกับการจัดการศึกษา

แบบเดิมๆ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนให้ทัน

ต่อการเปล่ียนแปลงด้านการศึกษาท่ีเกิดขึ้น ครูท�างานไม่

ตรงความสามารถ ครูมีภาระงานมาก ครูขาดขวัญก�าลังใจ

ในการปฏิบตังิาน และขาดการวัดประเมนิผลท่ีได้มาตรฐาน 

 การแก้ปัญหาการนิเทศจึงน�าการนิเทศแนวใหม่        

มุ่งเน้นการน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาของการ

นิเทศและเน้นวิธีการเสริมพลังอ�านาจ (empowerment)        

ให้กับครูปฐมวัยเพ่ือให้มีการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพได้

อย่างยั่งยืนเพราะคุณภาพศิษย์จะสะท้อนคุณภาพครู ดังที่

ชาญณรงค์  พรรุง่โรจน์ (2556) กล่าวว่า ครเูป็นปัจจยัส�าคญั

ของการพัฒนาคณุภาพศษิย์ในมติคิณุธรรม จรยิธรรม ความรู้ 

ความคิด ทักษะการท�างาน ซึ่งคุณภาพครูและคุณภาพ      

ศิษย์เชื่อมโยงส่งต่อกัน การพัฒนาครูปฐมวัยโดยผ่านช่อง

ทางการส่ือสารกับศึกษานิเทศก์และกลุ่มเครือข่ายอย่าง

หลากหลายรูปแบบ ผ ่านเทคโนโลยีและ เครือข ่าย

อินเตอร ์เน็ต ซึ่งส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา                      

          บทคัดย่อ
 การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัและพัฒนามวีตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนารปูแบบการนเิทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนาคณุภาพครปูฐมวัย

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยอาศัยกรอบการพัฒนาจากกระบวนการนิเทศแนวใหม่ coaching 

mentoring supporting and empowering โดยใช้วิธีวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการยกร่างรูปแบบ 

ตรวจสอบความเหมาะสมจากศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ จ�านวน 366 คน ทดลองใช้รูปแบบในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาด

กลางและขนาดเล็ก จ�านวน 3 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตรวจสอบเพื่อ

ยืนยันความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการนิเทศโดยการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 

 ผลการวิจยัพบว่า รปูแบบการนิเทศแนวใหม่ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1  หลกัการ/แนวคิด

การนเิทศแนวใหม่เพือ่พัฒนาครปูฐมวัยสงักัดส�านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐานองค์ประกอบที ่2 วัตถุประสงค์

ของรูปแบบการนิเทศแนวใหม่เพื่อพัฒนาครูปฐมวัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน องค์ประกอบที่ 3 

เน้ือหาการนเิทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนาครปูฐมวยัสงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐานองค์ประกอบท่ี 4 ขัน้ตอน

การนิเทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนาครูปฐมวัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน องค์ประกอบที่ 5 การสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาครูปฐมวัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และองค์ประกอบที่ 6 ปัจจัย

ทีเ่อือ้ต่อการน�ารปูแบบการนเิทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนาครปูฐมวัยสงักัดส�านักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐานไปใช้ให้

เกิดประสิทธิผล 

ค�ำส�ำคัญ :   การพัฒนารูปแบบ การนิเทศแนวใหม่ คุณภาพครูปฐมวัย 
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ขั้นพ้ืนฐาน (2551, 16-24) ได้ให้ความหมายการนิเทศ        

แนวใหม่ว่าเป็นกระบวนการนิเทศที่มุ่งเน้นการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา และพัฒนารูปแบบการนิเทศให้มี

เอกภาพ โดยเน้นการพัฒนาศึกษานิเทศก์ให้มีภาวะผู้น�า 

และมีความเข้มแข็งทางวิชาการ โดยใช้วิธีการนิเทศ          

อย่างหลากหลายผ่านเครือข่ายการนิเทศ ทุกระดับแบบมี

ส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนา

คุณภาพครปูฐมวัยสงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1  ยกร่างรูปแบบการนิเทศแนวใหม่เพื่อ

พัฒนาคุณภาพครูปฐมวัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เป็นข้ันการศกึษาเอกสารและงานวิจัย

ที่ เ ก่ียวข ้อง กับแนวคิด /หลักการรูปแบบการนิ เทศ 

กระบวนการนิเทศครูปฐมวัย การนิเทศแนวใหม่ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเสริมพลังอ�านาจ และคุณภาพ

ครูปฐมวัย ศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศ ก�าหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัย เพื่อยกร่างรูปแบบการนิเทศแนวใหม่ฯ 

 ขัน้ตอนท่ี 2  ตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบ

การนิเทศแนวใหม่ฯ โดยสอบถามศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ

สงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน จ�านวน 

366 คน เครือ่งมอืเป็นแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมลูโดย

ส่งทางไปรษณีย์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย

เลขคณิต (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข้อมูลด้าน

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะวิเคราะห์เน้ือหา วิเคราะห์

เนื้อหา สรุปประเด็น ปรับปรุงรูปแบบการนิเทศแนวใหม่ฯ 

เพื่อน�าไปทดลองใช้ 

 ขัน้ตอนท่ี 3  ทดลองใช้รปูแบบกับกลุม่ตวัอย่างจาก

ครูปฐมวัย จ�านวน 5 คนในสถานศึกษาขนาดใหญ่  ขนาด

กลาง และขนาดเลก็ จ�านวน  3 โรงเรยีน ในสงักัดส�านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยการ

เลือกแบบเจาะจง ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ขั้นตอนการนิเทศ

การศึกษาแนวใหม่ 7 ข้ันตอน 1) การศึกษาสภาพปัญหา

และความต้องการ  2) สร้างความตระหนกัตามสภาพปัญหา

และความต้องการ 3) การสร้างสือ่และเครือ่งมอื 4) วางแผน

การนิเทศ 5) ปฏิบัติการนิเทศโดยใช้เทคนิคการนิเทศแนว

ใหม่ coaching mentoring and supporting 6) ติดตาม

ประเมนิผล และ 7) สรปุผลการนิเทศ เครือ่งมอืเก็บรวบรวม

ข้อมลู ได้แก่ คูม่อืการด�าเนินการตามขัน้ตอนการนเิทศแนว

ใหม่ฯ แบบทดสอบก่อนและหลงัพัฒนาทักษะภาษาของเดก็

ปฐมวัย แบบประเมินความรู้ครูก่อนและหลังการทดลองใช้ 

และแบบสมัภาษณ์ครหูลังการทดลองใช้ เก็บรวบรวมข้อมลู

ในระหว่างการทดลองและหลังการทดลอง ด�าเนินการ

ทดลอง ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 ตั้งแต่เดือน 

พฤษภาคม ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ก�าหนดช่อง

ทางในการนิเทศกับครู คือ https://www. facebook.           

com/ tidauang, LINE, www.oknation.net/blog/                                              

TIDAKANDAWONG, tidauang@gmail.com, ระบบส�านัก

งานอิเล็คทรอนิกส์ (e-office) เครือข่ายเขตพื้นที่การศึกษา

เชยีงราย เขต 3 วิเคราะห์ข้อมลูของแบบทดสอบทกัษะภาษา

เด็กปฐมวัยและแบบประเมินความรู้ครูโดยการหาค่าเฉล่ีย

เลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test  วิเคราะห์

ข้อมูลการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบเพ่ือยืนยันความ         

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการนิเทศ             

แนวใหม่ฯ โดยการสนทนากลุม่ (focus group discussion) 

กลุ่มเป้าหมายโดยการเลือกแบบเจาะจงจากศึกษานิเทศก์

และครูแกนน�าปฐมวัย สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1-3 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่ 1) แนวค�าถามในการสนทนากลุ่ม 2) กล้อง

บันทึกภาพ  3) เทปบันทึกเสียง 4) แบบบันทึกการสนทนา

กลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มเมื่อวันท่ี 24 

สิงหาคม พ.ศ. 2556 เวลา 09.00-12.00 น. ณ โรงแรมริม

จันทร์รีสอร์ท อ�าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย บันทึกการ

สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เชิงเน้ือหา                 

น�าข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุรปูแบบการนเิทศ

แนวใหม่ฯ ให้สมบูรณ์ขึ้น 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการนิเทศแนวใหม่

5. การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้

6. ปัจจัยที่เอื้อต่อการน�ารูปแบบการนิเทศแนวใหม่ไปใช้ให้เกิดปสิทธิผล

1. หลักการ/
แนวคิด

2. วัตถุประสงค์
การนิเทศแนวใหม่ฯ

3. เนื้อหา
การนิเทศแนวใหม่ฯ

4.1 ศึกษา
สภาพ 4.2 สร้าง

ความ
ตระหนัก

4.3 การสร้าง
สื่อ/เครื่องมือ

4.4 วางแผน
การนิเทศ4.5 ปฏิบัติ

การนิเทศ

4.6 ติดตาม
ประเมินผล

4.7 ขยาย
เครือข่าย
พัฒนา

4.8 สรุปผล
การนิเทศ

4 ขั้นตอนการนิเทศแนวใหม่ฯ

 ขั้นตอนท่ี 5 จัดท�าคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ 

แนวใหม่และรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ โดยจัดท�า

ร่างคูม่อืการใช้รปูแบบการนเิทศแนวใหม่ โดยน�าผลการวิจยั

ในทกุขัน้ตอนมาจดัท�าคูม่อืโดยมรีายละเอยีดการด�าเนนิการ

ตามคู่มือเพื่อความสะดวกในการน�าคู่มือไปใช้  น�าร่างคู่มือ

การใช้รปูแบบการนิเทศแนวใหม่เสนออาจารย์ทีป่รกึษาเพ่ือ

ให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ

แนวใหม่ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา จัดท�า

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์

สรุปผลกำรวิจัย 
      การสรุปผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศ

แนวใหม่เพ่ือพัฒนาคณุภาพครปูฐมวัยสงักัดส�านกังานคณะ

กรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ซึง่มวัีตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา

รูปแบบการนิเทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย

สังกัดส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานสรปุผล

การวิจัย  ดังนี้

 รูปแบบการนิเทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนาคุณภาพครู

ปฐมวยัสงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประกอบด้วย 6  องค์ประกอบ ดังภาพที่ 1

 องค์ประกอบท่ี 1 หลกัการ/แนวคดิ แนวคดิการนเิทศ

แนวใหม่นี้มุ่งเน้นการน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา

ของการนิเทศในปัจจบุนั และมุง่เน้นวิธีการเสรมิพลังอ�านาจ

ให้กับครูปฐมวัยเพ่ือให้มีการพัฒนาตนเองได้อย่างย่ังยืน 

โดยผ่านช่องทางการสือ่สารกับศกึษานิเทศก์และกลุม่เครอื

ข่ายอย่างหลากหลายรปูแบบ ผ่านเทคโนโลยีและเครอืข่าย

อินเตอร์เน็ต 

 องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์การนิเทศแนวใหม่ฯ 

เพ่ือแก้ปัญหาการนเิทศการศกึษา โดยการใช้เทคโนโลยีและ

การเสรมิพลงัอ�านาจเพ่ือส่งเสรมิพัฒนาครปูฐมวัยทุกคน ให้

มคุีณภาพ มคีวามรู ้ความเข้าใจในการจดัการศกึษาปฐมวัย 

 องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาการนิเทศแนวใหม่ฯ มี               

5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) จดุหมายของหลกัสตูรปฐมวัย 

12 มาตรฐาน 2) พัฒนาการของเด็กปฐมวัย ท้ัง 4 ด้าน            

3) การจัดประสบการณ์ของครู 6 กิจกรรมหลัก 4) การใช้

และการผลิตส่ือ และ 5) การประเมินพัฒนาการในระดับ

ปฐมวัย

 องค์ประกอบท่ี 4 ข้ันตอนการนิเทศแนวใหม่ฯ มี            

8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพปัญหาและ

ความต้องการ 2) สร้างความตระหนกัตามสภาพปัญหาและ

ความต้องการ 3) การสร้างสือ่และเครือ่งมอื 4) วางแผนการ

นิเทศ 5) ปฏิบัติการนิเทศโดยใช้เทคนิคการนิเทศแนวใหม่ 

coaching mentoring and supporting 6) ติดตามประเมิน

ผล 7) ขยายเครือข่ายการพัฒนา และ 8) สรุปผลการนิเทศ

 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การค้นหาและสร้างครูผู้น�า 

2) การสร้างกลุ่มเครือข่าย 3) การเผยแพร่และแบ่งปัน       

ความรู้ และ 4) การสร้างขวัญและก�าลังใจให้กับเครือข่าย

 องค์ประกอบที่ 6 ปัจจัยที่เอื้อต่อการน�ารูปแบบการ

นิเทศแนวใหม่ไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล มี 3 องค์ประกอบ

ย่อย ได้แก่ 1) สมรรถนะของผูน้เิทศในการใช้เทคโนโลยีและ

การคัดสรรช่องทางการส่ือสาร 2) สมรรถนะของผู้รับการ

นิเทศในการเข้าถึงข้อมูล และ 3) ความพร้อมในด้าน         

เครื่องมือ อุปกรณ์และระบบการสื่อสารของสถานศึกษา
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อภิปรำยผล
 ประเด็นส�าคัญของผลการวิจัยที่ควรพิจารณาดังนี้

 ผลการพัฒนารปูแบบการนเิทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนา

คุณภาพครปูฐมวัยสงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพ้ืนฐานเป็นรูปแบบการนิเทศที่มีแนวคิดมาจากการมุ่ง

เน้นการน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาการนิเทศใน

ปัจจบุนัและมุง่เน้นวธีิการเสรมิพลงัอ�านาจให้กับครปูฐมวยั

เพ่ือให้มีการพัฒนาตนเองได้อย่างย่ังยืน โดยผ่านช่อง

ทางการสื่อสารกับศึกษานิเทศก์และกลุ่มเครือข่ายอย่าง

หลากหลายรูปแบบ ผ ่านเทคโนโลยีและเครือข ่าย

อินเตอร์เน็ตโดยมีจุดเด่นของรูปแบบได้แก่การเสริมพลัง

อ�านาจให้กับครูปฐมวัยเพ่ือให้มีการพัฒนาตนเองได้อย่าง

ย่ัง ยืนซึ่ งการนิ เทศแบบเส ริมพลัง  (empower ing                            

supervision) คือ กระบวนการที่ให้ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร 

ครู มีส่วนร่วมกันในการพัฒนางาน พัฒนาตนเอง อย่างต่อ

เนื่องและย่ังยืน โดยมีอิสระในการก�าหนดเป้าหมายการ

ปฏิบัติงาน และเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องตัดสินใจเก่ียวกับ

การด�าเนนิงานพัฒนาองค์การ ลดความรูส้กึต้องพ่ึงพาผูอ้ืน่ 

แสวงหาความรู้ใหม่ ขยายผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้โดยใช้         

ผู้เรียนเป็นฐาน และมุ่งหวังพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้

มาตรฐานการศกึษาชาต ิการเสรมิพลงัอ�านาจแก่ครปูฐมวัย

นัน้ ต้นสงักัดได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

และผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องสามารถเสรมิพลงัให้แก่ครไูด้โดยการ

ให้ขวัญก�าลังใจ ส่งเสริมสนับสนุน ให้รางวัลแก่ครูปฐมวัย

ในการปฏิบัติหน้าที่ การพัฒนานักเรียน

 นอกจากนั้นการน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยแก้ไข

ปัญหาการนิเทศในปัจจุบันเป็นการก้าวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาทในการพัฒนาการศึกษาซึ่งสามารถแก้ปัญหาใน

เรื่องระยะทางในการนิเทศกับโรงเรียนท่ีอยู่ห่างไกลมีข้อ

จ�ากัดในการเดนิทางท�าให้การนเิทศไม่บรรลตุามเป้าหมาย 

การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสามารถพัฒนาครูปฐมวัยได้ 

โดยใช้แนวคดิของการนิเทศทางไกลผ่านช่องทางการนเิทศ

ด้วยสือ่ออนไลน์ท่ีมใีห้เลอืกใช้อย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็น

เว็บไซต์ จดหมายอิเล็คทรอนิคส์ โทรศัพท์เคลื่อนที่               

Facebook Line  เว็บบล็อก ฯลฯ ซึ่งการใช้เทคโนโลยีเป็น

เครือ่งมอืการนเิทศทางไกลช่วยให้ผูนิ้เทศและผูร้บัการนเิทศ

ได้ติดต่อสื่อสารกัน ให้ค�าปรึกษาแนะน�า ช ่วยเหลือ 

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ การจัดประสบการณ์ การพัฒนา

เทคนิคการสอน การพัฒนาสือ่การสอน การวัดและประเมนิ

ผลได้อย่างถูกต้อง  ต่อเน่ือง ทันกาล แม้จะมีปัญหาด้าน

ระยะทางและการเดนิทางกต็าม ตามแนวคดิการนเิทศทาง

ไกล (distance supervision) หรือ e-supervision คือ

กระบวนการในการให้ค�าปรกึษาและสารสนเทศ ซึง่เป็นการ

เรียนรู้ สะท้อนความคิด และสร้างความเข้าใจ เพ่ือการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยการติดต่อส่ือสารระหว่าง

ผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศ โดยยึดหลักการของความลับและ

ความปลอดภัยของข้อมูล โดยการสร้างสภาพแวดล้อม

เสมือน (virtual environment) หรือการนิเทศออนไลน์  

(online supervision) เป็นการให้ค�าปรกึษา ชีแ้นะ ช่วยเหลอื 

การติดต่อประสานงาน ระหว่างศึกษานิเทศก์ ครู ผู้บริหาร 

และผูท้ีเ่ก่ียวข้อง ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดการ

ปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาให้ก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้นไป 

 การเสริมพลังอ�านาจและการใช้เทคโนโลยีในการ

นิเทศน้ันใช้เทคนิคการนิเทศแนวใหม่ตามแนวคิดของ

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551.            

16-24 ) ซึ่งกล่าวว่า การนิเทศแนวใหม่เป็นกระบวนการ

นิเทศที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

รูปแบบ การนิเทศให้มีเอกภาพ โดยเน้นการพัฒนา

ศึกษานิเทศก์ท้ังระบบให้มีภาวะผู้น�า และมีความเข้มแข็ง

ทางวิชาการ ใช้วิธีการนเิทศอย่างหลากหลาย ผ่านเครอืข่าย

การนิเทศทุกระดับแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการวิจัย

และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ด้วยเทคนิคการนิเทศแบบ                 

reflective coaching, mentoring & supporting และเทคนิ

คอื่นๆ ที่เหมาะสมตามบริบทของโรงเรียน  

 ในการน�ารูปแบบการนิเทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนาครู

ปฐมวยัสงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน

นีม้ข้ีอสงัเกตทีพึ่งระมดัระวังคอืความพร้อมของต้นทางและ

ปลายทางการนิเทศหรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ควรมี

ความพร้อมทางด้านความรูค้วามเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี

และความพร้อมด้านระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ระบบ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา
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 ข้อค้นพบจากการวิจยัครัง้น้ีมปีระโยชน์ต่อการนิเทศ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย สังกัดส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นอย่างมาก  เพราะท�าให้

ได้รูปแบบการนิเทศแนวใหม่ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือแก้

ปัญหาและพัฒนาการนเิทศการศกึษา โดยการใช้เทคโนโลยี

และการเสรมิพลงัอ�านาจเพ่ือพัฒนาศกัยภาพครปูฐมวยั ให้

มคุีณภาพ มคีวามรู ้ความเข้าใจในการจัดการศกึษาปฐมวัย 

ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนปฐมวัยมีพัฒนาการทั้ง 4 ด้านและ

คณุลกัษณะตามวัยเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาปฐมวัย

และมาตรฐานชาติ  

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

  1.1 ระดับประเทศ ควรก�าหนดนโยบายในการ

นิเทศผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สนับสนุนงบประมาณใน

การพัฒนาครูปฐมวัยให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีในการรับการนิเทศและสนับสนุนการพัฒนา

นวัตกรรมการนิเทศผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

  1.2  ระดับเขตพ้ืนท่ีควรพัฒนาครูปฐมวัยและ

ทมีงานนิเทศระดบัเขตพ้ืนท่ีให้มคีวามรูค้วามสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นช่องทางการสือ่สาร ผ่านเครอืข่ายการ

นเิทศทางอนิเตอร์เนต็ น�าความต้องการของครปูฐมวัยไปใช้

ประโยชน์ในการสร้างสื่อ เครื่องมือการนิเทศเพื่อให้มีความ

รู้ความเข้าใจในการจัดประสบการณ์แก่เด็กปฐมวัยโดย

เฉพาะในเรื่องการพัฒนาทักษะภาษา การวัดและประเมิน

ผลพัฒนาการเด็กปฐมวัย  การจัดท�าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งครู

ปฐมวัยมีความต้องการมากที่สุด

  1.3  ระดบัสถานศกึษาควรมกีารสร้างขวัญก�าลงั

ใจแก่ครูปฐมวัยที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครือข่ายในการแลก

เปลีย่นเรยีนรูแ้ละการตดิต่อกับผูน้เิทศด้วยรางวัลหรอืเกียรติ

บัตรรวมถึงการพัฒนาวิชาชีพให้สูงขึ้น  

 2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาการนิเทศแนวใหม่กับครู

ระดับพ้ืนฐานท่ีมีบริบทต่างกันว่าสามารถใช้รูปแบบการ

นิเทศแนวใหม่ได้มีประสิทธิภาพอย่างไรบ้าง

        2.2  ควรมีการศึกษาความย่ังยืนในการพัฒนา 

คุณภาพครูปฐมวัยภายหลังจากได้รับการนิเทศแนวใหม่
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 วิชาการ.
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          ABSTRACT
 The research on the development of “Educational Quality Assurance Administration System of Private 

Vocational Schools” is an attempt to evaluate and to develop  educational quality assurance administration 

system of private vocational schools.

      The sample used in this study were the school staffs in “Chumporn Business Administration School”, 

Lang-suan District, Chumporn Province who were selected by a purposive sampling. The data was obtained 

through a questionnaire that gathered from administers, teachers, people who deal with education, and the 

school committee of Chumporn Business Administration School. A focus group discussion was used to propose 

the system of education quality assurance administration of private vocational school, and in-depth Interview 

on 6 experts through feasibility form was used to gather data. The data was then analyzed by using a                      

percentage, a mean (X) , and a standard  deviation (S.D.), and also a content analysis.

 Finding of the research were 

     1. The overall evaluation of the implementation of educational quality assurance administration system 

was on average mean scores at a high level (4.03). The data indicated that the school implemented the                 

assurance with mostly practice in its context; on average mean scores at the highest level (4.17) whereas the 

works on educational development plans and the maintenances of educational quality assurance plans were 

on average mean scores at the lowest level (3.72).

    2. A development of educational quality assurance administration system of private vocational schools 

developed by the researcher consisted of contents, inputs, processes, products, and impacts. It was named 

A CIPPI STRATEGY system.

Keywords: educational quality assurance, managerial system and CIPPI system
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บทน�ำ
 โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท�าให้หลายๆ 

ประเทศต้องมีการพัฒนาและปรับตัว เพ่ือให้ประเทศชาติ 

สามารถด�ารงอยู่อย่างมัน่คง ปลอดภัยมคีวามเจรญิก้าวหน้า

และสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ โดยความเชื่อที่ว่าคน

เป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงมีการ

ปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบการบริหาร การจัดการหลักสูตร 

กระบวนการเรียนรู ้การพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน และ

สมรรถภาพในด้านต่างๆ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต การ

จัดการศึกษาต้องอยู่ในความรับผิดชอบของชุมชนและ

สังคม มกีารกระจายอ�านาจการตดัสนิใจสูห่น่วยปฏิบตั ิและ

มกีารตรวจสอบการด�าเนนิงานเพ่ือการประกันคณุภาพการ

ศึกษา (ชนาธิป พรกุล. 2540 : 2-7) 

          บทคัดย่อ
 การวจิยันี ้มวัีตถุประสงค์เพ่ือประเมนิระบบการบรหิารจดัการการประกันคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนอาชวีศกึษา

เอกชนและเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ อ�าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ซึ่งได้มาโดยการเลือกตัวอย่าง

แบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามสอบถามข้อมลูจากผูบ้รหิารสถานศกึษา ครแูละบคุลากรทางการศกึษา

และคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ เพ่ือศึกษาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน และ จัดการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 5 คน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จ�านวน 6 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จ�านวน 7 คน เพื่อร่างระบบการบริหารจัดการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 6 คน โดยใช้แบบตรวจ

สอบระบบประกันคุณภาพการศึกษาส�าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบระบบการบริหาร

จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. การประเมินการปฏิบัติตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก          

(ค่าเฉลี่ย 4.03) ด้านบริบทของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติสูงที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.17) ส่วนการด�าเนินงานตามแผน

พัฒนาคณุภาพการศึกษาและการผดงุระบบการประกันคณุภาพการศกึษามค่ีาเฉลีย่ของการปฏบิตัติ�า่ท่ีสดุ (ค่าเฉลีย่ 3.72)

 2.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน หรือระบบ 

CIPPI strategy ทีผู่วิ้จยัได้พัฒนาขึน้ประกอบด้วย C : บรบิท (context), I : ปัจจยัน�าเข้า (input), P : กระบวนการ (process), 

P : ผลผลิต (product),  I : ผลกระทบ (impact)   

ค�ำส�ำคัญ :   การประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการ บริหารจัดการ

 ในหลายปีทีผ่่านมามกีารวิพากษ์วจิารณ์ว่าการผลติ

บณัฑิตของไทยมจี�านวนมากข้ึนเชงิปรมิาณ แต่มปัีญหาใน

เชิงคุณภาพคือบัณฑิตจบออกมามากแต่หานักคิดได้น้อย 

(จรัส สุวรรณเวลา. 2541 : 20) ซึ่งสอดคล้องกับเกษม           

วัฒนชัย และอดุลย์ วิริยเวชกุล (2541 : 15) ท่ีกล่าวว่า 

ประเทศไทยมีการลงทุนด้านการศึกษาสูงแต่ผลผลิตมี

คุณภาพต�่าและบัณฑิตไทยมีคุณภาพด้อยกว่าประเทศอื่น 

ซึง่จะส่งผลต่อบณัฑติในการหางาน ท�าให้ความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศไทยกับนานาชาติต�่าลง นอกจากนี้

ในการจัดการอาชีวศึกษาของไทยพบว่าโรงเรียนเอกชนใน

ระบบโรงเรียนประเภทอาชีวศึกษาได้รับผลกระทบโดยตรง

จากการขยายตัวของการจัดการศึกษาของภาครัฐท�าให้
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จ�านวนผู้ศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษามีจ�านวนลดลง

อย่างต่อเน่ือง (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 

2545 : 27) และสภาพการบรหิารจดัการโรงเรยีนอาชวีศกึษา

เอกชนในปัจจุบันยังไม่บรรลุผลเท่าท่ีควรด้วยเหตุดังกล่าว

แนวคิดในการประเมินคุณภาพการเรียนการสอน การ

บริหารเพ่ือตรวจสอบและควบคุมจึงเกิดข้ึน รัฐบาลจึง

ประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

(กรมวิชาการ. 2542 : 5) และให้มีการจัดท�าระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเ พ่ือพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของชาติให้ครอบคลุมทุกระดับการ

ศึกษาและทุกสังกัดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545        

หมวด 6 บัญญัติให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับโดยให้

หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและถือว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาท่ีต้อง

ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดท�ารายงานประจ�าปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิด

เผยต่อสาธารณชน เพ่ือน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

2551 : 3-4) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

หลายระดบัยังประสบปัญหาการไม่ผ่านการรบัรองจากการ

ประเมินของส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาเอกชนประเภท

อาชวีศกึษายังไม่มคีวามก้าวหน้าเท่าทีค่วร ผูบ้รหิารโรงเรยีน

เอกชนยังขาดความรูด้้านการบรหิาร บรหิารงานไม่เป็น ขาด

เทคนิคการบริหารที่มุ ่งประโยชน์ต่อผู ้เรียนเป็นส�าคัญ                

ผู ้บริหารไม่เป็นแบบอย่างผู ้น�าที่ดี ไม่มีทักษะพ้ืนฐาน              

ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง ไม่เปิดใจให้ทีมงานเข้า

มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน ท�าให้การบริหารงาน

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร          

จะเป็น และผลจากการติดตามและประเมินผลการจัดการ

ศึกษาของส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา พบว่า แมว่้า

รฐัและเอกชนจะได้มคีวามพยายามพัฒนาการอาชวีศกึษา 

เพื่อตอบสนองความต้องการพัฒนาประเทศแล้วก็ตาม แต่

ยังมีปัญหาได้แก่ ผู้เรียนและผู้ส�าเร็จการอาชีวศึกษามี

สมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้รวมทัง้ขาด

ทักษะความรู ้ พ้ืนฐานท่ีจ�าเป็น นักเรียนไม่นิยมเรียน

อาชีวศึกษา โดยเฉพาะผู ้ ท่ีมีความสามารถสูงท�าให้

ขาดแคลนก�าลังคนระดับฝีมือ (ปวช., ปวส.)และจากการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกโรงเรียนเอกชน

อาชีวศึกษารอบที่ 2 ณ วันที่ 11 กันยายน 2552 (ส�านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2553)        

มีจ�านวนโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาท่ีได้รับการประเมิน

ภายนอก 296 โรงเรียน ผ่านการรับรองคุณภาพ 207 

โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 69.93 และไม่ผ่านการรับรอง 89 

โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 30.07 จะเห็นได้ว่ายังมีโรงเรียน

เอกชนอาชีวศึกษาจ�านวนไม่น้อยท่ียังไม่ผ่านการรับรอง

คุณภาพ

 จากท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่ายังมีโรงเรียนเอกชน

อาชีวศึกษาท่ีต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อจะเป็นหลักประกันว่า โรงเรียนจะ

ด�าเนินการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพที่

ทัดเทียมกัน มีระบบการบริหารที่ได้มาตรฐานและสามารถ

ผลิตนักเรียน นักศึกษาท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและ

เน่ืองจากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนขนาดกลางมีเป็น

จ�านวนมาก ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนขนาดกลางและเป็นผู้รับผิดชอบการ

ด�าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จึงได้

เห็นปัญหาและจุดอ่อนในการบริหารจัดการโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน จึงมีความสนใจ ท่ีจะด�าเนินการศึกษา

วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดย                   

ผูวิ้จยัได้ใช้ฐานคดิแบบปฏิฐานนยิม (positivism) และระบบ 

CIPIO เป็นกรอบแนวคดิ ในการพัฒนากระบวนการบรหิาร

จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1.  เพ่ือประเมนิการปฏบิติัตามแนวทางการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน

ปัจจุบัน 

 2.  เพ่ือพัฒนาระบบการบรหิารจดัการการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย
 ขอบเขตด้ำนปรัชญำและทฤษฎี

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ใช้ฐานคิดแบบ          

ปฏิฐานนิยม  และระบบ CIPIO เป็นกรอบแนวคิดในการ

พัฒนากระบวนการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 ขอบเขตในกำรพัฒนำ

 ผู้วิจัยจะท�าการศึกษาและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน ครอบคลุม 3 ขั้นตอน (กรมอาชีวศึกษา.

2545 : 6) ได้แก่ การควบคมุคณุภาพ  (quality control) การ

ตรวจสอบคุณภาพ (internal audit) และการประเมิน

คุณภาพ (quality  assessment) ประกอบด้วย

 1)  บริบทของสถานศึกษา

 2)  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 3)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 4) การจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 5) การด�าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

  การศึกษา

 6) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

 7) การประเมินคุณภาพการศึกษา 

 8) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�าปี

 9) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

        ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

  กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่

บุคลากรในโรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจอ�าเภอหลังสวน 

จังหวัดชุมพร ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครแูละบคุลากรทางการ

ศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวจิยัครัง้น้ีใช้ระเบยีบวธีิการวจิยัเชงิปรมิาณโดย

ใช้การส�ารวจร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด�าเนิน

การให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา

และคณะกรรมการสถานศึกษาได้ประเมินการปฏิบัติตาม

แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

และได้ด�าเนินการจัดการสนทนากลุ่มเพ่ือร่างระบบการ

บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งพัฒนาโดยอาศัยแนวคิด ระบบ       

Context Input Process Output Impact (CIPOI) และได้

น�าร่างระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการ

ศกึษาโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนเสนอผูเ้ชีย่วชาญได้ด�าเนิน

การพิจารณาตรวจสอบระบบการบรหิารจดัการการประกัน

คุณภาพการศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยด�าเนิน

การเป็น 3 ระยะ ดังต่อไปนี้

 ระยะที่ 1 : การประเมินระบบการบริหารจัดการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยให้มีผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาและคณะ

กรรมการสถานศึกษาประเมินการปฏิบัติตามแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน

 ระยะที่ 2 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ด้วยการสนทนากลุ่มกับผู้บริหารจ�านวน 5 คน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจ�านวน 6 คน และคณะกรรมการ

สถานศึกษาจ�านวน 7 คน เพื่อร่างระบบการบริหารจัดการ

โดยอาศัยแนวคิดระบบ CIPIO

     ระยะที่ 3 : การประเมินระบบการบริหารจัดการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยการน�าเสนอร่างระบบบรหิารจดัการการประกันคณุภาพ

การศึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 1. แบบสอบถามเพ่ือศึกษาระบบการบริหาร

จัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ในปัจจุบัน

 2.  การสนทนากลุ่มเพ่ือร่างและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา

54
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 3.  การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือประเมินระบบการ

บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น

สรุปผลกำรวิจัย
 1. การประเมินการปฏิบัติตามแนวทางการบริหาร

จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนในปัจจุบันพบว่ามีการปฏิบัติตาม

แนวทางการประกันคณุภาพการศกึษาในระดับมากในภาพ

รวม (มค่ีาเฉลีย่ 4.03) และเมือ่พิจารณาตามกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู 

3 กลุ่ม ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ก็พบว่าแต่ละกลุ่ม

เห็นว่ามีการปฏิบัติตามแนวทางการประกันคุณภาพการ

ศึกษาในระดับมาก โดยกลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษาได้

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.41) รองลงมาคือกลุ่มครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (4.05) ส่วนกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาได้ค่า

เฉลี่ยต�่าสุด (3.61) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาการปฏิบัติตาม

แนวทางการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นรายด้าน พบว่าผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าด้านบริบทของสถาน

ศึกษามีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติสูงที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.17) 

ส่วนการด�าเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาและ

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยของ

การปฏิบัติต�่าที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.72)

 2. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผลการ

วิจัยพบว่าการสนทนากลุ่มได้เสนอระบบการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จ�านวน 2 ระบบ ระบบการ

บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนหรือระบบ CIPPI strategy ที่ผู้วิจัยได้

ปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ สามารถแสดงได้

ดังต่อไปนี้

 2.1 กลยุทธ์การจัดการระบบ (CIPPI strategy) 

ประกอบด้วย

    1) การจัดการเชิงกลยุทธ์  

  2)  การจัดการทั่งโรงเรียน  

  3)  การจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  

 2.2 C : บริบท (context) ประกอบด้วย 

  1)  วัฒนธรรมชุมชน 

  2)  ความต้องการ/ความจ�าเป็นทางการศกึษา

   ในพื้นที่/ชุมชน 

  3)  ระเบียบกฎหมาย 

  4)  สภาพสังคม 

  5)  สภาพเศรษฐกิจ 

  6)  สภาพทางการศึกษา

  7)  รายได้ 

  8)  การสนับสนุนทางการเมือง 

  9)  เทคโนโลยีภายนอก

  2.3  I : ปัจจัยน�าเข้า (input) ประกอบด้วย

    1)  ผู้บริหารมืออาชีพ/ผู้น�าทางวิชาการ 

  2)  ครูมืออาชีพ 

  3)  ผู้เรียนมีพื้นฐานด้านสมรรถนะ               

  4)  อาคารสถานที่ 

  5)  สื่อและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ 

  6)  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชนและ

   หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  7)  จัดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

  8)  การวางแผน 

  9)  การประชาสัมพันธ์         

  10)  การศึกษาวิจัย

 2.4 P : กระบวนการ (process) ประกอบด้วย

    1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

  3)  การจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  4)  การด�าเนินงานามแผนพัฒนาคุณภาพ

   การศึกษา 

  5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

   การศึกษา 

  6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

  7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�าปี 

  8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพ

   การศึกษา  
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ภาพที่ 1  ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนหรือระบบ CIPPI strategy

กลยุทธ์กำรจัดกำรระบบ (CIPPI strategy) 

กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์/กำรจัดกำรทั่งโรงเรียน/กำรจัดกำรโดยใช้โรงเรียน

C : บริบท (context)

- วัฒนธรรมชุมชน/ -สังคม/กำรศึกษำ/ -เศรษฐกิจ/ รำยได้/ -กำรสนับสนุนทำงกำรเมือง/

-เทคโนโลยีภำยนอก/ -ควำมต้องกำร/ควำมจ�ำเป็นทำงกำรศึกษำในพื้นที่ชุมชน

1 : ปัจจัยน�ำเข้ำ (input)

- ผู้บริหำรมืออำชีพ/ผู้น�ำ

ทำงวิชำกำร/ครูมืออำชีพ/

ผู้เรียนมีพื้นฐำนด้ำน

สมรรถนะ

- อำคำรสถำนที่/สื่อและ

เทคโนโลยีมีประสิทธิภำพ/

กำรมีส่วนร่วมของผู้

ปกครองชุมชนและ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง/

จัดระบบฐำนข้อมูลและ

สำรสนเทศ/กำรวำงแผน/

P : กระบวนกำร (process)

P : กำรจดัระะบบบรหิำรและสำรสนเทศ /

กำรพัฒนำมำตรฐำนกำรศึกษำ/ 

กำรจัดท�ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ

D : กำรด�ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ

คุณภำพฯ

C : กำรตรวจสอบและทบทวนคุณภำพฯ/ 

กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ/ 

กำรรำยงำนคุณภำพกำรศึกษำประจ�ำปี

A : กำรผดุงระบบกำรประกันคุณภำพ

P : ผลผลิต (product)

- ผู้เรียนเก่ง/มีคุณธรรม

- ครูมีคุณภำพ/

มีประสิทธิภำพสูง

- โรงเรียนเข้มแข็ง/

มีประสิทธิภำพ/ส่งเสริม

คุณธรรม/ได้รับกำร

ยอมรับ

- ชุมชนเข้มแข็ง/

มีคุณภำพชีวิตที่ดี

I : ผลกระทบ (impact)

- ผลกำรประเมินผลกำรเรียน

- คะแนน O-Net
- ผลกำรประเมินตนเอง

- คะแนน GAT/PAT 
- ผลกำรประเมินภำยนอก

56

 2.5  P : ผลผลิต (product) ประกอบด้วย 

  1)  ผู้เรียนเก่ง/มีคุณธรรม 

  2)  ครูมีคุณภาพ/มีประสิทธิภาพสูง 

  3)  โรงเรียนเข้มแข็ง/มีประสิทธิภาพ/ส่งเสริม 

   คุณธรรม/ได้รับการยอมรับ 

  4)  ชุมชนเข้มแข็ง/มีคุณภาพชีวิตที่ดี/

   มีความสุข  

 2.6  I : ผลกระทบ (impact) 

  1)  ผลการประเมินผลการเรียน 

  2)  ผลการประเมินตนเอง 

  3)  ผลการประเมินภายนอก 

  4)  คะแนน O-Net  

  5)  คะแนน GAT/PAT



Ratchaphruek Journal Vol.12 No.1 (January - April 2014)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2557)
57

อภิปรำยผล
 ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น

เป็นระบบที่มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ เป็น

ประโยชน์ เพราะได้รบัการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญและผ่าน

การประเมนิในระดบัดมีาก ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจยัของ

สุนันทา แก้วสุข (2553 : 357-358) ที่พบว่า การประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเ ก่ียวข ้องกับการบริหาร

มหาวิทยาลัยทั้งในด้านบริบท ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ 

ผลผลิตและผลลัพธ์/ผลกระทบ ซึ่งในส่วนของการด�าเนิน

กิจกรรมต่างๆ ในทุกระดับมีลักษณะเป็นวงจร PDCA คือ 

Plan-Do-Check-Act ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนได้แก่                   

1) P: การวางแผน 2) D: การปฏิบัติ 3) C: การตรวจสอบ  

4) A: การปรบัปรงุแก้ไขและพัฒนา โดยมหาวิทยาลยัได้น�า

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัมาก�าหนดเป็นแผนปฏบิตัิ

งานประจ�าปีของหน่วยงานต่างๆ และผลงานวิจัยของ

ปรชัญา นวนแก้ว (2550 : 53-54) ทีพ่บว่าผูว้จัิยได้ออกแบบ

และวางแผนระบบงานใหม่โดยเขยีนกระบวนการตามระบบ

วงจร PDCA มาใช้ในการท�างานของระบบเพ่ือลดขั้นตอน

และความซ�้าซ้อนต่างๆ และเพิ่มความสะดวกสบายในการ

ท�างานดังน้ี 1) Plan: วางแผนการปฏิบัติงาน ก�าหนด              

เป้าหมายการท�างานของระบบ จัดล�าดับความส�าคัญของ

ขั้นตอนการท�างานของระบบ ก�าหนดแนวทางการท�างาน 

ก�าหนดระยะเวลา ก�าหนดงบประมาณและก�าหนด                

ผู้รับผิดชอบ 2) Do: ด�าเนินงานตามแผน ลงมือปฏิบัติงาน

ตามทีก่�าหนด ส่งเสรมิสนับสนนุ จดัสิง่อ�านวยความสะดวก 

การสนับสนุนทรัพยากร การก�ากับติดตามขั้นตอนการ

ท�างานของระบบ 3) Check: ตรวจสอบประเมินผล ท�าการ

ทดสอบระบบการท�างานให้เป็นไปตามที่ออกแบบ วาง

กรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดท�าเครื่องมือ เก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมายตรวจสอบ/ปรับปรุง

คุณภาพการประเมินและทดสอบการใช้งานจริงๆ ทุกขั้น

ตอน 4) Act: น�าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ปรับปรุง

การปฏิบัติงานของบุคลากร วางแผนในระยะต่อไป จัดท�า

ข้อมูลสารสนเทศและสรุปรายงาน

 การท่ีผูวิ้จยัใช้ระบบ PDCA ในการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

เพือ่ให้เหมาะสมกับบรบิทของแต่ละโรงเรยีน ซึง่แตกต่างกับ

เกษม สมภักดี (2549 : 106-108)  ท่ีได้พัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในโดยยึดหลักวัฎจักรของการพัฒนา

ระบบ (system development life cycle-SDLC) ประกอบ

ด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ข้ันการศึกษาระบบ 2) ขั้นการ

วิเคราะห์ระบบ 3) ขัน้การออกแบบระบบ 4) ขัน้การใช้ระบบ 

5) ข้ันการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ผลการพัฒนา

ระบบสรปุได้ว่า การด�าเนนิการในแต่ละกลยุทธ์ได้ผลเป็นที่

น่าพอใจ สามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้มาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ

เพ่ือการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศกึษาให้ส�าเรจ็

และเป็นเอกภาพ จนสามารถจัดท�าคู ่มือประกอบการ

ประเมินมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี

สามารถน�าไปใช้ได้จรงิ และผลงานวิจยัของอาทิตย์ วิบลูชยั 

(2549 : 155-156) ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา        

รูปแบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาผลการวิจัย

พบว่าคุณภาพการศึกษาหลังใช้รปูแบบการควบคุมคุณภาพ

การศึกษามีคุณภาพการศึกษาสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ

การควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 เนื่องจากรูปแบบมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ ได้แก่ 

1) ระบุเป้าหมายและกลยุทธ์ของสถานศึกษา 2) ระบุ

สมรรถนะที่จ�าเป็นและต้องการ 3) การประเมินแบบ 360 

องศา 4) การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุงพัฒนางาน ซึ่ง

การระบุเป้าหมายคือได้ก�าหนดคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการอาชวีศึกษา ท้ัง 12  มาตรฐาน 54 ตัวบ่งชี ้เป็น

เป้าหมายท่ีสถานศึกษาต้องปฏบิตัแิละสอดรบัตามแนวทาง

การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติให้ความส�าคัญ และผลงานวิจัยของค�าเมิง                   

สีบุญเรือง (2553 : 86-91) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวท่ีด�าเนินการอยู่ในปัจจุบันโดย
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รวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ระบบการประกันคณุภาพการ

ศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวท่ี

พัฒนาขึน้ควรประกอบด้วย 8  องค์ประกอบคอื องค์ประกอบ

ที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด�าเนินการ 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน องค์ประกอบที่ 3  

กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา องค์ประกอบท่ี 4 การ

บริการวิชาการแก่สังคมองค์ประกอบท่ี 5 การท�านุบ�ารุง

ศิลปะวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 6 การบริหารและการ

จัดการองค์ประกอบท่ี 7 การเงินและงบประมาณ และ         

องค์ประกอบที่ 8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
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          ABSTRACT
 The purposes of this research were to 1) develop efficiency of the Big 6 lesson on web entitled “the 

information technology process and computer program” for grade 5 students based on the criteria of 80/80, 

2) study the effectiveness index of the Big 6 lesson on web entitled “the information technology process and 

computer program,” and 3) compare the learning achievement and the problem solving ability of grade 5 

students who learned by the Big 6 lesson on web and by the traditional instruction. 

 The sample was 80 grade 5 students in the first semester of academic year 2013 at   Khamsakaesaeng 

School, Khamsakaesaeng District, Nakhon Ratchasima Province. The sample was randomized through cluster 

random sampling.  The research instruments were the Big 6 lesson on web, a learning achievement test, and 

a problem solving ability test. Percentage, mean, standard deviation, and Hotelling’s T2  were used for the data 

analysis.
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บทน�ำ
 จากสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาพบว่า 

ครผูู้สอนใช้สือ่การสอนท่ีเป็นเอกสารประกอบการสอน วัสดุ 

และอุปกรณ์ต่างๆ มาประกอบการเรียนการสอน ซึ่งสื่อนั้น

มีข้อก�าจัดหลายอย่าง เช่น ช�ารุดฉีกขาดง่าย ต้นทุนในการ

ผลิตค่อนข้างสูง การปรับปรุงเน้ือหาให้ทันสมัยท�าได้ยาก 

สิ่งเหล่านี้เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการเรียนการสอน

ส�าหรับครูผู ้สอนมาโดยตลอด ด้วยความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี เครื่องมือสื่อสาร ตลอดจนสารสนเทศออนไลน์

ต่างๆ น้ัน ท�าให้เกิดการเปลีย่นแปลงในการด�าเนนิชวิีต การ

ท�างาน และการเรียนรู้ของเรา จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ของ

เราน้ันได้พ่ึงพิงสารสนเทศออนไลน์ต่างๆ มากขึ้น (จินตวีร์ 

คล้ายสังข์. 2554 : 1) ดังเช่น เว็บที่เข้ามามีบทบาทส�าคัญ

ทางการศึกษาและกลายเป็นคลังแห่งความรู้ท่ีไร้พรมแดน 

ซึ่งครูผู้สอนได้ใช้เป็นทางเลือกใหม่ในการเรียนการสอน 

และการส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือเปิดประตูการศึกษาจาก

ห้องเรียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้อันกว้างใหญ่ไร้ขีดจ�ากัด 

ลดทรพัยากรส้ินเปลอืง เช่น กระดาษ แผ่นใส รวมท้ังการน�า

การศึกษาไปสู่ผู้ท่ีขาดโอกาสด้วยข้อจ�ากัดทางด้านเวลา 

ระยะทาง สถานที่ และอื่นๆ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2554 : 

18)

          บทคัดย่อ
 การศกึษาครัง้นีม้คีวามมุง่หมาย คอื (1) เพ่ือพัฒนาบทเรยีนบนเวบ็แบบ Big 6 เรือ่ง กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) เพ่ือหาดัชนี

ประสทิธิผลของบทเรยีนบนเว็บแบบ Big 6 (3) เพ่ือเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน และความสามารถในการแก้ปัญหา

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 ทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนบนเวบ็แบบ Big 6 และการเรยีนแบบปกติ กลุม่ตัวอย่างได้แก่ นักเรยีน

ที่ก�าลังเรียนอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนขามสะแกแสง อ.ขามสะแกแสง 

จ.นครราชสีมา จ�านวน 80 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random sampling) เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ บทเรียนบน

เวบ็แบบ Big 6 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน และแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ Hotelling’s T2

 ผลการศึกษาพบว่า บทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 เรื่องกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.72/83.26 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ .6950 แสดง

ว่านักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนร้อยละ 69.50 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา สูงกว่า

นักเรียนที่เรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ค�ำส�ำคัญ : Big 6 บทเรียนบนเว็บ ความสามารถในการแก้ปัญหา

 The research results revealed that 

 Efficiency of the Big 6 lesson on web entitled “the information technology process and computer program” 

had the criteria at 83.72/83.26, which was higher than the setting criterion, and the effectiveness index was at 

0.6950, which showed that students had learning progress at 69.50 percent. The learning achievement and 

the problems solving ability of the students who learned via Big 6 lesson on web was higher than the students 

who leaned via the traditional instruction with a significant difference at the level of .05.

Keywords: Big 6, lesson on web, ability to solve problems
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 บทเรียนบนเว็บ (lesson on web) คือ การน�า

เทคโนโลยีเว็บและรูปแบบการเรียนการสอนมาผสมผสาน

กัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาใน

เรื่องข้อจ�ากัดทางด้านสถานท่ีและเวลา โดยการเรียนการ

สอนบนเว็บจะประยุกต์ใช้คณุสมบติัและทรพัยากรของเวิลด์

ไวด์เว็บ ในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุน

การเรียนการสอน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2554 : 20)  

นอกจากน้ี ประโยชน์ท่ีผู้เรียนจะได้รับจากบทเรียนบนเว็บ 

ได้แก่ 1) มีความสะดวกสบาย เพราะได้เรียนทุกที่ทุกเวลา 

2) ควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง 3) ท�าให้มีปฏิสัมพันธ์

ทางการเรียนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนมากขึ้น 4) เน้ือหา            

มีความทันสมัย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2545 : 18-19 ; 

มนชยั เทียนทอง. 2545 : 266-267) แนวคิดการจดัการเรยีน

รู้แบบ Big 6 หรือการจัดการเรียนรู้แบบแก้ปัญหาโดยใช้

สารสนเทศพัฒนาขึน้โดย Mike Eisenberg, Doug Johnson 

and Bob Berkowitz (2010 : online) เป็นวิธีการจัดการ

เรียนรู ้ที่ เน ้นให้นักเรียนแก้ป ัญหาโดยใช้สารสนเทศ                        

มีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากการบูรณาการระหว่างวิชาทักษะ

สารสนเทศและวิชาทักษะคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน มีหลัก

พ้ืนฐานว่าการสอนทักษะน้ันจะต้องเชื่อมโยงกับเนื้อหา            

ที่มีอยู่ในหลักสูตรเดิม ขั้นตอนดังนี้คือ 1) ข้ันการนิยาม  

ภาระงาน 2) ขั้นการก�าหนดกลยุทธ์การค้นสารสนเทศ              

3) ข้ันการสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ 4) ข้ันการใช้

สารสนเทศ 5) ขั้นการสังเคราะห์ข้อมูล 6) ขั้นการประเมิน 

(วีระเดช เชื้อนาม. 2552 : 63-62) จากการศึกษาแนวคิด 

ข้อดีของบทเรียนบนเว็บและการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Big 6 ท�าให้ผู้วิจัยได้แนวคิดในการพัฒนาสื่อการเรียนการ

สอนด้วยบทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 เพ่ือจูงใจให้ผู้เรียน

สนใจการเรยีน แก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบคุคล เวลา

ในการเรียนไม่เพียงพอ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีความหมาย มีทักษะในการแสวงหา

ความรู้หรือแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งการคิดแก้ปัญหาเป็น

หน่ึงในสมรรถนะของผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

 ความสามารถในการแก้ปัญหา ถือว่าเป็นพื้นฐานที่

ส�าคัญ เป็นส่ิงส�าคัญต่อวิถีการด�าเนินชีวิตในสังคมของ

มนุษย์ ผู ้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาจะสามารถ

เผชิญกับภาวะสังคมท่ีเคร่งเครียดได้อย่างเข้มแข็ง ดังนั้น

การสอนแก้ปัญหาจึงเป็นความจ�าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้มีหน้าท่ี           

รับผิดชอบจัดการศึกษาทุกระดับจะต้องร่วมมือกันฝึกฝน 

พัฒนาให้เดก็และเยาวชนของชาตไิด้มโีอกาสฝึกทกัษะการ

แก้ปัญหา ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง 

ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ (สุวิทย์ มูลค�า. 2551 : 

16) ซึ่งขั้นตอนในการแก้ปัญหา ผู้วิจัยได้น�าขั้นตอนความ

สามารถในการแก้ปัญหาของ Polya (1971 : 231-234) สรปุ

ได้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเข้าใจปัญหา 2) วางแผนการ

ปัญหา 3) ด�าเนินการแก้ปัญหา และ 4) ตรวจสอบการ

ด�าเนินการ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจยัจงึมคีวามความสนใจท่ีจะศึกษา 

การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและความสามารถ

ในการแก้ปัญหา เรื่อง กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

5 ระหว่างการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 กับการ

เรียนแบบปกติ เพ่ือให้การเรียนการสอนในเรื่องน้ีเป็นไป

อย่างน่าสนใจ สามารถพัฒนาให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนดีขึ้นและมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย   
  ผู้วิจัยได้ศึกษาและก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

บทเรียนบนเว็บ 

(WBI : Web Based Instruction)

 การน�าเทคโนโลยีเว็บและรูปแบบ

การเรียนการสอนมาผสมผสานกัน ใช้

คุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ 

ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน 

สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา มี 4 ขั้นตอน 

ดังนี้

ขั้นท่ี 1  ผูส้อนปฐมนิเทศแนะน�าวิธีการเรยีน

 และแนะน�าความรูเ้บือ้งต้นเก่ียวกับ

 การเรียน

ขั้นที่ 2  ผู้สอนสอนความรู้ให้กับผู้เรียนและ 

 ท�ากิจกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นท่ี 3  ผูเ้รยีนน�าเสนอผลงานของกลุม่และ 

 ผู้สอนให้ผลป้อนกลับไปยังผู้เรียน

ขั้นที่ 4  ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกันประเมนิผล

 การเรียน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  

 2545 : 9-10 ;  ไชยยศ เรืองสุวรรณ.

 2554 : 19-20)

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ Big 6

      การจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนแก้

ปัญหาโดยใช้สารสนเทศ ซึ่งเน้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการ

ค้นหา ซึ่งมี  6 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1 ภาระงาน

ขั้นที่ 2 กลยุทธ์แสวงหาความรู้

ขั้นที่ 3 แหล่งสืบค้นข้อมูล

ขั้นที่ 4 การใช้สารสนเทศ

ขั้นที่ 5 การสังเคราะห์สารสนเทศ

ขั้นที่ 6 การประเมินผล  

(Eisenberg, Johnson and Berkowitz. 

2010)

บทเรียนบนเว็บแบบ Big 6

 การจัดการเรียนรู้โดยเน้นการ

สืบค้นสารสนเทศบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต มี 4 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1  ผูส้อนปฐมนิเทศแนะน�าวธีิการ

 เรียนและแนะน�าความรู้เบื้อง

 ต้นเกี่ยวกับการเรียน

ขั้นท่ี 2  ผู้สอนสอนความรูใ้ห้กบัผู้เรยีน

 และท�ากิจกรรมการเรียนรู้   

 ได้แก่

 2.1 ภาระงาน  

 2.2 กลยุทธ์แสวงหาความรู้

 2.3 แหล่งสืบค้นข้อมูล  

 2.4 การใช้สารสนเทศ

 2.5 การสังเคราะห์สารสนเทศ

 2.6 การประเมินผล

ขั้นท่ี 3  ผูเ้รยีนน�าเสนอผลงานของกลุม่

 และผู้สอนให้ผลป้อนกลับไป 

 ยังผู้เรียน

ขั้นที่ 4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน  

 ประเมินผลการเรียน

กำรเรียนแบบปกติ

การเรียนแบบปกติ เป ็นการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนตามคู่มือ

ครู เรื่อง กระบวนการเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

ตามหลักสูตรแกนกลางฯ 2551 ของ

สถาบนัส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี (สสวท.)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา

62
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 เร่ือง 

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ท่ีมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

 2. เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเว็บแบบ 

Big 6 เรือ่ง กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น  

 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ

ความสามารถในการแก้ปัญหา เรือ่ง กระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 

และการเรียนแบบปกติ

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที ่5 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2556 โรงเรยีนขามสะแกแสง 

8 ห้องเรียน นักเรียน 320 คน   

  1.2  กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที ่5 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2556 โรงเรยีนขามสะแกแสง 

อ�าเภอขามสะแกแสง 2 หอ้งเรียน จ�านวน 80 คน ได้มาจาก

การเลือกแบบสุ่มกลุ่ม (cluster random sampling) โดย

การจับสลาก ดังนี้

   1.2.1 กลุม่ทดลอง คอื กลุม่ทีเ่รยีนด้วยบท

เรียนบนเว็บแบบ Big 6 ห้อง ม.5/4 จ�านวน 40 คน

   1.2.2  กลุ่มควบคุม คือ กลุ่มที่เรียนแบบ

ปกติ ห้อง ม.5/3 จ�านวน 40 คน

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  2.1  แผนการจดัการเรยีนรูด้้วยบทเรยีนบนเว็บ

แบบ Big 6 และการเรียนแบบปกติ เรื่อง กระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ�านวน 3 แผน

  2.2  บทเรี ยนบนเ ว็บแบบ B ig  6  เ รื่ อ ง 

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  

  2.3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เรื่อง กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เป็นแบบ

ทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 1 ฉบบั จ�านวน 

30 ข้อ 

  2.4  แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้

ปัญหา เรื่อง กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 1 

ฉบับ จ�านวน 24 ข้อ

 3.  กำรทดลอง

  3.1  ให้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุม่ ท�าแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัดความสามารถใน

การแก้ปัญหาก่อนเรียน เรื่อง กระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5

  3.2  ให้กลุม่ตวัอย่างท้ัง 2 กลุม่ ด�าเนินการเรยีน

การสอนของแต่ละกลุ ่ม รวมท้ังส้ิน 16 ชั่วโมง ตาม

ก�าหนดการสอนในการด�าเนินการทดลอง

  3.3  เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ให้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 

2 กลุม่ ท�าแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและแบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา เรือ่ง กระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบ

ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน

  3.4  วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการทดลอง

สรุปผลกำรวิจัย
 1.  บทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 เรื่อง กระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ีที่  5 ที่ผู ้ วิจัยพัฒนาข้ึนมี

ประสิทธิภาพ เท่ากับ 83.72/83.26 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ี

ก�าหนด

 2.  ดชันปีระสทิธิผลของบทเรยีนบนเวบ็แบบ Big 6 

เรื่อง กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทีพั่ฒนาขึน้มค่ีาเท่ากับ .6950 แสดงว่านักเรยีน
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มีความก้าวหน้าทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 69.50   

 3.  นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการแก้

ปัญหาสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนแบบปกติ เร่ือง 

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ

อภิปรำยผล
 1.  บทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 เรื่อง กระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) 

เท่ากับ 83.72/83.26 หมายความว่า  บทเรียนบนเว็บแบบ 

Big 6 ท�าให้คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนที่ได้จากการท�าแบบ

ทดสอบระหว่างเรยีนของนกัเรยีนท้ังหมดได้คะแนนร้อยละ 

83.72 ถือว่าเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ  และ

คะแนนเฉลีย่ของนกัเรยีนทีไ่ด้จากการท�าแบบทดสอบหลงั

เรียน หลังจากท่ีนักเรียนได้ศึกษาและปฏิบัติกิจกรรมการ

เรียนรู้ครบทุกหน่วยการเรียนรู้ร้อยละ 83.26 แสดงว่าบท

เรียนบนเว็บแบบ Big 6 ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่า

เกณฑ์ 80/80 ท�าให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถทางการเรยีนและ

การรู้สารสนเทศสูงขึ้น  สรุปได้ว่า บทเรียนออนไลน์แบบ 

Big 6 ท่ีได้พัฒนาขึน้มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลเหมาะ

สม จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนผู้สอนน�าไปใช้พัฒนาผู้

เรยีนให้มผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน และการเรยีนรูส้ารสนเทศ

ให้สูงขึ้นต่อไป

 2.  ดชันปีระสทิธิผลของบทเรยีนบนเว็บแบบ Big 6 

เรื่อง กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 คดิเป็นร้อย

ละ 69.50 แสดงว่าบทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 ที่พัฒนาขึ้น

ท�าให้นักเรยีนมคีวามก้าวหน้าทางการเรยีนเพ่ิมข้ึนจากก่อน

เรียน เพราะบทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 ที่ได้พัฒนาขึ้น ได้

ออกแบบการเรยีนการสอนโดยการสร้างขัน้ตอนการเรยีนรู้

ทีใ่ช้งานง่าย สามารถเรยีนได้ทกุที ่ทุกเวลา มแีหล่งข้อมลูท่ี

น่าเชื่อถือ กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของอรวรรณ คิดถูก (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การ

เปรยีบเทยีบผลการเรยีนเรือ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ระหว่างการเรยีนด้วยบทเรยีน

บนเว็บแบบ Big 6 Skills และการเรียนแบบปกติ ผลการ

วิจยัพบว่า บทเรยีนบนเวบ็แบบ Big 6 Skills เรือ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีดัชนี

ประสิทธิผลร้อยละ 70.16 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สามารถ

น�าบทเรียนนี้ไปใช้ในการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนท�าให้         

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนและความสามารถในการแก้ปัญหา        

สูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

  3. นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 24.98 และ

นักเรียนที่เรียนแบบปกติ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 20.73 เมื่อ

พิจารณาแล้วเห็นว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ี

เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 สูงกว่านักเรียนที่เรียน

แบบปกต ิเนือ่งจากการเรยีนการสอนโดยใช้บทเรยีนบนเว็บ

แบบ Big 6 มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย ท�าให้

นักเรียนไม่ต้องเสียเวลาในการสืบค้นและข้อมูลมีความน่า

เชื่อถือ และการใช้เทคโนโลยีเว็บเข้ามาใช้ในการเรียนการ

สอน ช่วยท�าให้นักเรียนสามารถทบทวนหน่วยการเรียนรู้ท่ี

ยังไม่เข้าใจได้ทุกท่ี ทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chen (2000 : 475-A) ได้ศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่ง

ผลต่อความรู้ความจ�าของผู้เรียนเมื่อเรียนผ่านเครือข่าย          

ซึ่งใช ้ เนื้อหาวิชาเทคโนโลยีเป ็นตัวอย ่างของการจัด                  

องค์ประกอบและการออกแบบของห้องเรียนเสมือน 

 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนท่ี

เรยีนด้วยบทเรยีนบนเว็บแบบ Big 6 มคีวามสามารถในการ

แก้ปัญหาสงูกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนแบบปกต ิอย่างมนัียส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็น

เช่นน้ีเน่ืองจากบทเรียนบนเว็บแบบ Big 6 ได้ออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการแก้ปัญหาของ Polya 

(1971 : 231-234) ได้ระบุถึงขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหา 4 

ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเข้าใจกับปัญหา ต้องท�าความเข้าใจว่า

สิ่งที่ต้องค้นหาคืออะไร และมีเงื่อนไขว่าอย่างไร  2) การคิด

วางแผนแก้ปัญหา เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล

กับสิ่งท่ีต้องการค้นหา ซึ่งในบางกรณีอาจต้องพิจารณาถึง

ปัญหาข้างเคียงซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการค้นหาที่ก�าลัง

เผชิญอยู่ ถ้าไม่สามารถแก้ปัญหาทั้งหมดได้ ก็อาจแก้เป็น
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บางส่วนก่อน 3) การด�าเนนิการตามแผน ต้องมกีารทบทวน

ขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอน ว่าถกูต้องหรอืไม่ สามารถทดสอบได้

หรือไม่ว่าถูกต้อง และ 4) การตรวจสอบการด�าเนินการ 

เป็นการทบทวนผลลัพธ์จากการด�าเนินการแก้ปัญหาและ

พิจารณาว่าสามารถใช้วิธีนี้กับปัญหาอื่นๆ ได้หรือไม่ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของณิชนันท์ ค�านวนสินธุ์ (2555) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ตามเทคนิค

ของ Polya เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา       

เชือ่มโยง เรือ่ง การเคลือ่นท่ีแบบหมนุ รายวชิาฟิสกิส์ ส�าหรบั

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4  ผลการวิจัยพบว่า ความ

สามารถในการแก้ปัญหาเชือ่มโยงของนักเรยีนสงูกว่าเกณฑ์

ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

  1.1  ควรมีกิจกรรมการเรียนรู ้ที่กระตุ้นความ

สนใจของผู ้เรียนมากข้ึน เช่น เน้ือหาบทเรียนด้วยสื่อ            

มัลติมีเดีย

  1.2  ควรมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้สอนกับ             

ผู้เรียนนอกเวลาเรียนมากข้ึน เน่ืองจากเวลาในห้องเรียนมี

จ�ากัด การพูดคุยกับนกัเรยีนนอกเวลาเรยีนจะสามารถตอบ

ข้อซักถามของนักเรียน และชี้แนะแนวทางให้นักเรียนได้

ศึกษาตรงตามจุดมุ่งหมายมากขึ้น

  1.3  มกีารคดัเลอืกแหล่งสารสนเทศทีน่่าเชือ่ถือ 

เพ่ือให้การเรยีนเป็นไปตามขัน้ตอนและตรงตามจดุประสงค์

การเรียนรู้ที่ต้องการ

 2.  ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำค้นคว้ำต่อไป

  เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต

ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีการพัฒนาบทเรียนบนเว็บให้

สอดคล้องกับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและคิด

อย่างมีระบบ เพ่ือให้ผู้เรียนมีการคิดวางแผนการท�างาน

อย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์แนวทางในการ

สร้างชิ้นงานได้อย่างมีขั้นตอนต่อไป
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          ABSTRACT
 This research was aimed to compare the mathematics learning achievement and attitude towards  

learning mathematics through the use of  CIPPA learning management and conventional approach. The           

sample consisted of Mattayom Suksa 1 students  in the first semester of the academic year 2013, at                        

Banharnjamsaiwitthaya 1 school, Donchedi District, Suphan Buri Province. They were simply randomized and 

divided into experimental and control groups with 35 students in each. The instruments for this research          

comprised 1) lesson plans using CIPPA learning management and using a conventional approach, 2) a         

learning achievement test with the reliability of 0.921, 3) an attitude test towards learning mathematics with the 

reliability of 0.926 . The data were  then analyzed by a mean, a standard deviation, and a t-test. The results of 

the study indicated that the learning achievement and the attitude after the experimental of the students taught 

by CIPPA learning management were significantly higher than those taught by the conventional approach.

Keywords: CIPPA learning management, conventional approach
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บทน�ำ
 ในปัจจุบันสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ความเจริญก้าวหน้าด ้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ท�าให้เกิดสิ่งอ�านวยความสะดวกขึ้นมากมาย 

การด�าเนนิชวิีตพ่ึงพาอาศยัเทคโนโลยีและ  สิง่อ�านวยความ

สะดวกต่างๆ เพ่ือให้ประเทศเจริญก้าวหน้าทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง จึงต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคนซึ่ง

เป็นทรัพยากรของประเทศ

 การจดัการศกึษาเป็นปัจจยัส�าคญัในการพัฒนาคน 

ให้มีความสามารถในการด�าเนินชีวิตและเป็นก�าลังในการ

พัฒนาประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น            

พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ได้ระบวุ่า คณิตศาสตร์มบีทบาท

ส�าคญัย่ิงต่อการพัฒนาความคดิมนุษย์ ท�าให้มนุษย์มคีวาม

คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบมีแบบแผน 

นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังมีความส�าคัญย่ิงต่อการพัฒนา

ประเทศ เนื่องจากความรู้ทางคณิตศาสตร์เป็นพื้นฐานทาง

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม (ยุพิน พิพิธกุล.

2545 : 15) แต่ในปัจจุบันพบว่าในระดับมัธยมศึกษาตอน

ต้นยังคงมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนอยู่ในระดบัต�า่ (ศรญิญา 

ภูบาล และชานนท์ จันทรา. 2553 : 38) ซึ่งจากรายงาน        

ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-net) ช่วงชั้นที่ 3        

ปีการศึกษา 2553 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ     

ร้อยละ 24.18 และในปีการศึกษา 2554 นักเรียนมีคะแนน

เฉลี่ยระดับประเทศร้อยละ 32.08 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ต�า่ อาจเนือ่งมาจากสภาพวชิาเป็นนามธรรม ครขูาดเทคนคิ

วิธีการสอนกิจกรรมการสอนไม่เหมาะสมกับเน้ือหาสาระ 

และเมื่อวิเคราะห์เนื้อหาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า เรื่อง 

ระบบจ�านวนเตม็ เป็นเนือ้หาหน่ึงซึง่เป็นนามธรรม จงึท�าให้

นักเรียนเข้าใจยาก

       จากการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยสนใจน�ารูปแบบการ

เรียนการสอนแบบซิปปามาใช้จัดการเรียนการสอนกลุ่ม

สาระคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เรื่อง 

ระบบจ�านวนเต็มเน่ืองจากเป็นวิธีการสอนหน่ึงท่ีเน้นความ

ส�าคญัของผูเ้รยีนช่วยให้นักเรยีนได้พัฒนาการเรยีนรูไ้ด้เตม็

ตามศักยภาพและมีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ และ    

ช่วยปรับปรุงให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
      1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง 

ระบบจ�านวนเตม็ โดยจดัการเรยีนรูแ้บบซปิปากบัแบบปกติ

ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน

      2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ

เจตคติต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง ระบบจ�านวนเต็ม 

โดยจัดการเรียนรู้แบบซิปปากับแบบปกติ

          บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ระบบจ�านวนเต็ม และเจตคติต่อการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยจัดการเรียนรู้แบบซิปปากับแบบปกติ ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1          

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 1 อ�าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี ได้มาจากการสุ่ม

อย่างง่ายได้กลุม่ทดลอง 1 ห้องเรยีนและกลุม่ควบคมุ 1 ห้องเรยีน ห้องเรยีนละ 35 คน เครือ่งมอืวิจยัประกอบด้วย 1) แผนการ

จดัการเรยีนรูแ้บบซปิปาและแบบปกต ิ2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนซึง่ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากับ .92  3) แบบ

วัดเจตคตต่ิอการเรยีนรูค้ณิตศาสตร์ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั .92 วิเคราะห์ข้อมลูใช้ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และ

การทดสอบที  ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องระบบจ�านวนเต็ม และเจตคติต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยจัดการเรียนรู้แบบซิปปาสูงกว่าแบบปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการเรียนรู้แบบซิปปา การสอนแบบปกติ
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 เน่ืองจากในการสอนคณิตศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษา      

ปีที่ 1 เรื่องระบบจ�านวนเต็ม ประสบปัญหาในการจัดการ

เรียนการสอน นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนต�่า เพ่ือให้

นักเรียนเจตคติต่อการเรียนดีข้ึน และมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนที่สูงขึ้น ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและงาน

วิจัยที่เก่ียวข้อง โดยจัดการเรียนการเรียนรู้แบบซิปปาโดย

ทิศนา แขมมณี (2552 : 86-89) น�าไปใช้เป็นหลักในการ        

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนโดยยึดผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนและเจตคติต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์เรื่องระบบ

จ�านวนเต็มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยจัดการ

เรียนรู้แบบซิปปากับแบบปกติ ได้ด�าเนินการดังนี้

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

      ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 1 อ�าเภอดอนเจดีย์ จังหวัด

สพุรรณบรุ ีสงักัดส�านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 9 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 จ�านวน 9 ห้องเรียน 

ซึ่งจัดห้องเรียนแบบคละความสามารถเก่ง ปานกลางและ

อ่อน จ�านวน 320 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 1 อ�าเภอดอนเจดีย์ จังหวัด

สุพรรณบุรี สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม        

ศึกษา เขต 9 ภาคเรียนท่ี1 ปีการศึกษา 2555 จ�านวน 2        

ห้องเรียนๆ ละ 35 คน รวม 70 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการ             

สุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยใช้ห้องเรียน

เป็นหน่วยในการสุ่มหลังจากน้ันได้จับสลากห้องเรียนเพ่ือ

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง ม.1/3 จ�านวน 35 คน 

จัดการเรียนรู้แบบซิปปา และกลุ่มควบคุม ม.1/2 จ�านวน  

35 คน จัดการเรียนรู้แบบปกติ 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 1.  แผนการจัดการเรียนรู้ โดยจัดการเรียนรู้แบบ       

ซิปปา และแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ

 2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง 

ระบบจ�านวนเต็มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�านวน 

30 ข้อ ซึ่งมีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง .35-.75               

ค่าอ�านาจจ�าแนก (r) อยู่ระหว่าง .40-.90 และค่าความ        

เชื่อมั่นเท่ากับ .921

        3.  แบบวัดเจตคติต ่อการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ 

จ�านวน 20 ข้อ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นตามวิธีหาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (a-coefficient) ของครอนบาคเท่ากับ .92 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย มีดังนี้

 1.  ท�าการทดสอบก่อนเรยีนด้วยแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องระบบจ�านวนเต็มของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 กับกลุ่มทดลองโดยจัดการเรียนรู้แบบ      

ซิปปาและกลุ่มควบคุมโดยจัดการเรียนรู้แบบปกติ

 2.  ด�าเนินการทดลองโดยผูว้จิยัท�าการสอนนักเรยีน

ทั้ง 2 กลุ่ม โดยกลุ่มทดลองสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้

แบบซิปปาและกลุ่มควบคุมสอนตามแผนการจัดการ        

เรียนรู้แบบปกติ

 3.  ท�าการทดสอบหลังเรียนท้ังกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

และแบบสอบถามวัดเจตคติต่อการเรียนรู ้คณิตศาสตร์       

เรื่องระบบจ�านวนเต็มของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล

        1.  เปรยีบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนเรือ่ง ระบบ

จ�านวนเต็ม ที่จัดการเรียนรู ้แบบซิปปาและแบบปกติ 

ระหว ่างก ่อนเรียนกับหลังเรียน โดยใช ้สถิติ t-test                         

dependent

        2.  เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน เรือ่ง ระบบ

จ�านวนเต็มและเจตคติต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระหว่าง

การจัดการเรียนรู ้แบบซิปปากับแบบปกติ โดยใช้สถิติ   

t-test independent

สรุปผลกำรวิจัย
 จากการวิจยัเรือ่งการเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูเ้รือ่ง

ระบบจ�านวนเต็ม โดยจดัการเรยีนรูแ้บบซปิปากับแบบปกติ 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
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 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองระบบจ�านวนเต็ม 

โดยจดัการเรยีนรูแ้บบซปิปาและแบบปกต ิหลงัเรยีนสงูกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ระบบจ�านวนเต็ม 

และ  เจตคตต่ิอการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ โดยจดัการเรยีนแบบ

ซปิปาสงูกว่าแบบปกตอิย่างมนัียส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01

อภิปรำยผล
 จากผลการวิจัยดังกล่าว ขออภิปรายผลงานวิจัย 

ดังนี้

        1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองระบบจ�านวนเต็ม 

โดยจดัการเรยีนรูแ้บบซปิปาหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน ท้ังนี้

เน่ืองมาจากการเรียนการสอนแบบซิปปาเป็นกระบวนการ

ที่ส ่งเสริมให ้ผู ้ เรียนมีส ่วนร ่วมในกิจกรรมครบตาม

พัฒนาการทั้ง 4 ด้านของมนุษย์ ท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียน

รู้สูงสุด ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอนการด�าเนินการ 7 ข้ันตอน 

คือ ทบทวนความรู้เดิม การแสวงหาความรู้ใหม่ การเชื่อม

โยงความรูใ้หม่กับความรูเ้ดมิ การแลกเปลีย่นความรูค้วาม

เข้าใจกับกลุ่ม การสรุปจัดระเบียบความรู้ การปฏิบัติและ

การประยุกต์ใช้ความรู ้ (ทิศนา แขมมณี. 2552 : 85) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัญญา ทะยอมใหม่ (2554 : 

95) ได้ศกึษาความสามารถในการวิเคราะห์และผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ หน่วยการเรยีนรู ้การบวก ลบ คณู 

หาร ระคน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยจัดการ

เรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา ผลการวิจัยพบว่า           

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา       

มีคะแนนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนเรียนและเทียบกับเกณฑ์

ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องระบบจ�านวนเต็ม 

โดยการสอนแบบปกติผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีนสงู

กว่าก่อนเรียน ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาทั้งทางด้าน        

ความรู ้ทกัษะกระบวนการและด้านคณุธรรม จรยิธรรมและ

ค่านิยม การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู ้                   

เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ จากการ

ปฏิบัติ ฝึกให้ผู้เรียนคิด วิเคราะห์และแก้ปัญหา (สิริพร        

ทิพย์คง. 2545 : 105) ท�าให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความ

รู้จากกระบวนการเรียนการสอนนั้น

 3.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องระบบจ�านวนโดย

จัดการเรียนรู้แบบซิปปาสูงกว่าแบบปกติ ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะการจัดการเรียนรู้แบบซิปปาสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเรื่อง

ที่เรียนอย่างแท้จริง โดยการให้นักเรียนสร้างความรู้ด้วย

ตนเองโดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่ม นอกจากนั้นยังช่วย

พัฒนาทักษะกระบวนการต่างๆ (ทิศนา แขมมณี. 2552 : 

282) จากความหลากหลายของกระบวนการจัดการเรียนรู้

แบบซิปปาน้ีจึงท�าให้ผู ้ เรียนมีผลสัมฤทธ์ิเรื่อง ระบบ

จ�านวนเตม็สงูกว่าการจดัการเรยีนรูแ้บบปกติ ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ มธุรส วงศ์อ�าไพ (2553 : 80) ได้ท�าการ

เปรียบเทียบความรู้ ทักษะปฏิบัติ และความคิดสร้างสรรค์

ทางนาฎศิลป์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่าง

การจัดการเรียนรู้โมเดลซิปปากับการจัดการเรียนรู้ปกติ         

ผลการเปรียบเทียบพบว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้

โมเดลซิปปามีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ทางนาฏศิลป์          

สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ปกติ   

 4.  เจตคติต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยจัดการ

เรียนแบบซิปปาสูงกว่าแบบปกติ อาจเน่ืองจากนักเรียนมี

ความสุขกบัการเรียน มกีารทบทวนความรูพ้ืน้ฐานก่อนการ

เริ่มแสวงหาความรู้ใหม่ มีปฏิสัมพันธ์กันในการท�ากิจกรรม

กลุ่ม ได้แสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง มีโอกาสใช้ความคิด

สร้างสรรค์ ได้ภาคภูมิใจกับผลงานของตัวเองและกลุ่ม 

ท�าให้เกิดความรูส้กึท่ีดต่ีอวิชาคณิตศาสตร์ ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ สุจิรา  ช้างอยู่ (2550 : 78) ได้ท�าการเปรียบ

เทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนและเจตคติต่อการเรยีนรูก้ลุ่ม

สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง ทศนิยม ของนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปีที ่5 โดยจดัการเรยีนรูแ้บบซปิปาและจดัการ

เรียนรู้ตามปกติ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีสอนโดยการ

จัดการเรียนรู ้แบบซิปปา มีเจตคติต่อการเรียนรู ้สูงกว่า

นักเรียนท่ีสอนโดยจัดการเรียนรู้ตามปกติอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

70
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ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 1.  ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างการจัดการ

เรียนรู้แบบซิปปากับการจัดการเรียนรู้รูปแบบอื่นๆ เช่น           

รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ รูปแบบการเรียนการสอน         

ตามวฏัจกัรการเรยีนรู ้4 MAT รปูแบบการเรยีนการสอนโดย

สร้างศรัทธาและโยนิโสมนสิการ เป็นต้น

 2.  ควรศึกษาถึงผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบซปิปาทีม่ต่ีอกระบวนการเรยีนรูท้กัษะต่างๆ เช่น ทกัษะ

การเชื่อมโยงความรู ้ทางคณิตศาสตร์ ทักษะในการแก้

ปัญหา ทักษะการให้เหตุผล เป็นต้น

 3.  ควรศึกษาเก่ียวกับการน�ารูปแบบการจัดการ

เรียนรู ้แบบซิปปาไปใช้ในการจัดการเรียนรู ้ในการสอน

คณิตศาสตร์ระดับชั้นอื่นๆ
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          ABSTRACT
 This quasi-experimental research was aimed to 1) develop the introduction to photography and                    

cinematography courseware in order to meet the hypothetical efficiency criterion of 80/80, 2) study the                     

effectiveness index of the introduction to photography and cinematography courseware developed by the  

researcher, and 3) compare the learning achievement and creativity of students learned via the courseware 

and the traditional instruction in the course of introduction to photography and cinematography. The samples 

were a group of 60 second-year students in the faculty of communication arts, Vongchavalitkul University, 

Muang District, Nakhon Ratchasima province. They studied in the second semester of academic year 2012 

and  were drawn from 2 classes with 30 students in each by cluster random sampling. Then they were assigned 

into a control group learned by traditional instruction and an experimental group learned by the courseware 

learning. The research tools were 1) the 18 hours of a courseware and a traditional instruction lesson plans,       

2) the 4-choiced learning achievement test with 40 questions; the item discrimination (B) ranged from 0.30-0.86, 

the difficulty (r) ranged from 0.20-0.73, and the coefficient reliability was 0.85, and 3) a creative thinking test 
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          บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยักึง่ทดลอง (quasi-experimental research) ในการพัฒนาโปรแกรมบทเรยีนเป็นรปูแบบ

หน่ึงของระบบการเรยีนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รยีนมโีอกาสเรยีนรูไ้ด้ทกุท่ี ทุกเวลา ตามความสามารถและความสนใจ โดยอาศยั

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาโปรแกรมบทเรียนรายวิชา

การถ่ายภาพและภาพยนตร์เบื้องต้นให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมบทเรียน

รายวิชาการถ่ายภาพและภาพยนตร์เบื้องต้นที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคิด

สร้างสรรค์ของนกัศกึษาทีเ่รยีนด้วยโปรแกรมบทเรยีนกบัการเรยีนแบบปกตใินรายวิชาการถ่ายภาพและภาพยนตร์เบือ้งต้น 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล อ�าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่เรียน

ใน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ�านวน 2 ห้องเรียน ห้องละ 30 คน รวม 60 คน โดยวิธีการการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster 

random sampling) จ�าแนกออกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่ควบคมุเรยีนแบบปกตแิละกลุม่ทดลองเรยีน โดยใช้โปรแกรมบทเรยีน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  1) โปรแกรมบทเรียนและแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ รายวิชาการถ่ายภาพและ

ภาพยนตร์เบื้องต้น ใช้เวลาเรียน 18 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือก

ตอบ 4 ตัวเลือก จ�านวน 40 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก ตั้งแต่ .30 ถึง .86 ค่าความยากง่ายระหว่าง .20 ถึง .73 และความเชื่อ

มั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ .85 3) แบบทดสอบวดัความคิดสร้างสรรค์ แบบอัตนัย ประกอบด้วย 4 กิจกรรม จ�านวน 

1 ฉบับ คือ ความคิดคล่อง ความคิดริเริ่ม ความคิดยืดหยุ่น และความคิดละเอียดลออ มีค่าความยากง่าย .58-.71 มีค่า

อ�านาจจ�าแนกรายข้อ โดยใช้ t-test ระหว่าง 6.20-8.55 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .81 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน Hotelling T2

with item difficulties ranging from 0.58 to 0.71, discriminating powers ranging from 6.22 – 8.55, and a reliability 

of 0.81. The collected data were analyzed by a mean, a standard deviation, and a percentage. Then a t-test, 

F-test, and a Hotelling T2  were employed for testing hypotheses. 

 The results of the research were as follows: 

      1. The introduction to photography and cinematography courseware met the hypothetical efficiency 

criterion of 82.24/ 82.75 indicated that the courseware was effective. 

 2. The effectiveness index of the introduction to photography and cinematography courseware was at 

0.6938 indicated that the courseware had caused students increased their learning progress at 69.38%.  

      3. The learning achievement and creativity of students who learned by the courseware and the                       

traditional instruction in the course of introduction to photography and cinematography were statistically differed 

at .05 level of significance. The students learned by the courseware had their level of learning achievement and 

creativity more than those by the traditional instruction.

Keywords: courseware, creative thinking   
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บทน�ำ
      ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้

เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสภาพสังคมท่ี

ต ้องเตรียมคนให้สามารถเผชิญกับยุคสมัยแห่งการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทันต่อความเจริญของสังคม ครูผู้สอน

จะต้องจัดให้มีสื่อในการเรียนการสอน และสื่อท่ีทันต่อ

เปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันคือ  คอมพิวเตอร์เป็นสื่อ

การสอนที่ เป ็นเทคโนโลยีระดับสูง ท่ีได้น�ามาใช้เป็น

โปรแกรมบทเรียน ซึ่งเป็นสื่อส�าหรับใช้สอนเสริมจากการ

สอนในชั้นเรียนปกติ หรือให้ผู้เรียนใช้ค้นคว้าเรียนรู้ด้วย

ตนเอง คอมพิวเตอร์กับผู้เรียนโต้ตอบกันโดยไม่ต้องอาศัย

บคุคลท่ี 3 เข้ามาร่วม คอมพิวเตอร์เปรยีบเสมอืนสือ่การเรยีน

การสอนที่สามารถซ่อนค�าตอบ และค้นหาค�าตอบได้ดีกว่า

วิธีอื่นๆ โปรแกรมบทเรียนเป็นสื่อการสอนที่ใช้เทคโนโลยี

ระดบัสงู (ไชยยศ เรอืงสวุรรณ. 2550 : 16) ในบรรดาสือ่การ

สอนท่ีมอียู่ในเวลาน้ี  บทเรยีนคอมพิวเตอร์เป็นสือ่ทีน่่าสนใจ

ที่สุดสื่อหนึ่ง เพราะบทเรียนคอมพิวเตอร์เป็นการน�าเนื้อหา

วิชา และล�าดบัวธีิ การสอนมาบนัทกึเป็นโปรแกรมเก็บไว้ใน

คอมพิวเตอร์  ส�าหรับให้นักเรียนใช้เพ่ือการเรียนการสอน

โดยให้นกัเรยีนโต้ตอบกบับทเรยีนในเครือ่งคอมพิวเตอร์ ไม่

ต้องอาศัยผู้สอนเข้ามาร่วมกิจกรรมโดยตรง สามารถเรียน

ซ�้าได้หลายครั้ง ที่ไหน เมื่อใดก็ได้ตามความต้องการของ         

ผู้เรยีน (ไชยยศ เรอืงสวุรรณ. 2550 : 4) เพ่ือเป็นการฝึกทกัษะ

การปฏิบตัแิละทักษะการคดิ ดงันัน้ การฝึกให้คดิเป็นเรือ่งท่ี

มคีวามส�าคญัและจ�าเป็นท่ีจะต้องฝึกให้เกิดกระบวนการคดิ 

ซึ่งเป็นความสามารถที่มีอยู่แล้วในตัวมนษุย์ทุกคน แต่จะมี

ความแตกต่างกันในแง่ของคุณภาพในการคิด บางคนคิด

แล้วได้สิ่งที่มีประโยชน์บางคนคิดแล้วได้สิ่งที่เป็นโทษ          

บางคนคดิสบัสนและไม่ได้คดิอะไรออกมาเลยและยังมบีาง

คนท่ียังไม่รู ้และไม่สนใจเลยว่า ตัวเองคิดอะไร และได้อะไร

จากการคิดบ้าง การคิดเป็นเป็นศักยภาพท่ีมีอยู่ในมนุษย์ 

ทุกคน ใครๆ ก็สามารถคิดเป็นได้ ถ้าได้รับการฝึกอย่าง           

เหมาะสม ถ้ามนุษย์ทุกคนคิดเป็นก็จะสามารถสร้างสรรค์ส่ิง

ที่ดีมีประโยชน์ให้กับตัวเองและสังคมได้ (นวลจิตต์                                       

เชาวกีรติพงศ์. 2544 : 113)

 ความคดิสร้างสรรค์คอืปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึน้ได้โดย

ไม่มีขอบเขตจ�ากัด บุคคลสามารถมีความคิดสร้างสรรค์ใน

หลายแบบและผลของความคิดสร้างสรรค์ท่ีเกิดข้ึนน้ันมี

มากมายไม่มข้ีอจ�ากัดเช่นกัน  (Torrance : 1966) มกีารวิจยั

เก่ียวกับวิธีการจดักิจกรรมทีส่่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ เช่น 

ผลการวิจัยของอรรคนนท์ ดวงสุวรรณ (2548 : 71) พบว่า 

การฝึกด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิก ท�าให้ความคิด

สร้างสรรค์ด้านความคดิคล่อง ความคดิรเิริม่ ความละเอยีด

ลออ สูงขึ้น นอกจากน้ีบทเรียนคอมพิวเตอร์ยังเป็นสื่อการ

เรียนการสอนท่ีได้รับความสนใจอย่างสูงจากครูผู้สอนและ

นักการศึกษาทั้งหลายเนื่องจากสามารถน�ามาประยุกต์ใช้

งานในลักษณะส่ือประสมเชื่อว่าน่าจะช่วยส่งผลให้ผู้เรียน

เกิดการเรยีนรูอ้ย่างมคุีณภาพซึง่สอดคล้องกับหลักการของ

การเรยีนการสอนเป็นรายบคุคลอนัเป็นการเรยีนการสอนท่ี

เน้นการสนองตอบต่อความแตกต่างระหว่างบคุคลและช่วย

แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่มใหญ่ที่ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีนท่ีมคีวามแตกต่างกันได้

ซึ่งเป็นปัญหาส�าคัญของการเรียนการสอนในปัจจุบันและ

ในอดีตที่ผ่านมา (พรเทพ เมืองแมน. 2544 : 3-4)  ดังนั้น        

ผู ้วิจัยจึงเห็นว่าโปรแกรมบทเรียน (courseware) เป็น

       ผลการศึกษาพบว่า

 1.  ประสิทธิภาพของโปรแกรมบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีค่าเท่ากับ 82.24/82.75

 2.  ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมบทเรียนเท่ากับ .6938 ท�าให้นักศึกษามีความก้าวหน้าในการเรียนเพิ่มขึ้นร้อยละ 

69.38

 3.  นักศึกษาท่ีเรียนด้วยโปรแกรมบทเรียนและนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความ

สามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ  :  โปรแกรมบทเรียน ความคิดสร้างสรรค์
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นวัตกรรมหนึ่งท่ีช่วยแก้ปัญหาได้เน่ืองจากโปรแกรมบท

เรียนถูกพัฒนาขึ้นมาบนหลักการพืน้ฐานของการออกแบบ

ระบบและวิธีการสอนการน�าเสนอเน้ือหาสามารถดึงดูด

ความสนใจของผูเ้รยีน ใช้เทคนคิของการเสรมิแรง และหลกั

การทางจติวิทยาการเรยีนรูห้ลายๆ ลกัษณะมาประกอบกัน

อย่างเป็นระบบ ซึง่หลกัการพ้ืนฐานของการจดัการเรยีนการ

สอนจะประกอบด้วยหลักการให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ

เรียนอย่างจริงจัง ด้วยการลงมือศึกษาค้นคว้า และปฏิบัติ

ด้วยตนเองผู้เรียนได้รับผลป้อนกลับอย่างฉับพลัน ได้รับ

ประสบการณ์แห่งความส�าเร็จ และได้เรียนอย่างเป็นข้ัน

ตอนทีละน้อย (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2550 : 6)  

 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน จึงควร

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับแผน

พัฒนาการศึกษาแห่งชาติ โดยการน�าเทคโนโลยีเข้ามา

ประยุกต์ใช้ประกอบกับสภาพการณ์ปัจจุบัน เทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบการสือ่สารโทรคมนาคม มคีวามเจรญิ 

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การจัดโปรแกรมการสอนโดยใช้บท

เรียนคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันมักอยู่ในรูปของสื่อประสม 

(Multimedia)   (บญุสบื โพธ์ิศร.ี 2550 : 9) ดงัน้ันการพัฒนา

ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในบรบิทของ

สงัคมแห่งการเรยีนรู ้เพ่ือการเพ่ิมประสทิธิภาพ การแสวงหา

ความรู้ ด้วยตนเองของผู้เรียนและเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 

โปรแกรมบทเรียน
- วิเคราะห์
- ออกแบบ
- พัฒนา
- น�าไปใช้/ทดลองใช้
- ประเมินและปรับปรุง
  แก้ไข

วิธีกำรเรียนด้วย
โปรแกรมบทเรียน
- บทน�า
- สถานการณ์ปัญหา
- เนื้อหา
- ค�าถามและค�าตอบ
- ตัดสินค�าตอบ
- ให้ผลย้อนกลับและ/
หรือซ่อมเสริม
- กิจกรรมฝึกปฏิบัติ

1.  ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
2.  ควำมสำมำรถในกำรคิด
    สร้ำงสรรค์
 2.1.  ความคิดริเริ่ม 
  (originality)
 2.2.  ความคิดคล่องแคล่ว 
  (fluency)
 2.3. ความยืดหยุ่น 
  (flexibility)
 2.4. ความคิดละเอียดลออ 
  (elaboration)

เรียนปกติ วิธีเรียนแบบปกติ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ กระบวนกำร ตัวแปรตำม

ตลอดชีวิต ผู้วิจัยได้เห็นความส�าคัญของสภาพปัญหาดัง

กล่าว จึงเห็นควรพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ตาม

แนวคิดของทอแรนซ์ โดยใช้โปรแกรมบทเรียน ซึ่งเป็นสื่อที่

เน ้นการเรียนแบบเอกัตบุคคล โดยผู ้วิจัยสนใจท่ีจะ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพและ

ภาพยนตร์เบือ้งต้นแก่นกัศกึษา เพ่ือใช้เป็นสือ่การเรยีนการ

สอนผ่านโปรแกรมบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ  ให้ผู้เรียนเกิด

ความรูค้วามเข้าใจและสร้างแรงจงูใจแก่ผูเ้รยีน ซึง่สามารถ

เรียนซ�้าหรือทบทวนได้ด้วยตนเอง

วัตถุประสงค์
 1.  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมบทเรียนรายวิชาการถ่าย

ภาพและภาพยนตร์เบื้องต้นให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์

80/80

 2.  เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมบท

เรียนรายวิชาการถ่ายภาพและภาพยนตร์เบื้องต้นที่ผู้วิจัย

พัฒนาขึ้น

 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยโปรแกรมบท

เรียนกับการเรียนแบบปกติ ในรายวิชาการถ่ายภาพและ

ภาพยนตร์เบื้องต้น

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช ้ในการวิจัยครั้งน้ี เป ็นนักศึกษา

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 คณะ

นิเทศศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ�านวน 100 

คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ�านวน 60 คน ได้มา

จากการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random sampling) จ�าแนก

ออกเป็นกลุ่มทดลอง (experiment group) เรียนแบบ

โปรแกรม และกลุม่ควบคมุ (control group) เรยีนแบบปกติ 

เครื่องมือที่ใช้
 ประกอบด้วย 1) โปรแกรมบทเรียน เร่ือง การถ่าย

ภาพและภาพยนตร์เบือ้งต้นตามหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี 

2) แผนการจัดการเรียนรู้ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน จ�านวน 40 ข้อ มีค่าความยากง่าย (p) อยู่

ระหว่าง .30 ถึง .86 และค่าอ�านาจจ�าแนก (r) อยู่ระหว่าง 

.20 ถึง .73   ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 

.85 4) แบบวดัความคดิสร้างสรรค์ มค่ีา t ระหว่าง 6.20-8.55 

และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .81

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 1.  ท�าหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือ

ขอความอนุเคราะห์และนัดวันเวลาด�าเนินการทดลองและ

เก็บรวบรวมข้อมูลกับหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

 2.  เตรยีมเครือ่งมอืการเก็บรวมรวบข้อมลู ประกอบ

ด้วย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบ

ทดสอบวัดความคิดสร้างสรรค์ รายวิชาการถ่ายภาพและ

ภาพยนตร์เบื้องต้นให้เพียงพอกับกลุ่มตัวอย่าง

 3.  น�าบทเรยีนบนเว็บทีผ่่านการตรวจสอบและแก้ไข

จากผู้เชี่ยวชาญแล้วส่งข้อมูลขึ้นเครื่องแม่ข่าย (upload to 

server) แล้วทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพและคุณภาพ

ของบทเรียนบนเว็บ และท�าการแก้ไขปรับปรุง น�าไปใช้

ทดลองจริง

 4.  ตรวจสอบสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้อง

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่จะใช้ในการทดลองให้มีความ

พร้อมที่จะใช้ในการทดลอง

 5.  จัดท�าแผนการทดลอง โดยการสร้างเป็นตาราง

ก�าหนดการทดลอง

วิธีด�ำเนินกำรทดลอง
 รูปแบบการวิจัยครั้ง น้ี เป ็นการวิจัยก่ึงทดลอง           

(quasi-experimental research) ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตาม

แบบแผนการทดลอง randommized control group          

pretest-posttest design โดยมีรูปแบบการทดลอง ดังนี้

 1.  ทดสอบก่อนเรียน กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 

โดยใช้แบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนทีผู่วิ้จยัสร้างข้ึน และ

วัดทดสอบวัดความคดิสร้างสรรค์ กับกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

โดยด�าเนินการสอนตามตารางก�าหนดการทดลองท่ีได้

วางแผนเอาไว้ 

 2.  ด�าเนินการจัดการเรียนการสอนด้วยโปรแกรม

บทเรียนและการเรียนแบบปกติกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม

ตามตารางก�าหนดการทดลองที่ได้วางแผนเอาไว้

 3.  ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 

(posttest) กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดเดียวกับก่อนเรียน

 4.  ใช้แบบวัดความคิดสร้างสรรค์กับกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้แบบทดสอบวัดความคิดคิดสร้างสรรค์ชดุเดิมกับท่ีใช้

วัดก่อนเรียน

 5.  น�าผลการทดลองมาตรวจให้คะแนนเพื่อน�า

คะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่อไป

สรุปผลกำรวิจัย
 การศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและ

ความคดิสร้างสรรค์ด้วยโปรแกรมบทเรยีนกับการเรยีนปกติ 

รายวิชาการถ่ายภาพและภาพยนตร์เบื้องต้น ผลการวิจัย 

พบว่า

 1.  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม บ ท เ รี ย น มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.24/82.75

 2.  ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมบทเรียน มีค่า

เท่ากับ .6938 ท�าให้นักศึกษามีความก้าวหน้าในการเรียน

เพิ่มขึ้นร้อยละ 69.38

 3.  นักศึกษาที่เรียนด้วยโปรแกรมบทเรียนและ

นักศึกษาที่เรียนแบบปกติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ

ความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรำยผล
 การศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและ

ความคดิสร้างสรรค์ด้วยโปรแกรมบทเรยีนกับการเรยีนปกติ 

รายวิชาการถ่ายภาพและภาพยนตร์เบ้ืองต้น  สามารถ

อภิปรายผล ดังนี้

 1.  ประสทิธิภาพของโปรแกรมบทเรยีน รายวิชาการ

ถ่ายภาพและภาพยนตร์เบื้องต้น มีคะแนนพัฒนาการ

ระหว่างเรียนเท่ากับ  82.24 และคะแนนจากการทดสอบ

หลังเรียน เท่ากับ 82.75 แสดงว่า โปรแกรมบทเรียนมี

ประสทิธิภาพเท่ากับ 82.24/82.75 หมายความว่า โปรแกรม

บทเรียนท�าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ระหว่างเรียน เฉลี่ย

ร้อยละ 82.24 ถือเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ และ

ท�าให้นกัศกึษามผีลการเรยีนรูห้ลงัเรยีน เฉลีย่ร้อยละ 82.75 

ถือเป็นประสิทธิภาพของผลลัพธ์ น่ันหมายความว่า 

โปรแกรมบทเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนได้

ศึกษา และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเป็นการจัดกิจกรรม

การเรยีนการสอนท่ีส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนค้นพบองค์ความรูด้้วย

ตนเองท่ีมีครูผู ้สอนเป็นผู ้สนับสนุนแหล่งเรียนรู้หรือจัด

กิจกรรมต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิติกร              

ทพินดั (2554) ได้ศกึษาการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรยีนและการคดิวเิคราะห์รายวิชาการผลติรายการโทรทศัน์ 

ด้วยโปรแกรมบทเรียนกับการสอนปกติของนักศึกษาคณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ผลการวิจัยพบว่า 

โปรแกรมบทเรียน เรื่องการผลิตรายการโทรทัศน์ของ

นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร ์มีประสิทธิภาพเท ่ากับ 

81.16/88.05 ซึง่สงูเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้สอดคล้องกับงานวจิยั

ของโสภณ ผลประพฤติและสมศรี ผลประพฤติ (2551) ได้

ศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร ์ช ่วยสอนผ่านเครือข ่าย

อินเทอร์เน็ต รายวิชา “การถ่ายภาพเพ่ือการสื่อสาร” ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

จ�านวน 44 คน ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รายวิชา “การถ่ายภาพเพื่อ

การสื่อสาร”มีประสิทธิภาพ 80.47/83.64 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

 2.  ดชันีประสทิธิผลของโปรแกรมบทเรยีน รายวิชา

การถ่ายภาพและภาพยนตร์เบือ้งต้น  มค่ีาดชันปีระสทิธผิล

เท่ากับ .6938 ซึ่งหมายความว่า โปรแกรมบทเรียนท�าให้

นักศึกษามีความก้าวหน้าการเรียนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 69.38 

เน่ืองจากการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้โปรแกรมบทเรยีน

เป็นการน�าเอาสือ่การสอนทีเ่ป็นเทคโนโลยีระดบัสงูมาใช้ใน

การเรยีนการสอน ซึง่โปรแกรมบทเรยีนเป็นสิง่หนึง่ ทีส่่งเสรมิ

ให้ผูเ้รยีนได้เรยีนตามอตัภาพ ผูเ้รยีนได้ฝึกปฏิบตัด้ิวยตนเอง

และเกิดทัศนคตทิีด่ต่ีอวิชาเรยีน  ท�าให้นักเรยีนมคีวามเข้าใจ

ในบทเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่พัฒนาขึ้นอย่าง          

น่าพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของธีรพล สังข์กลม 

(2552 : 59) ได้วิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมบทเรียน วิชา       

เครื่ องรับโทรทัศน ์ เรื่ องหลอดภาพโทรทัศน ์  ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ผลการศึกษา พบว่า 

โปรแกรมบทเรียน เรื่องหลอดภาพโทรทัศน ์  ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  2 มีดัชนีประสิทธิผล          

เท่ากับ .659 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  

 3.  นักศึกษาที่เรียนด้วยโปรแกรมบทเรียนและ

นักศึกษาที่เรียนแบบปกติมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ

ความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกันอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิตติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานที่

ต้ังไว้ โดยนักศึกษาท่ีเรียนด้วยโปรแกรมบทเรียน มีผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถด้านความคิด

สร้างสรรค์มากกว่านักศึกษาท่ีเรียนแบบปกติ ผลการวิจัย

ปรากฏเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากโปรแกรมบทเรียนท่ีผู้วิจัย

สร้างข้ึนสามารถตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ใน

ทุกท่ีทุกเวลาตามความต้องการของผู้เรียน ท�าให้เกิดการ

เรียนรู้อย่าเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของนิรัช 

สุดสังข์ (2544) ได้ศึกษาผลของกิจกรรมซินเน็คติกส์ในบท

เรียนมัลติมีเดียท่ีมีต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ

การสร้างสรรค์ผลงานในวิชา การออกแบบอตุสาหกรรมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัย คะแนนความคิด

สร้างสรรค์และคะแนนการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบ

ของนักศึกษาโดยการจัดกิจกรรมซินเน็คติกส์ในบทเรียน

มัลติมีเดียทั้ง 4 วิธีหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคล้องกับ ผลการวิจัย

ของวรีะเชษฐ์  มะแซ (2549) ได้ท�าการวจิัยเรือ่ง การพฒันา

และหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วย
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สถานการณ์จ�าลอง เรื่อง การถ่ายภาพเคลื่อนไหว วิชาการ

ถ่ายภาพทางการศึกษา โดยวิธีเทคนิคพิเศษผลการวิจัย

ปรากฏว่า บทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มคีะแนนเฉลีย่จาก

การทดสอบหลงัเรยีนสงูกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรยีนอย่าง

มนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานที่

ตั้งไว้  

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

  1.1 ก่อนจะน�าโปรแกรมบทเรยีนไปใช้ ครผููส้อน

ควรศึกษาแผนการจัดประสบการณ์โดยละเอียด เพ่ือท่ีจะ

ปฏิบัติตามได้ถูกต้องซึ่งจะส่งผลให้การจัดประสบการณ์มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

  1.2  ก่อนด�าเนนิการสอนด้วยโปรแกรมบทเรยีน

ทกุครัง้ ครผููส้อนควรตรวจสอบและท�าการทดลองโปรแกรม

บทเรียนให้ปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอนท่ีก�าหนดไว้อยู่เสมอ 

เพื่อให้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด�าเนินไปด้วยดี

  1.3   ครูผู ้สอนควรมีการปรับเวลาในแต่ละ

กิจกรรมให้มีความยืดหยุ่นในตัวเน่ืองจากกิจกรรมในบาง

แผนการจัดประสบการณ์ต้องใช้เวลามาก

 2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

  2.1  ควรมกีารน�ารปูแบบวธีิสอนต่างๆ เช่น การ

เรยีนแบบร่วมมอื เข้ามาใช้ร่วมกับการใช้โปรแกรมบทเรยีน

ด้วย

  2.2  ควรมกีารวจิยัและพัฒนาโปรแกรมบทเรยีน

โดยน�ารูปแบบการทดลองน้ี ไปทดลองในเน้ือหาอื่นที่แตก

ต่างกัน

  2.3  ควรมกีารวจิยัและพัฒนาโปรแกรมบทเรยีน

ในชั้นอื่นๆ และวิชาอื่นๆ ด้วย
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          ABSTRACT
 This quasi-experimental research was conducted to study the effects of recreational activities program 

on social  and  emotional  learning  of  grade 1 students. The samples used in this study were grade1 students 

in primary level of education.

 The study was divided into 2 phases according to the length of pretest and posttest. It was                                 

conducted in  November 2-21, 2013. The samples used in this study were 20 grade 1 students from                                                                            

Bannongwhaprachasamakky School and 15 students from Bannongtad School. All of them were in the                

second semester of academic year 2013. Research instruments were 1) recreational activities program             

consisted of 15 activities, and  2) a social and emotional learning assessment consisted 25 items of a rating 

scale. Data were analyzed by t-test.

      The results showed that

      1 . Posttest of the experimental group students had an average score of social and emotional learning 

higher than those before the experiment at the .01 level of significance.

     2 . Posttest of the experimental group students had an average score of social and emotional learning 

higher than those of the control group at the .01 level of significance.

Keywords: social and emotional learning, recreational activities program
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บทน�ำ
 การเรียนรู ้ทางอารมณ์และสังคม (social and  

emotional learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน

เพ่ือพัฒนาความสามารถทางอารมณ์และสังคมได้อย่าง

เหมาะสมตามหลกัพัฒนาการและมาตรฐานการเรยีนรูท้าง

อารมณ์และสังคมของแต่ละช่วงวัย โดยองค์การความ        

ร่วมมือเพ่ือการเรียนรู ้ทางวิชาการ อารมณ์ และสังคม                       

(Collaborative for Academic, Social and Emotional 

Learning [CASEL]. Online. 2012) ได้เสนอว่าการเรียนรู้

ทางอารมณ์และสังคมมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่                

การตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness) การจัดการตนเอง 

(self-management) การตระหนักรู ้สังคม (social-        

awareness) การรับผิดชอบตอ่การตดัสินใจ (responsible 

decision making) และการสร้างสมัพันธภาพ  (relationship 

skills) ซึ่งส่งผลให้นักเรียนสามารถรับรู้และเข้าใจความคิด 

อารมณ์และความรูส้กึของตนและผูอ้ืน่ได้ตามความเป็นจรงิ 

สามารถควบคุมอารมณ์และการกระท�าของตนให ้ 

แสดงออกได้อย่างเหมาะสม สามารถตดัสนิใจและรบัผดิชอบ 

สิ่งท่ีเกิดขึ้นอันเน่ืองมาจากการกระท�าของตน รวมท้ัง

สามารถสื่อสารกับผู้อื่นและสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้

          บทคัดย่อ
 การวิจยัก่ึงทดลองน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาผลของโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการทีม่ต่ีอการเรยีนรูท้างอารมณ์และ

สังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยแบ่งเป็นระยะก่อนการทดลอง และระยะหลังการทดลอง การวิจัยครั้งน้ีเริ่ม

ด�าเนินตั้งแต่วันที่ 2 - 21 พฤศจิกายน 2556 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียน

บ้านหนองหว้าประชาสามัคคี  จ�านวน  20 คน  และโรงเรียนบ้านหนองตาด จ�านวน 15 คน ที่ก�าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 

ประจ�าปีการศกึษา 2556 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัประกอบด้วย โปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการทีม่ต่ีอการเรยีนรูท้างอารมณ์

และสงัคมของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 จ�านวน 15 กิจกรรม และแบบประเมนิการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม จ�านวน 

25 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. หลงัการทดลอง นักเรยีนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการมคีะแนนการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคมสงูกว่า

ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 2. หลงัการทดลอง นักเรยีนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการมคีะแนนการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคมสงูกว่า

นักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ : การเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม โปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ

เป็นอย่างดี โดยการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมสามารถ

ป้องกันความเสี่ยงและแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพได้ด้วยการส่งเสริมพฤติกรรม

ที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับการด�ารง

ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสมและเป็นปกติสุข  

 การพัฒนาการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมของ

นักเรยีน Education Development Center (Online : 2009) 

เสนอว่าควรเป็นกิจกรรมกลุ่มที่ท�าให้นักเรียนเกิดความรู้ 

ทัศนคติและทักษะท่ีจ�าเป็นส�าหรับการรับรู ้ การจัดการ

อารมณ์ของตนเอง เข้าอกเข้าใจคนอื่น  รับผิดชอบต่อการก

ระท�าตนเอง รับผิดชอบต่อสังคมและรักษาไว้ซึ่งความ

สัมพันธ์ท่ีดี ดังน้ันโปรแกรมการพัฒนาการเรียนรู ้ทาง

อารมณ์และสังคม ควรจะเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิด

โอกาสให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง จนสามารถประยุกต์ใช้

ทกัษะเหล่านีใ้นชวิีตประจ�าวันได้ ซึง่กิจกรรมท่ีดคีวรสามารถ

จัดได้ทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน และท่ีบ้านร่วมกับ               

ผู้ปกครอง เปิดโอกาสให้นักเรียนท�าความเข้าใจคนเองและ

เพ่ือนนักเรียนคนอื่น อันน�าไปสู่การส่งเสริมการเรียนรู้ทาง

อารมณ์และสังคมต่อไป
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 กิจกรรมนันทนาการ (ส�านักงานพัฒนาการกีฬาและ

นันทนาการ. ออนไลน์. 2554) เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้

บคุคลได้มปีฏิสมัพันธ์ต่อกัน มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ 

เปิดโอกาสให้แต่ละคนมีส่วนร่วมได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม

ต่างๆ ด้วยตนเอง ท�าให้เกิดการเรียนรู้ลักษณะต่างๆ ของ

เพื่อน น�าไปสู่การเข้าใจบุคคลอื่น และสามารถรับรู้อารมณ์

ของตนเอง เกิดความเข้าใจตนเองมากยิ่งข้ึนท�าให้เกิดการ

ปรับตัวเข้าหากัน ตลอดท้ังการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ทัศนะคติระหว่างกัน ท�าให้สามารถรวบรวมกรอบความคิด

มาใช้กับตนเอง  นอกจากน้ีกิจกรรมนนัทนาการยังท�าให้เกิด

ความร่วมมือต่างๆ เพ่ือให้งานบรรลุเป ้าหมาย เกิด

สัมพันธภาพอันดีต่อกัน ได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น

ท�าให้เกิดความรู ้สึกอันดีต ่อตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ             

Bandura (1989) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจาก

พฤตกิรรมของบคุคลนัน้มปีฏิสมัพันธ์อย่างต่อเนือ่งระหว่าง

บุคคลและสิ่งแวดล้อม บุคคลเกิดการเรียนรู้โดยการสังเกต

จากตัวแบบ การเรียนรู้นี้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อ

เนื่อง โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรม การสังเกตการตอบ

สนอง และปฏิกิริยาต่างๆ จากผลการกระท�า ค�าบอกเล่า

และความน่าเชือ่ถือของตวัแบบ ส่งผลให้เกิดการท�างานใน

ระบบความรู้ ความคิด การจดจ�าและมีการเสริมแรง อีกทั้ง

มีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจ

ภายนอกกบัแรงจงูใจภายในบนฐานสมรรถภาพทางชวีภาพ

ของบุคคล (สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต. 2553 : 48-60)

 ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นครูท�าการสอนนักเรียนระดับ

ประถมศกึษา โรงเรยีนบ้านหนองหว้าประชาสามคัค ีอ�าเภอ

ชมุพวง จงัหวดันครราชสมีา ผูวิ้จยัพบว่านักเรยีนชัน้ประถม

ศกึษาปีที ่1 เป็นช่วงทีนั่กเรยีนต้องเริม่รูจ้กัเรยีนหนงัสอือย่าง

จริงจัง ต้องปรับตัวให้เข้ากับระเบียบวินัยของโรงเรียนและ

สังคม ต้องปรบัตวัต่อความคาดหวังของคร ูพ่อแม่และเพ่ือน

ซึ่งล้วนมีผลกระทบต่อพัฒนาการด้านอารมณ์และสังคม

ของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เก็บ

กด ขาดความมั่นใจในตนเอง จากการที่ผู้วิจัยสังเกตจาก

พฤติกรรมนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่า นักเรียน

แสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว ทะเลาะวิวาท ขาดความรบัผดิชอบ 

ไม่ส่งการบ้าน ขาดเรียน ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเพราะ

กลวัถูกต�าหนิเมือ่ตอบผดิหรอืถูกเยาะเย้ยจากเพ่ือนร่วมชัน้

 จากความเป็นมาและความส�าคัญดังกล่าวข้างต้น 

ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาผลของโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการที่

มต่ีอการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคมของนักเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 1 เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนพัฒนาการเรียนรู้ทาง

อารมณ์และสังคมของตนเองได้อย่างเหมาะสมตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม รวมถึงส่งเสริม

ความร่วมมือของครู และผู้ปกครองในการจัดบรรยากาศท่ี

เอือ้อ�านวยต่อการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคมของนกัเรยีน

ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนเป็นแนวทางให้แก่ผู้ท่ีสนใจ

ศึกษาหรือน�าไปประยุกต์ใช้ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงและ

แก ้ไขป ัญหาทางพฤติกรรมของนักเรียนได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
 1.  เพ่ือเปรยีบเทยีบการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม

ของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง

 2.  เพ่ือเปรยีบเทยีบการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม

หลังการทดลอง ระหว่างนักเรียนกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลอง

สมมติฐำนของกำรวิจัย
 1.  นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการเรียนรู้

ทางอารมณ์และสังคมหลังทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

 2.  หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยการเรียนรู้ทางอารมณ์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม

กรอบแนวคิดกำรวิจัย
 การวิจัยน้ีใช้กิจกรรมนันทนาการซึ่งประกอบด้วย

กิจกรรมหลัก 5 ประเภท คือ 1) เกมและกีฬา 2) ดนตรีและ

ร้องเพลง 3) วรรณกรรม 4) ศลิปหตัถกรรม และ 5) การเต้นร�า 

โดยมีกระบวนการด�าเนินกิจกรรม 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการ

มีส่วนร่วม 2) ขั้นการวิเคราะห์ 3) ขั้นสรุปและประยุกต์หลัก

การ และ 4) ข้ันประเมินผล เพ่ือพัฒนาการเรียนรู ้ทาง

อารมณ์และสังคมของนักเรียนได้ตามหลักพัฒนาการและ

มาตรฐานการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมตามวัย โดย

องค์กรความร่วมมอืเพ่ือการเรยีนรูท้างวิชาการ อารมณ์ และ
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สังคม (CASEL. Online. 2012) ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ตนเอง 2) การจัดการตนเอง 3) การ

ตระหนักรู้สังคม 4) การรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ และ            

5) การสร้างสัมพันธภาพ        

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi-             

experimental designs) เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรม

กิจกรรมนนัทนาการทีม่ต่ีอการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งมีการด�าเนินการวิจัย

ดังต่อไปนี้

 ประชาการทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนที่ 12 

ส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 

7 ที่ก�าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ�านวน 

15 โรงเรียน นักเรียนจ�านวน 259 คน

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียนบ้านหนองหว้าประชา

สามคัค ีจ�านวน  20 คน และโรงเรยีนบ้านหนองตาด จ�านวน 

15 คน ที่ก�าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556       

โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากประชากรมา 2 โรงเรียน  

คอื  โรงเรยีนบ้านหนองหว้าประชาสามคัคแีละโรงเรยีนบ้าน

หนองตาด จากน้ันสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากเป็นกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยสุ่มได้โรงเรียนบ้านหนองหว้า

ประชาสามคัค ีเป็นกลุม่ทดลอง จ�านวน 20 คน และโรงเรยีน

บ้านหนองตาด เป็นกลุ่มควบคุม จ�านวน 15 คน

 ผู ้วิจัยสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) 

โปรแกรมกิจกรรมนันทนาการที่ประกอบด้วยกิจกรรม

นันทนาการ 5 ประเภท ได้แก่ เกมและกีฬา ดนตรีและร้อง

เพลง วรรณกรรม ศิลปหัตถกรรมและการเต้นร�า โดยมี

กระบวนการด�าเนินกิจกรรม 4 ข้ันตอน คอื ข้ันการมส่ีวนร่วม 

ขั้นการวิเคราะห์ ข้ันสรุปและประยุกต์หลักการ และขั้น

ประเมินผล ด�าเนินกิจกรรมทุกวันๆ ละ 1 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 

15 ครั้ง 2) แบบประเมินการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ

ตามกรอบแนวคิดการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมของ

องค์กรความร่วมมอืเพ่ือการเรยีนรูท้างวิชาการ อารมณ์ และ

สังคม (CASEL. Online. 2012) ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน 

ได้แก่ การตระหนักรู้ตนเอง การจัดการตนเอง การตระหนัก

รู ้สังคม การรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ และการสร้าง

สมัพันธภาพ ซึง่แบบประเมนิมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า จ�านวน 25 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนการ

ประเมินการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม ออกเป็น 3 ระดับ 

คือ ได้ พอได้ และไม่ได้ ตามล�าดับ

วิธีด�ำเนินกำรทดลอง
 ส�าหรับขั้นตอนในการด�าเนินการทดลอง แบ่งออก

เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

  1. ขั้นเตรียมการทดลอง

   1.1 ผู้วิจัยประเมินการเรียนรู้ทางอารมณ์และ

สงัคมของนักเรยีนก่อนการทดลอง โดยใช้แบบประเมนิการ

เรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม ในวันที ่3 กันยายน พ.ศ. 2556 

ในเวลา 14.00 – 15.00 น. เพื่อหาค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการ

ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

   1.2 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ในการ

จัดกิจกรรม

  2. ขั้นด�าเนินการทดลอง

          ผู้วิจัยเริ่มด�าเนินการทดลองด้วยตนเอง วันท่ี 2 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 และสิ้นสุดการทดลองวันที่ 19 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 โดยกลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรม

กิจกรรมนันทนาการ สัปดาห์ละ 7 วัน ระหว่างเวลา 14.00 

-15.00 น. รวมทัง้สิน้ 15 ครัง้ ส่วนกลุม่ควบคมุไม่ได้เข้าร่วม

โปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ

  3. ขั้นหลังทดลอง

           3.1 ผูวิ้จยัประเมนิระดบัการเรยีนรูท้างอารมณ์

และสังคมของนักเรียนหลังการทดลอง ในวันท่ี 21 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ในเวลา 14.00-15.00 น.

           3.2 รวบรวมคะแนนการเรยีนรูท้างอารมณ์และ

สังคมก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

 1. วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการเรียนรู ้ทาง

อารมณ์และสังคมของของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและ

หลังการทดลอง โดยการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างไม่

เป็นอิสระ (Dependent t-test)  

 3. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการเรียนรู ้ทาง

อารมณ์และสงัคมของนักเรยีนกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

โดยการทดสอบค่าทแีบบกลุม่ตวัอย่างเป็นอสิระ (Indepen-

dent t-test)  

ผลกำรวิจัย
 

 จากตารางที ่1 จะเหน็ว่าการเรยีนรูท้างอารมณ์และ

สังคมของนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 1.26 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .53 ส�าหรับนักเรียนกลุ่มควบคุมมี

คะแนนเฉลีย่ 1.07 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .23 เมือ่ทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า 

ก่อนการทดลองนักเรียนท้ังสองกลุ่มมีคะแนนเฉลี่ยไม่แตก

ต่างกัน

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการเรียนรู้ทาง

  อารมณ์และสังคมของนักเรียนในกลุ่มทดลอง

  ก่อนและหลังการได้เข้าร่วมโปรแกรมกิจกรรม 

  นันทนาการ

 

 จากตารางที ่2 จะเหน็ว่าการเรยีนรูท้างอารมณ์และ

สังคมของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนการทดลองมีคะแนน

เฉล่ีย 1.26 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .53 ภายหลังการทดลอง

มีคะแนนเฉล่ีย 1.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .20 เมื่อ

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการ

ทดลอง พบว่า หลงัการทดลองนักเรยีนกลุม่ทดลองมคีะแนน

เฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการเรียนรู้ทาง 

  อารมณ์และสังคมของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้ 

  เข้าร่วมโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการกับ 

  นักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม 

  กิจกรรมนันทนาการ

 จากตารางที ่3 จะเหน็ว่าการเรยีนรูท้างอารมณ์และ

สังคมของนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 1.83 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .20 ส�าหรับนักเรียนกลุ่มควบคุมมี

คะแนนเฉลีย่ 1.35 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .38 เมือ่ทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า 

หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า

กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการเรียนรู้ทาง

  อารมณ์และสังคมก่อนการทดลองของนักเรียน

  กลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมกิจกรรม

  นันทนาการกับนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้า 

  ร่วมโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ

กลุ่ม n X  S.D. t p

กลุ่มทดลอง 20 1.26 .53 1.36 .09

กลุ่มควบคุม 15 1.07 .23

กลุ่มทดลอง X S.D. D SD
D 

t p

(n = 20) 

หลังการทดลอง 1.83 .20 .57 .37 6.92 .00

ก่อนการทดลอง 1.26 .53

กลุ่มตัวอย่าง n X S.D. t p

กลุ่มทดลอง 20 1.83 .20 4.42 .00

กลุ่มควบคุม 15 1.35 .38
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อภิปรำยผล
 จากการศกึษาผลของโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ

ที่มีต่อการเรียนรู ้ทางอารมณ์และสังคมของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบ้านหนองหว้าประชาสามัคคี 

โรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายโรงเรียนที่ 12 ส�านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้

 1. หลังการทดลอง นักเรียนท่ีเข้าร่วมโปรแกรม

กิจกรรมนันทนาการมีคะแนนการเรียนรู้ทางอารมณ์และ

สังคมสูงกว่าการทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 แสดงว่าโปรแกรม

กิจกรรมนันทนาการสามารถพัฒนาการเรียนรู้ทางอารมณ์

และสงัคมของนกัเรยีนให้เพ่ิมข้ึนได้ ไม่ว่าจะเป็นการเล่นเกม

และกีฬา ดนตรีและร้องเพลง วรรณกรรม และการเต้นร�า 

ทั้งนี้เพราะโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ เป็นกิจกรรมที่ 

กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ตระหนัก เกิดความสนใจ ก่อให้เกิด

บรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง เป็นอสิระในการแสดงออก นกัเรยีน

ได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีความกระตือรือร้นใน

การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับเพ่ือนสมาชิก สามารถพัฒนา

อารมณ์ นิสัย เจตคติท่ีพึงประสงค์ ส่งเสริมการแสดงออก 

สร้างมนุษยสัมพันธ์ จากการท�างานเป็นกลุ่ม เปิดโอกาสให้

มีการวางแผนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงเป็นโอกาสให้ได้

ท�าความเข้าใจกับตนเองและคนอื่น (วิพงษ์ชัย ร้องขันแก้ว. 

2552 : 43-57) ดังที่ส�านักงานพัฒนาการกีฬาและ

นันทนาการ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ออนไลน์. 

2554) เสนอว่า กิจกรรมนันทนาการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

พัฒนาอารมณ์ ก่อให้เกิดความสุขสนุกสนานเพลิดเพลิน มี

การเสรมิสร้าง เพ่ิมพูนประสบการณ์ ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม 

เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สร้างความมั่นใจ กล้า

แสดงออก พัฒนาคณุภาพชวิีต ส่งเสรมิความเจรญิงอกงาม

ของบคุคลท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสตปัิญญา 

เพ่ือส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงด ีทีส่ามารถช่วยเหลอืตนเอง 

รูจ้กัหน้าที ่ความรบัผดิชอบ รกัษาระเบยีบวินัยและสามารถ

ปรบัตวัเข้ากับกลุม่และสงัคมได้เป็นอย่างดสีอดคล้องกับจดุ

มุ่งหมายของกระบวนการกลุ่ม (กาญจนา ไชยพันธุ์. 2549 

: 9-10) ที่กล่าวว่า สามารถช่วยในการพัฒนาอารมณ์และ

สังคม จากการได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ ในกลุ่ม 

สอดคล้องกับ ฉัตรลัดดา ภูวสิทธิถาวร (2554 : 32) ที่กล่าว

ว่ากระบวนการกลุ่มช่วยเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพฤติกรรม 

การรับรู้ในทางที่ดี

 2. หลังการทดลอง นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรม

กิจกรรมนันทนาการมีคะแนนการเรียนรู้ทางอารมณ์และ

สังคมสูงกว่านักเรียนท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมกิจกรรม

นันทนาการ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไป

ตามสมมติฐานข้อ 2 แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมกิจกรรม

นันทนาการเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ทาง

อารมณ์และสงัคมของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ได้ โดย

มีปัจจัยสนับสนุนดังต่อไปนี้

  2.1 โปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ

                      จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า โ ป ร แ ก ร ม กิ จ ก ร ร ม

นันทนาการที่มีต่อการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ผู้วิจัยได้ด�าเนินกิจกรรม

นนัทนาการด้วยกระบวนการกลุม่ ซึง่จากทฤษฎพัีฒนาการ

ทางปัญญาของ Vygotsky (ศรีเรือน แก้วกังวาล. 2553 : 

35-61) กล่าวว่า การเรียนรู ้ผ่านบริบททางสังคมและ

วัฒนธรรมมีบทบาทส�าคัญต่อพัฒนาการทางปัญญาของ

นักเรียนเป็นอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะการที่นักเรียนได้รับความ

ช่วยเหลือจากผู้ให้การดูแลในการเรียนรู้และท�างานท่ีไม่

สามารถท�าได้ด้วยตัวเองให้สามารถท�าได้ส�าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ ดังน้ันผูใ้ห้การดแูลจงึควรให้การสนบัสนนุการ

เรยีนรูแ้ละความช่วยเหลอือย่างเหมาะสม เพ่ือส่งเสรมิความ

ส�าเร็จของพัฒนาการทางปัญญาของนักเรียนได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ นอกจากน้ี Education Development Center 

(Online : 2009) กล่าวว่า การพัฒนาการเรยีนรูท้างอารมณ์

และสงัคมของนักเรยีน ควรเป็นกิจกรรมกลุม่ทีท่�าให้นกัเรยีน

เกิดความรู้ ทัศนคติและทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการรับรู้ การ

จดัการอารมณ์ของตนเอง เข้าอกเข้าใจคนอืน่ รบัผดิชอบต่อ

การกระท�าตนเอง รบัผิดชอบต่อสังคมและรกัษาไว้ซึง่ความ

สัมพันธ์ท่ีดี ดังน้ันโปรแกรมการพัฒนาการเรียนรู ้ทาง

อารมณ์และสังคม ควรจะเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิด

โอกาสให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง จนสามารถประยุกต์ใช้

ทกัษะเหล่านีใ้นชวิีตประจ�าวันได้ ซึง่กิจกรรมท่ีดคีวรสามารถ

กลุ่มทดลอง X S.D. D SD
D 

t p

(n = 20) 

หลังการทดลอง 1.83 .20 .57 .37 6.92 .00

ก่อนการทดลอง 1.26 .53
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จัดได้ทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน และที่บ้านร่วมกับผู้

ปกครองสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รังสิรัศม์ นิลรัตน์ 

(2553) ทีพั่ฒนาโปรแกรมการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคม

ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4-6 พบว่า หลงัจากการ

สอนด้วยโปรแกรมการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม ระดับ

การเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคมของกลุม่ทดลองสงูข้ึนและ

สูงกว่ากลุม่ควบคุมอย่างมนัียส�าคญัทางสถิต ิสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของจริวด ีจลุส�ารวล (2552) ศกึษาเรือ่งการสร้าง

โมเดลการให้ค�าปรึกษากลุ่มเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพทาง

สังคมของนักเรียนช่วงช้ันท่ี 3 พบว่า หลังการทดลองกลุ่ม

ทดลองท่ีได้รับการให้ค�าปรึกษากลุ่มมีระดับของทักษะทาง

สังคม (social skills) การก�ากับตนเอง (self-regulation) 

การสื่อสาร (communication) และการตัดสินใจทางสังคม 

(social decision making) สูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับ

การให้ค�าปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

      2.2  นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

                      จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า โ ป ร แ ก ร ม กิ จ ก ร ร ม

นันทนาการที่มีต่อการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมของ

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 ผูวิ้จยัได้ใช้กลุม่ตวัอย่างเป็น

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ซึ่งโดยส่วนใหญ่มีอายุ

ประมาณ 7 ป ี  โดยจากทฤษฎีงานพัฒนาการของ                       

Havighurst (1952 : 7-98) กล่าวว่า งานพัฒนาการท่ีส�าคญั

ของนกัเรยีนในช่วงวัยน้ีว่าเป็นวยัท่ีมกีารเรยีนรูเ้ก่ียวกับการ

พัฒนาทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสังคม เรียนรู้บทบาทและ

การปรับตัวทางสังคม และพัฒนามาตรฐานค่านิยมเชิง

จริยธรรมอย่างเหมาะสม รวมทั้งการเรียนรู้เก่ียวกับการใช้

ทักษะทางร่างกายและความคิดรวบยอดท่ีจ�าเป็นผ่านการ

เรยีนรูแ้ละการมปีฏสิมัพันธ์กับสงัคม ดงันัน้ผูใ้ห้การดแูลจงึ

ควรให้การสนับสนุนการเรียนรู้ทางสังคมอย่างเหมาะสม 

เพ่ือส่งเสรมิความส�าเรจ็ของงานพัฒนาการในแต่ละช่วงวัย

ของนักเรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ เช่นเดียวกับทฤษฎีจิต

สังคมของ Erikson ที่กล่าวว่า นักเรียนในช่วงวัย 6-12 ปี มี

ความพร้อมในการเรยีนรูเ้พ่ือพัฒนาการด้านสตปัิญญาและ

ด้านร่างกายอย่างเต็มที่ ดังนั้นจึงต้องการเรียนรู้เพ่ือค้นหา

และพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองด้วยการใช้

ความพยายามอุตสาหะในการท�าสิ่งต่างๆ ให้ส�าเร็จได้ด้วย

ตนเองและการเรียนรู้จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ดังนั้นผู้

ให้การดูแลจึงควรให้อิสระแก่นักเรียนในการเรียนรู้ทาง

สงัคมอย่างถูกต้อง และสนบัสนุนการพัฒนาความสามารถ

ของนักเรียนอย่างเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมการรับรู ้ความ

สามารถของตนเอง มีความมั่นใจในตนเองและมีทัศนคติที่

ดีต่อตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพในขั้น

ต่อไปอย่างสมบูรณ์

 จากทฤษฎีทั้ง 2 ทฤษฎีที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัย

สามารถสรุปได้ว่า เน่ืองจากนักเรียนในวัยน้ีมีลักษณะทาง

พัฒนาการทางอารมณ์และสังคมที่ส�าคัญ จึงสามารถ

พัฒนาการเรียนรู ้ทางอารมณ์และสังคมได ้อย ่างมี

ประสทิธิภาพเมือ่ได้รบัการสนับสนุนอย่างถูกต้อง ดงันัน้เมือ่

ผู้วิจัยจัดการด�าเนินโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการให้กับ

กลุ่มทดลอง จึงส่งผลให้นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการ

เรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  

      2.3  บทบาทครู

                      จ า ก ก า ร ด� า เ นิ น โ ป ร แ ก ร ม กิ จ ก ร ร ม

นันทนาการที่มีต่อการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมของ

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 ผูวิ้จยัได้มกีารจดัเตรยีมวัสดุ

อุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมก่อนท�ากิจกรรม คอยอ�านวยความ

สะดวกให้ด�าเนนิกิจกรรมตามล�าดบัขัน้ตอนไปอย่างราบรืน่ 

ควบคมุกระบวนการกลุม่ให้บรรลเุป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ และ

เนื่องจากผู้วิจัยเป็นครูประจ�าชั้นและสอนประจ�าทุกกลุ่ม

สาระจึงมีความผูกพัน คุ ้นเคย รู ้จัก ใกล้ชิดและเข้าใจ

พัฒนาการของนักเรียนเป็นอย่างดี ส่งผลให้การด�าเนิน

โปรแกรมกิจกรรมนันทนาการเป็นไปอย่างเหมาะสม ราบรืน่ 

และประสบความส�าเร็จได้ด้วยดี สอดคล้องกับ Vygotsky 

ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ผ่านบริบททางสังคมและวัฒนธรรมมี

บทบาทส�าคัญต่อพัฒนาการทางปัญญาของนักเรียนเป็น

อย่างย่ิง โดยเฉพาะการทีนั่กเรยีนได้รบัความช่วยเหลอืจาก

ผู้ให้การดูแลในการเรียนรู้และท�างานที่ไม่สามารถท�าได้

ด้วยตัวเองให้สามารถท�าได้ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังน้ัน

ผู้ให้การดูแลจึงควรให้การสนับสนุนการเรียนรู้และความ

ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความส�าเร็จของ

พัฒนาการทางปัญญาของนักเรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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(ศรีเรือน  แก้วกังวาล (2553 : 60-61) สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ รังสิรัศม์ นิลรัตน์ (2553) ท่ีพัฒนาโปรแกรมการ

เรียนรู ้ทางอารมณ์และสังคมส�าหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีท่ี 4-6 พบว่า ในการพัฒนาระดับการเรียนรู้ทาง

อารมณ์และสงัคมด้วยการสงัเกตและบนัทึกพฤตกิรรม รวม

ทัง้ให้ค�าแนะน�าและแจ้งผลของกิจกรรมเพ่ือเป็นข้อมลูย้อน

กลับให้แก่นักเรียนจึงเป็นวิธีที่เหมาะสมและได้ผลเชิง

ประจักษ์ ส่งผลให้หลังการทดลองระดับการเรียนรู้ทาง

อารมณ์และสังคมของกลุ่มทดลองสูงข้ึนและสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ
 1.  ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยในครั้งนี้

      1.1 เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า นักเรียน

ที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการมีการเรียนรู้ทาง

อารมณ์และสงัคมสงูขึน้ ดงันัน้ ครหูรอืผูท่ี้เก่ียวข้องสามารถ

น�าโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคมของนกัเรยีนของตน

ได้

  1.2  ผู ้อ�านวยการโรงเรียนควรส่งเสริมให้มี

การน�าโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการไปใช้ในการจัดการ

เรียนรู ้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมของ

นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     1.3  ผู้ที่จะน�าโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการไป

ใช้ ควรจะต้องมีความรู้ด้านทฤษฎีพัฒนาการและมีความรู้

และทักษะการปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการ

 2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยต่อไป

      2.1  ควรมกีารศกึษาและพัฒนาระดบัการเรยีน

รู้ทางอารมณ์และสังคมของนักเรียนโดยแยกเป็นรายด้าน

ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน

     2.2  ควรมกีารศึกษาความสมัพันธ์ของการเรยีน

รู้ทางอารมณ์และสังคมกับตัวแปรอื่นๆ เพ่ิมเติม เช่น ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นต้น

    2.3  ควรมีการศึกษาความคงทนของผลการใช้

โปรแกรมกิจกรรมนันทนาการที่มีต่อการเรียนรู้ทางอารมณ์

และสังคมของนักเรียนเป็นระยะๆ เช่น 1 เดือน 2 เดือน หรือ 

3 เดือน
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