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บทคััดย่่อ
	

	 การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นแนวทางในการสร้้างความ

สอดคล้้องระหว่่างกลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศกัับกลยุุทธ์์องค์์การ เพื่่�อ

ช่่วยให้้องค์์การสามารถจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่อการดำเนิินงาน

ขององค์์การ ดังันั้้�นการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศจึงึกลายเป็น็สิ่่�งสำคัญั

ต่่อความสำเร็็จขององค์์การในยุุคดิิจิิทัล ทั้้�งนี้้�ในการนำหลัักการอภิิบาลด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศไปปฏิิบัติิให้้มีีประสิิทธิิภาพ จะต้้องพิิจารณาถึึงความ

สอดคล้้องของกลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด การบริิหารความเสี่่�ยง การบริิหารผลการดำเนิินงาน 

ความสำ�คัญของการอภิบาลความสำ�คัญของการอภิบาล
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล
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และการบริิหารทรััพยากรเป็็นสำคััญ โดยบทความนี้้� เร่ิ่�มต้้นจากการทบทวน

ถึึงพััฒนาการของการบริิหารงานภาครััฐในยุุคดิิจิิทัล จากนั้้�นจึึงทำความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งในประเด็็นของพื้้�นหลังั 

ความหมาย องค์์ประกอบ ตลอดจนกรอบวิิธีีปฏิิบััติิ กรอบแนวทางปฏิิบััติิ และ

มาตรฐานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คำสำคััญ: การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ, ยุุคดิิจิิทััล, การบริิหารงาน

ภาครััฐ 
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ABSTRACT

	 IT Governance is a framework for aligning information technology 

strategy with organization strategy, enabling organizations to manage 

their IT risks effectively and ensure stakeholders in the operation of  

the organization. Therefore, IT governance has become essential to an 

organization’s success in the digital era. In order to effectively implement 

IT Governance, it is important to consider IT Strategic Alignment,  

IT Value Delivery, Risk Management, Performance Management opera-

tions and Resource Management. This article begins with a review of 

the development of public administration in the digital era, and then  

understands IT Governance, including background, meanings, elements, 

as well as the frameworks, practices and standards associated  

with IT Governance.
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ความนำ
	สภ าพการณ์์ของสัังคมโลกโดยรวมมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นไป

อย่่างรวดเร็็ว รุุนแรงและครอบคลุุมไปทั่่�วทุุกภาคส่่วน โดยหนึ่่�งส่ิ่�งที่่�เห็็นได้้ 

อย่า่งชัดัเจน คือืความก้้าวหน้้าทางด้า้นเทคโนโลยีี เทคโนโลยีีมีกีารพัฒันาอย่า่ง

ต่่อเนื่่�องและเข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการขัับเคลื่่�อนสัังคม เศรษฐกิิจ และ

การเมืือง ทุุกกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นล้้วนแล้้วแต่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ซ่ึ่�งทำให้้รููปแบบการทำงาน การให้้บริิการ และการดำเนิินการต่่างๆ 

เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม เทคโนโลยีีช่ว่ยให้้เกิิดระบบการทำงานที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น ลดการทำงานที่่�ซัับซ้้อน สร้้างกระบวนการทำงานที่่�เป็็นลำดัับขั้้�นตอน

มากขึ้้�น เกิิดการสื่่�อสารประสานงานและส่่งผ่่านข้้อมููลจำนวนมากได้้อย่่าง

รวดเร็็ว อีีกทั้้�งสามารถช่่วยวิิเคราะห์์แนวโน้้มในอนาคตเพ่ื่�อกำหนดทิิศทาง

ของหน่่วยงานและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน จึึงเป็็นไปได้้ยากที่่� 

จะมองข้้ามความสำคััญของเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่อการเติิบโตและการดำเนิิน 

งานต่่างๆ ของหน่่วยงาน เรีียกได้้ว่่าเทคโนโลยีีไม่่ใช่่แค่่เป็็นเครื่่�องมืือในการ

อำนวยความสะดวกที่่�ช่่วยสนับสนุุนการทำงานให้้แก่่ฝ่่ายต่างๆ อีีกต่่อไป  

แต่่เทคโนโลยีีกลายมาเป็็นแกนกลางของกระบวนการทำงานของหน่่วยงาน

ของยุุคดิิจิิทัลัในปัจัจุุบันั1 ซึ่่�งในหน่ว่ยงานภาครัฐัเองได้น้ำเอาเทคโนโลยีีเหล่า่นี้้� 

มาปรับัใช้้กับการให้้บริิการประชาชน การบริิหารจัดัการภาครัฐั และการกำหนด

นโยบายต่่างๆ ด้้วย

	 1	 Todd Dewett and Gareth R. Jones, “The role of information technology in the organi-
zation: a review, model, and assessment,” Journal of Management, Vol. 27, No. 3 
(2001), 313-346. https://doi.org/10.1177/014920630102700306 (accessed 31 August 
2020).; Nabil Freij and Dennis Zink, Digital Optimization and Transformation for Small 
Businesses, (SCORE,2022), 48-51.; AIESEC International, https://blog.aiesec.org/
it-the-backbone-of-the-world/ (accessed 5 June 2023).

�������������������������9����2.indd   88�������������������������9����2.indd   88 4/12/2566 BE   08:134/12/2566 BE   08:13



89 

	ส ำหรัับการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในภาครััฐเป็็นไปเพื่่�อปรัับปรุุงรููปแบบ

และวิิธีีการบริิหารงานราชการ เทคโนโลยีีทำให้้เกิิดการพััฒนาฐานข้้อมููลของ

หน่่วยงานภาครััฐทุุกระดัับให้้เชื่่�อมโยงกััน ทำให้้หน่่วยงานภาครััฐสามารถ

บริิหารจััดการงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและที่่�สำคััญ คืือ สามารถขยาย

ขีีดความสามารถของหน่่วยงานในการให้้บริิการประชาชน เพราะทำให้้การ

บริิการเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว สร้้างทััศนคติิที่่�ดีีของประชาชนต่่อภาครััฐ ซึ่่�งการ 

นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการส่่งมอบการให้้บริิการแก่่ประชาชนเป็็นการยกระดัับ

การทำงานของภาครััฐให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างสอดคล้้องกัับทิิศทาง 

ในการบริิหารงานของประเทศให้้ก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว  

ดัังนั้้�นเทคโนโลยีีจะส่่งผลให้้กลไกการพััฒนาระบบราชการมีีการปรัับตััวต่่อ

ความท้้าทายใหม่่ และช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพยกระดัับสมรรถนะของหน่่วยงาน 

ภาครััฐไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 โดยในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้นั้้�น หน่่วยงานจำเป็็นต้้องมีีการเตรียม 

ความพร้้อมมีกีารสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัหน้้าที่่�ในองค์ป์ระกอบต่า่งๆ 

ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพราะถ้้าหากหน่่วยงานนำเทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้โดยปราศจากความพร้้อม ความเหมาะสม การกำกัับดููแล

และตรวจสอบที่่�ดีีแล้้วนั้้�น อาจก่อให้้เกิิดปััญหาและผลกระทบทางลบต่่อการ

ดำเนิินการของหน่ว่ยงานตามมาได้ ้เช่น่ ระบบปฏิิบัตัิิการขัดัข้้อง ระบบไม่่รองรับั 

การทำงาน ข้้อมููลรั่่�วไหล การผิิดพลาดของข้้อมููล ซึ่่�งจากผลกระทบทางลบ

ของเทคโนโลยีสีารสนเทศแสดงให้้เห็น็ว่า่มีคีวามเสี่่�ยงหลายประการที่่�องค์ก์าร 

ต้้องคำนึึงถึึง ทั้้�งความเสี่่�ยงจากปััญหาการทุุจริิต การลัักลอบเข้้าถึึงข้้อมููล

จากผู้้�ไม่่มีีอำนาจ หรืือแม้้แต่่ข้้อบกพร่องจากตััวผู้้�พััฒนาหรืือตััวผู้้�ใช้้ระบบเอง 

นอกจากนี้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถสร้้างความเสี่่�ยงใหม่่ๆ ในการ 

สููญเสีียโอกาสที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลในการดำเนิินการ ผลกระทบ

ต่่อความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของการตรวจสอบและการจััดทำรายงาน
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ผลการดำเนิินการ ซ่ึ่�งเป็็นหััวใจของการบริิหารและการควบคุุมภายในอย่่าง

คาดไม่่ถึึง กล่่าวคืือความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ไม่่เป็็นเพีียงส่่วน

หนึ่่�งของความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการอีีกต่่อไป แต่่กลายเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยง

ทางการบริิหารที่่�สำคััญ ที่่�สามารถส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของหน่่วยงาน 

รวมทั้้�งอาจส่่งผลกระทบต่่อกลยุุทธ์์ทางการบริิหาร การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

และภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียงของหน่่วยงานด้้วย ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�มัักเป็็นปััญหามา

จากความบกพร่องในการบริิหารของหน่่วยงานที่่�ขาดการให้้ความสำคััญใน 

การควบคุุม ตรวจสอบและการกำกัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 ความเสี่่�ยงและข้้อบกพร่องดัังกล่่าว ได้้ผลัักดัันให้้เกิิดแนวคิิดการ

อภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Governance) ขึ้้�น โดยเป็็นแนวคิิดที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัการบริิหารการดำเนิินงาน และโครงการด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เพ่ื่�อให้้เกิิดความสอดคล้้อง (Align) กัันระหว่่างด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

กัับการบริิหารจััดการหน่่วยงาน โดยความสอดคล้้องนี้้�ต้้องอาศััยการบริิหาร

เชิิงกลยุุทธ์์และโครงสร้้างองค์์การที่่�เอื้้�อต่่อเทคโนโลยีีในการสร้้างความมั่่�นใจ

ว่่ากิิจกรรมตามหน้้าที่่�งานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศจะสามารถสนับสนุุน

วััตถุุประสงค์์ของหน่่วยงานได้้ ทั้้�งนี้้� การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดรับชอบเกี่่�ยวกัับการจััดการที่่�ดีีในด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศควบคู่่�กันัไปกับัความสามารถด้า้นอื่่�นๆ ของกระบวนการบริิหารงาน 

ในการปฏิิบัติิตามนโยบายและกลยุุทธ์์เพ่ื่�อสร้้างศัักยภาพ และคุุณค่่าเพ่ิ่�ม 

ให้้กัับหน่่วยงาน

การบริิหารจััดการในยุุคดิิจิิทััล
	ภ ายใต้้บริิบทแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละยุุคสมััยทำให้้องค์์การ

ต่า่งๆ ทุุกภาคส่่วนรวมถึึงภาครััฐต้้องปรัับตััว การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นกระบวนการ

ที่่�จะนำพาองค์ก์ารจากสภาพปัจัจุุบันัที่่�เป็น็อยู่่�ไปสู่่�อนาคตตามทิิศทางที่่�ต้้องการ 
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และเมื่่�อพิิจารณาถึึงแนวคิิดของการบริิหารภาครััฐในช่่วงเวลาต่่างๆ จะพบว่่า 

แนวคิิดในด้้านการบริิหารงานภาครััฐมีีการพััฒนาตามการเปลี่่�ยนแปลงมา

หลายยุุคหลายสมัย ซึ่่�งในช่่วงยุุค 1990s มีีแนวคิิดที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่าง

การบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ (New Public Management: NPM) ที่่�ให้้

ความสำคััญกัับการบริิการลููกค้้าเป็็นหลััก มุ่่�งแสวงหาแนวคิิดและแนวปฏิิบััติิ

ของภาคธุุรกิิจมาปรัับใช้้ในการบริิหารภาครััฐ เช่่น แนวคิิดในเรื่่�องกลไกทาง 

การตลาด (Market Mechanisms) มาใช้้ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วย

งานของรััฐกัับประชาชนผู้้�รัับบริิการ ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงานจากเดิิมที่่�ยึึดถืือ

ระเบีียบการบัังคัับบััญชา มาสู่่�การมุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของการปฏิิบััติิงานและ

ความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะมากขึ้้�น อีีกทั้้�งแนวคิิดการบริิหารจััดการภาครััฐ 

แนวใหม่่ยัังเป็็นรากฐานของกระแสความพยายามที่่�จะหยุุดยั้้�งการเติิบโตและ

ขยายบทบาทของภาครััฐ เปิิดช่่องให้้ตลาดเข้้ามีีบทบาทขัับเคลื่่�อนสัังคมและ

เศรษฐกิิจแทน แต่่อย่่างไรก็็ตามการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ได้้รัับการวิิพากษ์์

วิิจารณ์์อย่่างมากทั้้�งในเรื่่�องของพื้้�นฐานความคิิดทางเศรษฐศาสตร์ และหลัักการ 

ทางธุุรกิิจที่่�มองประชาชนเป็็นผู้้�ร่่วมค้้าทางการตลาด ไม่่ใช่่พลเมืืองที่่� 

มีสีิิทธิิและหน้้าที่่�ตามกฎหมายรัฐัธรรมนููญ ซึ่่�งขาดความเชื่่�อมโยงกับัการบริิหาร

และการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย2 เนื่่�องด้้วยการบริิหารงานภาครััฐ 

ไม่่ควรจะวางอยู่่�บนคุุณค่่าที่่�ให้้ความสำคััญกัับประชาชนในฐานะลููกค้้า  

หากแต่่ต้้องมีีระบบบริิหารงานที่่�ผสมกลมกลืืนกัับคุุณค่่าแบบประชาธิิปไตย

ในฐานะพลเมืืองด้้วย อีีกทั้้�งในระยะเวลาต่่อมาภาครััฐมีีความพยายามใน 

การปฏิิรููประบบการบริิหารงานให้้มีความทัันสมัยและสามารถตอบสนองต่่อ

ปัญัหาและความเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ด้ว้ยการพััฒนารููปแบบการให้้บริิการใหม่่ๆ   

	 2	 วสัันต์์ เหลืืองประภััสร์์, “การจััดการภาครััฐแนวใหม่่กัับการบริิหารปกครองในระบอบ
ประชาธิิปไตย: สองกระแสความคิิดในการบริิหารงานภาครััฐ “ลููกค้้า” หรืือ “พลเมืือง”?,” 
รััฐศาสตร์์สาร, ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 2 (2548), 35-86.
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การให้้บริิการผ่่านเทคโนโลยีีที่่�มากขึ้้�น ประกอบกัับการเติิบโตและความ

ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีอิินเทอร์เ์น็ต็ (Internet Technology) ที่่�เข้้ามามีอีิิทธิิพล

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของหน่่วยงาน และจากความก้้าวหน้้าดัังกล่่าวที่่�เข้้ามา 

มีีบทบาทสำคััญต่่อกระแสการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบันและในระยะต่่อๆ ไป  

จึึงทำให้้แนวคิิดการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่นั้้�นล้้าสมััยไปแล้้ว

	 การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� นำไปสู่่�การบริิหารจัดัการในยุุคดิิจิิทัล (Digital 

Era-Government: DEG) ที่่�ได้้เข้้ามาแทนที่่� และจะอยู่่�ต่่อไปอีีกเป็็นเวลานาน 

(New Public Management is Dead-Long Live Digital Era-Government) 

โดยการบริิหารงานยุุคดิิจิิทัลเป็็นอนาคตของการบริิหารจััดการภาครััฐ (The 

Future For Public Management) ที่่�ให้้ความสำคัญักับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง

กว้้างขวางต่่อเนื่่�องในเรื่่�องเทคโนโลยีีสารสนเทศ วััฒนธรรมองค์์การ สัังคมที่่�

เชื่่�อมโยงกัันอย่่างใกล้้ชิิด และการประสานการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานรััฐ 

ทั้้�งหลายอย่่างเป็็นระบบ3 โดยรััฐบาลยุุคดิิจิิทััลเป็็นแนวคิิดการพััฒนาประเทศ

เพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�การเป็็นประเทศที่่�ให้้ความสำคัญัต่่อเทคโนโลยีี (Techno-Nationalism) 

ที่่�จะเข้้ามามีีบทบาทต่่อโลกในปััจจุุบันมากย่ิ่�งขึ้้�น4 ซึ่่�งแนวคิิดเรื่่�องรััฐบาล 

ยุุคดิิจิิทัล มีลีักัษณะที่่�สำคััญ 3 ประการ5 คือื (1) การบููรณาการ (Reintegration)  

	 3	 Patrick Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow and Jane Tinkler, Digital Era Gov-
ernance: IT Corporations, the State, and E-Government, (United Kingdom: Oxford 
University Press, 2012), 7.; Owen E. Hughes, Public Management and Administration: 
An Introduction, 3rd ed., (New York: Palgrave Macmillan, 2003).

	 4	 วิิรััช วิิรััชนิิภาวรรณ, การบริิหารจััดการยุุคดิิจิิทััล, (กรุุงเทพฯ: โฟร์์เพซ, 2561), 76-93.
	 5	 Patrick Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow and Jane Tinkler, “New Public Man-

agement Is Dead-Long Live Digital-Era Governance,” Journal of Public Administration 
Research and Theory, Vol. 16, No. 3 (2006), 467-494. อ้างถึงใน ธนาพร เตง็รตันประเสรฐิ 
และ ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์, “ระบบดิจิทัลภาครัฐเพื่อการอำ�ำนวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจ: การประเมินผลเชิงคุณภาพในกรณีประเทศไทย,” วารสารสังคมศาสตร์ คณะ
รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ปีที่ 52, ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565), 148-169.
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หมายถึงการบููรณาการการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐต่่างๆ เข้้าด้้วยกัน 

โดยมองว่่างานบางอย่่างในภาครััฐที่่�กระจััดกระจายอยู่่�นั้้�น หากนำกลัับมา 

บููรณาการร่่วมกัันบนฐานการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ 

ย่่อมทำให้้การบริิการจััดการและการกำกัับควบคุุมมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

(Government Centric) แต่่อย่่างไรก็็ตามการบููรณาการไม่่ได้้สื่่�อความถึึง

การให้้กลัับมาใช้้วิิธีีการรวมศููนย์์ในการบริิหารงาน (2) การให้้ความสำคััญต่่อ

ความต้้องการ  (Need-based holism) หมายถึงึการปรับัปรุุงการให้้บริิการของ 

หน่่วยงานภาครััฐ โดยยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง (Citizen Centric) ให้้ความ

สำคัญักับัการจัดับริิการสาธารณะที่่�มีคีวามสะดวก และตอบสนองความต้้องการ

ของประชาชนที่่�มากขึ้้�น (3) การปรัับกระบวนการทำงานเข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััล 

(Digitalization) หมายถึงึการเปลี่่�ยนรููปแบบของข้้อมููลสารสนเทศจากรููปแบบ

แอนะล็็อกให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทัล รวมถึึงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมาเป็็นช่่องทาง 

ในการสื่่�อสารแทนที่่�วิิธีีการทำงานแบบเดิิม กล่่าวคืือการบริิหารจััดการภาครััฐ 

จะมีีแนวโน้้มไปสู่่�การเป็็นรััฐบาลยุุคดิิจิิทััลหรืือที่่�เรีียกว่่า ยุุค DEG โดยมีี 

การบููรณาการการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐต่่างๆ เข้้าร่่วมกัันเป็็นระบบ 

ใหญ่่หนึ่่�งเดีียว (Holistic Government) โดยมีรีะบบสารสนเทศมาใช้้ในการเก็บ็

ข้้อมููลสารสนเทศและนำมาใช้้ในการสื่่�อสารระหว่า่งหน่ว่ยงานภาครััฐ อย่า่งไร

ก็็ตามในอดีีตมีการใช้้คำว่่า รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ก่่อนที่่�จะนำคำว่่า รััฐบาล

ดิิจิิทััลมาใช้้ ซึ่่�งคำว่่ารััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์และรััฐบาลดิิจิิทััลนั้้�น เป็็นวิิธีีการ 

ในการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในภาครััฐเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การบริิหารจัดัการบริิการสาธารณะ แต่ก่็ม็ีคีวามแตกต่า่งกันัในวิิธีกีาร ขอบเขต 

และจุุดมุ่่�งเน้้น โดยในขณะเดียีวกันัยังัได้้มีกีารใช้้คำว่า่ การเมือืงดิิจิิทัล (Digital 

Politics) รวมทั้้�งใช้้คำว่่า ประชาธิิปไตยดิิจิิทััล (Digital Democracy) อีีกด้้วย

	ทั้้ �งนี้้� การนำเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นกลยุุทธ์์สำคััญในการยกระดัับการ

ทำงานของภาครััฐให้้ทันสมัย เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าสาธารณะสู่่�ประชาชน จะต้้อง
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อาศััยระบบนิิเวศของรััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government Ecosystem)  

ที่่�ต้้องพึ่่�งพาทุุกภาคส่่วนทั้้�งองค์์การภาครััฐ องค์์การที่่�ไม่่ใช่่ภาครััฐ (NGOs) 

องค์์การภาคธุุรกิิจ และปััจเจกชน ในการสร้้างและเข้้าถึึงข้้อมููล (Data) บริิการ 

(Service) และเนื้้�อหาต่่างๆ (Content) ผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์กัับรััฐบาล6 ซึ่่�งมีี 

เป้้าหมายในการเปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐบาลและสัังคมใน 

ทางบวก การใช้้เทคโนโลยีีทำให้้ภาครััฐสามารถให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างมีี

ความทันัสมัยัและส่ง่เสริิมการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนในทางการเมือืงมากขึ้้�น  

ด้้วยเหตุุนี้้�  รััฐบาลดิิจิิทัลจึึงถููกมองว่่าเป็็นวิิธีการที่่�มีีศัักยภาพต่อการ

เปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ในลัักษณะที่่�จะทำให้้ประชาชนมองว่่ารััฐบาล

สามารถเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น มีีส่่วนร่่วม ตอบสนองต่่อความต้้องการและ 

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นกว่่าเดิิม7

	ส ำหรัับภาครััฐไทยได้้เริ่่�มมีีการใช้้เทคโนโลยีีตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2506 จาก

การนำคอมพิิวเตอร์์เข้้ามาใช้้ในหน่่วยงานของรััฐบาล ซึ่่�งในช่่วงแรกใช้้สำหรัับ

การคำนวณและประมวลผล จนถึึงปีี พ.ศ. 2530 อิินเทอร์์เน็็ตได้้แพร่่กระจาย

มาสู่่�ประเทศไทย จึึงทำให้้หน่่วยงานภาครััฐเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการใช้้

เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ไปสู่่�การสื่่�อสารมากขึ้้�น8 โดยได้้มีีการส่่งเสริิมและ 

พััฒนาระบบราชการผ่่านการออกนโยบายรัฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ขึ้้�นอย่่างเป็็น 

รููปธรรม กำหนดให้้เป็น็นโยบายสำคัญัของรัฐับาลในการดำเนิินการและผลักัดันั 

	 6	 OECD, “Recommendation of the council on digital government strategies,” OECD 
(online), https://www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digi-
tal-government-strategies.htm (accessed 2 May 2021).

	 7	 Daniel J. Veit and Jan Huntgeburth, Foundations of Digital Government: Leading and 
Managing in the Digital Era, (Berlin: Springer, 2014), 1-17.

	 8	 เรวััต แสงสุุริิยงค์,์ “บนเส้้นทางการพัฒันารัฐับาลอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ใ์นสังัคมไทย: ยุุคก่อ่นการปฏิิรููป
ระบบราชการ,” วารสารวิิชาการมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา, ปีีที่่� 24, 
ฉบัับที่่� 46 (กัันยายน-ธัันวาคม 2559), 35-57, https://so06.tci-thaijo.org/index.php/huso 
journal/article/view/76682/61613 (สืืบค้้นเมื่่�อ 20 เมษายน 2564).
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ให้้ภาครััฐนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจัดัการภาครััฐ 

และเพื่่�อการบริิการประชาชน โดยตระหนัักถึึงผลประโยชน์์ต่่อประชาชนเป็็น

สำคััญ ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่ารััฐบาลให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็น

อย่่างมาก และมุ่่�งหวัังให้้นำเทคโนโลยีีสารสนเทศไปพััฒนาระบบการทำงาน 

ในปััจจุุบันรััฐบาลได้้พััฒนาการทำงานของระบบราชการด้้วยเทคโนโลยีี

สารสนเทศในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของรััฐบาลผ่า่นการใช้้คำว่่า รัฐับาลดิิจิิทัล 

โดยนโยบายรัฐับาลดิิจิิทัลัของรัฐับาลไทยเป็น็การต่อ่ยอดการพัฒันาจากรัฐับาล

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ กล่่าวคืือ มีีทั้้�งการสานต่่อนโยบายเดิิมและนำเอาเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้งาน9 ซึ่่�งการกำหนดนโยบายเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ได้้มีกีารกล่่าวถึงึในรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 258 (ข) 

พระราชบัญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทัล  

พ.ศ. 2562 แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์

ที่่� 6 ด้า้นการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจัดัการภาครััฐ แผนพััฒนา 

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) ตามหมุุดหมาย

ที่่� 13 คืือภาครััฐที่่�ทัันสมััยมีีประสิิทธิิภาพตอบสนองประชาชน ตลอดจนแผน

พััฒนาดิิจิิทัลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมภายใต้้ยุุทธศาสตร์ที่่� 4 ปรัับเปลี่่�ยน 

ภาครััฐสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทัล โดยได้้มีีการกำหนดแผนเพ่ื่�อเป็็นกรอบการ

ดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมาอย่่างต่่อเนื่่�องตามภาพ ดัังต่่อไปนี้้�

	 9	 เรวััต แสงสุุริิยงค์์, “บนเส้้นทางการพััฒนารััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในสัังคมไทย: ยุุคดิิจิิทััล,” 
วารสารวิชาการมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบูรพา, ปีีที่่� 27, ฉบัับที่่� 55 
(กัันยายน-ธัันวาคม 2562), 294-317.
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	จ ากพััฒนาการการบริิหารงานภาครััฐ แสดงให้้เห็็นได้้ว่่ารััฐบาลได้้

กำหนดนโยบายระดับัประเทศในการส่ง่เสริิมให้้หน่ว่ยงานภาครัฐัใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารงานของรััฐ สัังคมและเศรษฐกิิจอย่่าง

ชััดเจนมากขึ้้�น ด้้วยการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาเป็็นกรอบในการบริิหาร

ราชการแผ่่นดิิน การพััฒนาระบบบริิหารจััดการในหน่่วยงาน ตลอดจนระบบ

การให้้บริิการประชาชน และจากการดำเนิินการของภาครััฐที่่�นำเทคโนโลยีี

สารสนเทศเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิหารจััดการและการจััดทำบริิการ

สาธารณะอย่่างเข้้มข้้น จึึงควรมีีกรอบแนวทางหรืือกลไกที่่�ทำหน้้าที่่�ในการ

กำกับัดููแล ถ่ว่งดุุล และป้อ้งกันั ตลอดจนสร้้างความน่า่เชื่่�อถือืให้้แก่ห่น่ว่ยงาน

ไปพร้้อมกัันด้้วย

การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประเด็็นที่่�ถกเถีียงกัันมา

ตั้้�งแต่่ช่่วง 1990s ที่่�มีีการให้้ความสำคััญกัับบรรษััทภิิบาลอัันมีีเหตุุเนื่่�องมา

จากการล่่มสลายของ Enron และ WorldCom10 กรณีีเหล่่านี้้�นำไปสู่่�การร่่าง

กฎหมายการกำกัับดููแลใหม่่อย่่าง รััฐบััญญััติิซาร์์เบนส์์-ออกซเลย์์ พ.ศ. 2545 

(Sarbanes-Oxley Act of 2002)11 ในสหรัฐัอเมริิกาในปี ีพ.ศ. 2545 ซึ่่�งกฎหมาย

ดัังกล่่าวมีีกฎเกณฑ์์หลายประการตั้้�งแต่่การอธิิบายความรัับผิิดชอบของคณะ

กรรมการบริิษัทั ไปจนถึึงบทลงโทษทางอาญาและภาระหน้้าที่่�ต่อ่การกระทำผิิด 

ขององค์์การ โดยจุุดสำคััญของกฎหมายนี้้�อยู่่�ที่่�การรายงานทางบััญชีีและ 

	 10	 Denise Ko and Dieter Fink, “Information technology governance: an evaluation of 
the theory-practice gap,” Emerald Group Publishing Limited, Vol.10, No.5 (2010), 
662-674, https://ro.ecu.edu.au/ecuworks/6299/ (accessed 22 September 2021).

	 11	 เป็น็กฎหมายกลางของสหรััฐที่่�วางกรอบข้้อกำหนดแก่่คณะกรรมการบริิษัทมหาชน องค์์กรด้้าน
บริิหารจััดการ และองค์์กรด้้านสอบบััญชีีสาธารณะทั้้�งหมดในสหรััฐ 
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การเงิิน แต่่ก็็ได้้มีีการกล่่าวถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศว่่าเป็็นส่่วนสำคััญ

อย่่างยิ่่�งของการรายงานนี้้�ด้้วยเช่่นกันั จึงึบังัคับัให้้องค์์การต่่างๆ ทำการตรวจสอบ 

โครงสร้้างโดยรวมของขั้้�นตอน และการจัดัการด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศภายใน

องค์์การ

	 โดยได้้มีีการให้้คำจำกััดความของการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศไว้้ด้้วยกัันหลากหลายแง่่มุุม ซ่ึ่� งในช่่วงระยะเริ่่�มแรกนั้้�น  

การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็น็แนวคิิดที่่�มองเพียีงแค่่ว่า่ใครเป็น็ผู้้�ที่่�

มีบีทบาท และมีีอำนาจหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการอภิิบาล

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเท่่านั้้�น เช่่น Brown and Magill12 (1994) และ  

Sambamurthy and Zmud13 (1999) ที่่�มีีมุุมมองในทางเดีียวกัันว่่า 

การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศเป็็นรููปแบบอำนาจหน้้าที่่�ในการดำเนิินการ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเท่่านั้้�น แต่่ในระยะหลัังการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศได้้ถููกยกระดับัความสำคัญัมากขึ้้�นกำหนดให้้การอภิิบาลเรื่่�องนี้้�เป็น็

ความรับัผิิดชอบร่ว่มกันัในการตััดสิินใจ และการบููรณาการระหว่า่งกลยุุทธ์์การ

ดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศกัับกลยุุทธ์์หลัักของหน่่วยงาน ซ่ึ่�งมีงีานวิิจัยั 

อื่่�นๆ ที่่�สนับัสนุุนคำจำกัดัความนี้้� เช่่น Peterson, Parker and Ribbers14 (2002)  

	 12	 Brown, Carol V. and Sharon L. Magill, “Alignment of the IS Functions with the Enter-
prise: Toward a Model of Antecedents,” MIS Quarterly, Vol. 18, No. 4 (1994), 371–403, 
https://doi.org/10.2307/249521 (accessed 19 December 2022).

	 13	 Sambamurthy, V. and Robert W. Zmud, “Arrangements for Information Technology 
Governance: A Theory of Multiple Contingencies,” MIS Quarterly, Vol. 23, No. 2 (1999), 
261–290, https://doi.org/10.2307/249754. (accessed 19 December 2022).

	 14	 Peterson, Ryan R., Marilyn M. Parker and Pieter M. A. Ribbers, “Information Technology 
Governance Processes Under Environmental Dynamism: Investigating Competing 
Theories of Decision Making and Knowledge Sharing,” International Conference 
on Interaction Sciences, (2002), https://www.semanticscholar.org/paper/Informa-
tion-Technology-Governance-Processes-Under-Peterson-Parker/cf33ef8152aacd-
c9e6ff92b2e2460da616ae89cb (accessed 28 June 2023).
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มองว่่าเป็็นการกำกัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับกระบวนการ

ตัดัสิินใจทั่่�วทั้้�งองค์ก์าร จากทั้้�งในด้า้นของธุุรกิิจและด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เช่่นเดีียวกัับ Van Grembergen15 (2002) ที่่�มองว่่าการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือขององค์์การที่่�คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการ

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และผู้้�บริิหารใช้้ในการควบคุุมการกำหนดและ

การปฏิิบัติิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมุ่่�งเน้้นในประเด็็นโครงสร้้าง 

กระบวนการ และกลไกเชิิงสััมพัันธ์์ รวมทั้้�ง IT Governance Institute16 (2003) 

องค์์การเฉพาะที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นมาเพ่ื่�อเข้้ามาดููแลการบริิหารจััดการการอภิิบาล

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในระดัับองค์์การนั้้�น ก็็ได้้ให้้นิิยามไปในทิิศทางที่่�

คล้้ายกัันว่่าการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นความรัับผิิดชอบของ 

คณะกรรมการและผู้้�บริิหารอัันเป็็นส่่วนสำคััญในการกำกัับดููแล ซึ่่�งประกอบ

ไปด้้วยภาวะผู้้�นำ โครงสร้้างการบริิหารองค์์การ และกระบวนการต่่างๆ ที่่�จะ

ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศขององค์ก์ารช่ว่ยสนับัสนุุนกลยุุทธ์์

และวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ โดยในระยะเวลาต่่อมาได้้มีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น งานของ Scholl, 

Kubicek and Cimander17 (2011) ได้้ให้้นิิยามไว้้ว่่าเป็็นระเบีียบมาตรฐาน  

	 15	 W. Van Grembergen, “Introduction to the mini-track “IT governance and its mecha-
nisms”,” Proceedings of the 35th Annual Hawaii International Conference on System 
Sciences, (2002), 3097-3097, https://ieeexplore.ieee.org/document/994349 (accessed 
19 December 2022).

	 16	 IT Governance Institute, Board Briefing on IT Governance, 2nd Edition, (2003), https://
www.s cribd. com /doc/98700375/Board-Briefing-on-IT-Governance# (accessed 31 
August 2020).

	 17	 Scholl, H.J., Kubicek, H.,and Cimander, R., “Interoperability, Enterprise Architec-
tures, and IT Governance in Government,” Lecture Notes in Computer Science, Vol. 
6846, (2011), 345-354, https://doi.org/10.1007/978-3-642-22878-0_29 (accessed 19 
December 2022).
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ข้้อตกลง วิิธีการ กฎเกณฑ์์ และแนวทางปฏิิบัตัิิที่่�เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�กำกับัควบคุุมการดำเนิินงานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อช่ว่ยสนับัสนุุนใน

การดำเนิินกิิจกรรมของรััฐบาล และ Tonelli, de Souza, dos Santos, Zuppo 

and Zambalde18 (2015) ที่่�มองการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็น็เรื่่�อง

การตััดสิินใจในโครงสร้้าง กระบวนการ และกลไกเชิิงสััมพัันธ์์ อัันเป็็นความ

สามารถและบทบาทที่่�สำคััญขององค์์การต่่อการส่่งมอบคุุณค่่าจากการลงทุุน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 อย่่างไรก็็ตามจากการให้้คำจำกััดความและคำนิิยามของนัักวิิชาการ

นั้้�น ยัังคงมีีความแตกต่่างกัันไปในหลากหลายแง่่มุุมทั้้�งในมุุมมองที่่�กว้้าง

และมุุมมองที่่�แคบ โดยนิิยามที่่�หลากหลายนี้้�อาจเป็็นผลมาจากลัักษณะที่่�มีี

การเคลื่่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องและตลอดเวลาของเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ประกอบกัับการพััฒนาและปรัับตััวขององค์์การต่่อสภาพ-

แวดล้้อม และแม้้การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศจะมีีความคล้้ายคลึึง

กัับการจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ แต่่ก็็มีีจุุดที่่�แตกต่่างกัันอย่่างเด่่นชััด 

คืือ การจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมุ่่�งเน้้นที่่�การจััดหาบริิการด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ผลิิตภััณฑ์์ และการดำเนิินงาน แต่่สำหรัับการอภิิบาล

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศนั้้�นมีีมุุมมองที่่�กว้้างกว่่ามาก โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความ

ต้้องการเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์การทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 

	อี กีทั้้�งการอภิิบาลด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็น็แนวทางที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อ

ทำให้้แน่ใ่จว่า่มีคีวามรับัผิิดชอบในการใช้้ทรัพัยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

ส่่งมอบคุุณค่่าให้้กับองค์์การ ตลอดจนนำพาองค์์การให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย 

	 18	 Tonelli, A.O., de Souza Bermejo, P.H., dos Santos, P.A., Zuppo, and L., Zambalde. 
A.L., “IT governance in the public sector: a conceptual model,” Information Systems 
Frontiers, Vol. 19, No.3 (2017), 593-610, https://doi.org/10.1007/s10796-015-9614-x 
(accessed 11 November 2020).
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สามารถช่่วยตอบโจทย์์แก่่องค์์การในเรื่่�องของการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศทั้้�งในเรื่่�องของความคุ้้�มค่่า และการตอบโจทย์์ในการให้้บริิการ

ประชาชนของหน่่วยงาน เป็็นการช่่วยป้้องกัันในเรื่่�องของความปลอดภััยและ

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลสารสนเทศ  สามารถนำไปใช้้ในการตััดสิินใจของ

ผู้้�บริิหารและการดำเนิินงานของหน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอด

จนสร้้างความต่่อเนื่่�องในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศไปใช้้ อย่่างไรก็็ตาม

ในการนำแนวคิิดการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศไปปรัับใช้้จริิงใน 

หน่่วยงานนั้้�นอาจจะมีีความแตกต่่างกัันไปตามแต่่ละบริิบทและปััจจััยเฉพาะ

ของหน่่วยงาน เช่่น วััฒนธรรมองค์์การ โครงสร้้างหน่่วยงาน กลยุุทธ์์องค์์การ  

ขนาดขององค์ก์าร เป็็นต้้น19 ดังันั้้�นหน่ว่ยงานจึงึต้้องพึึงระวังัและคำนึึงถึงึบริิบท

ของหน่่วยงานตนเองด้้วย 

	จ ากความสำคััญและความสนใจในการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�มากขึ้้�น ทำให้้การอภิิบาลในด้้านนี้้� มีคีวามก้้าวหน้้าพััฒนามากขึ้้�น 

ตามมาด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศส่่งผล 

กระทบต่่อสภาพแวดล้้อม และการดำเนิินการขององค์์การในหลายๆ ด้้าน  

การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นแนวคิิดที่่�ให้้ความสำคััญในความ

สััมพัันธ์์และความสอดคล้้องระหว่่างการจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ กัับ

วััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงานขององค์์การ และเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�

จะช่ว่ยทำให้้การบรรษััทภิิบาล (Corporate Governance) ประสบความสำเร็็จ  

	 19	 Pereira, Ruben and Mira da Silva, Miguel, “IT Governance Implementation: The 
Determinant Factors,” Communications of the IBIMA, Vol. 2012, (2012), https://doi.
org/10.5171/2012.970363. (accessed 2 June 2022). 
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โดยพื้้�นฐานทั่่�วไปแล้้วนั้้�นการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถนำมา

ปรัับใช้้ในองค์์การได้้ โดยการผสมผสานระหว่่าง 3 ส่่วน20 ดัังนี้้� 

	 1) โ ครงสร้้าง (Structures) หมายถึึง กลยุุทธ์์ บทบาทและความ 

รัับผิิดชอบกลยุุทธ์์ของคณะกรรมการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 2) กระบวนการ (Processes) หมายถึึง การใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม 

และเทคนิิคการตรวจสอบเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการควบคุุมกรอบการอภิิบาล

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 3)  กลไกเชิิงสัมัพันัธ์์ (Relational Mechanisms) หมายถึงึ การทำงาน

ร่ว่มกััน การมีีปฏิิสัมัพัันธ์์ระหว่า่งผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งจำเป็น็สำหรัับการ

จััดการความสััมพัันธ์์ทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์ประกอบของการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 ในการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศนั้้�น มีี 5 ประเด็็นสำคััญ (IT 

Governance Domains)21 ที่่�ต้้องคำนึึงถึึง ดัังนี้้� 

	 องค์ป์ระกอบที่่�หนึ่่�ง ความสอดคล้อ้งของกลยุทุธ์ด์้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศ (IT Strategic Alignment) แผนกลยุุทธ์์จะถููกใช้้เสมือืนเป็็นแผนที่่�

ในการเดิินทางของหน่่วยงาน และเป็็นรากฐานสำคััญของการสร้้างความสำเร็็จ 

ซึ่่�งผู้้�บริิหารต้้องมีีความสามารถในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ ว่่าในอนาคตข้้างหน้้า

หน่่วยงานจะขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางไหน โดยหน่่วยงานจะต้้องมีีการพิิจารณา

เลืือกกลยุุทธ์์และประยุุกต์์ใช้้ให้้มีีความเหมาะสม เนื่่�องจากการจััดการกลยุุทธ์์

ที่่�ดีนีั้้�น จะทำให้้เกิิดความร่่วมมือื เกิิดความเข้้าใจตรงกััน และช่ว่ยให้้การจัดัสรร

	 20	 S. De Haes and W. Van Grembergen, “IT Governance Structures, Processes and 
Relational Mechanisms: Achieving IT/Business Alignment in a Major Belgian Financial 
Group,” Proceeding of the 38th Hawaii International Conference on System Sciences, 
(January 2005), 237b-237b, https://doi.org/10.1109/HICSS.2005.362 (accessed 2 
May 2021).

	 21	 IT Governance Institute, Board Briefing on IT Governance, Cited, 6.
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ทรััพยากรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับการบริิหารในส่่วนต่่างๆ 

รวมทั้้�งช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน่่วยงานเข้้าใจภาพรวมเข้้าใจในเป้้าหมายการ

ดำเนิินงาน และทำให้้สามารถจัดัลำดัับความสำคััญได้ ้ทั้้�งนี้้�การนำแผนกลยุุทธ์์

ไปปฏิิบัติิเป็น็ขั้้�นตอนหนึ่่�งที่่�สำคัญัในกระบวนการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ เพราะการ

จะเปลี่่�ยนผ่่านแผนกลยุุทธ์์ในระดัับต่่างๆ ลงสู่่�การปฏิิบััติิให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ควรให้้ความสำคัญักับัความสอดคล้้องในการดำเนิินกิิจกรรมภายในหน่ว่ยงาน

ด้ว้ย ซึ่่�งความสอดคล้้องจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างความมั่่�นใจในการเชื่่�อมโยงของ 

แผนกลยุุทธ์์และเทคโนโลยีี การกำหนด การรัักษา และการตรวจสอบคุุณค่่า

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตลอดจนการปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานขององค์์การ22 

	 การบริิหารจััดการออกแบบกลยุุทธ์์นั้้�น มีีความซัับซ้้อนเนื่่�องจากต้้อง

เชื่่�อมโยงกัับทุุกฝ่่ายในหน่่วยงาน ต้้องอาศััยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกระดัับ กล่่าวคืือ

ความรัับผิิดชอบเชิิงกลยุุทธ์์ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แต่่เฉพาะผู้้�บริิหารระดัับสููงเท่่านั้้�น 

แต่่เป็็นการดำเนิินการที่่�ครอบคลุุมไปทั่่�วทั้้�งหน่่วยงาน เพ่ื่�อให้้องค์์ประกอบใน

ทุุกส่่วนของหน่่วยงานปฏิิบััติิงานได้้อย่่างส่่งเสริิมและสอดคล้้องกัันไปสู่่�การ

บรรลุุเป้้าหมายของหน่่วยงานร่่วมกััน โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ที่่�จะเป็็นตััวช่่วยในการกำหนดและส่่งเสริิมปฏิิบััติิการของกลยุุทธ์์หลัักของ

หน่ว่ยงานในปััจจุุบัน จึงึมีคีวามจำเป็็นที่่�หน่ว่ยงานจะต้้องปรัับตัวัและประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อสนับสนุุนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ ยิ่่�งหน่่วยงานมีี

ความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการแข่่งขัันมากเท่่าไร หน่่วยงานก็็

	 22	 ITGI, COBIT 4.1, (2007). อ้้างถึึงใน Leena Ali Mohamed Janahi, The Importance of 
Accountability in IT Governance Practice in the Public Sector: A Case Study of the 
Kingdom of Bahrain, (PhD Thesis, University of Salford, 2016), http://usir.salford.
ac.uk/id/eprint/38534/1/ Leena%20Janahi_ Final%20version.pdf (accessed June 6, 
2020), 51. 
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ยิ่่�งมีีความจำเป็็นในการเชื่่�อมต่่อประสานระหว่่างการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

กัับแนวทางของหน่่วยงานมากขึ้้�นตามไปด้้วย ซึ่่�งผลที่่�ตามมา คืือหน่่วยงานที่่�

มีกีารปรับัแนวทางที่่�สอดคล้้องระหว่า่งกลยุุทธ์์ทั้้�งสองจะมีคีวามพร้้อมในการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศมากกว่า่หน่ว่ยงานที่่�ขาดการเชื่่�อมโยงในลักัษณะดังักล่า่ว 

	 ด้้วยเหตุุนี้้� แผนกลยุุทธ์์ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงเป็็นแผน

กลยุุทธ์์ที่่�กำหนดขึ้้�นมาเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ รวมถึึงประสานและสนัับสนุุนแผนกลยุุทธ์์ของหน่่วยงานให้้เป็็น

ไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยการสร้้างความสอดคล้้องขององค์์การเป็็นเครื่่�องมืือ

ที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งในการทำความเข้้าใจและปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ของหน่่วย

งานกัับเทคโนโลยีี ซึ่่�งขั้้�นตอนกระบวนการกำหนดกลยุุทธ์์ทางด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศที่่�นอกจากจะคำนึึงถึึงสมรรถนะของเทคโนโลยีีสารสนเทศใน 

หน่่วยงานแล้้ว ยังัต้้องคำนึึงถึงึแผนกลยุุทธ์์หลักัอีกีด้้วย เพราะถ้้าหากแผนกลยุุทธ์์ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์หลัักของหน่่วยงานก็็ 

จะไม่่เกิิดประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงานของหน่่วยงานได้้เท่่าที่่�ควร 

	 องค์์ประกอบที่่�สอง การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เกิดิผลประโยชน์

สูงูสุดุ (IT Value Delivery) ในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาใช้้ของหน่่วย 

งานต่่างๆ ย่่อมมีีความแตกต่่างกัันไปตามวััตถุุประสงค์์และภารกิิจของแต่่ละ

หน่่วยงาน ซ่ึ่�งการลงทุุนในเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นการลงทุุนที่่�ใช้้เงิินค่่อนข้้างสููง 

และมีีแนวโน้้มที่่�จะสููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ อีีกทั้้�งระดัับการลงทุุนยัังเป็็นดััชนีชี้้�วััด 

ประเภทหนึ่่�งในความสามารถของหน่่วยงานต่่อการจััดซื้้�อจััดหาอุุปกรณ์์ที่่� 

ทันัสมัย แต่่การที่่�หน่่วยงานจะประสบความสำเร็็จในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศนั้้�น 

ไม่่ได้้หมายความว่่าหน่่วยงานที่่�มีีอััตราการลงทุุนในเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�สููงจะสามารถประสบความสำเร็็จในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่าง

คุ้้�มค่่า หน่่วยงานจำเป็็นต้้องมีีรููปแบบการกำกัับดููแลที่่�เข้้มข้้นชััดเจนในการ

อนุุมััติิ จััดลำดัับความสำคััญ และจััดการการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพราะการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศต้้องได้้รับัการปรัับให้้

สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดทางภารกิิจที่่�จำเป็็นต่่อการส่่งมอบมููลค่่าด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศให้้แก่่หน่่วยงาน23 ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าอย่่างสููงสุุด  

หน่่วยงานจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องพิิจารณาในด้้านอื่่�นๆ ประกอบกัันด้้วย เช่่น  

การออกแบบระบบงานที่่�ถููกต้้องเหมาะสมตามความต้้องการของผู้้�ใช้้  

การจััดการฝึึกอบรมผู้้�ใช้้งานให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างถููกต้้องและมีีความ

ชำนาญในการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเหมาะสม มีีการกำกัับดููแล

จากฝ่า่ยบริิหารในการกำหนดกระบวนการ และแนวทางในการปฏิิบัตัิิที่่�ช่ว่ยให้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถสร้้างคุุณค่่าแก่่หน่่วยงาน รวมถึึงการเชื่่�อมโยง

งบประมาณทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ากัับวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย

เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�จำเป็็น และต้้องตอบโจทย์ใ์ห้้ได้้ว่า่หลังัจากหน่ว่ยงานลงทุุนไปแล้้ว 

มููลค่่าหรืือคุุณค่่าที่่�ได้้รัับกลัับมาจากการลงทุุนดัังกล่่าวนั้้�น คุ้้�มค่่าหรืือไม่่  

ตลอดจนเทคโนโลยีีมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของ 

หน่ว่ยงาน มีคีวามยืืดหยุ่่�นต่อ่ความต้้องการในอนาคต ผลของงาน ความรวดเร็ว็ 

ในการตอบสนองความต้้องการ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน ความคงทน  

ความปลอดภััย และความถููกต้้องครบถ้้วนมากน้้อยเพีียงใด

	 อย่่างไรก็็ตามผลตอบแทนที่่�ได้้รัับจากการลงทุุนในเทคโนโลยีี

สารสนเทศมีีทั้้�งที่่�จับัต้้องได้้และจับัต้้องไม่่ได้้ การที่่�จะพิิจารณาว่่าโครงการด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศใดประสบความสำเร็็จหรือืไม่น่ั้้�น อาจพิิจารณาจากหลาย

องค์ป์ระกอบด้ว้ยกันั แต่ก่็ไ็ม่จ่ำเป็น็ต้้องพิิจารณาทุุกองค์ป์ระกอบเสมอไป ทั้้�งนี้้� 

ขึ้้�นอยู่่�กับวัตัถุุประสงค์แ์ละเป้า้หมาย รวมทั้้�งลักัษณะเฉพาะของหน่ว่ยงานนั้้�นๆ  

	 23	 Hardy, Gary., “Using IT governance and COBIT to deliver value with IT and respond to 
legal, regulatory and compliance challenges,” Information Security Technical Report, 
Vol.11, No.1 (2006), 55-61, https://doi.org/10.1016/j.istr.2005.12.004, (accessed 2 
June 2022).
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เป็น็สำคัญั เช่น่ การพิิจารณาระดับัของการใช้้ประโยชน์ ์ที่่�แสดงถึงึความถี่่�หรือื

ความบ่่อยของการใช้้ระบบงาน จากปริิมาณการประมวลผลรายการ การเข้้า

มาค้้นหา หรืือการขอข้้อมููลของผู้้�รัับบริิการ เพ่ื่�อเป็็นตััววััดความสำเร็็จสำหรัับ

โครงการที่่�ให้้ผู้้�รับับริิการใช้้ด้ว้ยความสมัคัรใจ เช่น่ การทำให้้ลููกค้้าและพนักงาน

เกิิดความสุุขในการใช้้บริิการและการทำงานในหน่่วยงาน ตรงกัับความคาดหวััง

ของหน่่วยงานและผู้้�ใช้้ในแง่่ของคุุณภาพการใช้้งาน ความทัันต่่อเวลา ความคุ้้�มค่่า

และความง่่ายในการใช้้งาน 

	ทั้้ �งนี้้�ในการที่่�จะทำให้้องค์์การมีีความมั่่�นคงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศนั้้�น  

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศภายในองค์์การจำเป็็นที่่�ต้้องสร้้างและพััฒนาขั้้�นตอน 

การตรวจสอบ และการควบคุุมการทำงานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศต่า่งๆ 

ภายในหน่ว่ยงาน ไม่ว่่า่จะเป็็นการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจสร้้าง

ความเสีียหายให้้เกิิดขึ้้�นกัับหน่่วยงาน หรืือที่่�เรีียกว่่าการตรวจสอบภายในด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Audit) เพ่ื่�อเป็็นมาตรการ 

ในการตรวจสอบความถููกต้้อง ความเชื่่�อถือืได้้ของข้้อมููลที่่�ได้้จากการประมวลผล 

โดยคอมพิิวเตอร์์ และมีีระบบในการรัักษาความปลอดภััยในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

ซึ่่�งตามพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 

พ.ศ. 2550 และประกาศคณะกรรมการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�องแนว

นโยบายและแนวปฏิิบััติิในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ

ของหน่่วยงานภาครััฐ พ.ศ. 2553 รวมทั้้�งหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลัังว่่าด้้วย 

มาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงสำหรัับ 

หน่ว่ยงานของรััฐ พ.ศ. 2562 และหนัังสือืกรมบัญัชีกีลาง เรื่่�องการกำหนดประเภท

ของงานตรวจสอบภายใน กำหนดให้้หน่่วยงานของรััฐจััดให้้มีีการตรวจสอบ 

และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยผู้้�ตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) เพ่ื่�อให้้หน่ว่ยงานของรััฐได้ท้ราบถึงึระดับัความเสี่่�ยงและระดัับ

ความมั่่�นคงปลอดภััยในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของหน่่วยงานด้้วย
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	 องค์์ประกอบที่่�สาม การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) 

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีส่่วนร่่วมอยู่่�ในทุุกด้้านของความเสี่่�ยง

ของหน่ว่ยงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในหน่ว่ยงานที่่�ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในการดำเนิินงาน โดย Artur (2009) ได้้ให้้ความเห็็นว่่าการบริิหารความเสี่่�ยง

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสำคััญต่่อองค์์การ เพราะความเสี่่�ยงของ

เทคโนโลยีีอาจนำไปสู่่�ความเสียีหายด้้านชื่่�อเสียีง ด้า้นค่า่ใช้้จ่า่ย การหยุุดชะงักั

ของหน่่วยงานภายนอกที่่�ดููแลระบบ จึงึจำเป็็นต้้องมีีการตรวจสอบประสิิทธิิภาพ

ของมาตรการที่่�นำมาใช้้ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย และข้้อกำหนดกฎระเบียีบ24 

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีีสารสนเทศนั้้�น อาจเกิิดจากข้้อผิิดพลาดใน

การเขีียนโปรแกรม หรืือข้้อผิิดพลาดจากระบบ ซึ่่�งความผิิดพลาดนี้้�จะส่่งผล

ให้้การประมวลผลข้้อมููลของหน่่วยงานผิิดพลาดตามมาได้้ นอกจากนี้้�ความ

เสี่่�ยงอาจเกิิดจากตััวของผู้้�บริิหารเอง เช่่น การที่่�ผู้้�บริิหารไม่่มีีความสามารถ

เพีียงพอในการบริิหารจััดการดำเนิินงานที่่�ตนรัับผิิดชอบอย่่างเหมาะสม ด้้วย

เหตุุนี้้� หน่่วยงานจึึงจำเป็็นต้้องมีีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ครอบคลุุมการบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีการ

ตระหนัักถึงึความมั่่�นคงปลอดภััย (Security) ความถููกต้้องของข้้อมููล (Integrity)  

ความพร้้อมใช้้งานของระบบงานและข้้อมููล (Availability) โดยสามารถแยก

พิิจารณาความเสี่่�ยงเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�อง ความเสี่่�ยงจาก

การควบคุุม ความเสี่่�ยงจากการตรวจสอบ การบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศควรมีีวิิธีการดำเนิินการที่่�ทัันสมัย สามารถประเมิินความเสี่่�ยงและ 

มีกีารลดความเสี่่�ยงได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ เพื่่�อก้้าวให้้ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีี โดยในการกำหนดแผนงานการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  

	 24	 ARTUR, R., “IT Risk Management in the Context of IT Governance: Theory vs. Prac-
tice,” The 6th International Symposium on Risk Management and Cyber-Informatics: 
RMCI, (July 2009), 296-302.
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การตัดัสิินใจที่่�จะนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นองค์์ประกอบ

สำคัญัของความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน 

และเพ่ื่�อสร้้างแผนการบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศ

อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล การบริิหารงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ควรเริ่่�มด้้วยการบ่่งชี้้�และทำความเข้้าใจถึึงความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องที่่�สำคััญที่่�สุุดใน

ประเด็็นต่่างๆ โดยผู้้�บริิหารด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศควรบริิหารและลดความ

เสี่่�ยงเหล่่านี้้�ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้โดยการประเมิินความเสี่่�ยง รวมทั้้�งใช้้ 

วิิธีีการและเทคนิิคต่่างๆ ในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่�

	ทั้้ �งนี้้� ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ

หน่่วยงานต้้องมีีการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในหน่่วยงานและสภาพ-

แวดล้้อมภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ การเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ กฎ ระเบีียบ และแนวทางปฏิิบัตัิิของสำนัักงานที่่�เป็น็

หน่ว่ยงานกลางของประเทศ หรือืหน่ว่ยงานที่่�มีคีวามข้้องเกี่่�ยวกันั ในการผลักดันั 

และขับัเคลื่่�อนการกำกัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงาน 

ที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศของหน่่วยงานไม่่ว่่าจะเป็็นในส่่วนของ 

การให้้บริิการประชาชน หรืือการปฏิิบััติิงานภายในหน่่วยงาน ให้้มีีความมั่่�นคง

ปลอดภัยั มีเีสถียีรภาพ และมีีประโยชน์ต่อ่การตััดสิินใจในการกำหนดนโยบาย

ของคณะกรรมการหรืือผู้้�บริิหารหน่่วยงาน

	 องค์์ประกอบที่่�สี่่�การบริิหารผลดำเนิินการ (Performance  

Management) กระบวนการในการบริิหารผลการดำเนิินงาน เป็็นการบููรณาการ 

ที่่�จะเชื่่�อมโยงเป้้าหมายผลการปฏิิบััติิการหรืือผลการดำเนิินงานในหน่่วยงาน 

เข้้าด้้วยกันเป็็นการตรวจสอบที่่�เน้้นถึึงผลงาน โดยให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษเกี่่�ยวกัับ

ผลงานที่่�เกิิดขึ้้�นว่่ามีปีริิมาณแค่่ไหน คุุณภาพอย่่างไร และผลงานที่่�ได้้ทันัต่่อการ 

นำไปใช้้ให้้เป็น็ประโยชน์ห์รือืไม่ ่มีวัีัตถุุประสงค์แ์ละเป้า้หมายหรือืมาตรฐานงาน 

ที่่�กำหนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งวััดจากตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งกำหนด 
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ตััวชี้้�วััดและค้้นหาวิิธีการแก้้ไขอุุปสรรคที่่�ขััดขวางการทำงาน เพ่ื่�อให้้ผลการ

ปฏิิบัตัิิงานขององค์์การมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ตอบสนองต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้

ส่ว่นเสียี ซึ่่�ง Ross and Weill (2004) แสดงให้้เห็น็ว่า่ประสิิทธิิภาพด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศอยู่่�ที่่�การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 4 ประการ ได้้แก่่ การใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศอย่่างคุ้้�มค่่า การใช้้สิินทรััพย์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อการเติิบโต 

และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อความคล่่องตััวใน

การดำเนิินการ อย่่างไรก็็ตามองค์์ประกอบเหล่่านี้้�ต้้องได้้รับการจัดัการที่่�สมดุุล

สอดคล้้องกัับองค์์การ25 โดยมีีการนำตััวชี้้�วััดผลงานหลััก (Key Performance 

Indicators: KPIs) มาเป็็นเครื่่�องมืือกำหนดเป้้าหมายการทำงานของบุุคลากร

ร่่วมกััน26 เพื่่�อให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาสามารถติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  

และหาแนวทางในการพัฒันาผู้้�ปฏิิบัตัิิงาน เสริิมสร้้างแรงจููงใจให้้แก่ผู่้้�ปฏิิบัตัิิงาน 

ที่่�มีีผลการปฏิิบััติิที่่�ดีี โดยการประเมิินผลการทำงานของหน่่วยงานเป็็นไป

เพ่ื่�อที่่�จะปรัับปรุุงหรืือพััฒนาหน่่วยงานให้้ดีขึ้้�น การดำเนิินการตามนโยบาย

ภายในขอบเขตของบทบาทหน้้าที่่�และตำแหน่ง่ที่่�ครอบคลุุมภาระผููกพันั ความ

สามารถในการรัับผิิดชอบทำให้้มั่่�นใจได้้ว่า่กลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศถููก

กำหนดโดยคำนึึงถึึงการรัักษาและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดรัับชอบ  

(Accountability) มีีความโปร่่งใส (Transparency) โดยการเปิิดเผยข้้อมููล

แสดงให้้เห็็นถึึงขั้้�นตอนการดำเนิินงานที่่�สามารถเปิิดเผยและตรวจสอบได้้ 

เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�รัับบริิการ และประชาชน เข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน

การรัับรู้้�ข้้อมููล มีีระบบฐานข้้อมููลภาครััฐให้้มีีคุุณภาพสููง พร้้อมที่่�จะได้้รัับการ

	 25	 Peter Weill and Jeanne W. Ross, IT Governance: How top performers manage IT 
decision rights for superior results, (Boston: HBS press, 2004).

	 26	 Leena Ali Mohamed Janahi, The Importance of Accountability in IT Governance 
Practice in the Public Sector: A Case Study of the Kingdom of Bahrain, Cited, 66.
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ติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิงานตามเจตจำนงที่่�ได้้แสดงไว้้อย่่างจริิงจัังและ 

ยึึดประโยชน์์ส่่วนร่่วมเป็็นสำคััญ เพื่่�อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ (Trust)

	 และในการบริิหารผลการดำเนิินงานภายในหน่่วยงานนั้้�น ต้้องมีี 

การบููรณาการที่่�จะเชื่่�อมโยงเป้า้หมายผลการปฏิิบัตัิิการหรือืผลการดำเนิินงาน

ในหน่่วยงานเข้้าด้้วยกััน โดยควรกำหนดเป้้าหมายในแต่่ละด้้านอย่่างชััดเจน 

กำหนดดัชนีวัีัดผลที่่�สอดคล้้องกับัเป้้าหมาย และให้้มีกีระบวนการจัดัเก็บ็ข้้อมููล

และการรายงานผลอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และผู้้�บริิหารองค์์การ รัับรู้้�ผลการดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อนำ

ไปปรัับปรุุงคุุณภาพของงานได้้ในภายหลััง หน่่วยงานจะต้้องมีีการศึึกษาและ

วิิเคราะห์์ปริิมาณงาน ขอบเขตของงาน รวมทั้้�งเป้้าหมายในการนำเทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้ในการดำเนิินงาน การวััดผลการบรรลุุวัตถุุประสงค์์ของการนำ

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ได้้สร้้างขึ้้�น โดยอิิงจากประเด็็นเรื่่�องความเหมาะสม

ของงานความถููกต้้องของงาน ตลอดจนการทำให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบัติิการด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศในแต่่ละวััน (Day-to-Day IT Operations) ดำเนิินไป

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ มีีการทบทวนกระบวนการทาง

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการควบคุุมทางด้้านเทคโนโลยีีอยู่่�เสมอ ทั้้�งนี้้�

เกณฑ์์วััดและเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ไม่่ได้เ้พีียงแต่่ช่ว่ยให้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ได้้รัับการดำเนิินการตามยุุทธวิิธีที่่�กำหนดได้้เท่่านั้้�น (Tactical Basis) แต่่ยััง

เป็็นแนวทางให้้พนักงานแต่่ละคนทำกิิจกรรมเพ่ื่�อปรัับปรุุงระดัับวุุฒิิภาวะของ 

วิิธีปีฏิิบัตัิิงานด้ว้ย (Maturity of Practices) ซึ่่�งจะทำให้้หน่ว่ยงานด้า้นเทคโนโลยีี

สารสนเทศสามารถดำเนิินกลยุุทธ์์และบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ผู้้�บริิหารหน่่วย

งานกำหนดไว้้ โดยหน่่วยงานภาครััฐเองก็็มีีการประเมิินผลการดำเนิินงานให้้ 

การปฏิิบััติิราชการต้้องเป็็นไปตามหลัักการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของการดำเนิินงาน 

ตามภารกิิจภาครััฐ ความมีีประสิิทธิิภาพ และความคุ้้�มค่่า อีีกทั้้�งได้้มีีการ

ประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 

�������������������������9����2.indd   110�������������������������9����2.indd   110 4/12/2566 BE   08:134/12/2566 BE   08:13



111 

(ITA: Integrity and Transparency Assessment) โดยในตััวชี้้�วััดที่่� 8 ได้้กล่่าว

ถึงึการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำเนิินงานและการให้้บริิการเพ่ื่�อให้้เกิิดความ

สะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�ง ITA เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งของภาครััฐที่่�มุ่่�งเน้้นให้้

หน่ว่ยงานภาครัฐัทั่่�วประเทศได้ท้ราบถึงึสถานะและปัญัหาการดำเนิินงานของ

หน่ว่ยงานตน เพ่ื่�อให้้เกิิดความตระหนัักและปรัับปรุุงการบริิหารงานและกำกัับ

ดููแลการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประโยชน์์ต่่อประชาชน 

	 องค์ป์ระกอบท่ี่�ห้า้ การบริิหารทรััพยากร (Resource Management) 

เทคโนโลยีีเปรีียบเสมืือนผลิิตภััณฑ์์ ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา และ

หน่่วยงานมัักมีีความต้้องการอยากได้้ระบบที่่�มีีความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีีการวางแผนการจััดหา ปรัับปรุุง และเสริิมสร้้างเพ่ื่�อ

ให้้ทรััพยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศถููกนำมาใช้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ เพื่่�อทำให้้

มั่่�นใจได้้ว่่าทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้มีีการนำไปใช้้อย่่างถููกต้้อง

และอยู่่�ในเวลาที่่�เหมาะสม ซ่ึ่�งต้้องคำนึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรของหน่่วยงานให้้

เกิิดประโยชน์ส์ููงสุุดในทุุกการดำเนิินงานของหน่ว่ยย่อ่ยต่า่งๆ ภายในหน่ว่ยงาน 

แนวปฏิิบัติิในการจััดการทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงต้้องได้้ 

รัับการควบคุุมอย่่างเหมาะสมโดยพิิจารณาจากทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ การระบุุ

ความต้้องการ ลำดัับความสำคััญ และผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินของ

องค์์การ27 ดัังนั้้�นการดำเนิินการด้้านเทคโนโลยีีตามแผนงานต้้องมีีการเตรียม

ความพร้้อมทั้้�งทีีมบุุคลากรที่่�มีีความชำนาญ ความพร้้อมในเรื่่�องของทุุนและ

เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม 

	 โดยการวางแผนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศควรเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของกระบวนการวางแผนระยะยาวของหน่่วยงาน ทั้้�งในเรื่่�องของอุุปกรณ์์ 

	 27	 GHEORGHE, M., “Audit Methodology for IT Governance,” Informatica Economica, 
Vol .14 ,  No.1  (2010) ,  32-42,  h t tps : / /econpapers . repec.org /ar t ic le / 
aesinfoecv3a143ay3a20103ai3a13ap3a32-42.htm, (accessed 2 June 2022).
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โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

ในเรื่่�องเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งในส่่วนของโครงสร้้างภายในด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ (IT Infrastructure) อัันหมายความรวมถึึงฮาร์์ดแวร์์ (Hardware) 

ซอฟต์์แวร์์ (Software) ที่่�ใช้้ในการดำเนิินงานในหน่่วยงานนั้้�น การที่่�หน่่วยงาน

จะเลือืกใช้้ระบบแบบใดในการใช้้งานของหน่่วยงานย่่อมมีีความสำคััญอย่า่งยิ่่�ง 

ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของหน่่วยงาน หน่่วยงานแต่่ละแห่่งต้้องมีี

แนวทางในการจััดหาอุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสมและจำเป็็นต่่อการดำเนิินการเพ่ื่�อ

ให้้กระบวนการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานเป็็นไปตามเป้้าประสงค์์ โดยในการ 

จัดัหามีีวิิธีกีารที่่�หลากหลาย เช่น่ การซื้้�อซอฟต์แ์วร์ส์ำเร็จ็รููป การพััฒนาขึ้้�นมาเอง 

หรืือการจ้้างหน่่วยงานภายนอก (Outsourcing) เข้้ามาพััฒนา ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับ 

ความเหมาะสมและการตัดัสิินใจของผู้้�บริิหารในขณะนั้้�น อย่่างไรก็ต็ามหน่่วยงาน 

ต้้องมีีการกำหนดมาตรฐานและงบประมาณในการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างทรััพยากรด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหาร

พััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 ที่่�ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์มาตรฐานกลางให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐทุุกแห่่งนำไปปฏิิบััติิ รวมทั้้�งหน่่วยงานต้้องพึึงระวัังเรื่่�องความผิิดพลาด

ของอุุปกรณ์์ ความเสี่่�ยงในเรื่่�องของการจััดหาอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�

ไม่่เหมาะสมกับัลักัษณะงานของหน่ว่ยงาน และต้้องมองถึงึอนาคตในระยะยาว 

ของการใช้้งาน การบำรุุงรักัษาอุุปกรณ์เ์ทคโนโลยีสีารสนเทศ ซึ่่�งในการดููแลรักัษา

ต้้องจััดให้้มีีการจััดทำบััญชีีระบบข้้อมููลของทรััพยากรไว้้ใช้้ในการตรวจสอบ 

และต้้องมีีการตรวจสอบเป็็นระยะๆ อยู่่�เสมอ

	 ในการบริิหารทรััพยากรนอกจากอุุปกรณ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�ต้้องให้้ความสำคััญแล้้วนั้้�น ทรััพยากรบุุคคลก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ไม่่อาจละเลย

ได้้ ซึ่่�งต้้องให้้ความสำคััญตั้้�งแต่่การกำหนดบทบาทหรืือมอบหมายหน้้าที่่�

ในการปฏิิบัติิงาน และการฝึึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะในการปฏิิบััติิงาน โดย

การมอบหมายงานและหน้้าที่่�ให้้แก่่บุุคลากรที่่�มีีความเหมาะสม คืือมีีความรู้้�  
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มีีประสบการณ์์ในระดัับที่่�สามารถรัับการถ่่ายทอดระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และสามารถถ่่ายทอดความรู้้�นั้้�นให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งในเรื่่�องของการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้� 

และทัักษะของบุุคลากรนั้้�น ก็็เป็็นส่ิ่�งที่่�หน่่วยงานต้้องให้้ความใส่่ใจ เพ่ื่�อให้้

บุุคลากรมีีความพร้้อมในการใช้้ระบบอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพและเพ่ื่�อให้้

เกิิดความยั่่�งยืืนในการใช้้ระบบสารสนเทศ จึึงควรมีีการจััดการฝึึกอบรมด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานอย่่างทั่่�วถึึง ทั้้�งในส่่วนของ

ผู้้�ดููแลระบบ (Administration) ผู้้�พััฒนาระบบ (Developer) และผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป 

(User) อย่่างสม่่ำเสมอ 

กรอบวิิธีีปฏิิบััติิ แนวทางปฏิิบััติิ และมาตรฐานในการอภิิบาล

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
	มี ีการกำหนดแนวทางวิิธีปฏิิบัติิ มาตรฐาน สำหรัับใช้้เป็็นกรอบใน

การกำกัับดููแลระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในองค์์การให้้ดำเนิินการได้้อย่่าง 

ถููกต้้องและเหมาะสม โดยแนวทางปฏิิบััติิและมาตรฐานเกี่่�ยวกัับการอภิิบาล

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ได้้รัับความนิิยม ได้้แก่่ IT BSC กรอบวิิธีปฏิิบััติิ 

COSO กรอบวิิธีปฏิิบัตัิิ COBIT แนวทางปฏิิบัตัิิ ITIL และมาตรฐาน ISO 27001 

ซึ่่�งจะกล่่าวถึึงรายละเอีียดโดยสัังเขป ดัังนี้้�

 	 1)	IT BSC (IT Balanced Scorecard) หรืือการวััดผลเชิิงดุุลยภาพด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารความสำเร็็จของการดำเนิิน

ยุุทธศาสตร์ควบคู่่�กับการเรีียนรู้้�ของคนในหน่่วยงาน เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงาน

เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยสามารถนำ BSC มาปรัับใช้้สำหรัับการประเมิิน

ขีีดความสามารถทางการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในการสร้้างมููลค่่า

ให้้กัับหน่่วยงาน (Corporate Contribution) การประเมิินถึึงความคาดหวััง
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ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) การปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศ (Operation  

Excellence) และการมุ่่�งเน้้นอนาคต (Future Orientation)28  โดยมีบทความของ

นพพร แพทย์ร์ัตัน์ ์ที่่�ได้้ศึกษาถึงึการใช้้ ITG Balanced Scorecard มาเป็น็เครื่่�อง

มืือสำหรัับการประเมิินความสามารถขององค์์การด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ29

	 2)	กรอบวิิธีปีฏิิบัตัิิ COSO (Committee for Sponsoring Organizations 

of the Treadway commission) COSO เป็็นกรอบพื้้�นฐานด้้านการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยง ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การดำเนิินงานทั่่�วไปของหน่่วยงานมากกว่่าที่่� 

จะเจาะจงลงไปในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ แต่่อย่่างไรก็็ตามในการอภิิบาล

ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่อาจละเลยกรอบวิิธีปฏิิบัตัิิดังกล่่าวอัันเป็็นพื้้�นฐาน

ที่่�สำคััญในการจัดัการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ โดย COSO เป็น็ 

กรอบปฏิิบัตัิิที่่�ให้้คำจำกัดัความของการควบคุุมภายใน คำแนะนำในการควบคุุม

ภายใน และแนวทางในการควบคุุม โดยมีองค์์ประกอบหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 5 องค์์

ประกอบ ได้แ้ก่ ่สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment) การประเมิิน

ความเสี่่�ยง (Risk Assessment) กิิจกรรมการควบคุุม (Control Activities) 

สารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication) และการ

ติิดตามผล (Monitoring) ทั้้�งนี้้� กรอบวิิธีีปฏิิบััติิ COSO ยัังมีีความสอดคล้้อง

กัับมาตรฐานการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายใน ในประเด็็นบทบาท

หน้้าที่่�ของผู้้�บริิหาร การรัับผิิดชอบ การเฝ้้าระวัังติิดตามประเมิินผลกลไกการ

ควบคุุมอีีกด้้วย30

	 28	 Van Grembergen, W., “Measuring and Improving IT Governance through the Balanced 
Scorecard,” Information Systems Control Journal, Vol. 2, No. 1 (2007), 35-42., อ้้างถึงึใน 
นพพร แพทย์ร์ัตัน์,์ “การวัดัผลเชิิงดุุลยภาพกับัการประเมิินขีดีความสามารถของบรรษัทัภิิบาล
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ,” วารสารวิิจััย มสด, ปีีที่่� 14, ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-เมษายน 2561), 
208-210.

	 29	 เพิ่่�งอ้้าง, 201-217.
	 30	 เมธา สุุวรรณสาร, “การประเมิินตนเองเพ่ื่�อควบคุุมความเสี่่�ยง-CSA/Controls Self-Assess-

ment ตอนที่่� 8 COSO,” ITGTHAILAND (เว็็บไซต์์), https://itgthailand.wordpress.com 
(สืืบค้้นเมื่่�อ 1 มีีนาคม 2565).
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	 3) กรอบวิิธีปฏิิบััติิ COBIT (Control Objectives for Information 

and related Technology) เป็็นรููปแบบกระบวนการที่่�ให้้แนวนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำหรัับการรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การควบคุุมในองค์ก์าร โดยมีวัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อให้้องค์ก์ารสามารถบริิหารจัดัการ

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์การให้้ใช้้งานได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ และ

สามารถสร้้างคุุณค่่าสููงสุุดจากเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้แก่่องค์์การ บนฐานของ

การรัักษาความสมดุุลระหว่่างประโยชน์ที่่�จะได้้รับกัับระดัับความเสี่่�ยง และ

การใช้้ทรััพยากรที่่�ก่่อเกิิดประโยชน์สููงสุุด และมีีการกำหนดความรัับผิิดชอบ

ที่่�ชััดเจนในการวางแผนและตรวจสอบ อัันครอบคลุุมหน้้าที่่�งานตามความ 

รัับผิิดชอบทั้้�งทางด้้านการดำเนิินงานและเทคโนโลยีีอย่่างครบวงจร ตลอดจน

พิิจารณาถึงึผลประโยชน์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเทคโนโลยีีสารสนเทศของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 

ทั้้�งภายในและภายนอก31 เช่่น ในงาน ธนพล นามนวล และ ปรััชญนัันท์์ นิิลสุุข 

ได้้นำกรอบวิิธีปฏิิบััติิ COBIT มาใช้้เป็็นแนวทางการบริิหารจััดการด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและเป็็นไปตามหลัักธรรม

ภิิบาลในสถาบัันอุุดมศึึกษา32

	 4) แนวทางปฏิิบััติิ ITIL (Information Technology Infrastructure 

Library) เป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นประโยชน์์และจำเป็็นในด้้านการจััดการ

บริิการ (Service Management) และการส่่งมอบบริิการ (Service Delivery) 

ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีการพััฒนา ITIL4 โดยมุ่่�งเน้้นในการสร้้างคุุณค่่า หรืือสายน้้ำ

แห่่งคุุณค่่า (Value Stream) และการดำเนิินงานแบบ end to end ซึ่่�งนำ

	 31	 ISACA, “COBIT2019 Framework Introduction and Methodology,” https://www.isaca.
org/resources/cobit (accessed 25 December 2021).

	 32	 ธนพล นามนวล และ ปรััชญนัันท์์ นิิลสุุข, “เรื่่�องการกำกัับดููแลที่่�ดีีด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาตามกรอบปฏิิบััติิ COBIT,” วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยธนบุุรีี, ปีีที่่�13, ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน-ธัันวาคม 2561),169-180.
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หลัักการสำคััญอย่่าง ลีีน (Lean)33 อไจล์์ (Agile)34 และ เด็็บล๊๊อป (DevOps)35  

มาประยุุกต์์ใช้้ โดยคำนึึงถึึงการก้้าวไปสู่่�ยุุคใหม่่ของโลกธุุรกิิจและเทคโนโลยีี36 

เช่่น งานของ Muhamet Gërvalla ได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจกรอบ ITIL  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการอภิิบาลด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การจัดัลำดับั

ความสำคััญ เหตุุผลของการลงทุุน การควบคุุม การจััดทำงบประมาณ และ 

การกำหนดระดัับการเข้้าถึึงที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ37 

	 5) มาตรฐาน ISO 27001 เป็็นระบบมาตรฐานด้้านความปลอดภััย

สารสนเทศ โดยมีีหลัักการสำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่ การป้้องกัันข้้อมููลให้้เข้้า

ถึึงได้้เฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น ความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููล และ 

ความพร้้อมใช้้งานของระบบข้้อมููล ซ่ึ่�งเป้้าหมายของการนำมาตรฐานนี้้�ไปใช้้ 

คืือ การให้้ความปลอดภััยของข้้อมููล การพััฒนาและรัักษามาตรฐานความ

ปลอดภััยและแนวทางการจััดการเพ่ื่�อปรัับปรุุงความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์การ38 

เช่่น Mataracioglu, Tolga และ Ozkan, Sevgi ที่่�ได้้อธิิบายถึึงการนำเอา  

	 33	 มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่า (Value Stream) ลดขั้้�นตอนที่่�ไม่จ่ำเป็็น และการทำงานซ้้ำซ้้อน เพ่ื่�อให้้
เกิิดคุุณค่่าสููงสุุด

	 34 แนวคิิดการทำงานให้้ทำงานได้้เร็็วขึ้้�น โดยลดการทำงานที่่�เป็็นขั้้�นตอน มุ่่�งเน้้นทางด้้านการ
สื่่�อสารกัันในทีีมให้้มากขึ้้�น เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ได้้รวดเร็็วและตรงตามความต้้องการของ
ผู้้�รัับบริิการ

	 35 การผสมผสานแนวทางปฏิิบัตัิิ ระหว่า่งทีมีพัฒันาซอฟต์แ์วร์์ (Software development) กับัทีีม
ปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (information technology Operations) โดยการพััฒนา
และปรัับปรุุงเครื่่�องมืือต่่างๆ เพ่ื่�อการดำเนิินงานของหน่่วยงานให้้มีความรวดเร็็วมากขึ้้�น กว่่า
กระบวนการการพััฒนาซอฟต์์แวร์์และการจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานตามแบบเดิิม

	 36	  Process Symphony, “ITIL 4,” https://wiki.process-symphony.com.au/framework/itil-4/ 
(accessed 25 December 2021).

	 37	 Muhamet Gërvalla, Naim Preniqi, Peter Kopacek, “IT Infrastructure Library (ITIL) frame-
work app roach to IT Governance,” IFAC-PapersOnLine, Vol. 51, No. 30 (2018),181-
185, https://doi.org/10. 1016/j.ifacol.2018.11.283 (accessed 31 May 2023).

	 38	 CSSIA, “ISO 27001 Standard,” https://www.cssia.org/wp-content/uploads/2020/01/
ISO_27001_Standard.pdf (accessed 3 January 2022).
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ISO 27001 มาปรับัใช้้ และการนำทั้้�ง COBIT และ ISO 27001 มาใช้้ร่ว่มกันัใน 

การจััดการควบคุุมความปลอดภััยของข้้อมููล39

	จ ากกรอบวิิธีีปฏิิบััติิ แนวทางปฏิิบััติิ และมาตรฐานที่่�กล่่าวมาแล้้วนั้้�น 

ในทางปฏิิบััติิแต่่ละองค์์การอาจนำกรอบแนวทางที่่�แตกต่่างกัันไปปรัับใช้้ใน

การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างกรอบการทำงาน

ของตนเอง หรืือใช้้กรอบการทำงานที่่�พััฒนาขึ้้�นอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรืือหลาย

อย่่างรวมกััน ซึ่่�งองค์์การอาจจะได้้รัับประโยชน์์จากแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด 

ผ่่านประสบการณ์์ขององค์์การอื่่�นๆ โดยในการนำไปปฏิิบััติิจริิงอาจผนวก 

จุุดแข็็งของ COBIT และ ITIL เข้้าด้้วยกัันโดยยึึดกรอบการดำเนิินงานด้้านการ

ควบคุุมของ COBIT เป็็นกรอบความคิิดในเชิิงกว้้างจากนั้้�นจึึงนำ ITIL และ 

แนวปฏิิบััติิ หรืือมาตรฐานอื่่�นๆ เข้้ามาผนวก เช่่น การนำเอาองค์์ความรู้้�  

IT Service Management (ITSM) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการบริิหารจััดการงาน

บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ มาช่่วยเสริิมในการบริิหารจััดการความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศตามมารฐาน ISO 27001 หรืือ การนำ ITIL มาประยุุกต์์

ใช้้ในกระบวนการการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง (Change Management) หรืือ

การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ (Incident Management) เพื่่�อเพิ่่�มเติิม

ในรายละเอีียดของการนำไปปฏิิบัตัิิจริิง และเพ่ื่�อให้้การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในการสร้้างความสอดคล้้องและ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันของการบริิหารงานและเทคโนโลยีียัังคงเป็็นขั้้�นตอน

พื้้�นฐานในการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ไม่่อาจมองข้้ามได้้ 

	 39	 Mataracioglu, Tolga and Ozkan, Sevgi, “Governing Information Security In Conjunction 
With Cobit And Iso 27001,” International Journal of Network Security & Its Applications, 
Vol. 3, (2011), https://doi.org/10.48550/arXiv.1108.2150 (accessed 31 May 2023).
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กรอบแนวคิิดการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	จ ากการศึึกษาแนวทางในการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ผู้้�เขีียนจึึงได้้จััดทำกรอบแนวคิิดในการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขึ้้�น

เพื่่�อให้้ง่ายต่อ่การทำความเข้้าใจ โดยได้้กำหนดความสััมพันัธ์์ขององค์ป์ระกอบ

ต่่างๆ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดในการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	จ ากภาพข้้างต้้นเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ของลัักษณะ

องค์์การต่่อการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยด้้านในเป็็นการอธิิบาย

ถึึงองค์์ประกอบของการอภิิบาลทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) ความสอดคล้้อง

ของกลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (2) การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด (3) การบริิหารความเสี่่�ยง (4) การบริิหารผลดำเนิินงาน และ 
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(5) การบริิหารทรััพยากร โดยในการนำกรอบแนวคิิดด้้านการอภิิบาลไปปรัับใช้้ 

ของแต่่ละหน่่วยงานต้้องคำนึึงถึึงส่่วนประกอบพื้้�นฐานของหน่่วยงานที่่�ใช้้ใน

การอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีด้้วยกััน 3 ส่่วน คืือ (1) โครงสร้้าง 

พิิจารณาจากอำนาจในการตัดัสิินใจแบบรวมศููนย์ห์รือืกระจายอำนาจ มีจีัดัตั้้�ง 

คณะกรรมการกลยุุทธ์์ด้้านไอทีี (IT strategy committee) คณะกรรมการ

กำกัับดููแลด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT steering committee) และมีผีู้้�บริิหาร

ระดัับสููงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Chief Information Officer: CIO) หรืือไม่่  

(2) กระบวนการ พิิจารณาจากแผนการปฏิิบััติิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

การบริิหารความเสี่่�ยง ความสอดคล้้องของการดำเนิินงาน การควบคุุมและ 

การรายงานงบประมาณด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งอาจใช้้แนวทางของ  

IT Balanced Scorecard กรอบวิิธีีปฏิิบััติิ COSO กรอบวิิธีีปฏิิบััติิ COBIT 

แนวทางปฏิิบััติิ ITIL หรืือมาตรฐาน ISO 27001 ในการปรัับใช้้ตามแต่่ความ

เหมาะสมของหน่ว่ยงาน (3) กลไกเชิิงสัมัพันัธ์์ พิิจารณาจากความเข้้าใจร่ว่มกันั 

เกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ของภารกิิจและเทคโนโลยีี การให้้ความสำคััญของ 

ผู้้�บริิหารต่่อเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

เป็็นต้้น โดยองค์์ประกอบทั้้�งสามส่่วนจะเป็็นตััวที่่�กำหนดแนวทางการทำงาน

ของหน่่วยงานในการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ อย่่างไรก็็ตามการ

อภิิบาลด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศของหน่ว่ยงานอาจมีคีวามแตกต่า่งกันัไปตาม

บริิบทลัักษณะ และภารกิิจหลัักของหน่่วยงานด้้วย 

บทสรุุป
	 การเปลี่่�ยนแปลงของโลกเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีถููกนำมาใช้้

ในหลายภาคส่่วน ส่่งผลให้้วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตและการดำเนิินกิิจกรรมทาง

เศรษฐกิิจและสังัคมแบบเดิิมให้้เปลี่่�ยนแปลงไป วิิวัฒันาการและความก้้าวหน้้า

ทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นส่ิ่�งสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาทำความเข้้าใจอย่่าง
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หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่าเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือ 

สำคััญต่่อการดำเนิินงานของทุุกหน่่วยงาน ด้้วยเหตุุนี้้� หน่่วยงานที่่�มีกีารปฏิิบัตัิิงาน 

ที่่�อาศััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศจำเป็็นต้้องมีีกลไกในการควบคุุมที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งแนวทางการควบคุุมจำเป็น็ต้้องพััฒนาไปพร้้อมกัับการพััฒนาของเทคโนโลยีี

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและเป็็นไปแบบก้้าวกระโดด จึึงจำเป็็นต้้องมีีการจััดการ

ความเสี่่�ยงที่่�มาพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดการ

กัับข้้อมููลที่่�เปิิดเผย ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ และการนำข้้อมููลไปใช้้ หน่่วยงาน

จึึงจำเป็็นต้้องปรัับตััวและปรัับทััศนคติิการออกแบบโครงสร้้างพื้้�นฐานในการ

รองรับั และการกำกับัดููแลด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อสร้้างการบริิหารจัดัการ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 โดยการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเกิิดจากความสััมพัันธ์์ที่่�

สำคััญของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีต่่อกิิจกรรมการดำเนิินงานขององค์์การใน

หลากหลายแง่่มุุม โดยในการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีองค์์ประกอบ

สำคัญัที่่�ต้้องคำนึงึถึงึ 5 องค์ป์ระกอบด้ว้ยกัน ได้แ้ก่ ่ความสอดคล้้องของกลยุุทธ์์

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

การบริิหารความเสี่่�ยง การบริิหารผลการดำเนิินงาน และการบริิหารทรััพยากร 

ทั้้�งนี้้� มีีแนวทางปฏิิบัติิและมาตรฐานอัันเป็็นที่่�นิิยมใช้้ ได้้แก่่ IT Balanced 

Scorecard กรอบวิิธีปฏิิบััติิ COSO กรอบวิิธีปฏิิบััติิ COBIT แนวทางปฏิิบััติิ 

ITIL และมาตรฐาน ISO 27001

	  อย่่างไรก็็ตามในการนำแนวทางการอภิิบาลด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ไปปรัับใช้้ในหน่่วยงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้

แก่่หน่่วยงานได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือและแรงสนับสนุุน

จากทุุกฝ่่ายในหน่่วยงาน มีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศว่่าได้้สนับัสนุุนและช่ว่ยให้้หน่่วยงานบรรลุุเป้้าหมายตาม

แผนกลยุุทธ์์ได้้มากน้้อยเพีียงใด โดยเฉพาะในระดัับผู้้�บริิหาร ที่่�ต้้องแสดงให้้เห็็น
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ถึึงวิิสััยทััศน์์ในการส่่งเสริิมการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างชััดเจน 

เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกัันทั่่�วทั้้�งหน่่วยงาน ซึ่่�งการกำหนดทิิศทางที่่�มีีความ

ชัดัเจนและท่า่ทีขีองผู้้�บริิหารจะเป็น็สิ่่�งสำคัญัต่อ่บุุคลากรในการปฏิิบัตัิิตาม และ

เพื่่�อช่่วยให้้หน่่วยงานและบุุคลากรสามารถเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างดีีนั้้�น จำเป็็นต้้องมีีการพััฒนา ทัักษะความเข้้าใจและ

ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Digital Literacy) แก่่บุุคลากร

เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั้้�งใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ การใช้้ (Use) เข้้าใจ (Understand) การ

สร้้าง (Create) และเข้้าถึงึ (Access) เพราะทักัษะดังักล่า่วเป็น็สิ่่�งที่่�จะสนับัสนุุน

การขัับเคลื่่�อนการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผลตามวััตถุุประสงค์์การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้งานใน

ภาครััฐ ตลอดจนการอภิิบาลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสมจะทำให้้

กระบวนการทางนโยบายสาธารณะและการวางแผนของหน่ว่ยงานมีรีะบบการ

ประเมิินผลที่่�ชััดเจน ซึ่่�งความชััดเจนในตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานย่่อมนำไปสู่่�

ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบอัันเป็็นหลัักการสำคััญในระบบบริิหารงาน

ภาครััฐ
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