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บทคััดย่่อ
	

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีวัีัตถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพันัธ์์ระหว่่างตัวัแสดง 

ในการดำเนิินงานธนาคารเวลา ตำบลชมภูู อำเภอสารภีี จัังหวััดเชีียงใหม่่  

ใช้้แนวทางการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการศึึกษารวบรวม 

จากเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 9 คน ดัังนี้้�

(1) ตััวแสดงในภาครััฐ คืือ ผู้้�แทนจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบล 

บ้า้นพญาชมภูู จำนวน 2 คน (2) ตัวัแสดงนอกภาครััฐ คืือ ผู้้�จัดัการธนาคารเวลา 
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เลขานุกุารธนาคารเวลา ประธานศูนูย์์บริกิารคนพิกิารตำบลชมภู ูและสมาชิกิ

ธนาคารเวลา จำนวน 4 คน ผลการศึกึษา พบว่่า ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแสดง

ภายในเครืือข่่ายในการดำเนิินงานธนาคารเวลาตำบลชมภูู มี ีลัักษณะความ

สััมพัันธ์์ตามแนวคิิดการประสานความร่่วมมืือ (Collaboration) ตั้้� งแต่่ระดัับ

บุุคคล กลุ่่�มคนและหน่่วยงาน ต่่างภาคส่่วนกัันเข้้ามาร่่วมมืือกัันดำเนิินงาน  

ผ่่านการจััดตั้้�งโครงสร้้างคณะกรรมการที่่�เป็็นทางการ ซึ่่� งความสััมพัันธ์์ของ 

เครืือข่่ายธนาคารเวลาตำบลชมภููมีีลัักษณะที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ  

โดยมีผีู้้�จัดัการธนาคารเวลาตำบลชมภูู เป็็นผู้้�ประสานความสััมพัันธ์์ให้้ทุกุตัวัแสดง 

ในเครืือข่่ายมีีความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน ร่ ่วมแลกเปลี่่�ยนทรััพยากรแบบ 

พึ่่�งพาอาศััยกัันได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้การขัับเคลื่่�อนดำเนิินงานธนาคารเวลา

ตำบลชมภูู เพื่่�อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ: สัังคมผู้้�สููงอายุุ, เครืือข่่ายการดำเนิินงาน,  ธนาคารเวลา, เชีียงใหม่่
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Abstract
	

	 The purpose of this study was to investigate the relationships 

between actors involved in the operations of the Chomphu Subdistrict 

Time Bank in Chiang Mai Province, Thailand. Qualitative research 

methods, including document analysis and in-depth interviews with nine 

key informants, were employed. The informants comprised government 

representatives from the Ban Phaya Chomphu Subdistrict Health 

Promoting Hospital and non-government actors such as Time Bank 

managers, the secretary, the president of the Chomphu Subdistrict 

Disabled Service Center, and four Time Bank members. The findings 

revealed that the relationships within the network were characterized 

by coordination, cooperation, and collaboration. Individuals, groups, 

NETWORK GOVERNANCE ON TIME BANKNETWORK GOVERNANCE ON TIME BANK
IN CHOMPHU SUBDISTRICT SARAPHI IN CHOMPHU SUBDISTRICT SARAPHI 

DISTRICT CHIANG MAI PROVINCEDISTRICT CHIANG MAI PROVINCE
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and agencies from diverse sectors worked together through a formal  

committee structure. The Chomphu Subdistrict Time Bank network exhibited 

both formal and informal characteristics, with the Time Bank manager 

serving as the coordinator to foster trust among all actors. The network 

facilitated resource exchange, interdependence, and effective support 

for the elderly community in the area.

Keywords:  Aging Society, Network Governance, Time Bank, Chiang Mai
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บทนำ
	 สังัคมผู้้�สูงูอายุ ุเป็น็ประเด็น็ทางสังัคมและเศรษฐกิจิที่่�หลายๆ ประเทศ

ได้้ให้้ความสนใจกัันมากขึ้้�นในปััจจุุบััน จากจำนวนผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มสััดส่่วนขึ้้�น  

ซึ่่�งญี่่�ปุ่่�นถืือเป็็นประเทศแรกๆ ในโลกที่่�เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aging Society)  

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2513 และเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว กลายเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุ 

โดยสมบููรณ์์ (Aged Society) ในปีี พ.ศ. 2537 และกลายเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุ

อย่่างเต็็มที่่�  (Super Aged Society) ในปีี พ.ศ. 2550 ซึ่่�งมีีสััดส่่วนที่่�สููงที่่�สุุด

ในโลก ทั้้�งนี้้� ในปีี พ.ศ. 2560 ประเทศในทวีีปยุุโรป มีีอััตราผู้้�สููงอายุุสููงสุุด คืือ 

สููงถึึงร้้อยละ 24.7 รองลงมาทวีีปอเมริิกาเหนืือ ร้ อยละ 21.7 ส่ วนประเทศ

ในทวีีปแอฟริิกามีีอััตราผู้้�สููงอายุุ เพีียงร้้อยละ 5.5 เท่่านั้้�น เรีียกได้้ว่่ายุุโรป

และอเมริิกาเหนืือเป็็น “สัังคมสููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์” แล้้ว ยกเว้้นแอฟริิกา  

ตามมาด้้วยหลายประเทศในเอเชีีย รวมถึึงไทยซึ่่�งจากการเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้้างประชากรดัังกล่่าว สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสัังคมผู้้�สููงอายุุจะกลายเป็็น

ปรากฏการณ์์สำคััญที่่�ทั่่�วโลกต้้องเผชิญ1 ผ ลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง

ฐานประชากรดัังกล่่าว ส่่งผลให้้หลายๆ ประเทศเตรีียมการรองรัับสัังคมสููงวััย  

รวมทั้้�งภาครััฐของญี่่�ปุ่่�นก็็ได้้มีีนโยบายในการรัับมืือกัับสัังคมผู้้�สูงอายุุทั้้�งยััง

ผลัักดัันให้้ผู้้�สููงอายุุมีีกิิจกรรมยามว่่างที่่�สามารถทำได้้โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงคนใน

ครอบครััว2  ซึ่่�งเดิิมทีีนั้้�นผู้้�สููงอายุุในสัังคมญี่่�ปุ่่�นจะได้้รัับการดููแลจากครอบครััว

เป็น็หลััก แต่เ่พื่่�อรัับมืือกัับสัังคมสููงวััย ทำให้้รัฐับาลจำเป็็นต้้องปรัับนโยบายใหม่่ 

ให้ส้ังัคมและชุุมชนช่่วยกัันดููแลผู้้�สูงูอายุุร่ว่มกััน และหนึ่่�งในนโยบายที่่�ญี่่�ปุ่่�นใช้้ 

คือื แนวคิดิธนาคารเวลา ที่่�สามารถนำมาแลกเปลี่่�ยนสินิค้้าและบริกิารในชุมุชนได้้ 

	 1	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2560, (กรุงเทพฯ: 
บริษัท โรงพิมพ์เดือนตุลา จำ�กัด, 2561), 25-30.

	 2	 กิตติศักดิ์ คงคา, (เว็บไซต์),   https://www.investerest.co/economy/elderly-japanese/ 
(สืบค้นเมื่อ 14 สิงหาคม 2566).
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โดยงานทุุกอย่่างจะถืือว่่าเท่่าเทีียมกััน และคิิดตามระยะเวลาที่่�ทำทั้้�งหมด  

ซึ่่�งเวลาที่่�ฝากไว้้นี้้�  อาจจะใช้้เลย หรืือสะสมไว้้ใช้้ในภายหลัังได้้และเผยแพร่่

แนวคิิดสู่่�สาธารณะ ในปีี พ.ศ. 2523 ดร. เอดการ์์ คาห์์น (Edgar Cahn)  

นำแนวคิิดธนาคารเวลามาพััฒนาและได้้จัดัตั้้�งธนาคารเวลาของสหรััฐอเมริิกาขึ้้�น 

(Time Banks USA) เพื่่�อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมของมนุุษย์์ เพื่่�อสนัับสนุุน 

การช่่วยเหลืือขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น และนำไปสู่่�การสร้้างสัังคมเข้้มแข็็ง โดย 

ไม่ท่ิ้้�งใครไว้ข้้า้งหลังั และได้เ้ผยแพร่แ่นวคิดินี้้�ไปหลายๆ ประเทศทั่่�วโลกมากกว่า่ 

40 ประเทศ

	 ประเทศไทยเป็น็หนึ่่�งในประเทศที่่�เข้า้สู่่�สังัคมผู้้�อายุเุช่น่เดียีวกับัหลายๆ 

ประเทศ และได้้ก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็น “สัังคมสููงวััย” มาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2548 ซึ่่� ง

ในปี ีพ.ศ. 2565 ประเทศไทยได้้เข้า้สู่่� “สังัคมสููงอายุุอย่า่งสมบููรณ์”์ (Complete  

Aged Society) เรีียบร้้อยแล้้ว โดยมีีประชากรอายุุมากกว่่า 60 ปีี กว่่า 12.9 

ล้้านคน หรืือ 20% จากประชากรทั้้�งหมด และมีีการคาดประมาณว่่าในอีีก 

ไม่เ่กิิน 15 ปีข้า้งหน้้า หรือืปีี พ.ศ. 2574 โดยประมาณ ประเทศไทยจะกลายเป็็น 

“สังัคมสููงอายุรุะดับัสุุดยอด” (Super Aged Society) เมื่่�อสััดส่่วนของประชากร

ที่่�มีีอายุุมากกว่่า 60 ปีี สููงถึึง 28% ของประชากรทั้้�งหมด ในวัันที่่� 5 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2561 คณะกรรมการผู้้�สูงูอายุแุห่่งชาติเิมื่่�อวันัที่่� 5 กรกฎาคม 2561 กำหนด

ให้้ธนาคารเวลาเป็็น 1 ใน 10 ประเด็็นเร่่งด่่วนด้้านผู้้�สููงอายุุเพื่่�อเตรีียมความ

พร้้อมรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�มีีเป้้าหมายหลัักคืือ ผู้้�สูงอายุุไทยเป็็น Active 

Ageing : Healthy, Security and Participation3 โดยมีีกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ

ร่่วมกัับสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) และองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ดำเนิินการนำร่่องใน 42 พื้้�นที่่� 28 จัังหวััด ตั้้�งแต่่

เดือืนสิงิหาคม พ.ศ. 2561 โดยต่่อยอดจากพื้้�นที่่�เดิมิที่่�ดำเนินิการธนาคารความดีี 

	 3	 กรมกิจการผู้สูงอายุ, แนวทางการดำ�เนินงานธนาคารเวลาแห่งประเทศไทย, พิมพ์ครั้งท่ี 2, 
(กรุงเทพฯ: บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จำ�กัด, 2564), 7.
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ของสสส. และมีกีารจััดทำคู่่�มือืและดำเนิินการธนาคารเวลาในประเทศไทย ซึ่่�ง

ธนาคารเวลาจะเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�รองรัับสัังคมผู้้�สูงอายุุได้อ้ย่่างดีีเหมาะสม

กัับบริิบทประเทศไทยที่่�ต้้องสนัับสนุุนให้้ชุุมชนเป็็นฐาน “จััดตั้้�งโดยชุุมชน เพื่่�อ

คนในชุุมชน” โดยมีีท้้องถิ่่�นท้้องที่่� หน่่วยงานองค์์กรต่่างๆ หนุุนเสริิมเพื่่�อให้้เกิิด

ความยั่่�งยืืน จึงได้้มีีการวิิเคราะห์์ชุุมชนที่่�มีความเข้้มแข็็ง มีผู้้�นำทางธรรมชาติิ  

มีตี้น้ทุนุทางสังัคมสูงู ตำบลชมภู ูอำเภอสารภี ีจังัหวัดัเชียีงใหม่ ่จึงึได้รั้ับเลือืกให้้

เป็น็พื้้�นที่่�นำร่อ่งในการดำเนินิงานธนาคารเวลา ซึ่่�งเป็น็ชุมุชนกึ่่�งเมือืงกึ่่�งชนบทใน

บริบิทวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อยกระดับัเป็น็ธนาคารเวลาต้น้แบบให้แ้ก่ชุ่มุชนอื่่�นๆ 

ในประเทศไทย ทั้้�งนี้้�  การดำเนิินงานธนาคารเวลา ตำบลชมภูู อำเภอสารภีี  

จังัหวัดัเชียีงใหม่่ แม้้จะมีทีุนุทางสังัคมแต่่ก็ต้็้องได้้รัับการสนับัสนุนุจากตัวัแสดงต่่างๆ  

ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม เพื่่�อบููรณาการการใช้้ทรััพยากรทั้้�ง 

จากภายในและภายนอกชุุมชน นำไปสู่่�การสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคมที่่�เข้้มแข็็ง

ในการดููแลซึ่่�งกัันและกัันเพื่่�อความยั่่�งยืืน และสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์

ของตััวแสดงในการแก้้ไขปััญหาสาธารณะเพื่่�อนำไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน 

	 ผู้้�วิจิัยัจึงึมุ่่�งเน้้นที่่�จะศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแสดงในเครือืข่า่ย

ธนาคารเวลา ตำบลชมภูู อำเภอสารภีี จั งหวััดเชีียงใหม่่ มี ความสััมพัันธ์์ใน

การขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานธนาคารเวลาร่่วมกัันอย่่างไร เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็น

ถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงในการดำเนิินงานธนาคารเวลาตำบลชมภูู 

ซึ่่�งยัังไม่่เคยมีีผู้้�ศึกษาว่่าลัักษณะความสััมพัันธ์์เป็็นเช่่นใดหรืือยัังมีีช่่องว่่าง 

ในการดำเนินิงานด้้านใด เพื่่�อนำไปสู่่�ข้อ้เสนอแนะในการพัฒันาการดำเนินิงาน

ธนาคารเวลาตำบลชมภู ูและเป็็นประโยชน์์ต่่อพื้้�นที่่�ดำเนินิงานธนาคารเวลาอื่่�นๆ  

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงในเครืือข่่ายการดำเนิินงาน

ธนาคารเวลา ตำบลชมภูู อำเภอสารภีี จัังหวััดเชีียงใหม่่

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิิดทฤษฎีี
	 ผู้้�ศึึกษาได้้ศึึกษา ทบทวนเอกสารแนวคิิด ทฤษฎีี ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดำเนิินงานธนาคารเวลา ตำบลชมภูู อำเภอสารภีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยมีี

ประเด็็น ดัังนี้้�

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเครืือข่่ายการดำเนิินงาน (Network Governance) 

	 “เครืือข่่าย” เป็็นรููปแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล กลุ่่�มต่่างๆ และ

องค์์กร ที่่�มี การเชื่่�อมโยงของบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล กลุ่่�มองค์์กร ที่่� สมััครใจที่่�จะ 

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลหรืือร่่วมกัันทำกิิจกรรม มีวิิธีีการทำงานร่่วมกัันเป็็นระบบ  

มีีการจััดโครงสร้้างของบุุคคลในเครืือข่่ายที่่�เป็็นอิิสระอย่่างมีีเป้้าหมาย โดย

มีีองค์์ประกอบของเครืือข่่าย คือ 1) สมาชิิกหรืือหน่่วยชีีวิิต เป็็นองค์์ประกอบ

สำคััญระหว่่างตััวแสดงที่่�เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ พึ่่� งพาอาศััยและช่่วยเหลืือ 

ซึ่่�งกัันและกััน เป็็นระบบปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นเครืือข่่าย 2) จุ ดมุ่่�งหมาย 

การดำเนิินงานกิิจกรรมใดๆ ร่ ่วมกัันหรืือการทำงานร่่วมกัันต้้องดำเนิินแบบมีี 

จุดุหมาย 3) จิติสำนึกึสาธารณะในการทำหน้้าที่่� เมื่่�อมีีปััญหาการแสวงหาแนวร่่วม 

จากเพื่่�อนร่่วมอุดุมการณ์์ หาแนวทางแก้้ไขปััญหานั้้�น ๆ  รวมทั้้�งการร่่วมแลกเปลี่่�ยน 

การเรีียนรู้้�  จนเกิิดความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน 4) การแลกเปลี่่�ยนและการมีี

ส่่วนร่่วม เป็็นกลไกสำคััญของการพึ่่�งพาอาศััยและการแลกเปลี่่�ยนในกิิจกรรม

ของสมาชิิก ซึ่่�งจะช่ว่ยหนุุนเสริิมเครืือข่่ายให้้ดำเนินิไปได้้ต่อ่เนื่่�อง 5) การสื่่�อสาร

และระบบความสััมพัันธ์์ เป็็นเครืืองมืือที่่�ทำให้้เกิิดความไหลของเครืือข่่ายนั้้�นๆ 

โดยใช้้กิิจกรรมและข้้อมููล ทำให้้สมาชิิกในเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ที่่�ดีต่่อกััน  

มีีการรัับรู้้�และยอมรัับ 
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	 ประเภทของเครืือข่่าย

	 1. เครืือข่่ายเชิิงพื้้�นที่่� (Area) เป็็นเครืือข่่ายที่่�รวมตััวกันัโดยอาศััยพื้้�นที่่� 

เพื่่�อดำเนิินงานร่่วมกััน ยึ ดเอาพื้้�นที่่�เป็็นเป้้าหมายในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรม

สู่่�ความสำเร็็จร่่วมกัันของทุุกฝ่่าย แบ่่งได้้ 2 ลั ักษณะที่่�เกิิดตามพื้้�นที่่�และ

กิิจกรรม คื อ แบ่่งตามระบบการปกครองของภาครััฐหรืือความสำคััญของ

ทรััพยากรธรรมชาติิ

	 2. เครือืข่า่ยเชิงิประเด็น็กิจิกรรม (Issue Network) นำเอาสถานการณ์์ 

ประเด็็นกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นตััวกำหนดรวมตััวกัันเป็็นเครืือข่่าย มุ่่�งจััดการกัับ

ประเด็็นกิิจกรรมนั้้�นๆ ร่ วมกัับการสร้้างความร่่วมมืือ พร้้อมเครืือข่่ายอื่่�น ที่่�มี

ความสนใจในประเด็็นปััญหาเดีียวกััน โดยไม่่ยึึดติิดกัับพื้้�นที่่� จึ ึงทำให้้ภายใน

เครืือข่่ายมีีความสััมพัันธ์์ที่่�หลากหลาย 

	 3. เครืือข่่ายตามโครงสร้้างหน้้าที่่� อาจก่่อตััวตามภารกิิจหรืือโครงสร้้าง 

หลัักของกลุ่่�มผลประโยชน์์ เพื่่�อดำเนิินการภายใต้้กรอบเป้้าหมายและ

วััตถุุประสงค์์ ที่่� สนัับสนุุนจััดตั้้�งเครืือข่่าย อาจแบ่่งได้้เป็็น 4 กลุ่่�มใหญ่่ คื อ 

เครืือข่่ายภาครััฐ เครืือข่่ายภาคธุุรกิิจ เครืือข่่ายภาคประชาชน และเครืือข่่าย

องค์์กรพััฒนาเอกชน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ พื้้�นที่่�กิิจกรรม ของสมาชิิกและ

โครงสร้้างการดำเนิินงาน

	 ลัักษณะที่่�สำคััญของเครืือข่่าย 10 ลัักษณะ ดัังนี้้�4 

	 1) มี ีแกนนำและสมาชิิกที่่�เข้้มแข็็งมีีประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน 

สามารถทำงานและมีีการขยายเครืือข่่ายได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ 2) มีภูมูิปิัญัญา 

ท้้องถิ่่�น ที่่�เกิิดจากคนในชุุมชนท้้องถิ่่�นและบููรณาการองค์์ความรู้้�ภููมิิปััญญาได้้

เหมาะสมกัับเครืือข่่ายที่่�เกิิดขึ้้�น 3) สมาชิกิภายในมีีความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัสมาชิิก

ภายนอก ทำให้้การดำเนิินงานในเครืือข่่ายเป็็นที่่�ยอมรัับ 4) การเรีียนรู้้�ระหว่่าง

	 4	 สนธยา พลศรี, เครือข่ายการเรียนรู้ในงานพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้าส์, 
2550), 264-265.
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สมาชิิกเครืือข่่ายร่่วมกััน โดยมีีช่อ่งทางให้้สมาชิิกไว้้แลกเปลี่่�ยนการเรีียนรู้้� ทำให้้

สมาชิิกสะสมประสบการณ์์และองค์์ความรู้้�ใหม่่อยู่่�ตลอด 5) มีีความต่่อเนื่่�อง 

ในการทำกิิจกรรม ซึ่่�งเครืือข่่ายสามารถคิิดและกระตุ้้�นให้้ทำกิิจกรรมได้้อย่่าง

สม่่ำเสมอ โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาจากคนหรืือหน่่วยงานภายนอก 6) ทรััพยากรมีี

การแบ่่งปััน โดยเครืือข่่ายที่่�มีีทรััพยากรในปริิมาณที่่�เพีียงพอ สามารถจััดหา

ของเครืือข่่ายเอง และแบ่่งปัันให้้เครืือข่่ายอื่่�นๆ ทำให้้เครืือข่่ายสามารถดำเนิิน

กิิจกรรมได้้อย่่างลื่่�นไหล 7) การเรีียนรู้้�และมีีนวััตกรรม ซึ่่�งสมาชิิกในเครืือข่่าย

ได้้เรีียนรู้้�ผ่านวิิธีีการหรืือกระบวนการต่่างๆ ที่่� สามารถสร้้างนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ประโยชน์์ได้้ในอนาคต 8) การสื่่�อสาร เครืือข่่ายสามารถ

สื่่�อสารระหว่่างเครืือข่่ายกัับสมาชิิกได้้ง่่าย สะดวก ทำให้้สมาชิิกได้้ทราบ

ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทัันสมััย รวดเร็็วและเป็็นประโยชน์์ 9) การบริิหารจััดการที่่�ดีี  

ให้้มีีความเหมาะสมกัับการทำงานของเครืือข่่าย ทำให้้เครืือข่่ายมีีกิจิกรรมได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ 10) การติิดตามและประเมิินผลงานเป็็นระบบ มีฐานข้้อมููล 

ที่่�เหมาะสม สามารถให้้สนัับสนุุนช่่วยเหลืือสมาชิิกได้้ 

	 แนวทางในการจััดการเครืือข่่าย5  ดัังนี้้�

	 1) ในเครืือข่่ายประกอบด้้วยสมาชิิกที่่�หลากหลาย ส่วนใหญ่่สมาชิิก

จะให้้ความสนใจร่่วมกััน มี แนวคิิด เป้้าหมายวิิธีีการทำงานที่่�หลากหลาย  

ต้้องคำนึึงและยอมรัับในความหลากหลายของสมาชิิกภายในเครืือข่่าย  

2) มีการเกื้้�อหนุุนความสามารถของสมาชิิกเพื่่�อพััฒนาตนเอง กลุ่่�มและเครืือข่่าย 

ให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลหรืือกิิจกรรมที่่�ต่่อเนื่่�อง การรัักษาความสััมพัันธ์์ของ

สมาชิิกจึึงจะเป็็นเครืือข่่ายที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ 3) มี วิิธีีการจััดการระบบ

สารสนเทศและการกระจายข้้อมููลให้้กัับสมาชิิก มี ีการไหลเลื่่�อนของข้้อมููล  

	 5	 ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และ ชัยวัฒน์ ถิระพันธ์, สื่อสารกับสังคมเครือข่าย เอกสารประกอบ
การฝกึอบรมหลกัสตูร 3 “การสรา้งเครอืขา่ยทีม่พีลงั” สถาบนัชมุชนท้องถ่ินพัฒนา, (กรงุเทพฯ: 
สถาบันการเรียนรู้และพัฒนาประชาคม, 2546)
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ซึ่่�งจะต้้องเป็็นฐานข้้อมููลที่่�มีคีวามจำเป็็นต่่อการพัฒันาเครือืข่่ายในการขับัเคลื่่�อน 

การดำเนินิกิจิกรรมของเครือืข่า่ย 4) ศูนูย์ป์ระสานงานหรือืชุมุทางที่่�หลากหลาย 

มีีหน้้าที่่�เพื่่�อสื่่�อสารเรื่่�องราว กระจายอยู่่�ในสถานที่่�ต่่างๆ โดยเฉพาะข้้อมููล 

เชิิงยุุทธศาสตร์์และกิิจกรรมความเคลื่่�อนไหวของเครืือข่่ายให้้สมาชิิกทราบ  

5) ผู้้�จัดัการเครืือข่่ายจำเป็น็ต่อ่เครืือข่่าย (network manager) เพื่่�อช่่วยวิเิคราะห์์

ความต้้องการของสมาชิิกในเครืือข่่าย ดูแลกิิจกรรมและสนัับสนุุนการบริิการ

ตามที่่�สมาชิิกต้้องการ โดยผู้้�จััดการเครืือข่่ายอาจเป็็นบุุคคลที่่�สมาชิิกใน 

เครืือข่่ายมอบหมายให้้ดำเนิินการแทนสมาชิิกในบางช่่วงก็็ได้้

	

แนวคิิดการบริิหารงานโดยการประสานความร่่วมมืือ (Collaborative 

Governance)

	 การบริหิารงานโดยการประสานความร่่วมมือื เป็น็ลักัษณะปฏิสิัมัพัันธ์์

ต่่างๆ ผ่่านความร่่วมมืือของบุุคคล หลายองค์์กร เป็็นการสร้้างความร่่วมมืือ

ในการทำงานร่่วมกัันที่่�สามารถทำได้้ผ่่านตััวแสดงที่่�ไม่่ใช่่รััฐ ในกระบวนการ

ตััดสิินใจที่่�เป็็นทางการ มี ฉัันทามติิร่่วม และผ่่านการปรึึกษาหารืือกััน อั นมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อกำหนดหรืือนำนโยบายสาธารณะไปปฏิิบััติิ หรืือเป็็นการ

จััดการโครงการหรืือสิินทรััพย์์สาธารณะต่่างๆ ในการบริิหารงานในรููปแบบ 

เครืือข่่าย สามารถสร้้างได้้ 3 ลัักษณะ6  คืือ

	 1) การประสานงาน (Coordination) อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างองค์์กรที่่�อยู่่�

ในภาคส่่วนเดีียวกัันหรืือคนละส่่วนก็็ได้้ มี ีเป้้าหมายเพื่่�อให้้องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

มีีการดำเนิินการบางอย่่างร่่วมกััน เป็็นรููปแบบความร่่วมมืือที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง

ตััวแสดงในระดัับองค์์กร

	 6	 ศศธิร ทองจนัทร,์ การบรหิารกิจการบา้นเมอืงแบบรว่มมอืกันกับการขบัเคลือ่นนโยบายภาครฐั
ไทย กรณีศึกษาโครงการความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน จังหวัดพิษณุโลก, (สาร
นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559), 26-28.
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	 2) การร่่วมมืือ (Cooperation) เป็็นการอาศััยกลไกการบริิหารจาก

ระเบีียบ กฎหมาย เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างตััวแสดง กลุ่่�ม หรืือองค์์กร 

ที่่�อยู่่�ต่่างภาคส่่วนกััน ในการทำงานร่่วมกััน

	 3) การประสานความร่ว่มมือื (Collaboration) เป็น็รูปูแบบความร่ว่มมือื 

ระหว่่างตัวัแสดงในระดับัปัจัเจกบุคุคล กลุ่่�มคน ที่่�เข้า้มาร่ว่มมือืกันัทำงานและ

ร่่วมมืือกัันอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกัันในลัักษณะที่่�มาจาก

ภาคส่่วนเดีียวกัันหรืือข้้ามภาคส่่วน โดยการจััดโครงสร้้างองค์์กรและความ

สััมพัันธ์์ที่่�เป็็นทางการ เช่่น จั ดตั้้�งในรููปแบบของคณะทำงาน ตัวแทน โดยมีี 

เป้้าหมายขัับเคลื่่�อนภารกิิจตามเป้้าหมายที่่�ทุุกฝ่่ายได้้ร่่วมกัันกำหนด 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์เครืือข่่าย (Network Analysis) 

	 การวิิเคราะห์์เครืือข่่าย เป็็นวิิธีวีิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคนกลุ่่�มต่่าง ๆ  

เพื่่�อช่่วยให้้แลกเปลี่่�ยนระหว่่างกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งนอกและในองค์์กร 

โดยใช้ค้วามรู้้�เป็น็ฐานในการขับัเคลื่่�อนทางสังัคมในปัจัจุบุันั ความเป็น็มิติรภาพ 

หุ้้�นส่่วนแห่่งความสำเร็็จ และการพึ่่�งพาอาศััยกััน ซึ่่� งสำคััญต่่อกระบวนการ

ทำงานและการขยายแนวคิดิ เพื่่�อเป็น็การสร้้างความรู้้�วิธีกีารใหม่่ในการจััดการ 

ความสััมพัันธ์์ ยอมรัับในความแตกต่่างระหว่่างกััน การประเมิินโดยการ

วิิเคราะห์์เครืือข่่ายทางสัังคม นอกจากจะเป็็นประเมิินแบบร่่วมมืือร่่วมใจ  

โดยการส่่งเสริมิบุคุคลตระหนักัถึงึความสำคัญัของความสัมัพันัธ์์ภายในเครือืข่่าย 

มากขึ้้�น ทั้้�งในเชิงิคุณุค่า่เป็น็ผู้้�ให้แ้ละผู้้�รับัในสังัคม7 การเสริมิพลังัอำนาจสังัคม 

ซึ่่�งการวิิเคราะห์์เครืือข่่ายออกเป็็น 2 เงื่่�อนไข8  ได้้แก่่

	
	 7	 ภัทราวดี มากมี, การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมสำ�หรับออกแบบการวิจัยทางสังคมศาสตร์, 

วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ปีที่ 27, ฉบับที่ 1 (2564), 32-45.
	 8	 พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, เครือข่าย : ธรรมชาติความรู้และการจัดการ, (กรุงเทพฯ: สถาบัน

เสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข (สรส.) มูลนิธิชุมชนท้องถิ่นพัฒนา, 2547)
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	 1. องค์์ประกอบของเครือืข่่าย อาจพิิจารณาได้้จากสมาชิกิ วัตถุุประสงค์์ 

เป้้าหมาย ภารกิิจกิิจกรรมของเครืือข่่าย จะทำให้้สามารถสร้้างตััวชี้้�วัดขึ้้�น 

เพื่่�อเป็็นทิิศทางในการดำเนิินงาน เช่่น สมาชิิกเป็็นใคร จำนวนเท่่าไหร่่ อยู่่�ใน

พื้้�นที่่�ไหน มีีกฎกติิกาอย่่างไร 

	 2. ความสััมพัันธ์์ของเครืือข่่าย เป็็นการอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

สมาชิิกกัับสมาชิิกของเครืือข่่าย หรืือสมาชิิกกัับกลุ่่�มภายนอกของเครืือข่่าย  

ที่่�นอกจากจะมีีความซัับซ้้อนมาก แต่่จะช่่วยแสดงข้้อมููลความสััมพัันธ์์ที่่�มีี

เงื่่�อนไขในรููปแบบต่่างๆ ของสมาชิิกได้้อย่่างชััดเจน ความสััมพัันธ์์ของสมาชิิก

ในเครืือข่่ายควรมีีความเท่่าเทีียมกััน ทุกคนอยู่่�ในฐานะ “หุ้้�นส่่วน (partner)” 

ของเครืือข่่าย เป็็นความสััมพัันธ์์ในแนวราบ (horizontal relations) คื อ  

การประสานบุุคคลหรืืออาชีีพระดัับเดีียวกัันมาเชื่่�อมความสััมพันัธ์์เป็น็เครืือข่า่ย

ฉัันท์์เพื่่�อน มากกว่่าความสััมพัันธ์์ในแนวดิ่่�ง (vertical relations) ในลัักษณะ

เจ้้านาย-ลููกน้้อง

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น  

2 ลั ักษณะ ได้้แก่่ 1. การเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ 

ข้อ้มููลหลัักโดยตรงจาก การสััมภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth Interview) เพื่่�อให้้เข้า้ถึงึ 

ข้อ้มูลูจากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัตัวัแสดงภายในเครือืข่า่ย 

บทบาท รวมถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงในการดำเนิินงานธนาคารเวลา 

ตำบลชมภูู อำเภอสารภีี จั งหวััดเชีียงใหม่่ 2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 

ด้ว้ยการค้น้คว้า้ข้้อมูลูจากเอกสาร (Documentary research) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่่ 

พระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 (ฉบัับแก้้ไข พ.ศ. 2553) แผนผู้้�สูงอายุุ 

แห่่งชาติิฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 1 พ.ศ. 2552 แผน

กลยุุทธ์์กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2560-2564 รายงานสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุ 
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รายงานสรุุปผู้้�บริิหารของหน่่วยงานต่่างๆ เอกสารรายงานผลการดำเนิินงาน 

บทความ และเอกสารเผยแพร่อ่ื่่�นๆ รวมถึงึข้อ้มูลูทางออนไลน์ ์เช่น่ เพจ Facebook 

เว็็บไซต์์ เพื่่�อทำความเข้้าใจสถานการณ์์ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น การดำเนิินงาน 

ที่่�ผ่่านมาจนถึึงปััจจุุบััน บทบาทและภารกิิจของแต่่ละตััวแสดง

	 โดยมีีผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลัักในการวิิจัยัใช้้วิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) สำหรัับคณะกรรมการธนาคารเวลาตำบลชมภูู และใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

ตัวัอย่่างแบบอ้้างอิิงด้้วยบุุคคล (Snowball Sampling) สำหรัับสมาชิิกธนาคาร

เวลาตำบลชมภูู จำนวน 9 คน ดัังนี้้�

	 1. ตัวัแสดงในภาครัฐั คือื ผู้้�แทนจากโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล

บ้้านพญาชมภูู จำนวน 2 คน

	 2. ตั ัวแสดงนอกภาครััฐ คื ือ ผู้้�จััดการธนาคารเวลาตำบลชมภูู, 

เลขานุุการธนาคารเวลาตำบลชมภูู, ประธานศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู 

และสมาชิิกธนาคารเวลาตำบลชมภูู จำนวน 4 คน

	 การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู เมื่่�อได้้ข้อ้มูลูจากการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูศึกึษาวิจิัยั

เอกสารและการสััมภาษณ์์ โดยจะนำข้้อมููลที่่�ได้้มาทั้้�งหมดวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก

เนื้้�อหา (Content Analysis) มาวิเิคราะห์ร์่ว่มกันั ผู้้�วิจิัยัจะนำข้อ้มูลูมาประกอบ

ในการอธิิบายเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) ซึ่่�งจะมุ่่�งวิิเคราะห์์ข้้อมููล

และการตีคีวามเนื้้�อหาให้ส้อดคล้อ้งกับัวััตถุุประสงค์แ์ล้ว้จึงึนำมาสรุปุให้เ้ห็น็ถึงึ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงในเครืือข่่ายการดำเนิินงาน หลัังจากนั้้�นจึึงนำ

ข้อ้มููลที่่�ศึกึษาได้้มาวิิเคราะห์์ตามแนวคิดิหรือืทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการตีคีวาม

และวิเิคราะห์จ์ากเนื้้�อหา (Content analysis) สังัเคราะห์ข้์้อมูลูให้ส้อดคล้อ้งกับั

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และนำเสนอต่่อไป
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ผลการวิิจััย
	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการวิิจััย การดำเนิินงานระหว่่าง

ตัวัแสดงภายในเครือืข่า่ยการดำเนินิงานธนาคารเวลา ตำบลชมภู ูอำเภอสารภีี 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่าสามารถแบ่่งตััวแสดงออกได้้ เป็็น 4 ลัักษณะ คืือ
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	 1. ตััวแสดงนอกภาครััฐที่่�มีีบทบาทหลััก คืือ ผู้้�จััดการธนาคารเวลา 

ตำบลชมภูู  เลขานุุการธนาคารเวลาตำบลชมภูู  ผู้้�ช่วยผู้้�จัดัการธนาคารเวลาสาขาย่่อย 

และประธานศูนูย์์บริกิารคนพิิการตำบลชมภูู ซึ่่�งมีีบทบาทหลัักในการนำแนวคิิด

ธนาคารเวลาเข้้ามาดำเนินิการในพื้้�นที่่�ตามขั้้�นตอนและกระบวนการในการจัดัตั้้�ง 

โดยจััดให้้มีีคณะทำงานเตรีียมการจััดตั้้�งธนาคารเวลาในพื้้�นที่่�  สร้้างการรัับรู้้�

เรื่่�องธนาคารเวลาให้้ประชาชนได้้รัับทราบ สร้้างความร่่วมมืือจากองค์์กรต่่างๆ  

ในพื้้�นที่่� ร่ว่มกันัจัดัตั้้�งธนาคารเวลาตำบลชมภูแูละคณะกรรมการธนาคารเวลา

ตำบลชมภูู กำหนดเงื่่�อนไขและข้้อตกลงของธนาคารเวลา และดำเนิินงาน 

แลกเปลี่่�ยนกิิจกรรมของธนาคารเวลาตามที่่�กำหนด 

	 2. ตัวัแสดงนอกภาครัฐที่่�มีบีทบาทในการสนัับสนุุน คือ ชมรมกำนััน - 

ผู้้�ใหญ่่บ้้านตำบลชมภู ูอาสาสมััครสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) ภาคการศึกึษา  

คืือ โรงเรีียนวััดพญาชมภูู โรงเรีียนวััดท่่าต้้นกวาว โรงเรีียนวััดแม่่สะลาบ วััดใน

ตำบลชมภูู คืือ วััดหนองป่่าแสะ วััดพญาชมภูู วััดท่่าต้้นกวาว วััดบุุบผาราม วััด

แม่่สะลาบ วััดศรีีดอนมููล  ซึ่่� งมีีบทบาทในการดำเนิินงานแลกเปลี่่�ยนกิิจกรรม 

ตามภารกิิจของตััวแสดง ไม่่ได้้มีกีารกำหนดบทบาทในการดำเนินิงานธนาคารเวลา 

อย่่างชััดเจน ส่ วนภาคเอกชน คือ บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำกััด (มหาชน) 

และเอี่่�ยมดีี รีีโซเคิิล มีีบทบาทในการสนัับสนุุนงบประมาณ ความรู้้� สนัับสนุุน

ทรััพยากรตามความชำนาญของบริิษััท หรืือจุุดประสงค์์ของการก่่อตั้้�งธุุรกิิจ

เพื่่�อประโยชน์์สัังคม ผ่านศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู แต่่ไม่่ได้้มาร่่วมเป็็น 

คณะกรรมการธนาคารเวลาตำบลชมภูู

	 3. 	 ตััวแสดงในภาครััฐที่่�มีีบทบาทหลััก ได้้แก่่ โรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบลบ้้านพญาชมภูู 

	 4. ตััวแสดงในภาครัฐที่่�มีีบทบาทสนัับสนุุน คื อ โรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านท่่าต้้นกวาว โรงพยาบาลสารภีีบวรพััฒนา เทศบาล

ตำบลชมภูู สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอสารภีี มี บทบาทจากการลงนาม 
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ความร่่วมมืือกับัองค์ก์รภายในชุุมชน และร่ว่มเป็็นคณะกรรมการธนาคารเวลา 

ซึ่่�งตััวแสดงในภาครััฐจะมีีบทบาทในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานตามภารกิิจ

หน้้าที่่�ของหน่่วยงานนั้้�นๆ ในการมอบหมายเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�รั บผิิดชอบในภารกิิจ

งานนั้้�นๆ มาดำเนิินงานในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีหััวหน้้าของหน่่วยงานร่่วม 

เป็็นคณะกรรมการ

	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการวิิจััย ในประเด็็นของ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงภายในเครืือข่่ายการดำเนิินงานธนาคารเวลา 

ตำบลชมภูู อำเภอสารภีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ สามารถแบ่่งออกได้้ 3 ลัักษณะ คืือ  

1. ความเชื่่�อมโยงและความเหนียีวแน่่น 2. การสื่่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููล 

และ 3. กรอบเวลาของการมีีความสััมพัันธ์์ โดยมีีผลการศึึกษา ดัังนี้้�

1. ความเชื่่�อมโยงและความเหนียีวแน่น่ระหว่า่งตัวัแสดงภายในเครือืข่า่ย

ธนาคารเวลา ตำบลชมภูู 

	 จุุดเริ่่�มต้้น อดีีตผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่� 4, ผู้้�อำนวยการ รพ.สต.บ้้านพญาชมภูู 

และนายเอ (นามสมมติิ) ซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางด้้านการเคลื่่�อนไหว เป็็นแกนนำ

ในการรวมกลุ่่�มจิิตอาสา จััดตั้้�งชมรมชมภููม่่วนใจ๋๋ ดำเนิินงานขัับเคลื่่�อนพััฒนา 

เครืือข่่ายจิิตอาสาไปเยี่่�ยมบ้้านเพื่่�อช่่วยดููแลผู้้�สูงอายุุ และส่่งเสริิมอาชีีพ 

คนพิกิารในชุมุชน รวมถึงึได้ร้ับัความร่ว่มมือืจากตัวัแสดงในภาครัฐั เช่น่ รพสต. 

เทศบาลตำบลชมภูู ซึ่่� งแต่่ละตััวแสดงในตำบลชมภูู เคยทำงานตามหน้้าที่่� 

แบบแยกส่ว่น ก็ได้้เปลี่่�ยนวิิธีกีารทำงานมาเป็็นการทำงานร่ว่มกันั มีคณะทำงาน 

และจััดตั้้�งศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู และให้้นายเอ เป็็นประธาน 

ศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู เพื่่�อดำเนิินงานพััฒนาด้้านคุุณภาพชีีวิิต 

คนพิกิารมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งในปี ีพ.ศ. 2560 พื้้�นที่่�ตำบลชมภูไูด้เ้ข้้าสู่่�สังัคมสููงวัยั  

อดีีตผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่� 4 ได้้เล็็งเห็็นถึึงความยั่่�งยืืนในการดำเนิินงานของจิิตอาสา

และการรองรัับสัังคมสููงวััย จึงเริ่่�มประชุุมกัับผู้้�อำนวยการ รพ.สต.บ้้านพญาชมภูู 
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และประธานศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู รวมถึึงคณะทำงานของศููนย์์

บริิการคนพิิการตำบลชมภูู เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและทำความเข้้าใจ

แนวคิิดธนาคารเวลา ซึ่่�งผลจากการประชุุม โดยมีีผู้้�ร่ว่มประชุุมประมาณ 20 คน  

มีฉีันัทามติิร่ว่มกััน ในการเป็็นคณะทำงานเตรีียมการจััดตั้้�งธนาคารเวลาในพื้้�นที่่�

ตำบลชมภูู ซึ่่�งคณะทำงานดัังกล่่าวเป็็นคณะทำงานของชมรมชมภููม่่วนใจ๋๋ของ 

ศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู เนื่่�องจากเป็็นคนที่่�คุ้้�นเคย ทำงานร่่วมกัันมา

ก่่อน มีีความรู้้�เรื่่�องการดููแลผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ สามารถใช้้สถานที่่�ดำเนิิน

งานร่่วมกัันได้้ หลัังจากนั้้�นได้้มีีการประชุุมวางแผนเตรีียมความพร้้อมใน 

ด้้านต่่างๆ โดยเฉพาะคณะทำงานได้้ให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารเพื่่�อทำ 

ความเข้้าใจกัับสมาชิิกในชุุมชนซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การจััดตั้้�ง

ธนาคารเวลาในพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม 

	  คณะทำงานเตรีียมการดัังกล่า่ว ตระหนักัถึงึความจำเป็็นในการสร้้าง

ความร่่วมมืือ และการขอรัับการสนัับสนุุนในด้้านต่่างๆ จึึงได้้ใช้้โอกาสในการ

เข้้าพบกัับผู้้�นำของหน่่วยงานต่่างๆ ในพื้้�นที่่� ทั้้� งในลัักษณะที่่�เป็็นทางการและ

ไม่เ่ป็น็ทางการ โดยอาศัยัความสัมัพันัธ์ส์่ว่นบุคุคล เพื่่�อให้ต้ระหนักัถึงึการเข้า้สู่่�

สังัคมผู้้�สูงูอายุ ุและทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัแนวคิิดการดำเนินิงานธนาคารเวลา 

รวมทั้้�งเชิญิชวนให้้มีสี่ว่นร่ว่มในการจััดตั้้�งและดำเนินิงานธนาคารเวลาในตำบล

ชมภู ู ดังัเช่น่ อดีตีผู้้�ใหญ่บ้่้านหมู่่� 4 มีคีวามสนิทิสนมกับัชมรมกำนันั-ผู้้�ใหญ่บ่้า้น  

จึงึได้้เชิญิชวนให้้ชมรมดัังกล่่าว มาร่่วมดำเนินิงานธนาคารเวลา ส่วนผู้้�อำนวยการ 

รพสต.บ้้านพญาชมภููในขณะนั้้�น ซึ่่� งมีีภารกิิจให้้บริิการรัักษาพยาบาล  

งานส่่งเสริิมสุุขภาพ งานควบคุุมป้้องกัันโรค ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประชาชน จึึงได้้นำ 

รพสต.บ้้านพญาชมภูู เข้้าร่่วมดำเนิินงานธนาคารเวลาเช่่นกััน ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อเป็็น

การบููรณาการความร่่วมมืือตามรููปแบบการแลกเปลี่่�ยนของธนาคารเวลา 

3 รููปแบบ คืือ 1) การแลกเปลี่่�ยนระหว่่างบุุคคลกัับบุุคคล 2) การแลกเปลี่่�ยน

ระหว่่างบุุคคลกัับองค์์กร 3) การแลกเปลี่่�ยนระหว่่างองค์์กรกัับองค์์กร โดยมีตีัวั
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แสดงที่่�มาร่่วมลงนามความร่่วมมืือเพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนการดำเนิินงานธนาคาร

เวลา ตามบริิบทภารกิิจและศัักยภาพของแต่่ละตััวแสดง ดังนี้้�  ธนาคารเวลา

ตำบลชมภูู (ผู้้�จััดการธนาคารเวลา เลขานุุการธนาคารเวลา ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

ธนาคารเวลาสาขาย่่อย) ศูนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู เทศบาลตำบลชมภูู 

รพ.สต.บ้้านพญาชมภูู รพ.สต.บ้้านท่่าต้้นกวาว สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ

สารภีี โรงเรีียนวััดพญาชมภูู โรงเรีียนวััดท่่าต้้นกวาว โรงเรีียนวััดแม่่สะลาบ 

ชมรมกำนััน-ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และอสม. โดยในเบื้้�องต้้นได้้ส่่งบุุคลากรของตััวแสดง

เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการธนาคารเวลาและแบ่่งปัันข้้อมููลทำงานร่่วมกััน และ

เมื่่�อได้้มีีการดำเนิินงานธนาคารเวลาตำบลชมภููมาระยะหนึ่่�ง ก็ ็ได้้มีีการเพิ่่�ม 

เครือืข่า่ยโดยให้ว้ัดัในตำบลชมภู ูคือ วัดหนองป่่าแสะ วัดพญาชมภูู วัดท่า่ต้น้กวาว 

วััดบุุบผาราม วั ดแม่่สะลาบ วัดศรีีดอนมููล มาเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย เพื่่�อให้้การ

ดำเนิินงานธนาคารเวลาตำบลชมภูู สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของ

สมาชิิกได้้มากขึ้้�น ซึ่่� งการเชื่่�อมโยงการดำเนิินงานธนาคารเวลาตำบลชมภูู  

ผู้้�จััดการธนาคารเวลาจะเป็็นศููนย์์กลางในการเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ตัวัแสดง และกระตุ้้�นให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนกิจิกรรมของธนาคารเวลาเพื่่�อสร้า้ง

ความเหนีียวแน่่นระหว่่างตััวแสดงของเครืือข่่ายนี้้�อยู่่�เสมอ 

2. การสื่่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  

	 เมื่่�อได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการธนาคารเวลาตำบลชมภููเพื่่�อเป็็นกลไกใน

การบริหิารจััดการและการมีสี่ว่นร่่วมในการพัฒันาการดำเนินิงานธนาคารเวลา 

ตำบลชมภู ูโดยมี ีอดีีตผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่� 4 เป็็นผู้้�จัดัการธนาคารเวลา และผู้้�อำนวยการ 

รพ.สต.บ้้านพญาชมภูู เป็็นเลขานุุการผู้้�จััดการธนาคารเวลา ซึ่่� งเป็็นผู้้�นำที่่� 

มีีความสามารถในการบริิหารจััดการและเป็็นที่่�ยอมรัับของสมาชิิกและคนใน

พื้้�นที่่� และเพิ่่�มตำแหน่่งผู้้�จััดการสาขาย่่อยอีีก 3 คน เพื่่�อช่่วยดููแลทั้้�ง 9 หมู่่�บ้้าน

ในตำบลชมภูู ในการดำเนิินงานให้้คล่่องตััว รวดเร็็ว ทั่่�วถึึงตามขอบเขตพื้้�นที่่� 
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ที่่�รัับผิิดชอบ พร้้อมตั้้�งชื่่�อธนาคารเวลาว่่า Time Bank Chumphu ChiangMai 

“ออมเวลา ปัันด้้วยใจ ให้้ด้้วยรััก” มีีการกำหนดเงื่่�อนไข ข้้อตกลงธนาคารเวลา

ตำบลชมภูู คืือ 

“หัวัใจสำคัญัคือืธนาคารเวลาเป็น็หลักัประกันัว่า่คนจะได้รั้ับ

การดูแูล ดังันั้้�นจึงึไม่ค่วรตัดัสิทิธิ์์�ของใคร เพราะกระบวนการ

จิิตอาสาเป็็นการเสริิมสร้้างพลัังความดีี และสร้้างหลััก

ประกัันสำหรัับอนาคต” 

เมื่่�อธนาคารเวลาตำบลชมภููได้้เริ่่�มเปิิดทำการ มี การเปิิดกลุ่่�มไลน์์ ชื่่� อกลุ่่�ม 

“ธนาคารเวลา ปั ันด้้วยใจ ให้้ด้้วยรััก” มี ีการเชิิญเข้้าร่่วมกลุ่่�มเป็็นสมาชิิก  

เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ในการสื่่�อสารร่่วมกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกิิจกรรมและสะสมคะแนน 

ซึ่่�งการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างภายในสมาชิิกธนาคารเวลาทุุกครั้้�งจะต้้องสื่่�อสาร

ผ่่านผู้้�จััดการธนาคารเวลา เลขานุุการ หรืือผู้้�จััดการสาขาย่่อย โดยทั้้�งสามตััว

แสดงนี้้� จะมีีการสื่่�อสารเพื่่�อประสานงานช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุกัันอยู่่�สม่่ำเสมอ

	 ทุุกครั้้�งที่่�มีการประชุุมของตำบลหรืือการจััดกิิจกรรมของชุุมชน ที่่�มี

การรวมกลุ่่�มคน ผู้้�จัดัการธนาคารเวลาจะประสานผู้้�ใหญ่่บ้า้นให้้ประชาสััมพัันธ์์ 

ผ่่านเสีียงตามสาย หรืือลงในกลุ่่�มไลน์์ และจะมีีการนำเสนอข้้อมููลเพื่่�อสร้้าง

การรัับรู้้�  ได้้แก่่ สถานการณ์์การเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยของประเทศไทย และข้้อมููล

ประชากรในพื้้�นที่่� การทำความเข้้าใจในเรื่่�องแนวคิิด หลัักการ การดำเนิินงาน

ธนาคารเวลา กฎกติิกา หรือืเกณฑ์์การให้้คะแนน และการดำเนิินการแลกเปลี่่�ยน 

กิิจกรรม ซึ่่� งการประชุุมจะไม่่มีีการกำหนดระยะเวลาในการประชุุม แต่่จะมีี 

การประชุุมเพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินงานหรืือมีีประเด็็นที่่�ต้้องหารืือร่่วมกััน

	 กิจิกรรมในธนาคารเวลาตำบลชมภู ูคือื กิจิกรรมที่่�เป็น็ความช่ว่ยเหลือื

ขั้้�นพื้้�นฐาน หรืือเป็็นบริิการที่่�เป็็นอาชีีพ วิ ิชาชีีพ หรืือการบริิการตามกฎหมาย
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ที่่�เป็็นไปตาม ความสามารถทักษะ ประสบการณ์์ และความถนัดของสมาชิิก 

ธนาคารเวลาตรงกัับความต้้องการและยิินยอมร่่วมกัันทั้้�งสองฝ่่าย มิ ใช่่การ 

แลกเปลี่่�ยนเป็็นสิินค้้าหรืือเป็็นเงิิน แบ่่งออกเป็็น 6 ประเภท คืือ 1) งานช่่าง  

งานซ่อ่มบำรุุง ได้แ้ก่ ่ซ่อ่มแซมอุุปกรณ์ต์่า่งๆ  2) งานให้บ้ริกิารอำนวยความสะดวก 

เช่น่ พาไปหาหมอ พาไปธุุระ ออกกำลัังกาย ป้อนข้้าว อาบน้้ำ 3) งานนัันทนาการ 

เช่่น กิิจกรรมดนตรีี กีีฬา ลีีลาศ สิ่่�งประดิิษฐ์์ ศิิลปะ 4) งานบ้้าน-งานครััว เช่่น 

ทำความสะอาดบ้้าน ทำอาหาร ขนม ซักผ้้า รี ดผ้้า 5) งานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 

เช่่น อ่านหนัังสือื ให้ค้วามรู้้�ด้านกฎหมายพิิทักัษ์ส์ิทิธิิผู้้�สูงูอายุุ การใช้้สมาร์์ทโฟน 

สอนภาษา 6) อื่่�นๆ 

	 ซึ่่�งกิจิกรรมที่่�มีการแลกเปลี่่�ยนของสมาชิกิธนาคารเวลาในตำบลชมภูู 

ส่่วนใหญ่่ คื อ งานช่่างและบริิการทั่่�วไป เช่่น การเปลี่่�ยนก๊๊อกน้้ำ หลอดไฟ  

การตััดแต่่งกิ่่�งไม้้และการทำความสะอาดบริิเวณบ้้าน รั บ-ส่่งผู้้�สููงอายุุหรืือ 

ผู้้�พิิการที่่�โรงพยาบาล ฝากดููแลผู้้�สููงอายุุเวลาญาติิไม่่อยู่่�  ปรัับสภาพแวดล้้อม

บ้้านให้้ครอบครััวคนพิิการ ซ่่อมสะพาน ซึ่่�งนอกจากการแลกเปลี่่�ยนคะแนน 

จากการให้้และรับับริกิารแล้้ว ยังัมีกีารชักัชวนกันัรับัประทานอาหาร การเลี้้�ยงอาหาร  

การเยี่่�ยมพบปะพููดคุุยให้้กำลัังใจคนที่่�กำลัังทำงาน การให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่� 

เป็น็ประโยชน์์เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ นอกจากนี้้� เมื่่�อจิิตอาสาที่่�ไปทำกิิจกรรม

ตามที่่�มีผู้้�ร้้องขอเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว ได้้มีีการส่่งงานทางกลุ่่�มไลน์์ เพื่่�อเป็็นการ

ยืืนยัันการแลกเปลี่่�ยนและบัันทึึกเวลา ซึ่่�งผู้้�จััดการธนาคารเวลาจะต้้องกระตุ้้�น

ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนอยู่่�เสมอ 

	 ซึ่่�งการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างตััวแสดงที่่�เป็็นหน่่วยงาน ส่ ่วนใหญ่่จะ

เป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล สนัับสนุุนบุุคลากร และงบประมาณดำเนิินงาน 

เช่่น ศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภููจะมีีการจััดงานทำบุุญให้้ผู้้�สููงอายุุ โดยให้้

มีีการแสดงฟ้้อนรำประกอบในงาน จึงได้้ขอความช่่วยเหลืือโดยการประสาน

ผู้้�จัดการธนาคารเวลาเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์จากเจ้้าอาวาสมอบหมาย 
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พระหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของวััดช่่วยประกอบศาสนพิิธีี และขอความอนุุเคราะห์์ 

ผู้้�อำนวยการโรงเรีียนจััดนัักเรีียนเพื่่�อทำการแสดง หรืือศููนย์์บริิการคนพิิการ

ตำบลชมภููต้้องการให้้ผู้้�สููงอายุุได้้เรีียนรู้้�  เรื่่�อง สิ ิทธิิของผู้้�สูงอายุุ จึ ึงประสาน 

ผู้้�จัดการธนาคารเวลา เพื่่�อขอความอนุเุคราะห์ผ์ู้้�อำนวยการ รพสต.จัดับุคุลากร

ดำเนิินการส่่งเสริิมความรู้้� ซึ่่�งการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างตััวแสดงที่่�เป็็นหน่่วยงาน

ภาครััฐและภาคเอกชน  เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานบรรลุตุามวัตัถุุประสงค์ข์องแต่ล่ะ

หน่่วยงาน

	 โดยการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างบุุคคลกัับบุุคคลจะเป็็นการแลกเปลี่่�ยน

ผ่่านกลุ่่�มไลน์์ โดยการลงข้้อมููลรายละเอีียดที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ สถานที่่� 

ซึ่่�งในบางครั้้�งผู้้�สูงูอายุุที่่�ไม่ม่ีโีทรศััพท์์ หรือือินิเทอร์์เน็็ตก็็สามารถบอกต่่อสมาชิิก

คนอื่่�น ให้้มาประสานขอให้้ผู้้�จััดการธนาคารเวลาหรืือผู้้�จััดการธนาคารเวลา

สาขาย่่อยที่่�ดูแลหมู่่�บ้านนั้้�นๆ ช่ วยจััดบุุคคลซึ่่�งเป็็นสมาชิิกที่่�มีทัักษะมาให้้ 

ความช่่วยเหลืือก็็ได้้

	 การแลกเปลี่่�ยนระหว่่างบุุคคลกัับองค์์กร เช่่น สมาชิิกธนาคารเวลาที่่�

เป็็นผู้้�สููงอายุุ มีีความต้้องการซ่่อมแซมรถเข็็นวีีลแชร์์  จึึงประสานผ่่านผู้้�จััดการ 

ธนาคารเวลา เพื่่�อประสานงานให้้ศูนูย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภููมาดำเนิินการได้้ 

ซึ่่�งการแลกเปลี่่�ยนดัังกล่่าว อาจเป็็นไปในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นทางการ อาศััย

ความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวของผู้้�จััดการธนาคารเวลาในการประสานงานเป็็นหลััก  

บางองค์์กรอาจมีีการประสานโดยการทำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรได้้เช่่นกััน  

แล้้วแต่่กรณีี

	 ในการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างองค์์กรกัับองค์์กร จะเป็็นการแลกเปลี่่�ยน

การดำเนิินงานรวมถึึงการแลกเปลี่่�ยนกิิจกรรมของธนาคารเวลา จะเป็็นไป 

ในลัักษณะที่่� เป็็นทางการ การประสานงานโดยการจััดทำหนัังสืือเป็็น 

ลายลัักษณ์์อัักษรเป็็นหลััก ซึ่่� งการแลกเปลี่่�ยนดัังกล่่าวหน่่วยงานที่่�ต้องการ 

ความช่่วยเหลืือจะต้้องมีีหนัังสืือถึึงผู้้�จััดการธนาคารเวลา เพื่่�อให้้ผู้้�จััดการ
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ธนาคารเวลาสามารถบันทึึกเป็็นหลัักฐานและจััดทำหนัังสืือถึึงหน่่วยงานที่่�

เหมาะสมหรืือมีบีทบาทในการแลกเปลี่่�ยนต่่อไป ซึ่่�งหากขอในรููปแบบขององค์์กร 

ก็็จะเป็็นการมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานนั้้�นแบบไม่่เจาะจงมาดำเนิิน

การแลกเปลี่่�ยนกิิจกรรมด้้วย

		

3. กรอบเวลาของการมีีความสััมพัันธ์์

	 ระยะเริ่่�มต้้น ในปีี พ.ศ. 2558 อดีีตผู้้�ใหญ่่บ้้านหมู่่�  4, ผู้้�อำนวย

การ รพสต.บ้้านพญาชมภูู และนายเอ เป็็นแกนนำในการรวมกลุ่่�มจิิตอาสา 

ดำเนิินงานขัับเคลื่่�อนพััฒนาเครืือข่่ายจิิตอาสาไปเยี่่�ยมบ้้านและดููแลผู้้�สูงอายุุ  

คนพิิการและส่่งเสริิมอาชีีพคนพิิการในชุุมชน รวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น 

รพสต. เทศบาลตำบลชมภูู ซึ่่� งแต่่ละหน่่วยงานในตำบลชมภูู เคยทำงาน 

ตามหน้้าที่่�แบบแยกส่่วน ก็ เปลี่่�ยนวิิธีีการทำงาน มาเป็็นการทำงานร่่วมกััน  

จัดัตั้้�งชมรมชมภูมู่ว่นใจ๋ ๋มีคีณะทำงานและจัดัตั้้�งศูนูย์บ์ริกิารคนพิกิารตำบลชมภูู 

โดยให้้นายเอ เป็็นประธานศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู ดำเนิินงานพััฒนา

ด้้านคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2560 พื้้�นที่่�ตำบลชมภูไูด้เ้ข้า้สู่่�สังคมสูงูวัยั อดีตีผู้้�ใหญ่บ่้า้น 

หมู่่�  4 ได้้นำแนวคิิดธนาคารเวลามาหารืือกัับพื้้�นที่่�ตำบลชมภููเพื่่�อเป็็นต้้นแบบ 

ให้้กัับพื้้�นที่่�อื่่�นๆ จึ งเริ่่�มตั้้�งคณะทำงานเตรีียมการจััดตั้้�งธนาคารเวลา ซึ่่� ง 

คณะทำงานดัังกล่่าวเป็็นคณะทำงานของชมรมชมภููม่่วนใจ๋๋ของศููนย์์บริิการ 

คนพิกิาร เนื่่�องจากเป็น็คนที่่�คุ้้�นเคย ทำงานร่ว่มกัันมาก่อ่น มีคีวามรู้้�เรื่่�องผู้้�สูงอายุุ 

และคนพิิการ แล้้วจึึงขยายแนวคิิดธนาคารเวลาไปสู่่�ในชุุมชน กลุ่่�มชมรม  

หน่่วยงานอื่่�นๆ ในพื้้�นที่่� ที่่� เคยดำเนิินงานเรื่่�องคนพิิการร่่วมกัันมาก่่อนรวมถึึง 

การเข้้าพบกัับผู้้�นำหน่่วยงานต่่างๆ ในพื้้�นที่่�  เพื่่�อชี้้�แจงทำความเข้้าใจและ

ชัักชวนเข้้าร่่วมจััดตั้้�งธนาคารเวลาในตำบลชมภูู ทั้้�งในลัักษณะที่่�เป็็นทางการ

และไม่่เป็็นทางการโดยอาศััยความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล จนเกิิดแนวร่่วมใน 
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การจััดตั้้�งคณะกรรมการธนาคารเวลาในพื้้�นที่่� มีการลงนามความร่่วมมือื (MOU) 

ระหว่่างองค์์กรภายในชุุมชน ได้้แก่่ เทศบาลตำบลชมภูู รพ.สต.บ้้านพญาชมภู ู

รพ.สต.บ้า้นท่า่ต้น้กวาว โรงเรียีนวัดัพญาชมภู ูโรงเรีียนวัดัท่า่ต้น้กวาว โรงเรียีน

วััดแม่่สะลาบ ศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู อสม. ชมรมกำนััน-ผู้้�ใหญ่่บ้้าน 

เจ้า้หน้า้ที่่�จากเทศบาลตำบลชมภู ูเจ้า้หน้า้ที่่�จากรพสต.ในตำบลชมภู ูซึ่่�งทั้้�งหมด

เป็็นเครืือข่่ายที่่�เคยมีีประสบการณ์์ร่่วมกัันในการขัับเคลื่่�อนการทำงานสัังคม

ร่่วมกัันมา 

	 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อธนาคารเวลาตำบลชมภููเริ่่�มเปิดิให้บ้ริิการอย่า่งเป็น็

ทางการเมื่่�อวัันพุุธที่่� 19 มิิถุุนายน 2562 ในพิิธีีเปิิดได้้มีีการชี้้�แจงความเป็็นมา 

วััตถุุประสงค์์ แนวคิิดและระเบีียบข้้อตกลงของธนาคารเวลาเพื่่�อให้้สมาชิิก 

ทุุกคนเข้้าใจ รัับรู้้� กฎกติิกา รวมทั้้�งมาตรการต่่างๆ ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการและ

ผู้้�รับับริกิาร และเชิญิหน่ว่ยงาน ได้แ้ก่ ่เทศบาลตำบลชมภู ูรพ.สารภีบีวรพัฒันา 

รพ.สต.บ้้านพญาชมภูู รพ.สต.บ้้านท่่าต้้นกวาว โรงเรีียนวััดพญาชมภูู โรงเรีียน 

วัดัท่า่ต้น้กวาว โรงเรียีนวัดัแม่ส่ะลาบ ศูนูย์บ์ริกิารคนพิกิารตำบลชมภู ูร่ว่มลงนาม 

บันัทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมือื (MOU) เพื่่�อร่ว่มดำเนินิงานธนาคารเวลาตำบลชมภูู 

และแลกเปลี่่�ยนกิิจกรรมตามบริิบทและศัักยภาพของแต่่ละหน่่วยงาน และ 

เมื่่�อมีีการแลกเปลี่่�ยนมาระยะหนึ่่�งจึึงได้้เพิ่่�มเครืือข่่าย โดยให้้วััดในตำบลชมภูู 

คืือ วััดหนองป่่าแสะ วััดพญาชมภูู วััดท่่าต้้นกวาว วััดบุุบผาราม วััดแม่่สะลาบ 

วััดศรีีดอนมููล เข้้ามาร่่วมแลกเปลี่่�ยนกิิจกรรมในธนาคารเวลาเป็็น มาจนถึึง

ปััจจุุบััน 

	 ในส่่วนของตััวแสดงภาคเอกชน ในปีี 2563 เอี่่�ยมดีี รีไซเคิิล เข้า้มาเป็็น

หน่ว่ยงานสนับัสนุนุการดำเนินิงานตามแนวคิดิธุุรกิจิผ่า่นศูนูย์บ์ริกิารคนพิกิาร 

(ชมรมชมภููม่่วนใจ๋๋) ในการสนัับสนุุนความรู้้�ให้้ข้้อมููลการจััดการขยะ ให้้การ

สนัับสนุุนงบประมาณ จััดซื้้�ออุุปกรณ์์ช่่วยพยุุงเดิินให้้กัับผู้้�สููงอายุุ จั ัดซื้้�อวััสดุุ

อุุปกรณ์์ตััดต้้นไม้้ เช่่น เลื่่�อยยนต์์ รวมถึึงมาร่่วมทำอาหารกลางวัันให้้เจ้้าหน้้าที่่� 

คนในชุุมชน ณ ศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู 
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	 ในปี ี2564 บริษิัทั พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำกัดั (มหาชน) ได้เ้ข้า้มามีบีทบาท

ในการสนัับสนุุน แนวคิิดนโยบายบริิษััท ภายใต้้แนวคิิดการใส่่ใจเพื่่�อสัังคม ใน

โครงการ “บ้า้นใส่่ใจเพื่่�อคนพิิการ by Pruksa ประสานผ่่านศููนย์์บริิการคนพิิการ 

(ชมรมชมภููม่่วนใจ๋๋) เพื่่�อสร้้างและปรัับปรุุงบ้้านให้้คนพิิการรวมถึึงผู้้�สููงอายุุที่่�มีี

ความพิิการให้้เหมาะสมกัับสภาพความพิิการของแต่่ละบุุคคล ในระหว่่างการ

ดำเนิินการซ่่อม ปรัับปรุุงบ้้านนั้้�น ผู้้�จััดการธนาคารเวลาจะใช้้การแลกเปลี่่�ยน

ของธนาคารเวลามาร่่วมดำเนิินงานด้้วย เช่่น ขอจิิตอาสามาช่่วยขนอุุปกรณ์์  

ขอจิิตอาสามาช่่วยดููแลระหว่่างที่่�กำลัังปรัับปรุุงบ้้าน เพื่่�อเป็็นลดค่่าใช้้จ่่ายใน

ส่่วนที่่�สมาชิิกธนาคารเวลาสามารถทำได้้

 	  

สรุุปผล
	 จากผลการศึึกษา ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงในการดำเนิินงาน

ธนาคารเวลา ตำบลชมภูู อำเภอสารภี ีจังัหวัดัเชียีงใหม่่ มีรีูปูแบบความสัมัพันัธ์์ใน

ลักัษณะของการประสานความร่่วมมือื โดยมีตีัวัแสดงนอกภาครัฐัที่่�มีบทบาทหลััก 

คือื ผู้้�จัดัการธนาคารเวลา เลขานุกุารธนาคารเวลา ผู้้�จัดัการธนาคารเวลาสาขาย่่อย 

และประธานศููนย์์บริิการคนพิิการตำบลชมภูู  มีีบทบาทหลัักในการนำแนวคิิด

ธนาคารเวลามาสู่่�ชุมชนตามขั้้�นตอนและกระบวนการในการจััดตั้้�ง เพื่่�อส่ง่เสริิม

การดููแลผู้้�สููงอายุุและรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ตำบลชมภูู โดยจััดให้้มีี 

คณะทำงานเตรีียมการจััดตั้้�งธนาคารเวลาในพื้้�นที่่�  สร้้างการรัับรู้้�เรื่่�องธนาคาร

เวลาให้้ประชาชนได้้รัับทราบ สร้้างความร่่วมมืือจากตััวแสดงต่่างๆ ในพื้้�นที่่� 

คืือ ตััวแสดงนอกภาครััฐที่่�มีีบทบาทในการสนัับสนุุน คืือ ชมรมกำนััน-ผู้้�ใหญ่่

บ้้านตำบลชมภูู อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน โรงเรีียนวััดพญาชมภูู 

โรงเรีียนวััดท่่าต้้นกวาว โรงเรีียนวััดแม่่สะลาบ วััดหนองป่่าแสะ วััดพญาชมภูู 

วัดัท่า่ต้น้กวาว วัดับุบุผาราม วัดัแม่ส่ะลาบ วัดัศรีดีอนมูลู ตัวัแสดงในภาครัฐัที่่�มีี

บทบาทหลักั คือื โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลบ้า้นพญาชมภู ูตัวัแสดงใน
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ภาครััฐที่่�มีีบทบาทสนัับสนุุน คืือ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านท่่าต้้น

กวาว โรงพยาบาลสารภีีบวรพััฒนา เทศบาลตำบลชมภูู สำนัักงานสาธารณสุุข

อำเภอสารภีี ดำเนิินงานแลกเปลี่่�ยนกิิจกรรมของธนาคารเวลาตามที่่�กำหนด 

ผ่่านการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวคิิดธนาคารเวลาเป็็นการ

เสริิมสร้้างความเชื่่�อมโยง และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ทรััพยากร กิิจกรรมตาม

ทักัษะและประสบการณ์์ระหว่า่งตัวัแสดง ทำให้เ้กิดิความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เหนียีวแน่น่

ระหว่่างตััวแสดงในเครืือข่่าย ซึ่่� งเน้้นการพึ่่�งพาอาศััยกัันเป็็นหลััก มีีลัักษณะ

ความสััมพัันธ์ใ์นแนวราบ (horizontal relations) ที่่�ทุกฝ่่ายอยู่่�ในฐานะเสมอภาค 

เท่า่เทียีมกันั แม้ว้่า่ตัวัแสดงแต่ล่ะฝ่่ายจะมีอีำนาจหน้า้ที่่� และทรัพัยากรไม่เ่ท่า่กันั 

ก็็ตาม แต่่เมื่่�อต้้องพึ่่�งพาอาศััยอีีกฝ่่าย ก็ ็ทำให้้ไม่่มีีฝ่่ายใดสามารถใช้้อำนาจ

ควบคุุมสั่่�งการเหนืือฝ่่ายใดได้้ รวมทั้้�งการได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณ

หรืือทรััพยากร จากการทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR) ของภาคเอกชน ซึ่่�งจาก

การดำเนิินงานร่่วมกัันระหว่่างตััวแสดงของเครืือข่่ายธนาคารเวลาตำบลชมภูู  

มาเป็็นเวลา 7 ปี เป็็นการดำเนิินงานตามบทบาท ภารกิิจ และศัักยภาพของ 

ตัวัแสดงต่่าง ๆ  ในพื้้�นที่่� ไม่่ได้้มีกีารวางบทบาทหน้้าที่่�ในการดำเนินิงานธนาคารเวลา 

ไว้้ชััดเจน ความเชื่่�อมโยงและเหนีียวแน่่นเป็็นเพราะมีีผู้้�จัดการธนาคารเวลา

ที่่�เป็็นตััวกลางในการจััดการเชื่่�อมประสานทุุกความสััมพัันธ์์ให้้ทุุกตััวแสดง 

มีีความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน ร่่วมดำเนิินงานให้้บรรลุุตามจุุดมุ่่�งหมายร่่วมกััน  

ทำให้้ความสััมพัันธ์์เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้� งนี้้�  การดำเนิินงานของตััวแสดง 

ยังัคงต้อ้งมีกีารขยายเครือืข่า่ย เนื่่�องจากยังัคงมีทีรัพัยากรไม่เ่พียีงพอ จำเป็น็ต้อ้ง 

ได้ร้ับัการสนับัสนุนุในด้า้นทรััพยากร งบประมาณ เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานเป็น็ไป

อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพเกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป

	 ทั้้�งนี้้�   สามารถสรุุปลัักษณะความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงใน 

เครืือข่า่ยการดำเนิินงานธนาคารเวลา ตำบลชมภูู อำเภอสารภีี จังหวัดัเชียีงใหม่่  

ได้้ดัังภาพ

-68 �������������� ��11 ����1 p.2.indd   114-68 �������������� ��11 ����1 p.2.indd   114 22/1/2568 BE   10:2822/1/2568 BE   10:28



115 

การอภิิปรายผล
	 จากผลการศึึกษา ทำให้้พบประเด็็นที่่�สอดคล้้องตามหลัักแนวคิิด 

ทฤษฎีี จากการทบทวนวรรณกรรม ดัังนี้้�

	 1. ความสััมพันัธ์์ในการขัับเคลื่่�อนงานของตััวแสดงภายในเครือข่่าย 

การดำเนิินงานธนาคารเวลาตำบลชมภูู เป็็นความสััมพัันธ์์ในแนวราบ 

(horizontal relations) ประเภทเครืือข่่ายเชิิงพื้้�นที่่� (Area) และเครืือข่่าย

เชิิงประเด็็นกิิจกรรม (Issue Network)

	 จากผลการศึกึษา แสดงให้้เห็น็ว่่าจุดุเริ่่�มต้้นความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแสดง 

เครืือข่่ายธนาคารเวลาตำบลชมภูู เป็็นการรวมตััวกัันของผู้้�นำ จิ ตอาสาและ

หน่่วยงานในพื้้�นที่่�ตำบลชมภูู เป็็นเครืือข่่ายที่่�รวมตััวกััน โดยอาศััยพื้้�นที่่�เป็็น 

เป้้าหมายในการดำเนิินงานขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมธนาคารเวลาตำบลชมภูู เพื่่�อ

รองรัับกัับสถานการณ์์สัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�น เป็็นตััวกำหนดรวมตััวกััน 

เป็น็เครืือข่่าย มุ่่�งจัดัการกัับประเด็น็กิจิกรรมนั้้�นๆ ร่วมกัับการสร้้างความร่่วมมืือ

พร้้อมเครืือข่่ายอื่่�น ที่่�มีความสนใจในประเด็็นปััญหาเดีียวกััน จึงทำให้้ภายใน

มู ล  ตั วแสด งใน ภ าค รัฐ ท่ี มี บ ท บ าท ห ลัก  คื อ  โรงพ ยาบ าลสM ง เส ริม สุ ขภ าพ ตำบ ลบ) าน พ ญ าชม ภู   

ตัวแสดงในภาครัฐท่ีมีบทบาทสนับสนุน คือ โรงพยาบาลสMงเสริมสุขภาพตำบลบ)านทMาต)นกวาว โรงพยาบาลสารภี

บวรพัฒนา เทศบาลตำบลชมภู สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสารภี ดำเนินงานแลกเปล่ียนกิจกรรมของธนาคารเวลา

ตามท่ีกำหนด ผMานการส่ือสารเพ่ือสร)างความเข)าใจเก่ียวกับแนวคิดธนาคารเวลาเป0นการเสริมสร)างความเช่ือมโยง และ

การแลกเปล่ียนข)อมูล ทรัพยากร กิจกรรมตามทักษะและประสบการณhระหวMางตัวแสดง ทำให)เกิดความสัมพันธhท่ี

เหนียวแนMนระหวMางตัวแสดงในเครือขMาย ซ่ึงเน)นการพ่ึงพาอาศัยกันเป0นหลัก มีลักษณะความสัมพันธhในแนวราบ 

(horizontal relations) ท่ีทุกฝPายอยูMในฐานะเสมอภาคเทMาเทียมกัน แม)วMาตัวแสดงแตMละฝPายจะมีอำนาจหน)าท่ี 

และทรัพยากรไมMเทMากันก็ตาม แตMเม่ือต)องพ่ึงพาอาศัยอีกฝPาย ก็ทำให)ไมMมีฝPายใดสามารถใช)อำนาจควบคุมส่ังการ

เหนือฝPายใดได) รวมท้ังการได)รับการสนับสนุนงบประมาณหรือทรัพยากร จากการทำกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ของ

ภาคเอกชน ซ่ึงจากการดำเนินงานรMวมกันระหวMางตัวแสดงของเครือขMายธนาคารเวลาตำบลชมภู มาเป0นเวลา 7 ปa 

เป0นการดำเนินงานตามบทบาท ภารกิจ และศักยภาพของตัวแสดงตMาง ๆ ในพ้ืนท่ี ไมMได)มีการวางบทบาทหน)าท่ีใน

การดำเนินงานธนาคารเวลาไว)ชัดเจน ความเช่ือมโยงและเหนียวแนMนเป0นเพราะมีผู)จัดการธนาคารเวลาท่ีเป0น

ตัวกลางในการจัดการเช่ือมประสานทุกความสัมพันธhให)ทุกตัวแสดงมีความไว)วางใจซ่ึงกันและกัน รMวมดำเนินงานให)

บรรลุตามจุดมุMงหมายรMวมกัน ทำให)ความสัมพันธhเป0นไปอยMางตMอเน่ือง ท้ังน้ี การดำเนินงานของตัวแสดงยังคงต)องมี

การขยายเครือขMาย เน่ืองจากยังคงมีทรัพยากรไมMเพียงพอ จำเป0นต)องได)รับการสนับสนุนในด)านทรัพยากร 

งบประมาณ เพ่ือให)การดำเนินงานเป0นไปอยMางตMอเน่ืองและมีประสิทธิภาพเกิดความย่ังยืนตMอไป 

 ท้ังน้ี สามารถสรุปลักษณะความสัมพันธhระหวMางตัวแสดงในเครือขMายการดำเนินงานธนาคารเวลา ตำบล

ชมภู อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมM ได)ดังภาพ 
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เครืือข่่ายมีีความสััมพัันธ์์ที่่�หลากหลาย ประเภทของเครืือข่่ายธนาคารเวลา

ตำบลชมภู ูจึงึเป็น็เครือืข่า่ยเชิงิพื้้�นที่่� (Area) และเครือืข่า่ยเชิงิประเด็น็กิจิกรรม 

(Issue Network) ทั้้�งนี้้� ลักัษณะความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งตััวแสดงของธนาคารเวลา 

ตำบลชมภูู เป็็นความสััมพัันธ์์ในแนวราบ (horizontal relations) โดยมีี 

ตัวัแสดงนอกภาครััฐที่่�เป็น็ตัวัแสดงหลััก คือื ผู้้�จัดัการธนาคารเวลาตำบลชมภูู เป็น็ 

ผู้้�บริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงในเครืือข่่ายนี้้�  บนพื้้�นฐานการ 

มีีส่่วนร่่วมอย่่างเท่่าเทีียมกััน ให้้มีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็น การตััดสิินใจ และ 

มีคี่า่นิยิมร่ว่มกันัในการดำเนินิงานตามหลักัการธนาคารเวลา คือื ทุกุคนมีเีวลา

เท่่าเทีียมกััน ผ่ ่านการแลกเปลี่่�ยนทรััพยากรในการพึ่่�งพากััน ซึ่่� งหากทำงาน 

แยกกัันก็็อาจทำให้้การดำเนิินงานธนาคารเวลาไม่่ประสบความสำเร็็จในการ

แลกเปลี่่�ยนกิิจกรรมได้้ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ 

	 2. ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งตััวแสดงธนาคารเวลาตำบลชมภูมูีคีวาม

สอดคล้้องกัับลัักษณะสำคััญของเครืือข่่าย

	 ลักัษณะการดำเนินิงานและความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแสดงธนาคารเวลา 

ตำบลชมภููมีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะสำคััญของเครืือข่่ายของ ธี รวุุฒิิ  

ก่า่ยแก้ว้ (2556)9  คือ มีผู้้�จัดัการธนาคารเวลาเป็น็แกนนำและมีสีมาชิิกที่่�เข้ม้แข็ง็ 

สามารถดำเนิินการทำงานและขยายเครืือข่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีองค์์ความรู้้�  

ทักัษะที่่�เกิดิจากคนในชุมุชนท้้องถิ่่�นได้ม้ีกีารบููรณาการให้เ้หมาะสมกับัเครืือข่่าย

ที่่�เกิิดขึ้้�น ผู้้�จััดการธนาคารเวลามีีการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์อัันดีีของคน 

ในชุุมชน มีคีวามไว้ว้างใจพึ่่�งพาอาศัยักััน เหมาะสมกับัการทำงานของเครือืข่า่ย 

ในพื้้�นที่่�ตำบลชมภูู รวมทั้้�งมีีช่่องทางให้้สมาชิิกและเครืือข่่ายได้้แลกเปลี่่�ยน  

รวมทั้้�งมีีการติิดตามและประเมิินผลหลัังเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรม มีการทำกิิจกรรม 

    9    สนธยา พลศรี, เครือข่ายการเรียนรู้ในงานพัฒนาชุมชน, อ้างแล้ว.	
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อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการแบ่่งปัันของทรััพยากรร่่วมกััน แต่่มีีข้้อสัังเกตว่่า กิิจกรรม

ของธนาคารเวลาส่่วนใหญ่่ของธนาคารเวลาเป็็นการแลกเปลี่่�ยนจากการกระทำ

ของทรััพยากรมนุุษย์์ ในการดำเนิินงานบางกิิจกรรมจำเป็็นต้้องมีีทรััพยากร 

ได้้แก่่ วั ัสดุุ อุ ุปกรณ์์ งบประมาณ ซึ่่� งยัังไม่่มีีปริิมาณทรััพยากรที่่�เพีียงพอ  

เช่่น อุปุกรณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัการช่ว่ยเหลือืและดูแูลผู้้�สูงอายุ ุการดำเนินิงานที่่�ผ่า่นมา 

ภาคเอกชนเข้้ามามีีบทบาทในการสนัับสนุุนงบประมาณและทรััพยากรใน 

การซ่อ่มแซมบ้้านให้้ผู้้�สูงูอายุุในบางครั้้�ง ยังต้้องมีีการขยายเครืือข่่ายอื่่�นๆ ทำให้้

เครืือข่่ายสามารถดำเนิินกิิจกรรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ 

	 3. การดำเนิินงานธนาคารเวลาตำบลชมภููสอดคล้องกัับแนวทาง

ในการจััดการเครืือข่่าย

	 การดำเนินิงานธนาคารเวลาสอดคล้้องกับัแนวทางในการจัดัการเครือืข่่าย 

ตามแนวคิิดของ ปาริชิาติิ สถาปิติานนท์์ และ ชัยวัฒัน์ ์ถิระพันัธ์์  (2546)10   ซึ่่�งใน 

เครืือข่่ายธนาคารเวลาตำบลชมภูู ประกอบด้้วยสมาชิิกที่่�มีีความหลากหลาย  

ในระดับับุุคคลและหน่ว่ยงาน ดังัเช่่น จิติอาสา ผู้้�นำชุุมชน วัดั โรงเรียีน หน่ว่ยงาน 

ภาครัฐั ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัด้้านสาธารณสุขุและการปกครอง และหน่่วยงานภาคเอกชน 

ที่่�เข้้ามาสนัับสนุุน ซึ่่�งแต่่ละตััวแสดงมีีวิิธีีการทำงานที่่�หลากหลายตามภารกิิจ 

หน้้าที่่�และบทบาทของแต่่ละตััวแสดง มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลหรืือกิิจกรรมที่่�

ต่่อเนื่่�องผ่่านผู้้�จััดการธนาคารเวลาที่่�เป็็นผู้้�จััดการเครืือข่่าย เพื่่�อช่่วยวิิเคราะห์์

ความต้้องการของสมาชิิกในเครืือข่่าย ดูแลกิิจกรรมและสนัับสนุุนการบริิการ

ตามที่่�สมาชิิกต้้องการ มีการจััดการระบบสื่่�อสารและการกระจายข้้อมููลให้้กัับ

สมาชิิกผ่่านช่่องทางที่่�ทั่่�วถึึงในพื้้�นที่่� มี ีการไหลเลื่่�อนของข้้อมููล ฐานข้้อมููลที่่�มีี

ความจำเป็็นต่่อการพััฒนาเครืือข่่ายในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินกิิจกรรมของ

	 10	 ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และ ชัยวัฒน์ ถิระพันธ์, สื่อสารกับสังคมเครือข่าย เอกสารประกอบ
การฝึกอบรมหลักสูตร 3 “การสร้างเครือข่ายที่มีพลัง” สถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา, อ้างแล้ว
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เครืือข่่ายรวมถึึงการรัักษาความสััมพัันธ์์ของสมาชิิก โดยผู้้�จัดการเครืือข่่าย 

อาจเป็็นบุุคคลที่่�สมาชิิกในเครืือข่่ายมอบหมายให้้ดำเนิินการแทนสมาชิิกใน

บางช่่วงก็็ได้้ การมีีศููนย์์ประสานงานหรืือชุุมทางที่่�หลากหลาย คืือ มีีผู้้�จััดการ 

ธนาคารเวลาสาขาย่อ่ย เพื่่�อกระจายอยู่่�ในสถานที่่�ต่างๆ เพื่่�อให้้การประสานงาน 

เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงในพื้้�นที่่�

	 4. ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแสดงของเครือืข่่ายธนาคารเวลาตำบล 

ชมภููเป็็นการประสานความร่่วมมืือ (Collaboration)

	 ภายใต้้การสร้้างความร่่วมมืือและการดำเนิินงานร่่วมกัันของเครืือข่่ายนี้้� 

จากผลการศึึกษา ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงของเครืือข่่ายธนาคารเวลา

ตำบลชมภููจึึงเป็น็การประสานความร่่วมมือื (Collaboration) ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมือื 

ระหว่่างตัวัแสดงตั้้�งแต่่ระดับัปััจเจกบุคุคล กลุ่่�มคนและหน่่วยงาน ต่างภาคส่่วนกันั 

เข้้ามาร่่วมมือืกันัดำเนินิงาน ผ่านการจัดัตั้้�งโครงสร้้างคณะกรรมการที่่�เป็็นทางการ 

ความสััมพัันธ์์ของเครืือข่่ายธนาคารเวลาตำบลชมภููมีีลัักษณะที่่�เป็็นทางการ 

และไม่่เป็็นทางการ โดยมีีผู้้�จััดการธนาคารเวลา เป็็นผู้้�ประสานความสััมพัันธ์์ 

ที่่�มีประสิิทธิิภาพเป็็นที่่�ยอมรัับนัับถืือและเป็็นคนที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจและ

ความเชื่่�อมั่่�นของคนในชุมุชน จากการดำเนินิงานพัฒันาเครือืข่า่ยจิติอาสาเพื่่�อ

คนพิิการชุุมชนที่่�ผ่านมา ซึ่่�งการจััดการความสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมนี้้�เอง ส่ งผล 

ให้้ทุุกตััวแสดงที่่�เข้้ามาร่่วมเป็็นเครืือข่่ายมีีความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน ร่ ่วม 

แลกเปลี่่�ยนทรััพยากรแบบพึ่่�งพาอาศััยกัันได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง เกิดิเป็็นทุนุทางสัังคม 

ที่่�คนในชุุมชน สมาชิิกในเครืือข่่าย และตััวแสดงในเครืือข่่ายจึึงปฏิิบััติิตามโดย

ไม่่มีีการตั้้�งข้้อสงสััยแต่่อย่่างใด ทำให้้การขัับเคลื่่�อนดำเนิินงานธนาคารเวลา

ตำบลชมภูู เพื่่�อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. การพััฒนาเครืือข่่ายการดำเนิินงาน จากการศึึกษา กิจกรรมของ

ธนาคารเวลาส่่วนใหญ่่ของธนาคารเวลาตำบลชมภูู เป็็นการแลกเปลี่่�ยน 

จากการกระทำของทรััพยากรมนุุษย์์ ในการดำเนินิงานบางกิิจกรรมจำเป็็นต้้องมีี 

วััสดุุ อุ ุปกรณ์์ งบประมาณ ซึ่่� งการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมายัังมีีข้้อจำกััด เรื่่�อง 

ปริิมาณทรััพยากรที่่�เพีียงพอต่่อการดำเนิินงานแลกเปลี่่�ยนกิิจกรรมได้้ เช่่น  

ภาคเอกชนได้้มีีบทบาทเข้้ามาสนัับสนุุนงบประมาณ/ทรััพยากรในบางครั้้�ง  

จึึงควรบููรณาการความร่่วมมืือในมิิติิอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สูงอายุุ นอกเหนืือ

จากด้้านสาธารณสุุข เช่่น มิิติิด้้านสัังคม ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อื่่�นๆ  

มาร่่วมแลกเปลี่่�ยนทรััพยากร เพื่่�อให้้ทรััพยากรมีีความหลากหลาย เพีียงพอ 

และครอบคลุุม ในส่่วนที่่�ยัังไม่่ได้้มีีการหนุุนเสริิมมากขึ้้�น 

	 2. ผู้้�จััดการธนาคารเวลาและตััวแสดงนอกภาครััฐที่่�มีีบทบาทหลััก  

มีคีวามสำคััญต่อ่การจัดัการเครืือข่า่ยและการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานธนาคาร

เวลาตำบลชมภูู ให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงมีีความเท่่าเทีียมกััน การ 

แลกเปลี่่�ยนทรััพยากรจึึงเป็็นไปอย่่างลื่่�นไหลเน้้นการพึ่่�งพาอาศััยกัันเป็็นหลััก 

โดยเน้น้ลักัษณะความสััมพันัธ์ใ์นแนวราบ (horizontal relations) ซึ่่�งการจัดัการ

ความสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมนี้้�เอง ส่่งผลให้้ทุุกตััวแสดงที่่�เข้้ามาร่่วมเป็็นเครืือข่่าย

มีีความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน ร่ ่วมแลกเปลี่่�ยนทรััพยากรแบบพึ่่�งพาอาศััยกััน

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

จึึงควรมีีการเตรีียมเป็็นผู้้�สืืบทอดในการเป็็นผู้้�จััดการธนาคารเวลารุ่่�นต่่อไป  

เพื่่�อทำหน้้าที่่�จััดการความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงในเครืือข่่ายธนาคารเวลา

ตำบลชมภูู บริิหารจััดการ กิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องและสนัับสนุุนการดำเนิินงาน

ธนาคารเวลาตำบลชมภููให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป 
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	 ทั้้�งนี้้� การศึกึษาในครั้้�งนี้้� เป็น็เพียีงการศึึกษาในภาพรวมของการดำเนินิ

งานธนาคารเวลา ตำบลชมภูู อำเภอสารภีี จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งธนาคารเวลา 

ยัังคงเป็็นแนวคิิดใหม่่สำหรัับประเทศไทย ที่่�ยังไม่่มีีการศึึกษาในประเด็็นของ

ตััวแสดงและความสััมพัันธ์์ของเครืือข่่ายการดำเนิินงานธนาคารเวลามากนััก  

ข้อ้เสนอแนะในการทำวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไป อาจต้อ้งศึกึษาเชิงิลึกึเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้ท้ราบ

ตััวแสดงต่่างๆ ที่่�เข้้ามาร่่วมดำเนิินงาน ซึ่่�งอาจพบตััวแสดงและความสััมพัันธ์์

ของเครือืข่า่ยที่่�มีคีวามซับัซ้อ้นมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึงึการศึึกษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่าง

ตััวแสดงของเครืือข่่ายธนาคารเวลาในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ที่่� ดำเนิินงานธนาคารเวลา  

ซึ่่�งอาจพบปััจจััยความสำเร็็จหรืือค้้นพบปััญหาที่่�แตกต่่างกัันตามบริิบทของพื้้�นที่่� 

เพื่่�อนำมาพััฒนาการดำเนิินงานธนาคารเวลาเพื่่�อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุของ

ประเทศไทยต่่อไป
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