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บทคััดย่่อ
	

	บท ความวิิจััยนี้้ �มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อศึึกษากระบวนการทางสัังคมและ

วิิเคราะห์โ์ครงสร้า้งสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดัับเมืืองของการพััฒนาเมืือง

อัจัฉริยิะของขอนแก่่น โดยใช้ว้ิิธีีวิิจัยัเชิิงกรณีีศึึกษาเชิิงคุณุภาพแบบการศึึกษา

รายกรณีีซึ่่�งมีีกรณีีศึึกษาคืือจังัหวัดัขอนแก่่น โดยเก็็บข้อ้มูลูจากแหล่่งข้อ้มูลู
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ทุตุิยิภูมิูิและการวิิจัยัเอกสารและใช้ก้ารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยวิธีิีวิเิคราะห์แ์ก่่นสาร

และวิิเคราะห์เ์นื้้ �อหาเพ่ื่�อสร้า้งตัวัแบบเชิิงกระบวนการและวิิเคราะห์โ์ครงสร้า้ง

สถาปััตยกรรมองค์ก์รของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะขอนแก่่น ผลการศึึกษา

พบว่า่ การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่นแบ่ง่ได้เ้ป็็น 4 กระบวนการหลักั ได้แ้ก่่ 

(1) ขั้้�นศึึกษาแนวทางพัฒันาและความเป็็นไปได้ ้ (2) ขั้้�นการสานเสวนาภายใน

และภายนอกพื้้ �นท่ี่� (3) การสร้า้งกลไกสำำ�หรับัขับัเคล่ื่�อนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ 

และ (4) การสร้า้งแนวทางขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะอย่า่งเป็็นรููปธรรม

นอกจากนี้้ � ยัังพบว่่าสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดัับเมืืองของการพััฒนาเมืือง

อัจัฉริิยะขอนแก่่นแบ่่งได้เ้ป็็น 4 ชั้้�นหลักั ได้แ้ก่่ ชั้้�นฐานสถาปััตยกรรมนิิเวศ

ทางสังัคม ฐานสถาปััตยกรรมทางเทคโนโลยี ชั้้�นสถาปััตยกรรมข้อ้มูลูระดับัเมืือง

และการประยุกุต์แ์อปพลิิเคชันั และชั้้�นสถาปััตยกรรมทางธุุรกิิจหรืือตัวัแบบ

ทางธุรุกิิจของเมืืองอัจัฉริยิะ 

คำำ�สำำ�คัญ:	 เมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่น, สถาปััตยกรรมองค์์กรระดัับเมืือง, 

		  ขอนแก่่นโมเดล, ประเทศไทย
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Abstract
	

	 This research article aims to investigate the social processes 

and analyze the city enterprise architecture structure of Khon Kaen’s 

smart city development. The research employs a qualitative, single-

case study methodology, focusing on Khon Kaen Province. Data were 

collected through secondary sources and documentary research, which 

were subsequently analyzed using thematic and content analysis to 

construct a process model and evaluate the enterprise architecture 

of Khon Kaen’s smart city development. The findings indicate that the 

Khon Kaen Smart City development consists of four primary processes: 
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(1) Feasibility study and development approach analysis; (2) Internal 

and external dialogues; (3) Establishment of smart city development 

mechanisms; and (4) Creation of concrete implementation pathways 

for smart city initiatives. Furthermore, the study identifies four principal 

layers of Khon Kaen’s smart city enterprise architecture: the social 

ecology layer, the technical layer, the urban data and application layer, 

and the business layer or smart city business model.

Keywords:	Khon Kaen Smart City, City Enterprise Architecture, 

		  Khon Kaen Model,  Thailand
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1. บทนำำ�
	 โลกในศตวรรษท่ี่� 21 กำำ�ลังัเผชิญกับัความท้า้ทายหลายด้า้นอันัเป็็น

ผลจากพลวัตัท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีและ

วิิทยาการต่า่งๆ ส่ง่ผลให้ร้ะบบเศรษฐกิิจ สังัคม การเมืือง และการใช้ชี้ีวิิตของ

ปััจเจกบุคุคลผูกูติิดกับัระบบเทคโนโลยีอย่า่งแนบแน่่นมากขึ้้ �นในกระบวนการ

ใช้ชี้ีวิิตของคนทั้้�งในพื้้ �นท่ี่�ส่่วนตัวั พื้้ �นท่ี่�เศรษฐกิิจ และพื้้ �นท่ี่�สาธารณะ อีีกทั้้�ง 

โลกในยุคุโลกาภิิวัตัน์ย์ังัทำำ�ให้ก้ารเช่ื่�อมต่อ่ (connectivity) และการแพร่ก่ระจาย

ของเทคโนโลยีและนวัตักรรมสมัยัใหม่่จากรัฐัหนึ่่�งไปยังัอีีกรัฐัหนึ่่�งเกิิดขึ้้ �นได้้

อย่่างไร้พ้รมแดน ส่่งผลให้ค้วามรู้้�  เทคโนโลยี และแนวคิิดการพัฒันาต่่างๆ 

แพร่่กระจายอย่่างมีีพััฒนาการจากรััฐต่่อรััฐ จากสัังคมต่่อสัังคม จาก

ปััจเจกบุุคคลต่่อปััจเจกบุุคคลได้อ้ย่่างง่่ายดาย1 ดังันั้้�น การดำำ�เนิินนโยบาย

หรืือมาตรการในรััฐหนึ่่�งๆ จึึงไม่่ได้้ส่่งผลกระทบเฉพาะภายในรััฐของ

ตัวัเองเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัมีีผลในเชิิงการเรียีนรู้้�  ต่อ่ยอด หรืือบูรูณาการแนวคิิดการ

ดำำ�เนิินนโยบายหรืือแนวทางการแก้ปั้ัญหาสาธารณะในลักัษณะของการเป็็น

ต้น้แบบทางนโยบายหรืือตัวัแบบความคิิดให้ก้ับัประเทศอ่ื่�นๆ ได้เ้รียีนรู้้� เพ่ื่�อนำำ�ไป

ต่อ่ยอดในรัฐัอ่ื่�นๆ ได้ด้้ว้ย

	 เช่่นเดีียวกัับกรณีีการรัับมืือกัับผลกระทบจากการขยายตััวของ

ความเป็็นเมืือง ท่ี่�กำ ำ�ลัังขยายตััวต่่อเน่ื่�องในทุุกภููมิิภาคทั่่� วโลก (world 

urbanization) การศึึกษาขององค์ก์ารสหประชาชาติิ ชี้้ �ให้เ้ห็็นว่่าประชากร

มากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งของโลกหรืือประมาณ 54% ในปััจจุบุันัอาศัยัอยู่่�ในเขตเมืือง 

และคาดการณ์ว์่่าภายในปีี ค.ศ. 2050 สััดส่่วนของประชากรโลกท่ี่�อาศััย

	 1	 Blatter, J., Portmann, L., & Rausis, F., “Theorizing policy diffusion: from a patchy set 
of mechanisms to a paradigmatic typology,” Journal of European Public Policy, Vol. 
29, No.6 (2021), 805 -825.
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อยู่่�ในเขตเมืือง (urban area) จะเพิ่่�มสูงูขึ้้ �นถึึง 66%2 สถานการณ์น์ี้้ �เป็็นเสมืือน

ปััจจัยักระตุ้้�นท่ี่�ทำ ำ�ให้ร้ัฐับาลในหลายประเทศทั่่�วโลก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกลุ่่�ม

ประเทศท่ี่�พััฒนาแล้ว้หัันมาใส่่ใจต่่อผลกระทบจากการขยายตััวของความ

เป็็นเมืืองท่ี่�มีีต่อ่ระบบเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อ้ม และคุณุภาพชีีวิิตของประชาชน

มากขึ้้ �น ดังัจะเห็็นได้จ้ากมีีการดำำ�เนิินนโยบายใหม่่ๆ เพ่ื่�อวางแผนรับัมืือกับั

การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีใหม่่ๆ  มากขึ้้ �น

เช่่น แนวคิิดการพัฒันาเมืืองกะทัดัรัดั (compact city) นโยบายสังัคม 5.0  

นโยบายเมืืองแห่ง่การเรียีนรู้้�  (learning city) เมืืองคาร์บ์อนต่ำำ�� (low carbon 

city) หรืือนโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ (smart city) ฯลฯ นโยบายเหล่า่นี้้ �

ล้้วนมีีต้้นกำำ�เนิิดมาจากแนวคิิดของกลุ่่�มประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้วทั้้�งในโลก

ตะวันัตกและตะวันัออก แต่มี่ีการแพร่ก่ระจายของนโยบาย (policy diffusion)

ไปยังัประเทศอ่ื่�นๆ ท่ี่�รับัเอาแนวคิิดเชิิงนโยบายดังักล่่าวมาเรีียนรู้้� และปรับัใช้้

ให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทของตนเอง3

 	สำ  ำ�หรับัในบริบิทของประเทศไทยก็็เกิิดการขยายตัวัของความเป็็นเมืือง

อย่่างต่่อเน่ื่�อง จากการศึึกษาขององค์ก์ารสหประชาชาติิ4 สะท้อ้นให้เ้ห็็นว่่า 

นับัตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 เป็็นต้น้มา ประเทศไทยมีีสัดัส่่วนประชากรท่ี่�อาศัยั

อยู่่�ในเขตเมืืองมากกว่่าประชากรท่ี่�อาศััยอยู่่�ในเขตชนบท ซึ่่�งเม่ื่�อเทีียบกัับ

ประเทศอ่ื่�นๆ ในภููมิิภาคเดีียวกัันสััดส่่วนพื้้ �นท่ี่�เมืือง (urban proportion) 

	 2	 United Nations, World Urbanization Prospects: The 2014 Revision (Highlight), (New 
York: Department of Economic and Social Affairs, United Nations, 2014).

	 3	 Shipan, C.R., & Volden, C., “Policy Diffusion: Seven Lessons for Scholars and 
		  Practitioners,” Public Administration Review, Vol.72, No.  6 (2012), 788 -796. 
		  Albino, V., Berardi, U., & Dangelico, R.M., “Smart Cities: Definitions, Dimensions, 

Performance, and Initiatives,” Journal of Urban Technology, Vol. 22, No. 1 (2015), 3-21.
		  Europeansmartcities, http://www.smart-cities.eu/?cid=2&ver=3 (Accessed April 3, 

2018)
	 4	 United Nations, World Urbanization Prospects: The 2014 Revision (Highlight), cited 1-4.
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ของไทยยัังสููงกว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของภููมิิภาคด้้วย แม้้ว่่าการขยายตััวของ

ความเป็็นเมืืองจะเติิบโตและชัดัเจนมากในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

แต่่ปััจจุุบัันเมืืองรอง (secondary city) ตามภููมิิภาคอ่ื่�นๆ ก็็กำำ�ลัังเติิบโต

อย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นกััน5 เช่่น ขอนแก่่น เชีียงใหม่่ หรืือหาดใหญ่่ ฯลฯ หรืือ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเติิบโตของความเป็็นเมืืองในกลุ่่�มเมืืองขนาดกลาง

ในภูมิูิภาคต่า่งๆ เช่น่ เชีียงราย พิิษณุโุลก สุรุาษฎร์ธ์านีี บุรุีรีัมัย์ ์ฯลฯ ส่ง่ผลให้้

หน่ว่ยงานของรัฐัตระหนักัต่อ่การรับัมืือต่อ่การขยายตัวัของความเป็็นเมืืองอย่า่ง

มีีประสิทิธิภาพมากขึ้้ �น หนึ่่�งในนั้้�นคืือแนวคิิดการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ (smart 

city development) ซึ่่�งการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะในประเทศไทยเริ่่�มเกิิดขึ้้ �น

อย่่างเป็็นทางการจากกรอบนโยบาย Thailand 4.0 ท่ี่�มุ่่�งเน้น้การขับัเคล่ื่�อน

ประเทศด้ว้ยนวัตักรรม เทคโนโลยี และการบริิหารจััดการอย่่างบููรณาการ

ในยุคุท่ี่�เทคโนโลยีมีีความก้า้วหน้า้สูงูและเช่ื่�อมโยงกับัระบบเศรษฐกิิจและสังัคม

อย่่างรอบด้า้น โดยมีีหน่่วยงานท่ี่�รับัผิดชอบในการขับัเคล่ื่�อนการพัฒันาเมืือง

อัจัฉริยิะโดยตรง คืือ สำ ำ�นักังานเมืืองอัจัฉริยิะ เป็็นหน่่วยงานท่ี่�จัดัตั้้�งขึ้้ �นภาย

ใต้ก้ารกำำ�กับัดูแูลของสำำ�นักังานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั กระทรวงดิิจิิทัลัเพ่ื่�อ

เศรษฐกิิจและสังัคม เพ่ื่�อขับัเคล่ื่�อนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะให้ส้อดคล้อ้งกับั

ทิิศทางการพัฒันาประเทศตามแนวทางการขับัเคลื่่�อนประเทศไทย 4.0 และ

ยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปีี

	 เมืืองอัจัฉริยิะไม่ใ่ช่เ่พีียงแนวคิดิหรืือเทคนิิคทางวิิธีีพัฒันาเมืืองเท่า่นั้้�น 

แต่ย่ังัเป็็นเสมืือนกันัแนวทางเชิิงยุทุธศาสตร์ ์(strategic approach) ท่ี่�นอกจาก

จะถูกูนำำ�มาใช้เ้พ่ื่�อรองรับัการขยายตัวัของความเป็็นเมืืองและการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเศรษฐกิิจและสังัคมแล้ว้ ยังัเป็็นแนวทางเชิิงยุุทธศาสตร์ท่์ี่�รัฐัไทยนำำ�มา

ยกระดับัขีดความสามารถทางการแข่ง่ขันัของประเทศด้ว้ยผ่า่นการบูรูณาการ

	 5	 อรสิา จนัทรบญุทา และจิรฐั เจนพึ่งพร, ความเป็นเมอืงและนยัเชงินโยบายของไทย, (กรุงเทพ:  
ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2561)
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องค์ค์วามรู้้�ด้ า้นการจััดการเมืืองและการบริิหารกิิจการสาธารณะสมััยใหม่่

เข้า้ด้ว้ยกััน อย่่างไรก็็ตาม การจะสร้า้งเมืืองอััจฉริิยะให้เ้กิิดขึ้้ �นอย่่างเป็็น

รููปธรรมได้จ้ำ ำ�เป็็นต้อ้งอาศัยัการประกอบสร้า้งกลไกและกระบวนการทำำ�งาน

หลายองค์์ประกอบไม่่ว่่าจะเป็็นการลงทุุนพััฒนาโครงสร้า้งพื้้ �นฐานทาง

เทคโนโลยีของเมืืองด้า้นต่่างๆ รวมถึึงการสร้า้งกลไกเชิิงสถาบันัและกลไก

เชิิงสังัคมเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนให้ก้ารพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะหนึ่่�งๆ เกิิดขึ้้ �นอย่า่งยั่่�งยืืน6 

ดัังนั้้�น คำำ�ถามสำำ�คััญก็็คืือว่่า ท่่ามกลางกระแสการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

กระจายตััวเป็็นวงกว้า้งทั่่�วโลก ท้อ้งถิ่่�นต่่างๆ ท่ี่�มีีบริิบทเฉพาะของตััวเอง

ในประเทศไทยมีีความพร้อ้มต่อ่การพัฒันาไปสู่่�การเป็็นเมืืองอัจัฉริยิะมากน้อ้ย

เพีียงใด ซึ่่�งเป็็นประเด็น็ปััญหาหลักัท่ี่�นำ ำ�มาสู่่�การศึึกษาวิิจัยัในครั้้�งนี้้ �ซึ่่�งคณะวิจิัยั

มุ่่�งศึึกษาวิเิคราะห์ก์ระบวนการทางสังัคมของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น

ซึ่่�งถืือเป็็นเมืืองต้น้แบบท่ี่�ได้ร้ับัการยอมรับัจากหน่่วยงานระดัับชาติิในด้า้น

การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ โดยเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดในการมองเมืืองใหม่่โดยมองเมืือง

เป็็นเสมืือนองค์ก์รหนึ่่�งๆ โดยนำำ�เอากรอบแนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รมาใช้้

วิิเคราะห์โ์ครงสร้า้งและกระบวนการทางสังัคมของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะ

ขอนแก่่น

	 6	 Net!Works European Technology Platform, http://grow.tecnico.ulisboa.pt/wp-content/
uploads/2014/03/White_Paper_Smart_Cities_Applications.pdf (April 3, 2018)

		  Nam, T., and Pardo, T.A, Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, 
		  People, and Institutions, “Proceedings of the 12th Annual International Digital 
		  Government Research Conference: Digital Government Innovation in Challenging 

Times,” (Lecture, College Park Maryland, USA, June 12-15, 2011).
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2. วััตถุุประสงค์์
	บท ความนี้้ �มีีเป้า้หมายหลักัสองเรื่่�อง คืือ (1) เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการ

แปลงนโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะไปสู่่�การปฏิบัตัิขิองเมืืองขอนแก่่น และ 

(2) เพ่ื่�อวิเิคราะห์โ์ครงสร้า้งสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืืองของการพัฒันาเมืือง

อัจัฉริยิะขอนแก่่น

3. แนวคิดิและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 3.1 สองมุุมมองของเมือืงอััจฉริิยะ : กระบวนการทางเทคโนโลยีี

และกระบวนการทางสัังคม

	 เมืือง (city) เป็็นเสมืือนระบบนิเวศทางสังัคม (ecosystem) ของมนุษุย์ท่์ี่�

มีีความซับัซ้อ้นซึ่่�งแบบแผนความซับัซ้อ้นของความสัมัพันัธ์ท์างสังัคมหรืือระบบ

นิิเวศทางสังัคมในแต่่ละเมืืองนี้้ �แตกต่่างกันัไปขึ้้ �นอยู่่�กับัอิทธิพลทางเศรษฐกิิจ 

สังัคม วัฒันธรรม เทคโนโลยี และสิ่่�งแวดล้อ้ม ของแต่ล่ะแห่ง่7 ดังันั้้�น การพัฒันา

เมืืองจึึงเป็็นเรื่่�องท่ี่�ต้อ้งอาศัยัความเข้า้ใจท่ี่�ครอบคลุมุทั้้�งปััจจัยัทางเศรษฐกิิจ 

สังัคม วัฒันธรรม เทคโนโลยี สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงแบบแผนการดำำ�เนิินชีีวิิตของ

ผู้้�คนของแต่ล่ะเมืืองภายใต้บ้ริบิทของการพัฒันาในแต่ล่ะยุคุสมัยัด้ว้ย โดยขีีด

ความสามารถของการพัฒันาเมืืองขึ้้ �นอยู่่�กับัศักัยภาพของวิิทยาการ เทคโนโลยี 

และองค์ค์วามรู้้� ในแต่ล่ะยุคุสมัยั ดังันั้้�น ระดับัความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีและ

วิิทยาการใหม่่ๆ ในแต่่ละยุคุสมัยัจึึงมีีผลโดยตรงต่่อการพัฒันาเมืืองโดยตรง 

นำำ�มาสู่่�การเกิิดขึ้้ �นของแนวคิดิการพัฒันา “เมือืงอััจฉริิยะ (smart city)” แม้ว้่า่

	 7	 Li, F., Liu, X., Hu, D., Wang, R., Yang, W., Li, D., & Zhao, D., “Measurement indicators 
and an evaluation approach for assessing urban sustainable development: A case 
study for China’s Jining City,” Landscape and Urban Planning, Vol.90, No. 3 -4 (2009), 
134-142.
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แนวคิิดนี้้ �จะเริ่่�มมีีมาตั้้�งแต่่ช่่วงปลายศตวรรษ 19908 แต่่ด้ว้ยศักัยภาพและ

ขีีดความสามารถของเทคโนโลยีและวิิทยาการใหม่่ๆ ท่ี่�พัฒันาก้า้วหน้า้อย่่าง

รวดเร็ว็ จึึงทำำ�ให้ก้ารสร้า้งเมืืองอัจัฉริยิะ (smart city) ของหลายประเทศทั่่�วโลก

ถูกูขับัเคลื่่�อนไปอย่า่งเป็็นรููปธรรมและสามารถรองรับัอิทธิพลการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเศรษฐกิิจและเทคโนโลยีของโลกได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ

	 แม้ห้ลายประเทศทั่่�วโลกจะมีีการกล่่าวถึึงแนวคิิดการพััฒนาเมืือง

อััจฉริิยะกัันอย่่างกว้า้งขวาง แต่่ปััญหาคืือ การอธิิบายแนวคิิดการพััฒนา

เมืืองอัจัฉริยิะนั้้�นไม่ไ่ด้ถู้กูกำำ�หนดไว้ต้ายตัวั9 แต่ข่้อ้คิิดเห็็นร่ว่มของนักัวิิชาการ

ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้า้นการพััฒนาเมืืองอัจัฉริิยะมุ่่�งเน้น้อธิิบายไปท่ี่�การ

พัฒันาเมืืองด้ว้ยการประยุกุต์ใ์ช้ด้ิิจิิทัลัรูปแบบต่า่งๆ เพ่ื่�อสร้า้งเมืืองให้มี้ีความ

เป็็นอัจัฉริยิะ (smartness) ทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม การขนส่ง่ สิ่่�งแวดล้อ้ม 

	 8	 Albino, V., Berardi, U., & Dangelico, R.M., “Smart Cities: Definitions, Dimensions, 
Performance, and Initiatives,” cited 4.

		  Gabrys, J., “Programming environments - environmentality and citizen sensing in the 
smart city,” Environment and Planning D: Society and Space, Vol.32 (2014), 30-48.

		  Neirotti, P., Demarco, A., Cagliano, A.C., Mangano, G., & Scorrano, F., “Current trends 
in smart city initiatives  - some stylized facts,” Cities, Vol.38 (2014), 25-36.

		  Batty, M., Axhausen, K.W., Giannotti, F., Pozdnoukhov, A., Bazzani, A., Wachowicz, 
M., et al., “Smart cities of the future,” The European Physical Journal, Vol. 214 (2012), 
481-581.

	 9	 Albino, V., Berardi, U., & Dangelico, R.M., “Smart Cities: Definitions, Dimensions, 
Performance, and Initiatives,” Cited 3-21.

		  Angelidou, M., “Smart cities: A conjuncture of four forces,” Cities, Vol. 47 (2015), 95-
106.

		  Alizadeh, T., “The interaction between local regional knowledge-based development: 
Towards a quadruple helix model,” In Metaxiotis, K., Carrillo, F.J., and Tan, Y. (eds.), 
Knowledge-based Development for Cities and Societies, (New York: Information 

		  Science Reference, 2010).
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และคุณุภาพชีีวิติของประชาชน10 เช่น่เดีียวกับัข้อ้คิดิเห็น็ของ Renata Dameri11 

และ Patrizia Lombardi12 ท่ี่�มีีความเห็็นสอดคล้อ้งกันัและอธิิบายไว้อ้ย่า่งชัดัเจน

ว่า่ “เมืืองอัจัฉริยิะนั้้�นเกิิดขึ้้ �นมาจากการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีดิิจิิทัลัเพ่ื่�อแก้ไ้ข

ปััญหาของเมืือง” 

	 นอกจากการอธิิบายความหมายของเมืืองอัจัฉริยิะผ่า่นมุมุมองของการ

ประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยี (technology-driven perspective) แล้ว้ สาระสำำ�คัญั

ของการสร้า้งเมืืองอัจัฉริยิะยังัมุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�การแก้ไ้ขปััญหาของสังัคมบนพื้้ �นฐาน

ของการมีีส่ว่นร่ว่มจากทุกุภาคส่ว่นด้ว้ย ดังัจะเห็็นได้จ้าก ข้อ้คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับั

เมืืองอัจัฉริยิะท่ี่�สหภาพยุโุรป13 ได้อ้ธิิบายไว้ว้่า่ “...เมืืองอัจัฉริยิะ (smart city) 

คืือเมืืองท่ี่�พยายามค้น้วิิธีีการแก้ไ้ขปััญหาสาธารณะด้า้นต่า่งๆ ผ่า่นการประยุกุต์์

ใช้เ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT-based solution) บนพื้้ �นฐาน

ของการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีียของเมืืองและหุ้้�นส่่วนการพััฒนา

ในระดับัท้อ้งถิ่่�น (municipally based partnership)...” ด้ว้ยเหตุนุี้้ � การสร้า้งเมืือง

ให้มี้ีความอัจัฉริิยะ จึึงไม่่ใช่่แค่่หน้า้ท่ี่�ของหน่่วยงานภาครัฐัเพีียงอย่่างเดีียว 

แต่ย่ังัรวมถึึงบทบาทของภาคเอกชน ภาคประชาสังัคม สถาบันัวิชิาการ รวมถึึง

10		  European Parliamentary, “Mapping Smart Cities in the EU,” (Brussels: European 
Union Publishing, 2014), 26-28.

		  Bifulco, F., Trengua, M., Amitrano, C.C., & D’Auria, A., “ICT and sustainability in smart 
cities management,” International Journal of Public Sector Management, Vol. 29, No. 
2 (2016), 132-147.

		  Nam, T., and Pardo, T.A, Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, 
People, and Institutions,  Cited 282-291.

11		  Dameri, R.P., “Searching for Smart City definition: a comprehensive proposal,” 
		  International Journal of Computers & Technology, Vol. 11, No. 5 (2013), 2544-2551.
12		  Lombardi, S., Giordano, H., และ Yousef, W., “Modelling the Smart City Performance,” 

Innovation: The European Journal of Social Science Research, Vol. 25, No. 2 (2012), 
137-149.

13		  European Parliamentary, “Mapping Smart Cities in the EU,” Cited 9.
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สถาบันัทางสังัคมอ่ื่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในท้อ้งถิ่่�น ล้ว้นมีีส่ว่นสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อน

นโยบายเพ่ื่�อสร้า้งเมืืองอัจัฉริยิะให้เ้กิิดขึ้้ �นอย่่างเป็็นรููปธรรมทั้้�งสิ้้ �น ด้ว้ยเหตุนุี้้ � 

ศัักยภาพของเมืืองท่ี่�พร้อ้มรับัต่่อการพััฒนาจึึงไม่่ได้ข้ึ้้ �นอยู่่�กัับความพร้อ้ม

ทางกายภาพเพีียงอย่า่งเดีียว แต่ย่ังัขึ้้ �นอยู่่�กับัความเข้ม้แข็็งและความสัมัพันัธ์์

ทางสังัคมของสถาบันัต่่างๆ ในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเมืืองด้ว้ย ดังัเช่่น

ข้อ้คิดิเห็น็ของ Luis Correia และ Klaus Wünstel ท่ี่�อธิิบายว่า่ เมืืองอัจัฉริยิะ

เป็็นมากกว่า่เมืืองดิิจิิทัลั (digital city) ท่ี่�มุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�ประเด็น็ของการประยุกุต์์

ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเป็็นสำำ�คััญ แต่่เมืืองอััจฉริิยะคืือเมืืองท่ี่�สามารถสร้า้ง

การเช่ื่�อมโยงระหว่่างทุนุท่ี่�เป็็นรููปธรรมหรืือทุนุกายภาพของเมืือง (physical 

capital) เข้า้กับัทุนุทางสังัคม (social capital) ท่ี่�มีีอยู่่�ของเมืืองเพ่ื่�อพัฒันา

การให้บ้ริกิาร โครงสร้า้งพื้้ �นฐาน และการปรับัปรุงเมืืองด้า้นต่า่งๆ14

	ดั ังนั้้�น การสร้า้งเมืืองให้มี้ีความเป็็นอััจฉริิยะได้จ้ะต้อ้งอาศััยการ

ประยุกุต์ใ์ช้ทุ้นุของเมืือง ทั้้�งทุนุกายภาพ (physical capital) และทุนุทางสังัคม

(social capital) ท่ี่�มีีอยู่่�ของเมืืองร่่วมกัับเทคโนโลยีสารสนเทศสมััยใหม่่

และระบบปฏิบัตัิกิารอิินเทอร์เ์น็็ตรููปแบบต่า่งๆ เพ่ื่�อสร้า้งการเช่ื่�อมโยง (mobility)

ทั้้�งในระดับักายภาพ (physical) ของเมืือง และสร้า้งการเช่ื่�อมต่อ่ (connectivity)

ในระบบเศรษฐกิิจและสัังคมของเมืืองให้้เกิิดการเช่ื่�อมโยงซึ่่�งกัันและกััน 

อันัจะก่่อให้เ้กิิดความคล่อ่งตัวัในการทำำ�งานของภาครัฐั การดำำ�เนิินธุรุกรรมของ

ภาคธุรุกิิจ เอกชน ตลอดจนส่ง่ผลให้เ้กิิดการยกระดับัคุณุภาพชีีวิติของประชาชน

	 14	 Net!Works European Technology Platform,  Cited 9.
		  Nam, T., and Pardo, T.A, Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, 

People, and Institutions, Cited 282-291.
		  Angelidou, M., “Smart city policies: A spatial approach,” Cities, Vol.41, No. S1 (2014), 3-11.
		  Bibri, S.E., & Krogstie, J., “Smart sustainable cities of the future: an extensive 

interdisciplinary literature review,” Sustainable Cities and Society, Vol.31 (2017), 
183-212.
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และการให้บ้ริิการสาธารณะของเมืืองด้า้นต่่างๆ เช่่น ระบบขนส่่งสาธารณะ 

การให้บ้ริิการสาธารณสุขุ ระบบสาธารณููปโภค การศึึกษา และการจัดัการ

สิ่่�งแวดล้อ้มของเมืืองท่ี่�สามารถรองรับัและปรับัตัวักับัการเปลี่่�ยนแปลงโลกได้้

อยู่่�ตลอดเวลา และสามารถรองรับัการขยายตัวัของความเป็็นเมืือง (urbanization)

ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ	  

	 3.2 ว่่าด้้วย “ความเป็็นอัจฉริิยะ” ของเมือืง

	 ในปััจจุุบัันมีีการอธิิบายแนวคิิดของเมืืองอััจฉริิยะ (smart city)

ผ่า่นมุมุมองหลักัใน 2 มิิติ ิได้แ้ก่่ การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะท่ี่�อยู่่�บนพื้้ �นฐานของ

การประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีสมัยัใหม่่หรืือเทคโนโลยีสารสนเทศรููปแบบต่่างๆ 

มาปรับัใช้เ้พ่ื่�อพัฒันาเมืือง (technology-driven approach) และการอธิิบาย

แนวคิิดเมืืองอัจัฉริิยะท่ี่�มุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�การสร้า้งความสมดุุลระหว่่างมนุุษย์แ์ละ

ทุุนทางสังัคมของเมืือง (soft factors) กัับเทคโนโลยี (people-oriented 

approach)15 ดัังนั้้�น การสร้า้งเมืืองให้มี้ีความเป็็นอััจฉริิยะ (smartness)

จึึงจำำ�เป็็นต้อ้งบูรูณาการเทคโนโลยีเข้า้กับัปัจจัยัหลักัของเมืือง 2 ปััจจัยั ได้แ้ก่่ 

ปััจจัยักายภาพของเมือืง (physical capital หรืือ hard infrastructures) เช่น่ 

โครงสร้า้งพื้้ �นฐาน ระบบการขนส่ง่สาธารณะ ระบบการเช่ื่�อมต่อ่อิินเทอร์เ์น็็ต 

ระบบสาธารณูปูโภค การจัดัสรรพื้้ �นท่ี่�ใช้ป้ระโยชน์ข์องเมืือง ฯลฯ เป็็นต้น้ และ

ปััจจัยัทางสังัคมของเมืือง (soft factors) อย่่างไรก็็ตาม หากเง่ื่�อนไขสำำ�คัญั

ในการพัฒันาเมืืองภายใต้แ้นวคิิดเมืืองอัจัฉริิยะ คืือ การประยุกุต์เ์ทคโนโลยี

สมัยัใหม่รูู่ปแบบต่า่งๆ เพ่ื่�อนำำ�มาใช้ใ้นการพัฒันาเมืือง ยกระดับัคุณุภาพชีีวิิต 

และเช่ื่�อมโยงการพัฒันาเมืืองอย่่างสมดุุลระหว่่างเทคโนโลยี เมืือง มนุุษย์ ์

สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม คำำ�ถามต่อ่มาท่ี่�สำ ำ�คัญั คืือ แล้ว้การสร้า้งเมืืองให้มี้ีความ

	 15	 Ahvenniemi, H., Huovila, A., Pinto-Seppa, I., & Airaksinen, M., “What are the differences 
between sustainable and smart cities?” Cities, Vol. 60 (2017), 236.

		  Angelidou, M., “Smart city policies: A spatial approach,”  Cited 3-11.
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เป็็นอัจัฉริยิะ (smartness) จะต้อ้งพิิจารณาการพัฒันาเมืืองในประเด็น็ใดบ้า้ง 

หรืือลัักษณะพื้้ �นฐานของการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะท่ี่�เรากำำ�ลัังพููดถึึงกัันอยู่่�นี้้ � 

มีีองค์ป์ระกอบหรืือทิิศทางการพัฒันาเมืืองในลักัษณะใดบ้า้งนั่่�นเอง 

	 แน่่นอนว่่า “เมืืองอัจัฉริิยะ (smart city)” ท่ี่�เกิิดขึ้้ �นทั่่�วโลก อยู่่�บน

พื้้ �นฐานของการสร้า้งความอัจัฉริยิะ (smartness) ให้ก้ับัเมืืองผ่า่นการประยุกุต์์

ใช้้เทคโนโลยีสมััยใหม่่เพ่ื่�อยกระดัับการพััฒนาเมืืองให้้มีีความทัันสมััย

(modernization) รองรับักับัการขยายตัวัของความเป็็นเมืือง (urbanization) 

และการเปลี่่�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิิจและความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยี

ของโลก ดังันั้้�น องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัขั้้�นพื้้ �นฐานของการสร้า้งเมืืองอัจัฉริยิะจึึงอยู่่�ท่ี่�

ศักัยภาพของเมืืองในการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีรููปแบบต่า่งๆ ให้ส้อดคล้อ้งกับั

แบบแผนการใช้้ชีีวิิตและแบบแผนทางเศรษฐกิิจและสัังคมของเมืือง 

อย่่างไรก็็ตาม การอธิิบายองค์ป์ระกอบของเมืืองอััจฉริิยะท่ี่�เน้้นไปท่ี่�การ

ประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) เพีียงอย่า่งเดีียว ไม่อ่าจ

ครอบคลุมุบริิบทการพัฒันาเมืืองตามแนวคิิดเมืืองอัจัฉริิยะได้อ้ย่่างสมบููรณ์์

แบบเพราะการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะเป็็นมากกว่่าการประยุุกต์ใ์ช้้เทคโนโลยี

เพ่ื่�อการพัฒันาเมืือง16  ดังัท่ี่� งานศึึกษาวิิจัยัของ Rudolf Giffinger และคณะ 

ซึ่่�งได้ท้ำ ำ�การศึึกษาเมืืองอัจัฉริยิะขนาดกลางในยุโุรป (medium-sized smart 

cities) จำำ�นวน 77 เมืือง และได้จ้ำ ำ�แนกองค์ป์ระกอบท่ี่�บ่่งบอกถึึงความเป็็น

อัจัฉริิยะ (smartness) ของเมืืองต่่างๆ จนนำำ�มาสู่่�การจำำ�แนกองค์ป์ระกอบ

ของเมืืองอัจัฉริยิะออกเป็็น 6 ด้า้น17 ได้แ้ก่่ ด้า้นการจัดัการภาครัฐัอย่า่งอัจัฉริยิะ 

	 16	 Net!Works European Technology Platform,  Cited 9.
	 17	 Europeansmartcities, http://www.smart-cities.eu/model.html (Accessed 3 April 2018).
		  Europeansmartcities, http://www.smart-cities.eu/?cid=2&ver=3 (Accessed 4 April , 2018)
		  Giffinger, R., & Gurdum, H., “Smart cities ranking: an effective instrument for the 

positioning of cities,” AEC: Archit. City and Environ, Vol.4, No. 12 (2010), 7-25.
		  Vanolo, A., “Smart mentality: The Smart City as Disciplinary Strategy,” Urban Studies, 

Vol. 51, No. 5 (2014), 883-898.
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(smart governance) ด้า้นประชาชนอัจัฉริิยะ (smart people) ด้า้นการ

เช่ื่�อมโยงอัจัฉริยิะ (smart mobility) การใช้ชี้ีวิิตอย่า่งอัจัฉริยิะ (smart living) 

ด้า้นเศรษฐกิิจอัจัฉริิยะ (smart economy) และ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอัจัฉริิยะ 

(smart environment) 

	 อย่่างไรก็็ตาม การสร้า้งเมืืองให้มี้ีความเป็็นอัจัฉริิยะมีีความท้า้ทาย

มากพอสมควร เน่ื่�องจากการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะไม่่ได้พิ้ิจารณาเพีียงแค่่มิิติิ

ของการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีเพ่ื่�อประโยชน์ใ์นการทำำ�ธุุรกิิจหรืือยกระดับัการ

ให้บ้ริกิารสาธารณะในเมืืองอย่า่งเดีียว แต่เ่มืืองอัจัฉริยิะในหลายประเทศทั่่�วโลก

ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งความสมดุลุของการพัฒันาระหว่า่งทุนุกายภาพ

ของเมืือง (hard infrastructures) กับัทุนุทางสังัคม (social capital) ท่ี่�มีีอยู่่�

ของเมืืองเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาเมืืองท่ี่� เช่ื่�อมโยงกัันอย่่างยั่่� งยืืนระหว่่าง

เทคโนโลยี-คน-เมืือง-สิ่่�งแวดล้อ้ม และแน่่นอนว่่า การสร้า้งเมืืองอัจัฉริิยะนี้้ � 

จะต้อ้งอาศัยัการสั่่�งสมองค์ค์วามรู้้�  และการออกแบบแนวทางเปลี่่�ยนแปลง

แบบแผนทางเศรษฐกิิจ สังัคม และแบบแผนการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�คนในเมืือง

ท่ี่� เหมาะสม ดัังนั้้�น การสร้า้งเมืืองให้้มีีความเป็็นอััจฉริิยะในแต่่ละด้้าน

จึึงจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้อ้งพิิจารณาประเด็น็การพัฒันาเมืืองในมิิติติ่า่งๆ อย่า่งรอบคอบ 

คำำ�ถามสำำ�คัญัท่ี่�ตามก็็คืือว่า่ การจะออกแบบการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะได้อ้ย่า่ง

มีีประสิิทธิภาพ จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้อ้งพิิจารณาองค์ป์ระกอบในเรื่่�องใดบ้า้งเพ่ื่�อให้้

การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเกิิดขึ้้ �นอย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีประสิิทธิภาพ

ซึ่่�งหนึ่่�งในแนวคิิดท่ี่�จะช่ว่ยตอบคำำ�ถามดังักล่า่วนี้้ �ได้อ้ย่า่งเป็็นระบบ คืือ แนวคิิด

สถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืือง (City Enterprise Architecture: CEA) 

		  Net!Works European Technology Platform,  Cited 9.
		  European Parliamentary, “Mapping Smart Cities in the EU,” Cited 26-28.
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16 

	 3.3 มองเมืืองเสมืือนองค์ก์ร : แนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์ร

ระดับัเมือืงกัับการพัฒันาเมือืงอััจฉริิยะ

	 แนวคิิดสถาปััตยกรรม (architectural concept) ไม่่ได้ถู้กูนำำ�มาใช้้

แค่่อธิิบายเรื่่�องของศิิลปะหรืืองานออกแบบสิ่่�งปลููกสร้า้งหรืือภููมิิทััศน์ต์่่างๆ 

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังเป็็นแนวคิิดท่ี่�ถููกนำำ�ไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการออกแบบ

ระบบฐานข้อ้มูลูเพ่ื่�อการจัดัการด้ว้ย (information system architecture)18 

ดัังนั้้�น  เม่ื่�อมีีการบููรณาการแนวคิิดด้้านสถาปััตยกรรมมาผนวกเข้้ากัับ

การบริิหารจัดัการองค์ก์ร จึึงเกิิดเป็็นแนวคิิดเชิิงกลยุุทธ์ใ์หม่่ขึ้้ �นมาท่ี่�เรีียกว่่า 

“สถาปััตยกรรมองค์ก์ร (Enterprise Architecture: EA)” เป็็นแนวคิิด

ท่ี่�พยายามนำำ�เอาระบบ กลไก กระบวนการทำำ�งานด้า้นต่่างๆ ท่ี่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด

ภายในองค์ก์รมาพิิจารณาในเชิิงโครงสร้า้ง แล้ว้นำำ�ปัจจัยัเทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบอื่�นๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต์่่อการขับัเคลื่่�อนงานขององค์ก์รมากำำ�หนด

เป็็นกลยุทุธ์ใ์นการทำำ�งานใหม่่ขึ้้ �นมา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการพัฒันาโครงสร้า้ง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อ้มูลูเพ่ื่�อการจัดัการ และการประยุกุต์ใ์ช้้

เทคโนโลยีขัับเคล่ื่�อนงานด้้านต่่างๆ เพราะถืือเป็็นแก่่นสารสำำ�คััญของ

แนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์์กร (EA) ท่ี่�มุ่่�งออกแบบระบบฐานข้้อมููลและ

การประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เ้กิิดประโยชน์ส์ููงสุุดต่่อการบริิหาร

จััดการและการขัับเคลื่่�อนงานขององค์์กร อย่่างไรก็็ตาม ในเบื้้ �องต้้น

คณะผู้้�วิจัยัจะได้น้ำำ�เสนอสาระสำำ�คัญัพื้้ �นฐานของแนวคิดิสถาปััตยกรรมองค์ก์ร 

(EA) เพ่ื่�อจะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งความเข้า้ใจท่ี่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้ �นเกี่่�ยวกัับการ

นำำ�แนวคิดิสถาปััตยกรรมองค์ก์รไปบูรูณาการกับัการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะต่อ่ไป 

	 18	 Aranow, E., Enterprise Integration Strategies, (Massachusetts: Cutter Consortium, 
2002).

		  Rohloff, Michael. “Enterprise Architecture - framework and methodology for the 
design of architectures in the large.” AIS Electronic Library (AISeL), aisel.aisnet.org/
ecis2005/113. 
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17 

	 แนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์ร (EA) คืือวิิธีีการคิิดแบบองค์ค์วาม 

(holistic approach) เพ่ื่�อจััดการความยุ่่�งยากซับัซ้อ้นของเทคโนโลยีผ่่าน

มุมุมองเชิิงการจัดัการของภาคธุุรกิิจ เป็็นเสมืือนวิิธีีการเชิิงกลยุุทธ์ท่์ี่�วางอยู่่�

บนฐานคิิดแบบองค์ร์วมโดยมององค์ก์รทั้้�งหมดคืือระบบใหญ่่ระบบหนึ่่�ง 

(holistic system) ท่ี่�ภายในประกอบด้ว้ยระบบย่่อยหลายระบบอยู่่�รวมกััน 

(subsystem) แล้ว้นำำ�เทคโนโลยีเข้า้มาบููรณาการให้เ้กิิดประโยชน์ต์่่อการ

ทำำ�งานขององค์ก์ร ผ่่านการใช้้กรอบแนวคิิดเชิิงบููรณาการมาวิิเคราะห์์19 

โดยนักัวิิชาการด้า้นสถาปััตยกรรมองค์ก์ร Matthew Gladden20 ได้จ้ำ ำ�แนก

ความหมายของสถาปััตยกรรมองค์ก์รออกเป็็น 2 มิิติิ ได้แ้ก่่ ความหมายของ

สถาปััตยกรรมองค์ก์รแบบมุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�เทคโนโลยี (IT-centric definition) 

ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็็นจุุดมุ่่�งหมายเดิิมของแนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รในยุุค

เริ่่�มแรกท่ี่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อช่่วยเหลืือให้อ้งค์ก์รสามารถออกแบบและจััดการ

กัับระบบเทคโนโลยีต่่างๆ ได้อ้ย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ โดยมีีกลุ่่�มนักัวิิชาการ

คนสำำ�คัญัท่ี่�มองความหมายของสถาปััตยกรรมองค์ก์รบนฐานเทคโนโลยีนี้้ � 

เช่่น Magnus Gammelgard, Marten Simonsson และ Asa Lindström21 

	 19	 Nightingale, D.J. and Rhodes, D.H., “Enterprise Systems Architecting: Emerging 
Art and Science within Engineering Systems,” Proceedings of the ESD External 
Symposium Session VI, MIT, Cambridge, 31 March 2004.

		  Lange, M. and Mendling, J, “An Experts’ Perspective on Enterprise Architecture 
Goals, Framework Adoption and Benefit Assessment,” Proceedings of 2011 IEEE 
15th International Enterprise Distributed Object Computing Conference Workshops, 
(Helsinki, Finland, 2011, pp. 304-313). 

	 20	 Gladden, M., Neuroprosthetic Supersystems Architecture: Considerations for Design 
and Management of Neurocybenetically Augmented Organizations, (Indiana: 
Synthypnion Academy, 2017).

	 21	 Gammelgård, M., Simonsson, M., & Lindström, A., “An IT Management Assessment 
Framework: Evaluating Enterprise Architecture Scenarios,” Information Systems and 
e-Business Management, Vol.5, No.4 (2004), 415-435.
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อธิิบายว่่า สถาปััตยกรรมองค์์กรก็็คืือวิิธีีการเพ่ื่�อจััดการเทคโนโลยีแบบ

องค์ร์วมและอยู่่�บนพื้้ �นฐานท่ี่�มีีตัวัแบบสำำ�หรับัวิเคราะห์ช์ัดัเจน รวมถึึง Cane 

และ McCarthy22 ยัังอธิิบายว่่า แนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รจะทำำ�ให้มี้ี

ฐานข้อ้มููลหรืือวิิธีีการพื้้ �นฐานท่ี่�จะทำำ�ให้อ้งค์ก์รสามารถการจััดทำำ�เอกสาร

และการจัดัการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์ก์รอย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้ � 

McDonal23 ยังัได้อ้ธิิบายว่า่สถาปััตยกรรมก็็คืือองค์ค์วามรู้้�ท างด้า้นการจัดัการ

ท่ี่�จะมีีคุุณค่่าก็็ต่่อเม่ื่�อผู้้�จััดการหรืือผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คััญหรืือพิิจารณา

องค์ก์รทั้้�งระบบ ไม่ใ่ช่แ่ค่โ่ครงสร้า้งฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งหรืือระบบงานใดระบบงาน

หนึ่่�ง เช่น่เดีียวกับัความคิดิเห็น็ของ Ekstedt24 ท่ี่�มองว่า่แนวคิดิสถาปััตยกรรม

องค์ก์รนี้้ �เป็็นวิิธีีการแบบองค์ร์วมเพ่ื่�อบริิหารจััดการระบบงานต่่างๆ ท่ี่�มีีอยู่่�

ในองค์ก์ร โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกระบวนการวิเิคราะห์แ์ละตัดัสินิใจของฝ่่ายข้อ้มูลู

สารสนเทศขององค์ก์ร ดังันั้้�น แนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รจึึงเป็็นแนวคิิดท่ี่�

มุ่่�งเน้น้การวิิเคราะห์อ์งค์ก์รทั้้�งระบบ รวมถึึงการออกแบบระบบข้อ้มูลูสารสนเทศ

และบูรูณาการระบบปฏิบัตัิิการเทคโนโลยีรููปแบบต่่างๆ เพ่ื่�อให้เ้กิิดประโยชน์์

สููงสุุดต่่อการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจและงานขององค์ก์รด้ว้ย ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์

เพ่ื่�อวางแผนการจัดัการท่ี่�รวมเอาบริบิทในเชิิงองค์ก์ร ระบบข้อ้มูลูสารสนเทศ 

และเทคโนโลยีเข้า้มาพิิจารณาร่ว่มกันั25 เพ่ื่�อให้อ้งค์ก์รได้พ้ัฒันาระบบข้อ้มูลู

	 22	 Cane, S., & McCarthy, R., “Measuring the Impact of Enterprise Architecture,” Issues 
in Information System, Vol.8, No. 2 (2007), 437-442.

	 23	 McDonald, M.P., Architecting the Enterprise: An Approach for Achieving Performance, 
Integration, Consistency and Flexibility, (วิทยานิพนธ,์ Faculty of Technology, Policy 
and Management, Delft University of Technology, 2005).

	 24	 Ekstedt, M., Enterprise Architecture for IT Management: A CIO Decision Making 
Perspective on the Electric Power Industry, (Dissertation, Department of Industrial 
Information and Control Systems, KTH Royal Institute of Technology, 2004).

	 25	 TOGAF, “The Open Group: Open Group Standard TOGAF Version 9.1,” TOGAF 
Series, Vol.9, No.1 (2011). 
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ข่่าวสารเชิิงบูรูณาการเกิิดขึ้้ �น (integrated information systems)26 นำำ�ไปสู่่�

การเกิิดขึ้้ �นของระบบสถาปััตยกรรมข้้อมููลข่่าวสารภายในองค์ก์รรููปแบบ

ต่า่งๆ (information systems architecture) เพ่ื่�อใช้ข้ับัเคลื่่�อนงานขององค์ก์ร27 

	 จะเห็็นได้้ว่่า จุุดเน้้นของแนวคิิดสถาปััตยกรรม (EA) อยู่่�ท่ี่�การ

บููรณาการหรืือจััดวางเทคโนโลยีเข้้ากัับระบบงานขององค์ก์รเพ่ื่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์ในการขัับเคลื่่�อนงานและธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิภาพมากท่ี่�สุุด 

นอกจากนี้้ � บทบาทของแนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รยัังมีีความสำำ�คััญต่่อ

การออกแบบระบบย่อ่ยต่า่งๆ (subsystem) ท่ี่�มีีอยู่่�ภายในองค์ก์รทั้้�งระบบด้ว้ย 

เพ่ื่�อให้ร้ะบบย่อ่ยเหล่า่นี้้ �สามารถบูรูณาการและรองรับัต่อ่เทคโนโลยีหรืือระบบ

ปฏิบัตัิกิารต่า่งๆ ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ28 ดังันั้้�น องค์ก์รท่ี่�นำ ำ�กรอบแนวคิดิเพ่ื่�อ

วิิเคราะห์ห์รืือพัฒันาสถาปััตยกรรมองค์ก์ร (EA) ไปใช้ก็้็จะมีีโครงสร้า้ง ระบบ

การทำำ�งาน และการจัดัการข้อ้มูลูสารสนเทศท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และสามารถ

บูรูณาการเทคโนโลยีเข้า้กับัการทำำ�งานขององค์ก์รได้อ้ย่า่งเป็็นระบบ เอื้้ �ออำำ�นวย

ต่อ่การขับัเคลื่่�อนงานขององค์ก์ร ส่ง่ผลให้ก้ารทำำ�งานขององค์ก์รมีีความคล่อ่งตัวั 

นำำ�มาสู่่�ความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัทางธุรุกิิจและการขับัเคลื่่�อนงานขององค์ก์ร

ด้า้นต่า่งๆ มากกว่า่องค์ก์รท่ี่�ไม่เ่คยวิเิคราะห์ส์ถาปััตยกรรมองค์ก์รของตนเองเลย 

ดังัรายละเอีียดปรากฏในแผนภาพด้า้นล่า่ง

		  Pereira, C., M., and Sousa, P, “Enterprise Architecture: Business and IT Alignment, 
“Proceedings of the 2005 ACM symposium on Applied,” (Santa Fe, New Mexico, 3-17 
March, 2005).

	 26	 Karimi, J., “Strategic Planning for Information Systems: Requirements and Information 
Engineering Methods,” Journal of Management Information Systems, Vol.4, No. 4 
(1988), 5-24. 

	 27	 Zachman, J.A., “A framework for information systems architecture,” IBM Systems 
Journal, Vol.26 (1984), 276-292.

	 28	 Pereira, C., M., and Sousa, P, “Enterprise Architecture: Business and IT Alignment, 
cited.	
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แผนภาพที่่� 1 แผนภาพเปรีียบเทีียบองค์์กรท่ี่� มีีและไม่่มีีการวิิเคราะห์์

		          สถาปััตยกรรมองค์ก์ร 

ที่่�มา: สำ ำ�นักังานพัฒันารัฐับาลดิจิิิทัลั29

	 3.3.1 กรอบการวิเิคราะห์ส์ถาปััตยกรรมองค์ก์ร

	 สำำ�หรับักรอบแนวคิิดที่�มาใช้เ้พ่ื่�อวิิเคราะห์แ์ละพัฒันาสถาปััตยกรรม

องค์ก์รที่�นิิยมใช้ก้ันัอย่่างแพร่ห่ลายคืือกรอบแนวคิิดของ TOGAF หรืือ The 

Open Group Framework Architecture ได้จ้ัดัแบ่่งสถาปััตยกรรมองค์ก์ร

ออกเป็็น 4 ประเภท30 ได้แ้ก่่ สถาปััตยกรรมด้า้นธุรุกิจ (business architecture) 

สถาปััตยกรรมด้า้นข้อ้มูลู (data architecture) สถาปััตยกรรมด้า้นแอปพลิเิคชันั 

(application architecture) และสถาปััตยกรรมด้า้นเทคโนโลยีี (technology 

architecture) โดยกระบวนการพัฒันาสถาปััตยกรรมองค์ก์ร

	 29	 สำ�นกังานพฒันารฐับาลดจิิทลั, https://www.dga.or.th/upload/download/file_f5cbdabdc
c046f160636aca36ad4881c.pdf (สืบคน้เมื่อ 28 เมษายน 2568)

	 30	 TOGAF, https://firebrand.training/uk/pdf/learn/open-group/togaf-standard.pdf 
		  (Accessed October 12, 2019) 
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(Architecture Development Method หรืือ ADM) ตามแนวคิดิของ TOGAF นี้้ �

ประกอบด้ว้ย 9 มิิติิท่ี่�จะต้อ้งถูกูนำำ�มาพิิจารณาร่ว่มกันัเพ่ื่�อระบุคุวามต้อ้งการ

ขององค์ก์ร (requirements) ท่ี่�ต้อ้งสอดคล้อ้งหรืือเช่ื่�อมโยงกับัการวิิเคราะห์์

สถาปััตยกรรมองค์ก์รทั้้�ง 9 ประเด็็น31 ได้แ้ก่่ (1) กระบวนการในขั้้�นแรก

(preliminary) ซึ่่�งเป็็นการกำำ�หนดหลักัการหรืือออกแบบโครงร่า่งท่ี่�จะใช้ใ้นการ

ปรับัเปลี่่�ยนหรืือพัฒันาสถาปััตยกรรมองค์ก์ร เป็็นเสมืือนขั้้�นเตรียีมความพร้อ้ม

องค์ก์ร (2) วิิสัยัทัศัน์ส์ถาปััตยกรรม (architecture vision) เป็็นการกำำ�หนด

ขอบเขต ระบุเุป้า้หมายในการวิิเคราะห์ส์ถาปััตยกรรมองค์ก์ร ออกแถลงการณ์์

กำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมายการวิิเคราะห์์สถาปััตยกรรมองค์์กร (3) 

สถาปััตยกรรมธุรุกิิจ (business architecture) พัฒันาสถาปััตยกรรมด้า้นธุรุกิิจ 

พัฒันาฐานระบบ กำำ�หนดเป้า้หมายของการพัฒันาสถาปััตยกรรม และวิเิคราะห์์

ช่่องว่่างต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้ �นภายในระบบท่ี่� (4) สถาปััตยกรรมระบบสารสนเทศ 

(information system architecture) เป็็นการพัฒันาฐานระบบ (baseline) 

สถาปััตยกรรมด้า้นสารสนเทศ กำำ�หนดเป้า้หมายของการพัฒันาสถาปััตยกรรม 

และวิเิคราะห์ช์่อ่งว่า่งต่า่งๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้ �น (5) สถาปััตยกรรมเทคโนโลยี (technology 

architecture) เป็็นการพััฒนาฐานระบบ (baseline) ของสถาปััตยกรรม

ด้า้นเทคโนโลยี กำำ�หนดเป้า้หมายของการพัฒันาสถาปััตยกรรม และวิิเคราะห์์

ช่อ่งว่า่งต่า่งๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้ �น (6) แนวทางแก้ปั้ัญหาและโอกาส (opportunities and 

solutions) เป็็นการวางแผนการปฏิบัตัิงิาน กำำ�หนดแผนงานหรืือโครงการสำำ�คัญั

ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิบัตัิิ (7) แผนการเคล่ื่�อนย้า้ย/ขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร (migration 

planning) เป็็นการวิิเคราะห์ต์้น้ทุนุ ผลประโยชน์ ์และความเสี่่�ยงต่า่งๆ ท่ี่�อาจ

เกิิดขึ้้ �นกัับองค์ก์ร รวมถึึงการพัฒันาแผนท่ี่�มีีความละเอีียดมากขึ้้ �นเกี่่�ยวกัับ

การนำำ�โครงการไปปฏิบััติิและเคล่ื่�อนย้า้ย/ขัับเคล่ื่�อน/เปลี่่�ยนแปลงองค์ก์ร 

	 31	 TOGAF, Cited.
		  Clever Tap, https://clevertap.com/blog/enterprise-architecture/ (Accessed 11 October 

2019).
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(8) การบริหิารจัดัการเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิบัตัิ ิ(implementation governance) 

เป็็นการตรวจสอบหรืือประเมิินสถาปััตยกรรมท่ี่�ได้ก้ำ ำ�หนดหรืือพัฒันาขึ้้ �นก่่อน

ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิบัตัิิเพ่ื่�อให้เ้กิิดความมั่่�นใจว่่าแผนงาน/โครงการต่่างๆ ท่ี่�

กำ ำ�หนดขึ้้ �นมาสอดคล้อ้งกับัสถาปััตยกรรม และ (9) การจัดัการเพ่ื่�อเปลี่่�ยน

สถาปััตยกรรม (architecture change management) เป็็นกระบวนการจัดัการ

การเปลี่่�ยนแปลง (change management process) และติดิตามการทำำ�งาน

อย่า่งต่อ่เน่ื่�องเพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่สถาปััตยกรรม (the architecture) ท่ี่�ได้พ้ัฒันาขึ้้ �น

ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการขององค์ก์ร (enterprise)

	 นอกจากนี้้ � Giovanni Giachetti Beatriz Marín และ Estefanía 

Serral32 ยังัได้ส้รุปกรอบแนวคิิดและองค์ป์ระกอบพื้้ �นฐานท่ี่�นำำ�มาใช้ใ้นการ

วิิเคราะห์ส์ถาปััตยกรรมองค์ก์าร (Enterprise Architecture) ซึ่่�งพัฒันามา

จากตัวัแบบของ Zachman และ TOGAF แล้ว้นำำ�มาพัฒันาเป็็นกรอบแนวคิดิ

ในการวิิเคราะห์ส์ถาปััตยกรรมองค์ก์รอย่่างง่่าย (The Simple Enterprise 

Architecture Framework) ประกอบด้ว้ยสถาปััตยกรรมท่ี่�จำ ำ�เป็็นและมีีความ

เช่ื่�อมโยงกันัทั้้�งหมด 4 สถาปััตยกรรม ใน 3 ชั้้�น ได้แ้ก่่ 1) ชั้้�นสถาปััตยกรรมธุรุกิจิ 

(business architecture) เป็็นฐานบนสุดุของสถาปััตยกรรมองค์ก์ร ท่ี่�ประกอบ

ด้ว้ยเป้า้หมายหรืือทิิศทางในการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจ ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีีย กระบวนการ

ดำำ�เนิินธุรุกิิจต่า่ง ๆ  2) ชั้้�นสถาปััตยกรรมระบบสารสนเทศ (information  system 

architecture) ประกอบด้ว้ยสถาปััตยกรรมย่่อย 2 สถาปััตยกรรม ได้แ้ก่่ 

สถาปััตยกรรมแอปพลิเิคชันั (application architecture) และสถาปััตยกรรม

ข้้อมููล (data architecture) ซึ่่�งเป็็นระบบฐานสถาปััตยกรรมท่ี่�รองรัับ

	 32	 Giachetti G., Marín B., and Serral E, “The Simple Enterprise Architecture Framework: 
Giving Alignment to IT Decisions,” . In Woo C., & Lu J., Li Z., & Ling T., & Li G., and Lee 
M. (eds) Advances in Conceptual Modeling, (2018). (London: Springer International 
Publishing, 2018).

��������������.indd   22��������������.indd   22 1/12/2568   10:03:331/12/2568   10:03:33



23 

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้เ้กิิดความคล่่องตััว (agility) มีีประสิิทธิภาพ และ

ประสบความสำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้3) ชั้้�นสถาปััตยกรรมเทคโนโลยี ี

(technology architecture) เป็็นสถาปััตยกรรมพื้้ �นฐานท่ี่�มีีความสำำ�คััญ

อย่่างมากต่่อการขัับเคลื่่�อนสถาปััตยกรรมองค์ก์รทั้้�งระบบ (enterprise 

architecture) ซึ่่�งอาศัยัการบูรูณาการองค์ค์วามรู้้�ด้ า้นเทคโนโลยี แอปพลิเิคชันั 

เครืือข่่าย ฐานปฏิบััติิการ ระบบคลัังข้้อมููล ระบบความปลอดภััย ฯลฯ 

เป็็นการนำำ�เอาเทคโนโลยีด้า้นต่่างๆ มาบูรูณาการเพ่ื่�อเป็็นโครงสร้า้งพื้้ �นฐาน

ในการขับัเคลื่่�อนระบบการทำำ�งานขององค์ก์ร ดังัรายละเอีียดปรากฏในแผนภาพ

ด้า้นล่า่ง

แผนภาพที่่�  2  กรอบแนวคิดิการวิิเคราะห์ส์ถาปััตยกรรมองค์ก์รอย่า่งง่า่ย

ที่่�มา: Giachetti & Marín & Serral33

	

	 33	 Ibid., 176-186.
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	 3.3.2 สถาปััตยกรรมองค์ก์รระดัับเมืืองกัับการพััฒนาเมืือง

อััจฉริิยะ

	 การนำำ�เอาแนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์ร (Enterprise Architec-

ture) มาใช้ศ้ึึกษาในเชิิงของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะ (smart city) มองว่่า

เมืืองอัจัฉริยิะเปรียีบเสมืือนองค์ก์รท่ี่�ควรมีีแผนกลยุทุธ์ใ์นเชิิงธุรุกิิจท่ี่�ชัดัเจนและ

ท่ี่�สำ ำ�คัญัท่ี่�สุดุก็็คืือตัวัของเมืืองเอง (city) ควรมีีการออกแบบโครงสร้า้งพื้้ �นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี่�มีีประสิิทธิภาพเพ่ื่�อสร้า้งฐานของระบบ

ปฏิบัตัิิการ (platform) สำ ำ�หรับัรองรับัและเช่ื่�อมต่่อการให้บ้ริิการสาธารณะ

ของเมืืองด้า้นต่่างๆ แก่่ประชาชน ภาคธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม ฯลฯ34 ดัังนั้้�น 

อีีกหนึ่่�งวิิธีีในการพัฒันา “เมืือง” ให้มี้ีความอัจัฉริิยะ จึึงทำำ�ได้ด้้ว้ยการมอง

เมืืองให้เ้ป็็นเสมืือนองค์ก์รหนึ่่�งองค์ก์รท่ี่�จำ ำ�เป็็นต้อ้งถููกพัฒันาและออกแบบ

ระบบสถาปััตยกรรมของเมืืองให้เ้กิิดความคล่่องตัวัและเช่ื่�อมโยงถึึงกันัอย่่าง

เป็็นระบบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการออกแบบโครงสร้า้งสถาปััตยกรรมด้า้น

ฐานข้อ้มูลูและเทคโนโลยีของเมืือง (data and technology architectures)

ให้ส้ามารถสอดรับั เช่ื่�อมต่อ่ หรืือเอื้้ �ออำำ�นวย (align) กับัสถาปััตยกรรมด้า้นธุรุกิิจ

(business architecture) ของภาคเอกชน อุตุสาหกรรม หรืือการจัดับริกิาร

สาธารณะด้า้นต่า่งๆ ของหน่ว่ยงานภาครัฐั

	 34	 Bastidas, V., Bezbradic, M., and Helfert, M, “Cities as Enterprises: A comparison 
of Smart City Frameworks based on Enterprise Architecture requirements,” In Alba 
E., Chicano F. and Luque G. (eds). “Smart Cities. Smart-CT 2017: Lecture Notes in 
Computer Science, vol 10268,” (London: Springer International Publishing, 2017)
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แผนภาพที่่�  3  การออกแบบสถาปััตยกรรมองค์ก์รของเมืืองอัจัฉริยิะ   

ที่่�มา:	 Smart City Enterprise Architecture ใน Enterprise Architecture Management 
for Smart Cities : A Reference Methodology for Developing and Transform-
ing 

	 Public Services (http://scrita.lero.ie/wp-content/uploads/2019/02/SC-meet-
ing-11-Feb-2019.jpg (30 เมษายน 2568)

	ส ถาปััตยกรรมชั้้�นต่่างๆ ของเมืืองอััจฉริิยะควรได้ร้ับัการออกแบบ

อย่่างเป็็นระบบและควรคำำ�นึึงถึึงประเด็็นต่่างๆ 6 ประเด็็นหลััก35 ได้้แก่่

(1) ความสามารถในการทำำ�งานร่่วมกััน (interoperability) ระหว่่าง

สถาปััตยกรรมของเมืืองชั้้�นต่า่งๆ กับัการขับัเคล่ื่�อนธุุรกิิจและการพัฒันาเมืือง

อััจฉริิยะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความเช่ื่�อมโยงระหว่่างเทคโนโลยีและระบบ

แอปพลิเิคชันัต่า่งๆ ท่ี่�ถูกูนำำ�มาใช้เ้พ่ื่�อขับัเคลื่่�อนเพ่ื่�อพัฒันาเมืือง (2) คุณุภาพ

ด้า้นการใช้ง้าน (usability) เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้ควรคำำ�นึึงถึึงเม่ื่�อออกแบบระบบ

35		  Kakarontzas, G., Anthopoulos, L., G., Chatzakou, D., and Vakali, A, A Conceptual 
Enterprise Architecture Framework for Smart Cities  - A Survey Based Approach, 
“Proceedings of the 11th International Conference on E-Business (ICE-B),” (Vienna, 
Austria, 2014), 47-54.	
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ปฏิบััติิการ แอปพลิิเคชััน หรืือบููรณาการเทคโนโลยีเพ่ื่�อการพััฒนาเมืือง

อัจัฉริยิะและให้บ้ริกิารสาธารณะด้า้นต่า่งๆ ท่ี่�จำ ำ�เป็็นต้อ้งคำำ�นึึงถึึงประเภทของ

ผู้้�รับับริกิาร (user) ท่ี่�อาจมีีความสามารถในการใช้เ้ทคโนโลยีในระดับัท่ี่�ต่า่งกันั

ดัังนั้้�น การเข้า้ถึึงระบบ (accessibility) ของประเภทผู้้�ใช้บ้ริิการท่ี่�ต่่างกััน

จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นท่ี่�ควรคำำ�นึึงถึึงด้ว้ย (3) ความปลอดภัยั (security) เม่ื่�อมีีการ

ออกแบบสถาปััตยกรรมของเมืืองท่ี่�มีีระบบเก็็บข้อ้มูลูสำำ�คัญัชนิดต่่างๆ (data 

storage) เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้ข้ับัเคลื่่�อนการพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคมของเมืืองและ

บูรูณาการเข้า้กับัระบบปฏิบัตัิิการสารสนเทศรููปแบบต่่างๆ ระบบการยืืนยันั

ตัวัตน (authenticity) และการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูภายในระบบ

มีีความสำำ�คัญัอย่่างมาก (4) การมีีอยู่่�ของระบบ (availability) เกี่่�ยวข้อ้งกับั

ข้อ้กังัวลหรืือความจำำ�เป็็นในการพัฒันาระบบปฏิบัตัิกิารเพ่ื่�อรองรับัหรืือสามารถ

ให้บ้ริิการรููปแบบต่่างๆ ได้ต้ลอดเวลาไม่่มีีปััญหาในการเช่ื่�อมต่่อ (5) ความ

สามารถในการกู้้�ข้อ้มูลูหรืือระบบ (recoverability) ในกรณีีท่ี่�ระบบเกิิดความ

ขัดัข้อ้ง การให้บ้ริิการมีีปััญหาหรืือระบบมีความผิิดพลาดเกิิดขึ้้ �น ตัวัระบบ

ปฏิบัตัิิการหรืือสถาปััตยกรรมท่ี่�ออกแบบมาควรถููกพัฒันาให้ร้ะบบสามารถ

กู้้�คืืนข้อ้มูลูหรืือกู้้�ระบบคืืนมาให้ไ้ด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็เพ่ื่�อสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�รับั

บริกิาร (6) คุณุภาพด้า้นการบำำ�รุงรักัษา (maintainability) หมายถึึง ตัวัระบบ

ท่ี่�พััฒนาขึ้้ �นควรมีีความสามารถในการปรัับเปลี่่�ยน ยืืดหยุ่่�น เพ่ื่�อให้้การ

ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม และการพััฒนาเมืืองท่ี่�มีีเป้้าหมายอย่่าง

หลากหลายสามารถดำำ�เนิินต่อ่ไปได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ
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4. ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั 
	 การศึึกษาวิิจัยันี้้ �ใช้ร้ะเบีียบวิธีีวิจิัยักรณีีศึึกษาเชิิงคุณุภาพ (Qualitative 

Case Study) เป็็นวิิธีีการหลักั โดยใช้ว้ิิธีีวิิจัยัการศึึกษารายกรณีี (single-case 

designs)36 ท่ี่�ให้ค้วามสนใจเฉพาะกรณีีศึึกษาใดกรณีีศึึกษาหนึ่่�งแบบองค์ร์วม 

(holistic) เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการทางสัังคมของพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

(social-driven approach) และวิิเคราะห์โ์ครงสร้า้งสถาปััตยกรรมองค์ก์ร

ระดับัเมืือง (CEA) ของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น

	 4.1 การเลืือกกรณีีศึกึษาและหน่่วยวิเิคราะห์ ์ 

	 งานศึึกษาวิิจัยันี้้ �ใช้ว้ิธีิีวิจิัยัการศึึกษารายกรณีี (single-case designs) 

โดยมีีกรณีีศึึกษาคืือกรณีีของจังัหวัดัขอนแก่่นซึ่่�งถืือเป็็นเมืืองต้น้แบบท่ี่�มีีความ

โดดเด่่นและได้ร้ับัการยอมรับัระดัับประเทศเรื่่�องการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 

โดยมีีเกณฑ์ใ์นการเลืือกกรณีีศึึกษา จาก 3 ประเด็็นหลักั37 ได้แ้ก่่ (1) ความ

สำำ�คัญัในทางทฤษฎีีของการศึึกษารายกรณีี (critical case) ซึ่่�งขอนแก่่นถืือ

เป็็นกรณีีตัวัอย่า่งท่ี่�มีีความเช่ื่�อมโยงกับัทฤษฎีีการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะโดยตรง 

ซึ่่�งจะทำำ�ให้ส้ร้า้งข้อ้ค้น้พบเชิิงทฤษฎีีได้อ้ย่่างลึึกซึ้้ �ง (2) ลักัษณะเฉพาะหรืือ

ความพิิเศษของกรณีีศึึกษา (unusual case) ซึ่่�งบริบิทการพัฒันาเมืืองขอนแก่่น

สะท้้อนความโดดเด่่นหรืือมีีลัักษณะเฉพาะตััวแตกต่่างไปจากเมืืองอ่ื่�นๆ 

โดยเฉพาะโครงสร้า้งเชิิงสถาบันัของเมืืองซึ่่�งจะทำำ�ให้มี้ีคุณุค่่าต่่อทางวิิชาการ

และในทางปฏิบัตัิิการมากขึ้้ �น อีีกทั้้�ง ยังัเป็็นเมืืองอัจัฉริยิะท่ี่�ได้ร้ับัการยอมรับั

ในระดับัชาติิและนาชาติิด้ว้ย เช่่น การได้ร้ับัรางวัลัโครงการเมืืองอััจฉริิยะ

ยอดเยี่่�ยมในภูมิูิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก ในการประกาศรางวัลั IDC Smart City 

	 36	 Yin, R., Case Study Research and Applications: Design and Methods, 6th ed., 
		  (London: SAGE, 2018).
		  Flick, U., An Introduction to Qualitative Research, 6th ed., (London: Sage, 2018).
	 37	 Yin, R., Case Study Research and Applications, Cited 49-51.
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Asia Pacific (SCAPA) ประจำำ�ปีี 2561 และ (3) เป็็นกรณีีท่ี่�ยังัไม่ค่่อ่ยได้ร้ับั

การศึึกษา (revelatory case) ซึ่่�งงานวิิจัยัท่ี่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับัการพัฒันาเมืือง

อััจฉริิยะในประเทศไทยเองยัังมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดโดยเฉพาะในกรณีีของการ

ศึึกษาแนวทางการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในขอนแก่่น สำำ�หรับัหน่ว่ยในการศึึกษา

วิิเคราะห์ ์ (unit of analysis) นั้้�น กรณีีศึึกษาท่ี่�ใช้ ้ (case) คืือระดับัจังัหวัดั

ขอนแก่่น ส่ว่นหน่ว่ยในการวิิเคราะห์ภ์ายใต้ก้รณีีศึึกษานั้้�น (embedded unit 

of analysis) คืือ นโยบายหรืือโครงการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

มิิติิต่า่งๆ ในขอนแก่่น 

	 4.2 วิธิีีการเก็บ็ข้้อมููล 

	บท ความวิิจัยันี้้ � ใช้ข้้อ้มูลูทุตุิิยภูมิูิ (secondary data) ในการศึึกษา

วิิจัยั โดยวิิธีีวิิจัยัหลักัท่ี่�นำ ำ�มาใช้ค้ืือการวิิจัยัเอกสาร (documentary research) 

ซึ่่�งแหล่ง่ข้อ้มูลูทุตุิิยภูมิูิหลักัประกอบด้ว้ย 3 ประเภท ได้แ้ก่่ (1) การวิิเคราะห์์

เอกสารของหน่่วยงานราชการ เช่่น นโยบายและแผนพัฒันาเมืืองขอนแก่่น 

Khon Kaen Smart City Master Plan แผนปฏิบัตัิิราชการ หนังัสืือราชการ

อ่ื่�นๆ (2) เอกสารทางวิิชาการ เช่่น หนังัสืือด้า้นการพัฒันาเมืือง บทความวิิชาการ 

บทความปริิทัศัน์ ์ บทบรรณาธิิการวารสารและข่่าวต่่างๆ และ (3) งานวิิจัยั

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

ในประเทศไทยและต่่างประเทศ ตลอดจนงานวิิจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันา

เมืืองขอนแก่่นในบริบิทต่า่งๆ 

	 4.3 การวิเิคราะห์ข์้้อมููล

 	 งานศึึกษาวิิจัยันี้้ �ใช้ก้ารวิิเคราะห์แ์ก่่นสาร (thematic analysis) และ

การวิิเคราะห์เ์นื้้ �อหา (content analysis) เป็็นวิธีิีการหลักัในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

ท่ี่�รวบรวมมาได้จ้ากแหล่่งข้อ้มูลูทุตุิิยภูมิูิ โดยการวิิเคราะห์เ์นื้้ �อหา (content 

analysis) นำำ�ข้อ้มูลูดังักล่่าวมาจัดักลุ่่�มตัวัแปร หมวดหมู่่� หรืือชุุดแนวคิิดท่ี่�

เช่ื่�อมโยงกัับกรอบการวิิจััย เพ่ื่�อวิิเคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์เ์ชิิงเหตุุและผลหรืือ
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ความสัมัพันัธ์รู์ูปแบบอื่�น จนนำำ�ไปสู่่�การเช่ื่�อมโยงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งประเด็น็

ต่า่งๆ เพ่ื่�อสร้า้งตัวัแบบ (model) และตรวจสอบความตรงความตรงเชิิงทฤษฎีี

กัับแนวทางเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่น ส่่วนการวิิเคราะห์แ์ก่่นสาร (thematic 

analysis) เป็็นการวิิเคราะห์เ์พ่ื่�อหาแบบแผนเฉพาะ (theme) ของกระบวนการ

ทางสังัคมของพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่น (social-driven approach)

เพ่ื่�อสร้า้งคำำ�อธิิบายหรืือความรู้้� ความเข้้าใจใหม่่ต่่อปรากฏการณ์์ท่ี่�ศึึกษา

โดยวิิเคราะห์แ์บบแผนเฉพาะหรืือแก่่นสารหลักั (theme) เกี่่�ยวกับัการวิิเคราะห์์

โครงสร้า้งและแบบแผนเชิิงกระบวนการของสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืือง

ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น

	 4.4 คำำ�ถามและกรอบแนวคิดิในการวิจิัยั

	 งานวิิจััยชิ้้ �นนี้้ �เกิิดมาจากปััญหาในการศึึกษากระบวนการพััฒนา

เมืืองอัจัฉริิยะท่ี่�งานวิิจัยัด้า้นการพัฒันาเมืืองส่่วนใหญ่่ให้ค้วามสนใจกับัการ

ศึึกษาวิิเคราะห์แ์ละพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะโดยใช้ท้ฤษฎีีและกระบวนการท่ี่�เน้น้

เทคโนโลยีเป็็นตัวันำำ� (technological-driven approach)38 จึึงนำำ�มาสู่่�ความ

สนใจในงานศึึกษาวิิจัยัชิ้้ �นนี้้ �คืือหากเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์ห์รืือมุมุมองในการ

ศึึกษาเมืืองอัจัฉริิยะโดยไม่่เน้น้พิิจารณาปััจจััยเรื่่�องเทคโนโลยีเป็็นตัวัตั้้�งใน

การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะแต่เ่ปลี่่�ยนมาเป็็นการวิิเคราะห์เ์รื่่�องกระบวนการทาง

สังัคม (social-driven approach) ในการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะเป็็นหลักัอาจได้้

ความรู้้� ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต์่่อการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะให้มี้ีความยั่่�งยืืนได้ ้ จึึงนำำ�

มาสู่่�คำ ำ�ถามงานวิิจัยัหลักัของงานชิ้้ �นนี้้ � คืือ กลไกและกระบวนการทางสังัคม

	 38	 Bifulco, F., Trengua, M., Amitrano, C.C., & D’Auria, A., “ICT and sustainability in smart 
cities management,” Cited 132-147.

		  Nam, T., and Pardo, T.A, Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, 
People, and Institutions, Cited 282-291.

		  Dameri, R.P., “Searching for Smart City definition: a comprehensive proposal,” 
International Journal of Computers & Technology, Vol.11, No.5 (2013), 2544-2551.
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ของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะขอนแก่่นมีีแนวทางอย่่างไร โดยใช้แ้นวคิิดเมืือง

อัจัฉริยิะและสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืืองมาเป็็นกรอบแนวคิิดหลักัในการ

ศึึกษาวิิจัยั ดังักรอบแนวคิดิการวิิจัยัด้า้นล่า่งนี้้ �

แผนภาพที่่� 4  กรอบแนวคิดิการวิจัยั

5. ผลการศึกึษา
	 5.1 ขอนแก่่นเมือืงอััจฉริิยะ (?) 

	 ความท้า้ทายของการศึึกษาเมืืองอััจฉริิยะคืือนิิยามและลัักษณะ

ของการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะนั้้�นมีีอยู่่�หลากหลาย แต่่ละประเทศก็็มีีการ

กำำ�หนดขอบเขตหรืือลักัษณะของเมืืองอัจัฉริิยะแตกต่่างกัันออกไป อย่่างไร

ก็็ตาม ดัชันีชี้้ �วัดัสำ ำ�คัญัของการวัดั “ความเป็็นอัจัฉริยิะ” ของเมืือง คืือ ความ

สามารถในการนำำ�เอาเทคโนโลยีมาใช้ย้กระดับัการจััดการเมืืองและการให้้

บริิการสาธารณะของเมืือง ปััญหาสำำ�คััญของการศึึกษาเมืืองอััจฉริิยะใน

ประเทศไทยก็็คืือ เม่ื่�อพูดูถึึง “เมืืองอัจัฉริยิะ” เรามักัจะนึึกถึึงเมืืองใหญ่่ๆ ใน

ต่่างประเทศท่ี่�สามารถนำำ�เอาเทคโนโลยีและนวัตักรรมสมัยัใหม่่มาใช้ใ้นการ

พัฒันาเมืืองได้อ้ย่า่งก้า้วหน้า้ จึึงทำำ�ให้ภ้าพลักัษณ์ข์องเมืืองอัจัฉริยิะโดยทั่่�วไป
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ในสังัคมไทยถูกูมองว่่าต้อ้งเป็็นเมืืองท่ี่�ล้ำ ำ��สมัยัหรืือล้ำำ��หน้า้อย่่างสมบูรูณ์แ์บบ 

ดังันั้้�น เม่ื่�อกล่่าวถึึงเมืืองอัจัฉริิยะในเมืืองต่่างๆ ของไทยจึึงมักัตั้้�งคำ ำ�ถามกันั

ว่่าแท้จ้ริิงแล้ว้เมืืองเหล่่านั้้�นเป็็นเมืืองอัจัฉริิยะจริิงหรืือไม่่ (?) เม่ื่�อเทีียบกัับ

ต้น้แบบเมืืองอัจัฉริยิะในประเทศท่ี่�ก้า้วหน้า้แล้ว้ต่า่งๆ ซึ่่�งมีีพัฒันาการและความ

เข้ม้แข็็งของกลไกการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะมาอย่า่งยาวนาน  

	 อย่่างไรก็็ตาม หากเปรีียบเทีียบกัับกรณีีของเมืืองอััจฉริิยะ

ในต่่างประเทศแล้ว้ถืือว่่าบริิบทการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะในประเทศไทยนั้้�น

แตกต่่างกัันอย่่างสิ้้ �นเชิิง กรณีีของขอนแก่่นแม้จ้ะเป็็นเมืืองท่ี่�ยังัคงมีีปััญหา

พื้้ �นฐานปรากฏให้เ้ห็็นอยู่่�หลายด้า้น เช่่น ปััญหาน้ำำ��ท่่วม การจราจรแออััด

การจัดัการขยะ ฯลฯ แต่่ก็็ถืือว่่าเป็็นเมืืองท่ี่�สามารถนำำ�ข้อ้มูลูและเทคโนโลยี

และนวัตักรรมใหม่่ๆ มาใช้ใ้นการบริิหารจััดการเมืือง แก้ปั้ัญหาสาธารณะ 

และเช่ื่�อมโยงกับัการให้บ้ริกิารสาธารณะของเมืืองได้อ้ย่่างรอบด้า้น ท่ี่�สำ ำ�คัญั

ไปกว่่านั้้�นขอนแก่่นเป็็นหนึ่่�งในต้น้แบบเมืืองอััจฉริิยะของประเทศไทยท่ี่�ได้้

รับัการรับัรองเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ โดย สำำ�นัักงานเมืืองอััจฉริิยะ สำำ�นัักงาน

ส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิจิิิทัลั กระทรวงดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม ตั้้�งแต่ปี่ี 2564

ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 15 เมืืองต้น้แบบกลุ่่�มแรกของประเทศที่่�ได้ร้ับัการรับัรองอย่่าง

เป็็นทางการ ดัังนั้้�น ในบริิบทของการศึึกษาการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะใน

ประเทศไทยขอนแก่น่จึึงถึึงว่า่เป็็นเมืืองอัจัฉริยิะต้น้แบบท่ี่�ได้ร้ับัการยอมรับัและ

ก้า้วหน้า้มากกว่า่หลายเมืืองอ่ื่�นภายในประเทศไทย อีีกทั้้�ง ในระดับันานาชาติ ิ

เมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่นยังัได้ร้ับัการยอมรับัในระดับันานาชาติิด้ว้ย โดยได้ร้ับั

รางวัลัชนะเลิศิ Smart City Asia Pacific Awards 2018 (SCAPA 2018) หรืือ

รางวัลัสุดุยอดเมืืองสมาร์ท์ซิิตี้้ �แห่่งเอเชีียแปซิิฟิิก สาขา Public Health and 

Social Services โดยมีีผู้้�เข้า้ประกวดทั้้�งสิ้้ �น 148 โครงการจากทั่่�วโลก ในการ

ประกาศรางวัลั IDC Smart City Asia Pacific (SCAPA) ประจำำ�ปีี 2561 เป็็นต้น้
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	 5.2 กระบวนการพัฒันาเมือืงอััจฉริิยะขอนแก่่น

	ผล การศึึกษาพบว่่ากระบวนการแปลงนโยบายพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

ขอนแก่่น ให้เ้กิิดขึ้้ �นอย่่างเป็็นรููปธรรมสามารถแบ่่งได้เ้ป็็น 4 กระบวนการ

หลักั ได้แ้ก่่ (1) ขั้้�นศึึกษาแนวทางพัฒันาและความเป็็นไปได้ ้(2) กระบวนการ

สานเสวนาเพ่ื่�อสร้า้งความเข้้าใจและแสวงหาความต้้องการร่่วมกััน (3) 

กระบวนการสร้า้ง กลไกขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืือง และ (4) กระบวนการสร้า้ง

แนวทางขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะเพ่ื่�อรองรับัการพัฒันาอย่่างเป็็น

รููปธรรม โดยรายละเอีียดังัต่อ่ไปนี้้ �

	 1. ขั้้�นศึกึษาแนวทางพัฒันาและความเป็็นไปได้้

	 การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่น (Khon Kaen Smart City) 

ถููกขัับเคลื่่�อนไปได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมผ่่านแรงผลัักดัันสำำ�คััญของภาค

ประชาสัังคมและภาคธุุรกิิจเอกชนในพื้้ �นท่ี่� โดยมีีหน่่วยงานส่่วนภููมิิภาค

และองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นเป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลััก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ปรากฏการณ์์ความเคล่ื่�อนไหวการรวมตััวกัันของภาครััฐและเอกชนของ

ชาวขอนแก่น่เสนอโครงการพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนระบบรถไฟรางเบา (LRT) 

(ซึ่่�งเป็็นโครงการหนึ่่�งในด้า้นการขนส่่งอััจฉริิยะ) แห่่งแรกของประเทศไทย

ท่ี่�ใช้ศ้ักัยภาพและทรัพัยากรของตนเอง ท่ี่�เป็็นเช่่นนี้้ �ก็็เพราะว่า่ แนวคิิดสำำ�คัญั

อัันเป็็นฐานการพััฒนาเมืืองขอนแก่่น คืือ “การใช้้ระบบขนส่่งมวลชนนำำ�

การพัฒันา (Transit Oriented Development: TOD)” ดังันั้้�น ทิิศทางการ

พัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะของจัังหวัดัขอนแก่่นในด้า้นต่่างๆ จึึงถููกผลักัดันัโดยมีี

ตัวักระตุ้้�นท่ี่�สำ ำ�คัญัคืือ ความพยายามในการพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนระบบ

รถไฟฟ้้ารางเบา (LRT) เพ่ื่�อให้บ้ริกิารแก่่ประชาชนและขับัเคล่ื่�อนการพัฒันา

เศรษฐกิิจในจังัหวัดัขอนแก่่น โดยก่่อนท่ี่�จะมีีการจัดัทำำ�แผนแม่่บทการพัฒันา

เมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น (Khon Kaen Smart City) อย่า่งท่ี่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบุันั 

หน่ว่ยงานภาครัฐั เอกชน รวมถึึงสถาบันัการศึึกษาในเขตพื้้ �นท่ี่�จังัหวัดัขอนแก่่น
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ได้ศ้ึึกษาความเป็็นไปได้ข้องแนวทางการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะในด้า้นต่่างๆ 

ทั้้�งในรููปแบบของโครงการศึึกษาวิจิัยัเฉพาะด้า้น ตลอดจนการถอดบทเรียีนการ

พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะของต่า่งประเทศมาอย่่างต่อ่เน่ื่�อง  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการ

ศึึกษาความเป็็นไปได้ข้องแนวทางการพัฒันาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ

ในจังัหวัดัขอนแก่่น39 เช่น่ โครงการศึึกษาการจัดัทำำ�แผนแม่บ่ทด้า้นการจราจร

และขนส่่งเมืืองภูมิูิภาค จังัหวัดัขอนแก่่น (ครั้้�งท่ี่� 2) ปีี 2547 โดยสำำ�นักังาน

นโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม โครงการ

ศึึกษาการจัดัทำำ�แผนแม่บ่ทและศึึกษาความเหมาะสมด้า้นวิศิวกรรม เศรษฐกิิจ 

และผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้มเบื้้ �องต้น้ในการก่่อสร้า้งระบบขนส่่งมวลชนเมืือง

ขอนแก่่น ปีี 2551 สนับัสนุนุโดยเทศบาลนครขอนแก่่นและ อบจ.ขอนแก่่น 

โครงการศึึกษาระบบรถโดยสารด่่วนพิิเศษ (BRT) ในภูมิูิภาคเพ่ื่�อการจราจร

ปลอดภัยัอย่่างยั่่�งยืืน กรณีีศึึกษาจังัหวัดัขอนแก่่น ปีี 2554 โดยกองทุนุเพ่ื่�อ

ความปลอดภัยัในการใช้ร้ถใช้ถ้นน กระทรวงคมนาคม โครงการศึึกษาวิจิัยัระบบ

รถโดยสารด่ว่นพิิเศษ (BRT) เมืืองขอนแก่่น ปีี 2555 โดยเทศบาลนครขอนแก่่น 

โครงการออกแบบรายละเอีียดระบบการเดิินรถของระบบโดยสารประจำำ�

ทางด่ว่นพิิเศษ (BRT) ต้น้แบบเมืืองภูมิูิภาคจังัหวัดัขอนแก่่น ปีี 2555 โดย อบจ.

ขอนแก่่น รวมถึึงการศึึกษาออกแบบรายละเอีียดระบบขนส่ง่สาธารณะในเขต

จังัหวัดัขอนแก่่นและผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ปีี 2560 โดยสำำ�นักังานนโยบาย

และแผนการขนส่ง่และจราจาร (สนช.) กระทรวงคมนาคม 

	 นอกจากนี้้ � คณะทำำ�งานท่ี่�รับัผิดชอบด้า้นการขับัเคลื่่�อนเมืืองอัจัฉริยิะ

ในขอนแก่่น ยังัได้ไ้ปศึึกษาดูงูานและถอดบทเรีียนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะ

ในต่่างประเทศด้้วย ซึ่่�งคณะกรรมการยกร่่างแผนพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

ขอนแก่่น ชุุดนี้้ �ได้ม้าร่่วมกัันทบทวนหลัักการ ประสบการณ์ ์ และขอบเขต

	 39	 เทศบาลนครขอนแก่น, เอกสารประเมินรางวลัพระปกเกลา้ ประจำ�ปี 2562 (รอบสดุทา้ย), 
(เมืองขอนแก่น: เทศบาลนครขอนแก่น, 2562).
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การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะจากต่า่งประเทศท่ี่�มีีผลการทำำ�งานเป็็นท่ี่�ยอมรับัในด้า้น

การพัฒันาเมืืองสมาร์ท์ซิติี้้ � เช่น่ ญี่่�ปุ่่� น เยอรมันั สหรัฐัอเมริกิา ฯลฯ และนำำ�ตัวั

ชี้้ �วัดั (indicator) รวมถึึงเป้า้หมายการพัฒันาความเป็็นอัจัฉริยิะของเมืืองใน

แต่่ละด้า้นมาประยุุกต์ใ์ช้ก้ัับการทำำ�แผนพัฒันาเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนเมืืองอัจัฉริิยะ

ขอนแก่่น ดังันั้้�น กระบวนการเริ่่�มแรกในขั้้�นนี้้ � ถืือว่่าเป็็นขั้้�นท่ี่�มีีความสำำ�คัญั

อย่า่งมาก เพราะท่ี่�ผ่า่นมา การพัฒันาเมืืองขอนแก่่นดำำ�เนิินมาอย่า่งไร้ทิ้ิศทาง 

ดังันั้้�น การศึึกษาความเป็็นไปได้แ้ละแนวทางการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะก่่อนท่ี่�จะ

มีีการขับัเคลื่่�อนอย่า่งจริงิจังัจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำ ำ�คัญัอย่า่งมาก เพราะหากขับัเคลื่่�อน

เมืืองไปโดยไม่ไ่ด้มี้ีการศึึกษาความเป็็นไปได้ก่้่อน ก็็อาจทำำ�ให้ก้ารพัฒันาเมืือง

ดำำ�เนิินไปอย่า่งผิิดทิิศทางและไม่ป่ระสบความสำำ�เร็จ็ 

	 2. กระบวนการสานเสวนาสร้้างความเข้้าใจและแสวงหาความ

ต้้องการร่่วมกััน 

	 กระบวนการท่ี่�สำ ำ�คััญอีีกกระบวนการหนึ่่�งท่ี่�ขอนแก่่นนำำ�มาใช้้

เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ นั่่�นก็คืือ กระบวนการสานเสวนา 

(dialogue) ซึ่่�งในการสานเสวนาเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนเมืืองอัจัฉริิยะของขอนแก่่น

แบ่ง่ได้เ้ป็็น 2 รููปแบบหลักั ได้แ้ก่่ การสานเสวนากับัประชาชนและผู้้�มีส่ว่นได้้

ส่ว่นเสียีในระดับัพื้้ �นท่ี่� (area-based dialogue) และการสานเสวนากับัผู้้�มีอำำ�นาจ

ในการผลักัดันัแผนพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น (policy-makers dialogue) 

	 2.1 กระบวนการสานเสวนาในระดับัพื้้�นที่่� 

	 กระบวนการสานเสวนาในพื้้ �นท่ี่� (area-based dialogue) ถืือเป็็น

กระบวนการท่ี่�มีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การขับัเคลื่่�อนนโยบายการพัฒันาเมืือง

อัจัฉริิยะขอนแก่่น ซึ่่�งกระบวนการนี้้ �ถูกูมองว่่าเป็็น “เง่ื่�อนไข” สำ ำ�คัญัท่ี่�ส่่งผล

อย่่างมากในการท่ี่�จะทำำ�ให้ก้ารแปลงนโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะของ

ขอนแก่่นมีีความก้า้วหน้า้และเกิิดขึ้้ �นอย่่างเป็็นรููปธรรมได้ ้ กระบวนการสาน

เสวนาในพื้้ �นท่ี่�เกิิดขึ้้ �นตลอดทั้้�งกระบวนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายพัฒันาเมืือง
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อัจัฉริิยะ ไม่่ใช่่เฉพาะแค่่ต้น้ทาง กลางทาง หรืือปลายทางเพีียงอย่่างเดีียว 

โดยองค์์กรท่ี่� มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการขัับเคล่ื่�อนกระบวนการสานเสวนา

ในระดับัพื้้ �นท่ี่�คืือ “สภาเมืืองขอนแก่่น  (Khon Kaen’s Citizen Council)” 

ซึ่่�งเป็็นต้น้แบบการบริิหารจััดการเมืืองอย่่างมีีส่่วนร่่วมและเป็็นท่ี่�ยอมรัับ

ในระดับัชาติิและนานาชาติิด้ว้ย ได้ร้ับัรางวัลัพระปกเกล้า้มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

รวมถึึงหน่่วยงานระหว่่างประเทศ เช่่น สมาคมบริหิารจัดัการเมืืองนานาชาติ ิ

(ICMA) องค์ก์ารเพ่ื่�อการพัฒันาระหว่่างประเทศของสหรัฐัอเมริกิา (USAID) 

และภาคีีความร่่วมมืือด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ประเทศสหรััฐอเมริิกาและเอเชีีย 

(USAEP) ยัังได้เ้ชิิญผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการขัับเคล่ื่�อนสภาเมืือง

ขอนแก่่น นั่่�นก็็คืือ เทศบาลนครขอนแก่่น ไปแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ป ระสบการณ์์

และสร้า้งความร่่วมมืือในการพััฒนากระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

ในด้า้นต่่างๆ ร่ว่มกันัด้ว้ย40 โดยสภาเมืืองขอนแก่่น (Khon Kaen’s Citizen 

Council) ได้เ้ริ่่�มขับัเคลื่่�อนมาตั้้�งแต่ปี่ี พ.ศ. 2540 จนถึึงปััจจุบุันั ซึ่่�งมีีเป้า้หมาย

เพ่ื่�อต้อ้งการให้ป้ระชาชนในท้อ้งถิ่่�นได้มี้ีโอกาสเข้า้มาร่่วมคิิด ร่่วมตัดัสิินใจ 

และร่ว่มติิดตามประเมิินผลการทำำ�งานของเทศบาลอย่่างจริงิจังัในด้า้นต่่างๆ 

โดยการดำำ�เนิินงานในช่่วงแรกมีีประชาชนเข้้าร่่วมการประชุุมสภาเมืือง

เพีียง 40 คนเท่่านั้้�น แต่่ในปััจจุุบันัมีีองค์ก์รภาคเอกชน ภาคประชาสังัคม 

มากกว่่า 30 องค์ก์ร และองค์ก์รภาคีีสมาชิิกสภาเมืืองอีีกมากกว่่า 170 

องค์ก์ร ได้เ้ข้า้มาร่ว่มประชุมุระดมความคิิดเห็็น สะท้อ้นปััญหา และแสวงหา

ความต้้องการเกี่่�ยวกัับทิศทางการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของเมืือง

ในประเด็น็ต่า่งๆ ร่ว่มกันั เช่น่เดีียวกับัประเด็น็การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น 

(Khon Kaen Smart City) ก็็ได้มี้ีการนำำ�เข้า้สู่่�ท่ี่�ประชุมุ เพ่ื่�อระดมความเห็็น

จากองค์ก์รท่ี่�มีีส่่วนได้เ้สีียและประชาชนในพื้้ �นท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในการจัดัประชุมุ

	 40	ธ ระศกัดิ ์ ฑีฆายพุนัธ,์ “สภาเมืองเทศบาลนครขอนแก่น,” วารสารการบรหิารทอ้งถิ่น, ปีท่ี 1, 
ฉบบัท 1 (2551), 26-60.
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สภาเมืืองแต่ล่ะครั้้�ง โดยได้ร้ับัการตอบสนองและความร่ว่มมืือจากภาครัฐั เอกชน 

ภาคประชาสังัคม และชาวขอนแก่่นเป็็นอย่่างดีีมาโดยตลอด กระทั่่�งนำำ�มาสู่่�

ข้อ้ตกลงในการพััฒนาเมืืองอัจัฉริิยะขอนแก่่น (Khon Kaen Smart City)

ดังัท่ี่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบุันั 

	  2.2 กระบวนการสานเสวนาหารืือกัับผู้้�มีอีำำ�นาจในการขัับเคลื่่�อน 

	 โครงการพัฒันาระบบรถไฟฟ้้ารางเบา (LRT) เป็็นตัวักระตุ้้�นสำำ�คัญั

ท่ี่�ทำ ำ�ให้ป้ระชาชนในจังัหวัดัขอนแก่่น รวมถึึงภาครัฐั เอกชน และภาคประชาสังัคม

ท่ี่� เกี่่�ยวข้้องเกิิดความตระหนัักต่่อบทบาทของตนเองในการมีีส่่วนร่่วม

พััฒนาเมืือง กระทั่่�งนำำ�มาสู่่�การพััฒนานโยบายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

ขอนแก่่นท่ี่�ครอบคลุมุประเด็็นการทั้้�ง 7 ด้า้น อย่่างไรก็็ตาม โครงการพัฒันา

ระบบรถไฟฟ้า้รางเบา (LRT) ถืือเป็็นโครงการต้น้แบบนำำ�ร่อ่งของประเทศไทย

และเป็็นความคาดหวังัใหม่่ของชาวขอนแก่่นเองท่ี่�ต้อ้งการพัฒันาระบบขนส่ง่

ภายในเมืืองของตนเองให้มี้ีประสิิทธิภาพด้ว้ยศักัยภาพขององค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้อ้งถิ่่�น แต่่เน่ื่�องจากโครงการพัฒันาระบบรถไฟฟ้้ารางเบา (LRT) ของ

ขอนแก่่น ถืือเป็็นเมืืองแรกของประเทศไทยท่ี่�พยายามจะสร้า้งและบริหิารจัดัการ

ระบบรถไฟฟ้้ารางเบาด้ว้ยศักัยภาพของชาวขอนแก่่นเอง นำำ�โดยเทศบาล 5 

แห่ง่ท่ี่�ร่ว่มก่่อตั้้�งบริษัิัทขอนแก่่น ทรานซิทิ ซิสิเต็ม็ จำำ�กัดั (Khon Kaen Transit 

System: KKTS) ขึ้้ �น เพ่ื่�อรับัผิดชอบขับัเคลื่่�อนการพัฒันาระบบรถไฟรางเบา

ในขอนแก่่นโดยตรง จึึงทำำ�ให้มี้ีความท้า้ทายค่่อนข้า้งมากในการขับัเคล่ื่�อน

นโยบายภายใต้ร้ัฐัรวมศููนย์ ์ (centralized state) เน่ื่�องจากยัังไม่่มีีองค์ก์ร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นใดในประเทศไทยท่ี่�คิดิริเิริ่่�มพัฒันาระบบขนส่ง่รถไฟรางเบา

มาก่่อนจึึงทำำ�ให้ต้้อ้งเผชิญกับัความท้า้ทายด้า้นกฎหมายและขอบเขตอำำ�นาจ

ของหน่่วยงานส่่วนกลางหลายกระทรวง ดั้้�งนั้้�น คณะทำำ�งานท่ี่�ขับัเคลื่่�อนการ

พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะท่ี่�ประกอบด้ว้ย กลุ่่�มบริษัิัทขอนแก่่นพัฒันาเมืือง (KKTT) 

กลุ่่�มบริิษััทขอนแก่่น ทรานซิิท ซิิสเต็็ม จำำ�กัดั (KKTS) และเทศบาล 5 แห่่ง 
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จึึงได้เ้ล็ง็เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้อ้งปรับัวิิธีีคิิดในเชิิงกลยุทุธ์ใ์หม่ ่ โดยนำำ�เอา

กระบวนการสานเสวนาเข้า้มาใช้เ้พ่ื่�อปรึึกษาหารืือกัับผู้้�บริิหารระดับัสูงูของ

หน่่วยงานระดับักระทรวงท่ี่�มีีขอบเขตอำำ�นาจเกี่่�ยวข้อ้งกัับการพััฒนาระบบ

รถไฟฟ้า้รางเบา (LRT) เช่่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ์ กระทรวงคมนาคม 

และกระทรวงมหาดไทย โดยคณะทำำ�งานขับัเคล่ื่�อนการพัฒันาเมืืองขอนแก่่น 

ได้เ้ข้า้พบรองนายกรัฐัมนตรีี และรัฐัมนตรีีว่่าการกระทรวงต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

เหล่า่นี้้ � เพ่ื่�อสร้า้งความเข้า้ใจ สะท้อ้นปััญหาความยากลำำ�บากในการดำำ�เนิินงาน 

และความต้้องการของคนในพื้้ �นท่ี่�  รวมถึึงปรึึกษาหารืือแนวทางการ

ขับัเคลื่่�อนโครงการพัฒันาระบบขนส่่งมวลชนดังักล่่าวให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ 

โดยนับัตั้้�งแต่เ่ริ่่�มมีีการผลักัดันัโครงการอย่า่งจริงิจังัในปีี พ.ศ. 2558 มีีการเข้า้ไป

สานเสวนากับัผู้้�มีอำำ�นาจหรืือข้า้ราชการระดับัสูงูในกระทรวงต่่างๆ (policy-

maker dialoguing) มากกว่า่ 20 ครั้้�ง (เทศบาลนครขอนแก่่น, 2562) จนทำำ�ให้้

ในช่่วงปีี 2562 พล.อ.อ.ประจิิน จั่่�นตอง อดีีตรองนายกรัฐัมนตรีแีละรัฐัมนตรีี

ว่า่การกระทรวงคมนาคม เดินิทางมาลงพื้้ �นท่ี่�เพ่ื่�อเยี่่�ยมชมและติดิตามรายงาน

ความคืืบหน้า้ โครงการก่่อสร้า้งระบบขนส่่งมวลชนรางเบา สายเหนืือ-ใต้้

ต้น้แบบในเมืืองภููมิิภาค จัังหวัดัขอนแก่่น (LRT) โดยมีีคณะทำำ�งานหลักัท่ี่�

ประกอบด้ว้ย กลุ่่�มบริษัิัทขอนแก่่นพัฒันาเมืือง (KKTT) กลุ่่�มบริษัิัทขอนแก่่น 

ทรานซิิท ซิิสเต็ม็ จำำ�กัดั (KKTS) เทศบาล 5 แห่ง่ รวมถึึงผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดั

ขอนแก่่นให้ก้ารต้อ้นรับัและนำำ�เสนอรายงานความคืืบหน้า้ในการขับัเคล่ื่�อน

โครงการระบบรถไฟฟ้ารางเบาขอนแก่่น (LRT) และความก้า้วหน้า้โครงการ

ขอนแก่่น Smart City ระยะท่ี่� 1 ด้ว้ย

	 3. ขั้้�นสร้้างกลไกเพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายการพัฒันาเมือืง 

	อี กหนึ่่�งกระบวนการท่ี่�มีีความสำำ�คัญัอย่่างมากต่่อการขับัเคล่ื่�อนการ

แปลงนโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะขอนแก่่นอย่่างเป็็นรููปธรรมนั่่�นก็็คืือ

การสร้า้ง “กลไก” เพ่ื่�อเป็็นหน่่วยงานแปลงวิิสัยัทัศัน์แ์ละนโยบายการพัฒันา
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เมืืองอัจัฉริยิะไปสู่่�การปฏิบัตัิอิย่า่งสมบูรูณ์แ์บบ (implementing mechanism) 

ประกอบด้ว้ยฟัันเฟืื องหลักั 4 หน่่วยงาน ท่ี่�มีีบทบาทและความรับัผิดชอบ

แตกต่่างกันัไป ได้แ้ก่่ (1) บริิษััทขอนแก่่นพัฒันาเมืือง (Khon Kaen Think 

Tank: KKTT) (2) บริษัิัทขอนแก่่นทรานซิทิ ซิสิเต็ม็ จำำ�กัดั (Khon Kaen Transit 

System: KKTS) (3) สภาเมืืองขอนแก่่น (Khon Kaen’s Citizen Council) และ 

(4) หน่ว่ยงานภาครัฐัในพื้้ �นท่ี่� (public sector)

	 3.1 บริิษััทขอนแก่่นพัฒันาเมือืง (Khon Kaen Think Tank: KKTT) 

	บริ ษัิัทขอนแก่่นพัฒันาเมืือง (KKTT) จำำ�กัดั ก่่อตั้้�งอย่า่งเป็็นทางการ

ในปีี 2558 อย่า่งไรก็็ตาม ความเคลื่่�อนไหวในการจัดัตั้้�งบริษัิัทขอนแก่่นพัฒันา

เมืือง (KKTT) นี้้ � เริ่่�มมีีมาตั้้�งแต่ปี่ี 2556 ซึ่่�งในขณะนั้้�น กลุ่่�มนักัพ่อ่ค้า้ นักัธุรุกิิจ

ท้อ้งถิ่่�นในเมืืองขอนแก่่นได้เ้ริ่่�มพูดูคุยุกันัถึึงประเด็็นความท้า้ทายและโอกาส

ในการพัฒันาเศรษฐกิิจของจังัหวัดัขอนแก่่น เน่ื่�องจากตัวัเมืืองขอนแก่่นเองมีี

ระดับัการเจริิญเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว มีีโครงการลงทุนุอสังัหาริิมทรัพัย์เ์ติิบโต

อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง แต่ก่ลับัพบว่า่เมืืองขอนแก่่นเองยังัประสบกับัปัญหาในการพัฒันา

เมืืองหลายด้า้น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งปััญหาด้า้นการจราจร ปััญหามลพิษ ปััญหา

น้ำำ��ท่ว่มขังั ปััญหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และประเด็น็ปััญหาท่ี่�มีีความท้า้ทายต่อ่เมืือง

ขอนแก่่นอย่่างมากก็็คืือ การเพิ่่�มขึ้้ �นของจำำ�นวนประชากรแฝงท่ี่�เข้า้มาอาศัยั

อยู่่�ในพื้้ �นท่ี่�เมืืองขอนแก่่น (non-registered population) รวมถึึงปััญหาความ

ไม่่เท่่าเทีียมกัันในการเข้า้ถึึงบริิการสาธารณะในระบบขนส่่งมวลชนภายใน

จังัหวัดัขอนแก่่น ด้ว้ยเหตุนุี้้ �เอง กลุ่่�มพ่อ่ค้า้ นักัธุุรกิิจในเมืืองขอนแก่่น ซึ่่�งเป็็น

คนขอนแก่น่โดยกำำ�เนิิด จึึงได้พ้ยายามแสวงหาแนวทางในการแก้ปั้ัญหาเหล่า่นี้้ � 

เพ่ื่�อให้ส้อดรับัโอกาสและความเติิบโตทางเศรษฐกิิจของจังัหวัดัขอนแก่่น จึึง

ได้เ้ห็น็พ้อ้งต้อ้งกันัจัดัตั้้�ง “บริษัิัทขอนแก่่นพัฒันาเมืือง (KKTT) จำำ�กัดั” ขึ้้ �นมา 

ด้ว้ยเหตุผุลหลักัท่ี่�มองว่า่ ความต้อ้งการของคนในแต่ล่ะพื้้ �นท่ี่�ทั่่�วประเทศไทยนั้้�น

แตกต่่างกันัไป แต่่ในขณะเดีียวกันัทรัพัยากรในระบบราชการของหน่่วยงาน
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ภาครััฐนั้้�นมีีจำำ�กััด และการพึ่่�งพาอาศััยหน่่วยงานส่่วนกลางหรืือรััฐบาล

เพีียงอย่า่งเดีียวอาจไม่เ่ป็็นวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมนักั ตลอดจน รัฐับาลเองจำำ�เป็็น

จะต้อ้งจััดสรรงบประมาณกระจายไปในทุุกจัังหวัดั 76 จัังหวัดัทั่่�วประเทศ 

การท่ี่�ขอนแก่่นจะพััฒนาและแก้้ไขปััญหาของเมืืองเพ่ื่�อสร้า้งโอกาสและ

ศัักยภาพในการแข่่งขัันให้้กัับเศรษฐกิิจภายในจัังหวััดได้้จะต้้องมีีความ

ช่ว่ยเหลืือจากภาคส่ว่นอ่ื่�นมาเสริมิการทำำ�งานของภาครัฐัด้ว้ย ดังัคำำ�กล่า่วของ

คุณุกมลพงศ์ ์ สงวนตระกููล41 ประธานหอการค้า้จังัหวัดัขอนแก่่นและผู้้�ร่่วม

ก่่อตั้้�งบริิษััทขอนแก่่นพััฒนาเมืือง (KKTT) ท่ี่�ว่่า “...เราเข้้าใจว่่ารััฐบาล

ส่ว่นกลางมีลูีูก 77 จังัหวัดั จะมาให้แ้ต่ข่อนแก่่นจังัหวัดัเดียีวคงไม่่ได้ ้ คนอื่่�น

คงไม่ย่อม ซ่ึ่�งเราเป็็นคนในท้อ้งถิ่่�น ภาคเอกชนก็เ็ป็็นฟัันเฟืืองหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยได้ ้แต่่

ก็็ทำำ�ทั้้�งหมดไม่่ได้ ้ ถ้า้ภาครัฐัไม่่สนับัสนุนุ ความร่่วมมืือในการพัฒันายังัต้อ้ง

มาจากหลายๆ ทาง...” 

	ดั ังนั้้�น กลุ่่�มพ่่อค้้าและนัักธุุรกิิจท้้องถิ่่�นจำำ�นวนกว่่า 20 องค์์กร

จึึงได้ร้ะดมความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่างๆ ประกอบด้ว้ย 24 องค์ก์รจีีน 

กลุ่่�ม 8 องค์ก์รเศรษฐกิิจ กลุ่่�มปััญจมิิตร มููลนิธิิชุุมชนขอนแก่่นทศวรรษ

หน้า้ เทศบาล 5 แห่่ง องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดัขอนแก่่น จังัหวัดัขอนแก่่น 

และมหาวิิทยาลัยัขอนแก่่น ร่ว่มกันัจัดัตั้้�งบริษัิัทขอนแก่่นพัฒันาเมืือง (KKTT) 

ขึ้้ �นมาในปีี 2558 โดยมีีเป้า้หมายหลักัเพ่ื่�อเป็็นองค์ก์รร่ว่มขับัเคลื่่�อนการพัฒันา

เมืืองขอนแก่่นในประเด็็นต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพััฒนาโครงสร้า้ง

พื้้ �นฐาน ระบบขนส่่งสาธารณะ และการพััฒนาพื้้ �นท่ี่�สร้า้งสรรค์แ์ละพื้้ �นท่ี่�

เชิิงพาณิิชย์ข์องเมืือง ซึ่่�งบริษัิัทขอนแก่่นพัฒันาเมืือง (KKTT) ได้ท้ำ ำ�การระดมทุนุ

ระหว่่างผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งโดยสามารถระดมเงิินทุุนจดทะเบีียนเป็็นบริิษััทด้้วย

เงิินทุนุกว่่า 200 ล้า้นบาท ก่่อตั้้�งเป็็นกองทุนุพัฒันาเมืืองท่ี่�บริหิารจัดัการเงิิน

	 41	 Brand Inside. (28 ธันวาคม 2561). เจรญิก่อนไม่รอแลว้นะ! “ขอนแก่นโมเดล” ไม่รองบ
รฐัเตรียมสรา้งรถไฟฟ้ารางเบา. จาก https://brandinside.asia/kk-khonkhenmodel-
development-before-gov/ (สืบคน้เมื่อ 9 กรกฎาคม 2568)
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ของกองทุนุโดยบริษัิัทขอนแก่่นพัฒันาเมืืองเอง ความน่่าสนใจอย่่างหนึ่่�งของ

การจัดัตั้้�งบริิษััทขอนแก่่นพัฒันาเมืือง นอกจากจะเป็็นเรื่่�องของกระบวนการ

สร้า้งความร่ว่มมืือในการพัฒันาเมืืองขอนแก่่นร่ว่มกันัแล้ว้ ยังัมีีเรื่่�องของการ

ไม่่พึ่่�งพาทรัพัยากรหรืืองบประมาณจากหน่่วยงานภาครัฐัเพ่ื่�อนำำ�มาใช้ส้ำ ำ�หรับั

พัฒันาและแก้ไ้ขปััญหาของเมืืองในด้า้นต่า่งๆ ด้ว้ย ซึ่่�งหากมองในภาพรวมแล้ว้ 

งบประมาณท่ี่�ถูกูนำำ�มาใช้เ้พ่ื่�อบริหิารจัดัการและพัฒันาเมืืองขอนแก่่นในด้า้น

ต่า่งๆ ประกอบด้ว้ย 3 ก้อ้น ได้แ้ก่่ (1) งบประมาณจากการสนับัสนุนุของภาครัฐั 

หรืือ เป็็นงบประมาณของหน่ว่ยงานภาครัฐัเองท่ี่�นำำ�ไปใช้จ้ัดัทำำ�โครงการพัฒันา

เศรษฐกิิจและสังัคมของเมืืองในด้า้นต่่างๆ (2) งบประมาณจากภาคเอกชน 

ซึ่่�งเป็็นเงิินลงทุนุของบริษัิัทเอกชนท่ี่�เข้า้มาลงทุนุประกอบกิจการภายในจังัหวัดั

ขอนแก่่น นำำ�มาซึ่่�งความเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพัฒันาสิ่่�งอำ ำ�นวยความ

สะดวกของเมืืองในด้า้นต่า่งๆ และ (3) เงิินงบประมาณท่ี่�ได้จ้ากการระดมทุนุ

ของบริษัิัทขอนแก่น่พัฒันาเมืือง (KKTT) รวมถึึงบริษัิัทขอนแก่น่ทรานซิทิ ซีีสเต็ม็ 

(KKTS) บริษัิัทจำำ�กัดัของเทศบาล ซึ่่�งเป็็นระดมทุนุร่ว่มกันัระหว่า่งภาคเอกชนกับั

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นเพ่ื่�อนำำ�มาใช้พ้ัฒันาเมืือง  

	 3.2 บริิษััทขอนแก่่นทรานซิทิ ซีสีเต็ม็ จำำ�กัด (Khon Kaen Transit 

System: KKTS) 

	ป รากฏการณ์ข์อนแก่่นโมเดลท่ี่�เป็็นฐานคิิดหลักันำำ�ไปสู่่�การพัฒันา

นโยบายเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่น คืือ ความต้้องการท่ี่�จะพััฒนาระบบ

ขนส่่งมวลชนรถไฟฟ้้ารางเบา (LRT) ท่ี่�บริิหารจััดการด้ว้ยศัักยภาพของ

คนขอนแก่่นเอง กระทั่่� งถููกนำำ�มาบรรจุุเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายการพััฒนา 

“Smart Mobility” หรืือ ระบบการคมนาคมขนส่ง่อัจัฉริยิะ ตามแผนแม่บ่ทการ

พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น 2029 ในปััจจุบุันักำำ�ลังัอยู่่�ในช่ว่งการขับัเคล่ื่�อน

ตามแผนพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ ในระยะท่ี่� 1 ซึ่่�งมีีวิิธีีการหลักัในการขับัเคลื่่�อน 

คืือการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะโดยใช้ร้ะบบขนส่ง่เป็็นตัวันำำ� (Transit Oriented 
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Development: TOD) จนนำำ�มาสู่่�การพัฒันาระบบ Khon Kaen City Bus 

และท่ี่�สำ ำ�คัญัท่ี่�สุดุคืือ โครงการก่่อสร้า้งระบบขนส่ง่มวลชนระบบรางเบา (LRT) 

สายเหนืือ-ใต้ ้ ต้น้แบบเมืืองในภููมิิภาค ระยะทางประมาณ 26 กิิโลเมตร 

ซึ่่�งถืือเป็็นโครงการขนาดใหญ่่และปรากฏการณ์ก์ารพัฒันาเมืืองรููปแบบใหม่่

ในเมืืองไทย โดยความรับัผิดชอบของบริษัิัทขอนแก่่นทรานซิทิ ซิสิเต็ม็ (KKTS) 

ท่ี่�เกิิดขึ้้ �นมาจากความร่ว่มมืือระหว่า่ง 5 เทศบาล จดทะเบียีนจัดัตั้้�งบริษัิัทจำำ�กัดั 

ตามพระราชบัญัญัตัิเิทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แ้ก่่ เทศบาลนครขอนแก่น่ เทศบาล

เมืืองศิิลา เทศบาลตำำ�บลเมืืองเก่่า เทศบาลตำำ�บลสำำ�ราญ และ เทศบาลตำำ�บล

ท่่าพระ โดยจดทะเบีียนจัดัตั้้�งอย่่างเป็็นทางการเม่ื่�อวันัท่ี่� 24 มีีนาคม 2560

มีีทุุนจดทะเบีียนเริ่่�มแรกจำำ�นวน 5,000,000 บาท โดยเทศบาลทั้้�ง 5 แห่่ง

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นหลััก โดยเทศบาลทั้้�ง 5 แห่่งถืือหุ้้�นบริิษััทแบบร้อ้ยเปอร์เ์ซ็็นต์์

ในสัดัส่ว่นเท่่ากันั เพ่ื่�อดำำ�เนิินการโครงการขอนแก่่น Smart City (ระยะท่ี่� 1) 

ผ่่านการก่่อสร้า้งระบบขนส่่งมวลชนระบบรางเบาสายเหนืือ-ใต้ ้ พร้อ้มกัับ

การพัฒันาโครงสร้า้งเมืืองและการจัดัตั้้�งกองทุนุโครงสร้า้งพื้้ �นฐาน

	 3.3 สภาเมือืงขอนแก่่น (Khon Kaen’s Citizen Council) 

	ส ภาเมืืองขอนแก่่น (Khon Kaen’s Citizen Council) เป็็นอีีกหนึ่่�ง

กลไกท่ี่�มีีความสำำ�คัญัอย่า่งมากต่อ่กระบวนการขับัเคลื่่�อนนโยบายการพัฒันา

เมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่นไปสู่่�การปฏิบัตัิิ เพราะในแบบแผนหรืือธรรมเนีียมการ

พัฒันาเมืืองของชาวขอนแก่่นนับัตั้้�งแต่อ่ดีีต ในช่ว่งปีี 2540 เป็็นต้น้มา นโยบาย

การพัฒันาเมืืองต่่างๆ แทบทุกุเรื่่�องจะต้อ้งถูกูนำำ�เข้า้ไปท่ี่�ประชุมุเพ่ื่�อหารืือกับั

ประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีียกัับการพัฒันาเมืือง เพ่ื่�อให้ป้ระชาชนและ

ภาคส่่วนต่่างๆ ท่ี่�อยู่่�ภายในเมืืองขอนแก่่นจะได้ร้่่วมกัันคิิด สะท้อ้นปััญหา 

ความต้อ้งการ ตัดัสิินใจ ตลอดจนติิดตามประเมิินผล และรับัผลกระทบท่ี่�จะ

เกิิดขึ้้ �นต่่อการดำำ�เนิินโครงการร่ว่มกันัด้ว้ย กระบวนการจัดัประชุมุสภาเมืือง

ขอนแก่่น (Khon Kaen’s Citizen Council) เป็็นฟัันเฟืื องหลักัท่ี่�สำ ำ�คัญัอีีกชิ้้ �นหนึ่่�ง
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ในกลไกขัับเคลื่่�อนนโยบายพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะไปสู่่�การปฏิบััติิ เพราะใน

ปััจจุุบันัสภาเมืืองขอนแก่่นมีีภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�เข้า้ร่ว่มประชุุมด้ว้ยกันัมากกว่่า 

175 องค์ก์ร ทั้้�งท่ี่�เป็็นองค์ก์รชุมุชน องค์ก์รอาสาสมัคัร ชมรมผู้้�สูงูอายุ ุเครืือข่า่ย

องค์ก์รสาธารณะประโยชน์ ์องค์ก์รทางเชื้้ �อชาติ ิองค์ก์รทางการศึึกษา ภาคธุรุกิิจ

เอกชน และองค์ก์รภาคประชาสังัคมในพื้้ �นท่ี่�ด้ว้ย ดังันั้้�น นโยบายการพัฒันา

เมืืองขอนแก่่นให้ก้ลายเป็็นเมืืองอัจัฉริิยะท่ี่�ได้น้ำ ำ�เข้า้สู่่�การประชุุมสภาเมืือง

ขอนแก่่น (Khon Kaen’s Citizen Council) จึึงผ่่านกระบวนการร่ว่มแสดง

ความคิดิเห็น็และสะท้อ้นปััญหาหรืือความต้อ้งการจากประชาชนและผู้้�มีส่ว่นได้้

ส่ว่นเสียีจากทุกุภาคส่ว่นท่ี่�อยู่่�ภายในเมืืองขอนแก่่นมาเรียีบร้อ้ยแล้ว้ นอกจากนี้้ � 

สภาเมืืองขอนแก่่นเอง ยังัเป็็นกลไกชิ้้ �นสำำ�คัญัท่ี่�เปิิดโอกาสให้ป้ระชาชนได้เ้ข้า้มา

มีีบทบาทในการติิดตาม ตรวจสอบการขับัเคลื่่�อนนโยบายการพัฒันาเมืือง

อัจัฉริิยะขอนแก่่นอย่่างใกล้ชิ้ิดด้ว้ย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นการพัฒันา

โครงสร้า้งพื้้ �นฐานของเมืืองและการพัฒันาระบบขนส่่งมวลชนรถไฟรางเบา 

(LRT) ซึ่่�งเปนนโยบายการพัฒันาเมืืองท่ี่� “เปลี่่�ยน” บริบิททางเศรษฐกิิจและ

สังัคมของคนในพื้้ �นท่ี่�ขอนแก่่นได้อ้ย่่างรอบด้า้น ดังันั้้�น ความสำำ�คัญัของการ

จัดัประชุมุ “สภาเมืืองขอนแก่่น (Khon Kaen’s Citizen Council)” จึึงไม่ไ่ด้มี้ีเพีียง

แค่ก่ารพัฒันาระดับัความเป็็นพลเมืือง (citizenship) ตามระบบประชาธิิปไตยท่ี่�

ประชาชนเข้า้มาใช้ส้ิทิธิแสดงความคิิดเห็น็ต่อ่การพัฒันาเมืืองเพีียงอย่า่งเดีียว แต่่

สภาเมืืองขอนแก่่นยังัสร้า้งตระหนักัให้ก้ับัประชาชนในท้อ้งถิ่่�น ภาคประชาสังัคม 

และภาคธุุรกิิจเอกชนในพื้้ �นท่ี่�ต่อ่ “การเป็็นเจ้า้ของเมืืองขอนแก่่น (collective 

ownership)” ร่ว่มกันั เพ่ื่�อให้ทิ้ิศทางการพัฒันาเมืืองขอนแก่่นดำำ�เนิินไปอย่า่งมีี

ประสิทิธิภาพ ผ่า่นการมีีส่ว่นร่ว่มจากประชาชนท่ี่�ตระหนักัรู้้�ว่ า่ตนเองเป็็นเจ้า้ของ

เมืืองขอนแก่น่ร่ว่มกันักับัทุกุภาคส่ว่น ซึ่่�งสภาเมืืองขอนแก่น่ มีีส่ว่นช่ว่ยสร้า้งความ

ตระหนักัในประเด็็นนี้้ �ได้เ้ป็็นอย่่างดีี และยังัเป็็นการสร้า้งแบบแผนการบริหิาร

จัดัการเมืืองท่ี่�ดีีให้ก้ับัชาวขอนแก่่นอีีกหลายช่ว่งอายุคุนอีีกด้ว้ย 
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	 3.4 หน่่วยงานภาครัฐในพื้้�นที่่� (public sector) 

	 ในประเด็น็ 2 หัวัข้อ้แรกท่ี่�ได้น้ำ ำ�เสนอไปในก่่อนหน้า้นี้้ � เป็็นหน่ว่ยงาน

หรืือองค์ก์รประเภทท่ี่�สาม (third-sector organization) ท่ี่�เกิิดจากความร่ว่มมืือ

ระหว่า่งภาครัฐัและเอกชน หรืือเกิิดจากความร่ว่มมืือระหว่า่งภาครัฐัด้ว้ยกันัเอง

ในการจัดัตั้้�งบริษัิัทจำำ�กัดั (collaborative governance) อย่า่งไรก็็ตาม ฟัันเฟืื อง

อีีกหนึ่่�งชิ้้ �นท่ี่�มีีความสำำ�คัญัอย่่างมากต่่อการขับัเคล่ื่�อนกลไกการนำำ�นโยบาย

เมืืองอัจัฉริิยะไปสู่่�การปฏิบัตัิิ ก็็คืือ บทบาทของหน่่วยงานภาครัฐัท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

พื้้ �นท่ี่�จังัหวัดัขอนแก่่น ทั้้�งหน่ว่ยงานส่ว่นภูมิูิภาคและองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 

ท่ี่�สำ ำ�คัญัๆ สามารถจัดักลุ่่�มได้เ้ป็็น 4 กลุ่่�ม ประกอบด้ว้ย

	 3.4.1 กลุ่่�มหน่่วยงานภาครัฐส่่วนภููมิิภาคและส่่วนท้้องถิ่่�นใน

ระดัับพื้้�นที่่� ได้แ้ก่่ จัังหวััดขอนแก่่น องค์ก์ารบริิหารส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น 

เทศบาลนครขอนแก่่น เทศบาลเมืืองศิิลา เทศบาลตำำ�บลเมืืองเก่่า เทศบาล

ตำำ�บลสำำ�ราญ และ เทศบาลตำำ�บลท่า่พระ ส่ว่นราชการระดับัภูมิูิภาคและองค์ก์ร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นเหล่า่นี้้ �มีีความสำำ�คัญัอย่า่งมากต่อ่การขับัเคลื่่�อนนโยบาย

ในระบบราชการ และมีีบทบาทในเชิิงสนับัสนุนุอำำ�นวยการให้ก้ารขับัเคลื่่�อน

นโยบายเมืืองอัจัฉริิยะขอนแก่่นเกิิดความก้า้วหน้า้อย่่างเป็็นรูปธรรมในมิติิ

ต่า่งๆ โดยไม่พ่บว่า่มีีความขัดัแย้ง้เกิิดขึ้้ �นภายในคณะทำำ�งานของกลุ่่�มหน่ว่ยงาน

ภาครัฐัทั้้�งส่ว่นภูมิูิภาคและส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ในทางตรงกันัข้า้ม หน่่วยงานภาครัฐั

กลับัให้ค้วามร่ว่มมืือในการทำำ�งานเป็็นอย่า่งดีี และตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ

ของประชาชนที่�ประสงค์จ์ะพัฒันาเมืืองขอนแก่่นให้ก้ลายเป็็นเมืืองอัจัฉริิยะ

น่า่อยู่่�อีีกด้ว้ย

	 3.4.2 หน่่วยงานภาครัฐที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญและมีหีน้้าที่่�ส่่งเสริิม

การพัฒันาเมือืงอััจฉริิยะโดยเฉพาะ ได้แ้ก่่ สำ ำ�นักังานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิจิิิทัลั 

(DEPA) สาขาภาคอีีสานตอนกลาง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นหน่่วยงานที่�มีีความสำำ�คัญั

ต่่อการขัับเคลื่่�อนนโยบายเมืืองอััจฉริิยะไปสู่่�การปฏิิบััติิ เช่่นเดีียวกััน 
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เป็็นหนึ่่�งในคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่น 

ทั้้�งยังัให้ก้ารสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่นนำำ�ร่อ่งใน 

3 ประเด็น็ก่อน ได้แ้ก่่ การพัฒันาระบบคมนาคมอัจัฉริยิะ เศรษฐกิิจอัจัฉริยิะ  

และการใช้ช้ีีวิิตอย่า่งอัจัฉริยิะ โดยสำำ�นักังานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลัทำำ�หน้า้ที่�

สนับัสนุนุแนวคิิดการพัฒันา Smart Health & Medical Hub ส่ง่ผลงานของ

จังัหวัดัขอนแก่่นเข้า้ประกวดเวทีีระดับัเอเชีียแปซิิฟิิก จนได้ร้ับัรางวัลัชนะเลิิศ 

Smart City Asia Pacific Awards 2018 (SCAPA 2018) หรืือรางวัลัสุดุยอด

เมืืองสมาร์ท์ซิติี้้ �แห่ง่เอเชีียแปซิฟิิิก สาขา Public Health and Social Services 

โดยมีีผู้้�เข้า้ประกวดทั้้�งสิ้้ �น 148 โครงการจากทั่่�วโลก เป็็นต้น้

	 3.4.3 กลุ่่�มองค์์กรที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นมาโดยหน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อ

ขัับเคลื่่�อนการพัฒันาเมือืงอััจฉริิยะในขอนแก่่นโดยเฉพาะ ได้แ้ก่่ ศูนูย์ว์ิจิัยั

พัฒันา ทดสอบและถ่่ายทอดเทคโนโลยีรถไฟฟ้้าความเร็ว็สูงูของประเทศไทย 

(Railway System Laboratory and Full-Size Tramp Prototype Project)

มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิิทยาเขตขอนแก่่น และ ศูนูย์ป์ฏิบัตัิิ

การเมืืองอััจฉริิยะ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ซึ่่�งศููนย์เ์ฉพาะด้า้นทั้้�งสองแห่่ง

ในจังัหวัดัขอนแก่่นเหล่่านี้้ � จัดัตั้้�งขึ้้ �นมาเพ่ื่�อสนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อนขอนแก่่น

ให้ก้ลายเป็็นเมืืองอัจัฉริิยะโดยตรง และรองรับันิเวศการผลิิตกำำ�ลังัคนเข้า้สู่่�

อุตุสาหกรรมระบบราง

	 3.4.4 กลุ่่�มสถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น มีีความ

สำำ�คัญัอย่่างมากในเชิิงของการพัฒันาทรัพัยากร งานวิิจััย การศึึกษา การ

ประเมิินศักัยภาพของเมืือง ตลอดจนการพัฒันาหลักัสูตูรการศึึกษาท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัการขับัเคลื่่�อนพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่นในประเด็น็ต่า่งๆ  โดยอาจารย์์

และผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่ล่ะสาขาวิิชาของมหาวิิทยาลัยัภายในจังัหวัดัขอนแก่่นได้้

มาขับัเคลื่่�อนการทำำ�งานร่ว่มกันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบทบาทของมหาวิิทยาลัยั

ขอนแก่่น และมหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิิทยาเขตขอนแก่่น 
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ท่ี่�ได้เ้ป็็นกำำ�ลังัสำ ำ�คัญัในการพัฒันาหลักัสูตูรท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขับัเคล่ื่�อนเมืือง

อัจัฉริิยะขอนแก่่นอย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น กรณีีของมหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิิทยาเขตขอนแก่่น ท่ี่�ริเิริ่่�มการพัฒันา “ห้อ้งทดลองระบบราง

และต้น้แบบตัวัรถทำำ�ขนาดเท่่าของจริงิ (Railway System Laboratory and 

Full-Size Prototype Project)” นี้้ � เกิิดขึ้้ �นภายใต้ค้วามร่ว่มมืือระหว่า่ง บริษัิัท

ขอนแก่่นพััฒนาเมืือง (KKTT) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทิยาเขตขอนแก่่น เทศบาลนครขอนแก่่น บริษัิัท ช.ทวี จำำ�กัดั มหาชน และ บริษัิัท 

Exedy Friction Material จำำ�กัดั รวมถึึงยังัพัฒันาหลักัสูตูรการเรียีนการสอน

วิิศวกรรมเครื่่�องกลระบบราง และห้อ้งทดลองระบบราง นำำ�เพ่ื่�อรองรับัและ

ขับัเคลื่่�อนนโยบายการพัฒันาระบบขนส่ง่อัจัฉริยิะ (smart mobility) ตามแผน

แม่บ่ทการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น  

	 4. ขั้้�นสร้้างกรอบแนวทางขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ

อย่่างเป็็นรููปธรรม 

	 การสร้้างกรอบแนวทางขัับเคลื่่� อนนโยบายไปสู่่�การปฏิบััติิ

ประกอบด้ว้ยกระบวนการหลักั 3 กระบวนการ ได้แ้ก่่ (1) การนำำ�วาระการพัฒันา

เมืืองอัจัฉริยิะบรรจุไุว้ใ้นแผนยุทุธศาตร์ก์ารพัฒันาจังัหวัดั (2) การจัดัทำำ�แผน

แม่่บทการพัฒันาเมืืองขอนแก่่นสมาร์ท์ซิิตี้้ � (Khon Kaen Smart City 2029)  

และ (3) การจัดัตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งานพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น 

(smart city) ขอนแก่่นให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ภารกิิจทั้้�ง 3 

กระบวนการเหล่่านี้้ � เป็็นน้ำำ��มันัหล่่อลื่่�นท่ี่�ช่่วยให้ก้ลไกการทำำ�งานขององค์ก์ร

ภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคมในขอนแก่่นท่ี่�มีีบทบาทในการทำำ�งาน

เพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในด้า้นต่า่งๆ ให้ส้ามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่ง

มีีประสิิทธิภาพ เน่ื่�องจากเป้้าหมายการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่นเป็็น

ปรากฏการณ์ใ์หม่่ของประเทศไทย โดยเฉพาะการจััดตั้้�งบริิษััทจำำ�กััดตาม

พระราชบัญัญััติิเทศบาล 2496 และการจััดตั้้�งบริิษััทพัฒันาเมืืองขอนแก่่น
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ท่ี่�เป็็นความร่ว่มมืือของภาคเอกชนในพื้้ �นท่ี่� ซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นต้อ้งสร้า้งความ

เข้า้ใจและบูรูณาการกับัการทำำ�งานใน “ระบบราชการ” อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้ ้

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในมิิติิของข้อ้ระเบีียบ กฎหมาย และแผนการจัดัการงาน

พัฒันาเมืืองในด้า้นต่่างๆ ด้ว้ยเหตุนุี้้ � กระบวนการการนำำ�ประเด็็นการพัฒันา

เมืืองอัจัฉริิยะเข้า้ไปบรรจุุไว้ใ้นแผนยุุทธศาสตร์ก์ารพัฒันาจัังหวัดัขอนแก่่น

มีีอิิทธิพลและเป็็นเง่ื่�อนไขสำำ�คัญัอย่่างมากต่่อการวางทิิศทางและเป้้าหมาย

ท่ี่�ชััดเจนให้ก้ัับหน่่วยงานราชการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งภายในพื้้ �นท่ี่�จัังหวััดขอนแก่่น

ตลอดจนส่่วนงานส่่วนกลางระดับักระทรวงต่่างๆ เพ่ื่�อจะได้ใ้ห้ก้ารสนับัสนุนุ

และขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืืองขอนแก่่นไปในทิิศทางเดีียวกันัทั้้�งหมด โดยใน

กรณีีของจังัหวัดัขอนแก่่นได้เ้ริ่่�มมีีการนำำ�ประเด็็นเป้้าหมายการพัฒันาเมืือง

อัจัฉริยิะ (Khon Kaen Smart City) บรรจุใุนแผนพัฒันาจังัหวัดัขอนแก่่นตั้้�งแต่่

ช่ว่งปีี พ.ศ. 2559 เป็็นต้น้มา หลังัการก่่อตั้้�งบริษัิัทขอนแก่่นพัฒันาเมืือง (KKTT) 

เพีียงปีีเดีียว ในสมัยัของนายกำำ�ธร ถาวรสถิตย์ ์ ผู้้�ว่่าราชการจังัหวัดัขอนแก่่น

ในขณะนั้้�น มีีผลทำำ�ให้้ปรากฏการณ์์และความเคล่ื่�อนไหวท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การพัฒันาเมืืองขอนแก่่นในช่่วงนั้้�น เป็็นท่ี่�รู้้�จั กัและเป็็นท่ี่�ตระหนักัเป็็นวงกว้า้ง

ระหว่่างกลุ่่�มหน่่วยงานภาครัฐั และภาคเอกชนท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งในระดับัพื้้ �นท่ี่�

และในระดับัประเทศ  

	 อย่่างไรก็็ตาม การขัับเคลื่่�อนเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่น ไม่่ได้มี้ีการ

นำำ�ประเด็น็เป้า้หมายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะไปบรรจุไุว้ใ้นแผนพัฒันาจังัหวัดั

ในเชิิงนโยบายเพีียงอย่า่งเดีียว แต่ย่ังัได้มี้ีการสร้า้งกรอบแนวทางการขับัเคล่ื่�อน

อย่่างจริิงจังัด้ว้ย ไม่่ใช่่นำำ�ไปประกอบในแผนพัฒันาจังัหวัดัเพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้ง

กัับนโยบายการพัฒันาประเทศ 4.0 เพีียงอย่่างเดีียว โดยจัังหวัดัขอนแก่่น

ร่่วมกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมภายในพื้้ �นท่ี่�  เช่่น กลุ่่�มบริิษััทขอนแก่่น

พัฒันาเมืือง (KKTT) บริษัิัทขอนแก่่นทรานซิทิ ซิสิเต็ม็ (KKTS) กลุ่่�มปััญจมิิตร 

กลุ่่�มแปดองค์ก์รเศรษฐกิิจ มูลูนิธิิชุุมชนขอนแก่่นทศวรรษหน้า้ กลุ่่�มองค์ก์ร
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ชุุมชน ภาคประชาสังัคมในพื้้ �นท่ี่� ตัวัแทนภาครัฐัทั้้�งส่่วนภููมิิภาคและองค์ก์ร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้มี้ีการประชุมุระดมความคิิดเห็็นเพ่ื่�อจัดัทำำ� 

“แผนแม่่บทการพัฒันาเมืืองขอนแก่่นสมาร์ท์ซิิตี้้ � (Khon Kaen Smart City 

2029)” ขึ้้ �น โดยกำำ�หนดเป้้าหมายการขับัเคลื่่�อนเมืืองขอนแก่่นให้ก้ลายเป็็น 

“เมืืองอัจัฉริยิะ” ให้ไ้ด้ใ้นทุกุมิิติิภายในปีี พ.ศ. 2572 ซึ่่�งแผนนี้้ �มีีความสำำ�คัญั

อย่า่งมาก เพราะเป็็นการแปลงนโยบายของประชาชนท่ี่�บรรจุไุว้ใ้นแผนพัฒันา

จัังหวััดมาสร้า้งเป็็นกรอบแนวทางการนำำ�ไปขัับเคลื่่�อนอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ผ่่านการระดมความคิิดเห็็นของนักัพัฒันาชุมุชน ตัวัแทนภาครัฐั ภาคประชา

สังัคม ภาคเอกชน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคนิิคต่า่งๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันา

เมืืองอัจัฉริยิะในแต่ล่ะด้า้น ซึ่่�งในการจัดัทำำ�แผนแม่บ่ทการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

ขอนแก่่นสมาร์ท์ซิิตี้้ � (Khon Kaen Smart City 2029) ครั้้�งแรกนี้้ � ครอบคลุมุ

ประเด็น็การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะเพีียง 6 ด้า้น แต่ใ่นปีี 2562 จังัหวัดัขอนแก่่น 

ปรับัเพิ่่�มประเด็น็ด้า้น การพัฒันาพลังังานอัจัฉริยิะ (smart energy) เข้า้ไปด้ว้ย

เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัทิศทางการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะของประเทศไทยให้ค้รบ 

7 ด้า้น เพิ่่�มเติิมกับัองค์ป์ระกอบด้า้นอ่ื่�นๆ ได้แ้ก่่ การคมนาคมขนส่ง่อัจัฉริยิะ 

(smart mobility)  การใช้ชี้ีวิติอัจัฉริยิะ (smart living) ประชาชนอัจัฉริยิะ (smart 

citizen) สิ่่�งแวดล้อ้มอัจัฉริยิะ (smart environment) เศรษฐกิิจอัจัฉริยิะ (smart 

economy) และการจัดัการภาครัฐัอัจัฉริยิะ (smart governance) ซึ่่�งในส่ว่น

ของรายละเอียีดโครงการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะตามแผนแม่บ่ทแต่ล่ะด้า้น พร้อ้ม

ความก้า้วหน้า้ของโครงการหลักัๆ จะได้อ้ธิิบายอย่า่งละเอีียดในหัวัข้อ้ถัดัไป 

	 นอกจากนี้้ � เพ่ื่�อให้ก้ารขับัเคลื่่�อนแผนงานและโครงการพัฒันาเมืือง

อัจัฉริิยะตามแผนแม่่บทการพัฒันาเมืืองขอนแก่่นสมาร์ท์ซิิตี้้ � (Khon Kaen 

Smart City 2029) ให้เ้กิิดขึ้้ �นอย่่างเป็็นรููปธรรม องค์ป์ระกอบหนึ่่�งท่ี่�มีีความ

สำำ�คัญัอย่่างมากในเชิิงการผลักัดันันโยบายและการขับัเคลื่่�อนแผนงานตาม

แม่บ่ทดังักล่า่ว นั่่�นก็็คืือ การจัดัตั้้�งคณะทำำ�งานเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืือง

��������������.indd   47��������������.indd   47 1/12/2568   10:03:351/12/2568   10:03:35



48 

อัจัฉริยิะขอนแก่่น (Khon Kaen Smart City) โดยจังัหวัดัขอนแก่่นได้เ้ริ่่�มมีีการ

แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะระดับัจังัหวัดัมาตั้้�งแต่ ่ปีี พ.ศ. 2559 

โดยสามารถจัดัแบ่ง่คณะทำำ�งานท่ี่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

ขอนแก่่นหลักัๆ ได้เ้ป็็น 2 ระดับั ได้แ้ก่่ (1) กลุ่่�มคณะกรรมการพัฒันาเมืือง

อัจัฉริยิะ ตามคำำ�สั่่�งจังัหวัดัขอนแก่่นท่ี่� 5336/2559 เรื่่�องแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการ

พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ (smart city) จังัหวัดัขอนแก่่น ลงวันัท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 

2559 และ (2) กลุ่่�มคณะทำำ�งานพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ (smart city) ขอนแก่่น 

ตามคำำ�สั่่�งจังัหวัดัขอนแก่่น ท่ี่� 2645/2560 ลงวันัท่ี่� 6 พฤศจิิกายน 2560  ซึ่่�งคณะ

ทำำ�งานขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะตามคำำ�สั่่�งจังัหวัดัขอนแก่่น ปีี 2560 

แต่ง่ตั้้�งขึ้้ �นตามมิิติท่ิี่�ประชุมุของคณะกรรมการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะของจังัหวัดั

ขอนแก่่น เพ่ื่�อให้ท้ำ ำ�หน้า้ท่ี่�ในการขับัเคล่ื่�อนงานพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะตามแผน

แม่บ่ทการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น (Khon Kaen Smart City 2029) โดยมีี

การแบ่ง่คณะทำำ�งานออกเป็็น 6 ด้า้น (ในคำำ�สั่่�งฉบับัปีี 2560) ซึ่่�งคณะทำำ�งาน

แต่่ละด้า้นจะรับัผิดชอบต่่อการขับัเคลื่่�อนงานพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะให้บ้รรลุุ

ตามเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นแผนแม่่บทดังักล่า่ว ได้แ้ก่่ (1) คณะทำำ�งานด้า้น

การขับัเคลื่่�อนการคมนาคมขนส่ง่สู่่�ความเป็็นเมืืองอัจัฉริยิะ  (smart mobility) 

มีีรองผู้้�ว่่าราชการจังัหวัดัขอนแก่่น (รับัผิดชอบด้า้นยุทุธศาสตร์ ์ การปกครอง 

และเศรษฐกิิจ) ทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็็นหัวัหน้า้คณะทำำ�งานในชุุดนี้้ � (2) คณะทำำ�งาน

ด้า้นการขับัเคลื่่�อนคุุณภาพชีีวิิตของชาวขอนแก่่นสู่่�ความเป็็นเมืืองอัจัฉริิยะ 

(smart living) มีีรองผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดัขอนแก่่น (รับัผิดชอบด้า้นการเมืืองและ

ความมั่่�นคง) เป็็นหัวัหน้า้คณะทำำ�งาน (3) คณะทำำ�งานด้า้นการขัับเคลื่่�อน

พลเมืืองสู่่�ความเป็็นเมืืองอัจัฉริยิะ (smart citizen) มีีรองผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดั

ขอนแก่่น (รับัผิดชอบด้า้นการศึึกษา พัฒันาคุณุภาพชีีวิิต และสังัคม) เป็็น

หัวัหน้า้คณะทำำ�งานในชุดุนี้้ � (4) คณะทำำ�งานด้า้นการขับัเคล่ื่�อนระบบเศรษฐกิิจ

สู่่�ความเป็็นเมืืองอัจัฉริยิะ (smart economy) มีีรองผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดัขอนแก่น่ 
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(รับัผิดชอบด้า้นยุทุธศาสตร์ ์ การปกครอง และเศรษฐกิิจ) เป็็นหัวัหน้า้คณะ

ทำำ�งาน (5) คณะทำำ�งานด้า้นการขัับเคล่ื่�อนสิ่่�งแวดล้อ้มสู่่�ความเป็็นเมืือง

อัจัฉริยิะ (smart environment) มีีรองผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดัขอนแก่่น (รับัผิดชอบ

ด้า้นการศึึกษา การพัฒันาคุณุภาพชีีวิิต และสังัคม) เป็็นหัวัหน้า้คณะทำำ�งาน 

และ (6) คณะทำำ�งานด้า้นการขับัเคลื่่�อนการปฏิบัตัิิราชการสู่่�ความเป็็นเมืือง

อัจัฉริยิะ (smart government) มีีรองผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดัขอนแก่่น (รับัผิดชอบ

ด้า้นยุทุธศาสตร์ ์ การปกครอง และเศรษฐกิิจ) เป็็นหัวัหน้า้คณะทำำ�งานชุดุนี้้ � 

อย่า่งไรก็็ตาม ในปีี 2562 จังัหวัดัขอนแก่่น ได้ท้ำ ำ�การจัดัตั้้�งคณะทำำ�งานขึ้้ �นมา

อีีกชุดุหนึ่่�ง นั่่�นคืือ “คณะทำำ�งานขับัเคลื่่�อนการบริหิารจัดัการพลังังานสู่่�การเป็็น

เมืืองอัจัฉริยิะ (smart environment)” ขึ้้ �นตามมติท่ิี่�ประชุมุของคณะกรรมการ

ขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะขอนแก่่น เม่ื่�อวันัท่ี่� 24 มิิถุุนายน 2562 

เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดและทิิศทางการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะของประเทศ 

โดยมีีรองผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดัขอนแก่่น (รับัผิดชอบด้า้นเศรษฐกิิจ) เป็็นหัวัหน้า้

คณะทำำ�งานในชุดุนี้้ � ดังันั้้�น จึึงทำำ�ให้ค้ณะทำำ�งานและแผนแม่่บทการพัฒันาเมืือง

อัจัฉริยิะขอนแก่่น ครอบคลุมุองค์ป์ระกอบของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะทั้้�ง 7 มิิติิ

	 5.3 สถาปััตยกรรมองค์์กรระดัับเมืืองของการพััฒนาเมืือง

อััจฉริิยะขอนแก่่น

	ผล จากการศึึกษาวิจิัยัการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่นภายใต้ก้รอบ

แนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืือง พบว่่า สามารถแบ่่งสถาปััตยกรรม

องค์ก์รระดับัเมืืองของขอนแก่่นได้เ้ป็็น 4 ชั้้�นหลักั  ได้แ้ก่่ ชั้้�นฐานสถาปััตยกรรม

นิิเวศทางสังัคม (social ecology layer) ซึ่่�งคิิดเป็็นฐานสำำ�คััญสำำ�หรับัใช้้

ขับัเคลื่่�อนการพัฒันาสถาปััตยกรรมชั้้�นอ่ื่�นๆ ประกอบด้ว้ย ชั้้�นฐานสถาปััตยกรรม

ทางเทคโนโลยี ี(technical layer) ชั้้�นสถาปััตยกรรมข้อ้มููลระดับัเมือืงและการ

ประยุกุต์แ์อปพลิเิคชันั (data and application layer) และชั้้�นสถาปััตยกรรม

ทางธุุรกิิจหรืือตััวแบบทางธุุรกิิจของเมืืองอััจฉริิยะ (business layer) 
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อย่า่งไรก็็ตาม เม่ื่�อพิิจารณากรอบแนวคิดิการวิิจัยัท่ี่�เปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์ใ์นการ

ศึึกษาวิิเคราะห์ก์ารพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะท่ี่�เน้น้กระบวนการทางสังัคมเป็็นตัวันำำ� 

(social-driven approach)42 จะพบว่า่ ชั้้�นฐาน (layer) สถาปััตยกรรมองค์ก์ร

ของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะท่ี่�มีีความสำำ�คัญัมากต่อ่การขับัเคล่ื่�อนการพัฒันา

เมืืองอัจัฉริยิะให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ได้ใ้นกรณีีของเมืืองขอนแก่่น คืือ ชั้้�นฐาน

สถาปััตยกรรมนิิเวศทางสังัคม (social ecology layer) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง กลไก

ความร่ว่มมืือในระดับัพื้้ �นท่ี่� (area-based collaboration approach) ท่ี่�เกิิดขึ้้ �น

อย่่างเป็็นรููปธรรมในพื้้ �นท่ี่�ไม่่ว่่าจะเป็็นการจัดัตั้้�งบริิษััทขอนแก่่นพัฒันาเมืือง 

(KKTT) การจัดัตั้้�งบริษัิัทจำำ�กัดัของเทศบาล (KKTS) หรืือกลไกความร่ว่มมืือของ

ภาคประชาสังัคมร่ว่มกับัภาคส่ว่นต่า่งๆ ท่ี่�ถูกูนำำ�มาใช้เ้ป็็นกลไกเชิิงสถาบันัเพ่ื่�อ

ขับัเคลื่่�อนการผลักัดันันโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในด้า้นต่า่งๆ ให้เ้กิิดขึ้้ �น

อย่า่งเป็็นรููปธรรม ดังัรายละเอีียดในแผนภาพด้า้นล่า่ง

	 42	 Net!Works European Technology Platform,  Cited 9.
		  Nam, T., and Pardo, T.A, Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, 

People, and Institutions, Cited 282-291.
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แผนภาพที่่� 5 	สถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืืองของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

		  ขอนแก่่น

ที่่�มา: คณะวิิจัยั

	 1) ฐานสถาปััตยกรรมนิิเวศทางสัังคม (social ecology layer) 

เป็็นสถาปััตยกรรมองค์์กรระดัับเมืืองชั้้�นแรกและเป็็นฐานสำำ�คััญในการ

ออกแบบระบบหรืือกลไกการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในสถาปััตยกรรมชั้้�นถัดัไป

ในอีีกสามชั้้�น ซึ่่�งสถาปััตยกรรมนิิเวศทางสังัคมนี้้ � เป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำ ำ�ให้ก้ารพัฒันา

เมืืองตามแนวทางของขอนแก่่นโมเดลมีความโดดเด่่น เพราะจุุดเริ่่�มต้น้ของ

การพัฒันาเมืืองขอนแก่่นเริ่่�มจากการสร้า้งบริบิทแวดล้อ้มหรืือนิิเวศทางสังัคม

รููปแบบใหม่่ขึ้้ �นมา โดยอาศัยัการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย

กับัการพัฒันาเมืืองตามเป้้าหมายด้า้นต่่างๆ ทั้้�ง 7 ด้า้นได้ม้าทำำ�งานร่ว่มกันั

อย่่างสมบููรณ์ ์ ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานภาครัฐั องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น 

บริษัิัทเอกชน สถาบันัการศึึกษา ภาคประชาสังัคม องค์ก์รธุุรกิิจต่า่งประเทศ 

เป็็นต้น้ รวมไปถึึงการจัดัสร้า้งองค์ก์รใหม่่ การสร้า้งแบบแผน และการสร้า้ง
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ปรากฏการณ์ท์างสังัคมในการทำำ�งานเพ่ื่�อพัฒันาเมืืองรููปแบบใหม่่ๆ ขึ้้ �นมา 

เพ่ื่�อสร้า้งบริบิทแวดล้อ้มใหม่่ๆ ท่ี่�เอื้้ �อให้เ้กิิดการลงทุนุและสร้า้งความร่ว่มมืือ

ในการพัฒันาเมืืองร่ว่มกันั โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง บริิษััทจำำ�กัดัของ 5 เทศบาล

	 2) ฐานสถาปััตยกรรมทางเทคนิิค (technical layer) เน้น้การ

พัฒันาโครงสร้า้งพื้้ �นฐานของเทคโนโลยีสำำ�คัญัๆ ด้า้นต่่างๆ สำำ�หรับันำำ�ไปใช้้

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่นในสถาปััตยกรรมเมืือง

ชั้้�นท่ี่�สองและชั้้�นท่ี่�สามต่่อไป ประกอบด้ว้ย การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้ �นฐาน

ทางเทคโนโลยีสำำ�หรัับการเช่ื่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตแบบไร้้สาย

ของเมืือง (City’ Wi-Fi Project) การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้ �นฐาน ชุดุอุปุกรณ์ ์วงจร 

หรืือระบบท่ี่�ทำ ำ�หน้า้ท่ี่�ตรวจวัดัระดับัการเปลี่่�ยนแปลงคุณุสมบัตัิหิรืือสิ่่�งของต่า่งๆ 

ภายในเมืือง (City’s Sensor Project) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งระบบเซนเซอร์์

ด้า้นกายภาพของเมืือง (physical sensor) และ การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้ �นฐาน

และระบบคลังัข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ของเมืือง (Big Data) เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์

ในการวิิเคราะห์ก์ารพัฒันาเมืืองในด้า้นต่า่งๆ  

	 3) ชั้้�น สถาปััตยกรรมข้้อมููลของเมืืองและการประยุุกต์์ใช้้

แอปพลิิเคชััน (data and application layer) พบว่า่การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

ขอนแก่่นในชั้้�นนี้้ �มีีการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้ �นฐานและแอปพลิิเคชันัเพ่ื่�ออำำ�นวย

ความสะดวกด้า้นต่่างๆ ให้ก้ัับประชาชนภายในเมืือง เช่่น โครงการพัฒันา

ระบบเช่ื่�อมต่อ่สัญัญาอินิเทอร์เ์น็็ตไร้ส้ายสาธารณะ (Wi-Fi) ระบบเซ็น็เซอร์ข์อง

เมืือง ตลอดจนการพัฒันาระบบให้บ้ริกิารสาธารณะออนไลน์ ์ หรืือการพัฒันา

แอปพลิเิคชันัด้า้นต่า่งๆ (Applications) เพ่ื่�อบูรูณาการอุปุกรณ์อิ์ิเล็ก็ทรอนิิกส์์

ท่ี่�สามารถเช่ื่�อมโยงกัับระบบอินเทอร์เ์น็็ต (IoT) รวมถึึงฐานข้อ้มูลูของเมืือง 

(Database) ให้เ้กิิดประโยชน์ต์่อ่การให้บ้ริกิารสาธารณะ พัฒันาคุณุภาพชีีวิิต 

หรืือพัฒันาเมืืองในด้า้นต่่างๆ โดยในขณะท่ี่�ประชาชนใช้แ้อปพลิิเคชัันหรืือ

บริกิารออนไลน์รู์ูปแบบต่า่งๆ จะมีีการบันัทึึกข้อ้มูลูมาจัดัเก็็บไว้ผ้่า่นฐานข้อ้มูลู
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เมืืองหรืือในระบบบิ๊๊�กดาต้า้ของเมืืองด้ว้ย โดยมีีศูนูย์ป์ฏิบัตัิกิารเพ่ื่�อพัฒันาเมืือง

อัจัฉริยิะขอนแก่่น (Smart City Operation Center: SCOPC) เป็็นองค์ก์รท่ี่�ดูแูล

ระบบและวิเิคราะห์ฐ์านข้อ้มูลูเพ่ื่�อให้ห้น่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในชั้้�นท่ี่� 3 ได้น้ำ ำ�ไปใช้้

ประโยชน์เ์พ่ื่�อพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในแต่ล่ะด้า้นต่อ่ไป

	 4) ชั้้�น สถาปััตยกรรมทางธุุรกิิจหรืือตััวแบบทางธุุรกิิจระดัับ

เมืือง (business layer) พบว่่า หากมองเมืืองเป็็นเสมืือนองค์ก์รภายใต้้

แนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืืองแล้ว้ ในชั้้�นสถาปััตยกรรมทางธุุรกิิจนี้้ � 

การออกแบบกิจกรรม ระบบงาน หรืือการพััฒนาตััวแบบธุุรกิิจและ

การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อพัฒันาความเป็็นอัจัฉริยิะของเมืืองขอนแก่่นประกอบด้ว้ย

ตัวัแบบธุุรกิิจ 7 ด้า้นตามกรอบยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น 

โดยแต่่ละด้้านก็็จะมีีตััวแบบทางธุุรกิิจหลัักๆ ท่ี่�เป็็นโครงการนำำ�ร่่องทาง

การตลาดหรืือโครงการเชิิงกลยุุทธ์์สำ ำ�คััญๆ ท่ี่�นำ ำ�มาใช้เ้ป็็นจุุดขายของการ

พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น เช่่น ด้า้นการขนส่ง่อัจัฉริยิะ (smart mobility)

ก็็มีีโครงการรถไฟฟ้า้รางเบา (LRT) และระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะของเมืือง 

(city bus) เป็็นจุดุขายหลักัให้ก้ับัเมืือง หรืือในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอัจัฉริยิะ (smart 

environment) ก็็มีีโครงการเมืืองคาร์บ์อนต่ำำ�� (low carbon city) ท่ี่�ได้ร้ับัการ

สนับัสนุนุจากองค์ก์ารสหประชาชน (UN) เป็็นจุดุขายหลักัให้ก้ับัตัวัแบบทาง

ธุุรกิิจของเมืืองในด้า้นนี้้ � เป็็นต้น้ อย่่างไรก็็ตาม ชั้้�นสถาปััตยธรรมทางธุุรกิิจ

ของเมืืองนี้้ �เช่ื่�อมโยงโดยตรงกับัโครงสร้า้งและระบบจากสถาปััตยกรรมชั้้�นท่ี่� 1 

(social ecological layer) ชั้้�นท่ี่� 2 (technical architecture) และชั้้�นท่ี่� 3 (data 

and application layer) ดังันั้้�น 

	 การเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์ใ์นการศึึกษาวิเิคราะห์เ์มืืองอัจัฉริยิะด้ว้ยการ

มองเมืืองเสมืือนองค์ก์รและให้ค้วามสำำ�คัญักับัการวิิเคราะห์ก์ระบวนการทาง

สังัคม (social-driven approach) ของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะช่่วยให้เ้ห็็น

โครงสร้้างและองค์์ประกอบของเมืืองชััดเจนขึ้้ �นและตอบคำำ�ถามได้้ว่่า
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การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในแต่่ละด้้านนั้้�นมีีความเช่ื่�อมโยงกัันอย่่างไร

ระหว่า่งบริกิารสาธารณะของเมืือง โครงสร้า้งทางเทคโนโลยี และกระบวนการ

สัังคมของพื้้ �นท่ี่�นั้้�นๆ ซึ่่�งแตกต่่างออกไปจากกระบวนทััศน์์ท่ี่�ศึึกษาวิิจััย

เมืืองอัจัฉริิยะโดยเน้น้ความก้า้วหน้า้ของวิิทยาการและเทคโนโลยีเป็็นหลักั 

(technological-oriented approach) ท่ี่�ไม่ส่ามารถอธิิบายกระบวนการพัฒันา

เมืืองอัจัฉริยิะได้อ้ย่า่งเป็็นพลวัตัและวิิธีีการนี้้ �มักัละเลยความสำำ�คัญัและความ

เช่ื่�อมโยงของกลไกเชิิงสถาบันัและกระบวนการทางสังัคมซึ่่�งเป็็นปััจจัยัรากฐาน

ท่ี่�สำ ำ�คัญัท่ี่�สุดุท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งเมืืองอัจัฉริยิะได้อ้ย่า่งเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน 

ในกรณีีสถาปััตยกรรมองค์ก์รของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะขอนแก่่น พบว่่า

มีีการก่่อร่่างสร้า้งฐานสถาปััตยกรรมนิิเวศทางสังัคม (social ecological 

layer) ท่ี่�เข้ม้แข็็งและโดดเด่่น เพราะกรณีีของเมืืองขอนแก่่นมีีการสร้า้งชั้้�น

สถาปััตยกรรมนิิเวศทางสังัคมใหม่่ท่ี่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อนให้เ้กิิดขึ้้ �นเพ่ื่�อใช้้

เป็็นทรัพัยากรหรืือต้น้ทุนุทางสังัคมของพื้้ �นท่ี่� (social capital) ในการแปลง

ความต้อ้งการหรืือนโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในด้า้นต่า่งๆ ให้เ้กิิดขึ้้ �นเป็็น

รููปธรรม บริบิททางสังัคมรููปแบบใหม่่ หรืือระบบโครงสร้า้งและความสัมัพันัธ์์

ทางสังัคมระหว่า่งองค์ก์ร ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีกับัการพัฒันาเมืืองฝ่่ายต่า่งๆ จึึงถูกูวาง

รากฐานและสร้า้งขึ้้ �นมาก่่อนท่ี่�จะมีีการวางระบบและออกแบบสถาปััตยกรรม

ทางเทคโนโลยีของเมืือง กล่า่วอีีกนัยัหนึ่่�งคืือ แนวทางการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

ขอนแก่่นนั้้�นเริ่่�มต้น้จากการสร้า้งชั้้�นสถาปััตยกรรมนิิเวศทางสังัคมขึ้้ �นมาก่่อน

จึึงตามมาด้ว้ยการสร้า้งสถาปััตยกรรมเทคโนโลยีีและตััวแบบธุุรกิิจความ

เป็็นอัจัฉริิยะของเมืืองด้า้นต่่างๆ ดังันั้้�น การพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะขอนแก่่น

จึึงเริ่่�มจากการสร้า้งกลไกทางสัังคมท่ี่�เข้ม้แข็็งขึ้้ �นมาก่่อนโดยไม่่ได้เ้ริ่่�มต้น้

จากการลงทุนุหรืือนำำ�เข้า้เทคโนโลยีเข้า้มาเพ่ื่�อยกระดับัการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

แบบก้า้วกระโดด 
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	 5.4 สถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมือืงในฐานะกระบวนทัศัน์ใ์หม่่

เพื่่�อศึกึษาการพัฒันาเมือืงอััจฉริิยะ

	 งานศึึกษาวิิจััยการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะมีีอยู่่� เ ป็็นจำำ�นวนมาก

ในวรรณกรรมหรืือองค์ค์วามรู้้�ด้ า้นการพัฒันาเมืืองในปััจจุบุันั อย่่างไรก็็ตาม 

งานศึึกษาโดยส่่วนใหญ่่นั้้�น ให้ค้วามสนใจกับัการศึึกษาเชิิงเทคนิิคหรืือการ

รับัเอาเทคโนโลยีมาปรับัใช้เ้พ่ื่�อยกระดับัการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในด้า้นต่า่งๆ 

เป็็นหลัักและมัักตั้้�งคำ ำ�ถามว่่าเทคโนโลยีใดจะมาช่่วยให้้การพััฒนาเมืือง

อัจัฉริยิะเกิิดขึ้้ �นได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพบ้า้ง ดังันั้้�น งานศึึกษาวิจิัยัเมืืองอัจัฉริยิะ

โดยส่่วนใหญ่่จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์ศ์ักัยภาพของเมืืองและความสามารถของการ

ประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีเพ่ื่�อสร้า้งความเป็็นอััจฉริิยะให้ก้ัับเมืืองในด้า้นต่่างๆ 

เป็็นหลััก โดยละเลยบริิบทแวดล้อ้มอ่ื่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเมืือง

อััจฉริิยะอย่่างยั่่�งยืืนและตอบสนองต่่อบริิบทหรืือความต้อ้งการเฉพาะของ

พื้้ �นท่ี่�นั้้�นๆ (sustainable and responsive) จึึงทำำ�ให้ง้านศึึกษาวิจิัยัเมืืองอัจัฉริยิะ

โดยส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถสะท้้อนคำำ�อธิิบายการพััฒนาเมืืองในเชิิงพลวััต

ได้อ้ย่า่งสมบูรูณ์์

	 งานศึึกษาวิิจััยการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่นนี้้ �ปรับัใช้แ้นวคิิด

สถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืือง (City Enterprise Architecture: CEA) 

มาใช้เ้พ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์ก์ระบวนการทางสังัคม (social-driven approach) 

ของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะในกรณีีของเมืืองขอนแก่่น โดยวิิเคราะห์์

ทั้้�งปััจจัยัเชิิงสถาบันัและกระบวนการทางสังัคม ประกอบด้ว้ย กลไกภาคีีภิิบาล 

(collaborative governance) ภาวะผู้้�นำ ำ� (leadership) กลยุทุธ์ท์างการเงิินจาก

ความร่ว่มมืือทางสังัคมในพื้้ �นท่ี่� (social financing strategy) และการวิิเคราะห์์

การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (stakeholder analysis) กับัการพัฒันา

เมืืองอัจัฉริิยะร่่วมกัับแนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืืองดังัท่ี่�นำ ำ�เสนอ

ไปในกรอบแนวคิิดการวิิจัยัก่่อนหน้า้นี้้ � พบว่่า สามารถช่่วยสร้า้งคำำ�อธิิบาย
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ต่่อปรากฏการณ์ท่์ี่�ศึึกษาได้อ้ย่่างมีีพลวัตัและทำำ�ให้ก้ารศึึกษามิิติิทางสังัคม

หรืือกระบวนการทางสังัคม (social dimension) ของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

เกิิดขึ้้ �นอย่่างเป็็นระบบ เพราะจะช่่วยให้น้ัักวิิจััยหาคำำ�ตอบได้อ้ย่่างชััดเจน

มากขึ้้ �นว่า่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบริกิารสาธารณะของเมืืองตามมิิติอิงค์ป์ระกอบ

เมืืองอัจัฉริยิะแต่ล่ะด้า้นเช่ื่�อมโยงกับัโครงสร้า้งทางเทคโนโลยีและกระบวนการ

ทางสังัคมอย่า่งไร โดยขอบเขตการวิิเคราะห์ช์ั้้�นสถาปััตยกรรม (layer) ของการ

พัฒันาเมืืองแต่ล่ะชั้้�นมีีขอบเขต ดังัรายละเอีียดในตารางด้า้นล่า่งนี้้ �

ตารางที่่� 1 แนวทางการวิิเคราะห์์สถาปััตยกรรมองค์์กรระดัับเมืืองกัับ

	         การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

สถาปััตยกรรมองค์ก์ร

ระดับัเมือืง
คำำ�ถามหลััก ขอบเขตการวิเิคราะห์์

ชั้้�นฐานสถาปััตยกรรม

นิิเวศทางสังัคม

(social ecology layer)

•	 กลไกความร่่วมมืือท่ี่� เป็็น

ทางการและไม่่เป็็นทางการ

ในพื้้ �นท่ี่�มีีความเข้ม้แข็็งมาก

น้อ้ยเพีียงใด 

•	 ประชาชนถููกมองในฐานะ

ผู้้�รั ับบริิการ (customer) 

หรืือผู้้�ร่ว่มบริหิารกิิจการและ

นโยบายสาธารณะของเมืือง 

(co-producer)

•	 กลไกความร่่วมมืือเชิิงสถาบัันท่ี่�เกิิดขึ้้ �น

อย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ

ภายในเมืือง

•	 ความหลากหลายของกลไกทางการเงิิน

เพ่ื่�อพัฒันาเมืือง

•	 การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและผู้้�มี

    ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียจากทุกุภาคส่ว่น

•	 ระดัับความสามััคคีีหรืือความเป็็นหนึ่่�ง

เดีียวกันั (unity) ของภาคส่ว่นต่า่ง ๆ ใน

การพัฒันาเมืือง ฯลฯ

ชั้้�นฐานสถาปััตยกรรม

ทางเทคโนโลยี 

(technical layer)

•	 มีี โครงสร้้างพื้้ �นฐานทาง

เทคโนโลยีท่ี่�ครอบคลุมุและมีี

ประสิทิธิภาพเพีียงพอต่อ่การ

พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะหรืือไม่่

•	 ความครอบคลุุมของโครงสร้า้งพื้้ �นฐาน

กายภาพทางเทคโนโลยีของเมืืองเพ่ื่�อ

บริิการประชาชนและเช่ื่�อมโยงกัับภาค

เอกชนและองค์ก์รต่า่ง ๆ เช่น่ ระบบไวไฟ

สาธารณะ เสาอิินเทอร์เ์น็็ต ศูนูย์บ์ริิการ

ทางเทคนิิคของเมืือง ฯลฯ
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สถาปััตยกรรมองค์ก์ร

ระดับัเมือืง
คำำ�ถามหลััก ขอบเขตการวิเิคราะห์์

ชั้้�นสถาปััตยกรรม

ข้อ้มูลูเมืืองและการ

ประยุกุต์แ์อปพลิเิคชันั 

(data and application 

layer)

•	 มีี ระบบการจััด เ ก็็บและ

จัดัการฐานข้อ้มูลูเมืืองหรืือ

ไม่่

•	 มีีการเช่ื่�อมโยงข้อ้มููลเมืือง

กัับหน่่วยงานต่่างๆ เพ่ื่�อ

ยกระดัับกัับการจััดบริิการ

สาธารณะของเมืืองหรืือไม่่

•	 หน่่วยงานหรืือศููนย์ก์ลางเพ่ื่�อรับัผิดชอบ

ด้า้นการจัดัการฐานข้อ้มูลูเมืือง

•	 แพลตฟอร์ม์ข้อ้มูลูเมืืองท่ี่�เป็็นสาธารณะ 

(open data platform)

•	 ความปลอดภัยัและความเป็็นส่ว่นตัวัของ

ฐานข้อ้มูลู

•	 การพัฒันาแอปพลิิเคชันัเพ่ื่�อให้บ้ริกิารแก่่

ประชาชนด้า้นต่า่งๆ

•	 การเช่ื่�อมโยงฐานข้้อมููลเมืืองกัับหน่่วย

งานรัฐัและเอกชนเพ่ื่�อบริิการประชาชน

ในเมืือง ฯลฯ

ชั้้�นสถาปััตยกรรมทาง

ธุรุกิิจหรืือตัวัแบบทาง

ธุรุกิิจของเมืืองอัจัฉริยิะ 

(business layer)

•	 โครงการเชิิงกลยุุทธ์ ์ (stra-

tegic project) ท่ี่�นำ ำ�มาใช้้

เป็็นจุดุขายหรืือเปลี่่�ยนภาพ

ลักัษณ์ข์องเมืืองตามแนวคิดิ

การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะใน

แต่ล่ะด้า้นคืืออะไร

•	 โครงการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะทั้้�ง 7 ด้า้น    

มีีโครงการอะไรบ้า้ง 

•	 โครงการขนาดใหญ่่ท่ี่�นำำ�มาใช้เ้ป็็นจุดุขาย

ให้ก้ับัเมืืองอัจัฉริยิะแต่ล่ะด้า้นคืืออะไร

•	 แผนการขับัเคลื่่�อนโครงการพัฒันาเมืือง

อัจัฉริยิะให้เ้กิิดขึ้้ �นอย่า่งเป็็นรููปธรรม ฯลฯ

 ที่่�มา: คณะวิิจัยั

	 อย่า่งไรก็็ตาม กรอบแนวคิดิและแนวทางการวิิเคราะห์ส์ถาปััตยกรรม

องค์ก์รระดับัเมืืองข้า้งต้น้ สามารถนำำ�ไปปรับัใช้เ้พ่ื่�อศึึกษาวิเิคราะห์ก์ระบวนการ

ทางสังัคม (social-driven approach) ของการพัฒันาเมืืองในบริบิทอื่�นๆ ได้ ้

โดยไม่่ได้จ้ำ ำ�กัดัเฉพาะกรณีีของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะเท่่านั้้�น แต่่สามารถ

นำำ�ไปใช้ใ้นการวิิเคราะห์ก์ระบวนการ โครงสร้า้ง และกลไกการพัฒันาเมืือง

ตารางที่่� 1 แนวทางการวิเคราะห์์สถาปััตยกรรมองค์์กรระดัับเมืืองกัับ

	         การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ (ต่อ่)
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ในด้า้นอ่ื่�นๆ ได้ ้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพัฒันาเมืืองแห่่งการเรีียนรู้้�  (learning city) 

เมืืองกะทัดัรัดั (compact city) เมืืองมรดกโลก (heritage city) เมืืองคาร์บ์อนต่ำำ�� 

(low-carbon city) ฯลฯ ซึ่่�งความสามารถในการประยุุกต์ใ์ช้ก้รอบแนวคิิด

สถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืือง (conceptual adaptability) สามารถปรับัใช้ไ้ด้้

อย่่างกว้า้งขวางในงานวิิจัยัการพัฒันาเมืืองท่ี่�มีีเป้า้หมายเพ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์์

กระบวนการ โครงสร้า้ง และกลไกการพัฒันาเมืืองในเรื่่�องนั้้�นๆ ท่ี่�มีีองค์ป์ระกอบ

ของการศึึกษาวิิจัยัท่ี่�เช่ื่�อมโยงกระบวนการทางสังัคม เทคโนโลยี คน และการ

พัฒันาเมืืองเข้า้ด้ว้ยกันั 

6. สรุุปและอภิปิรายผล
	 6.1 สรุุปผลการศึกึษา

	 การศึึกษาวิิจััยนี้้ �ปรับัเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์ใ์นการศึึกษาการพัฒันา

เมืืองอัจัฉริิยะซึ่่�งโดยทั่่�วไปงานศึึกษาเมืืองอัจัฉริิยะมักัจะใช้ว้ิิธีีการศึึกษาโดย

ให้้ความสนใจกัับการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะท่ี่� เน้้นเทคโนโลยีเป็็นตััวนำำ� 

(technological-driven approach) ซึ่่�งมีีข้อ้จำำ�กัดัในการอธิิบายกระบวนการ

พััฒนาเมืืองในเชิิงพลวััตและขาดการเช่ื่�อมโยงกัับบริิบทแวดล้้อมอ่ื่�นๆ 

แต่ง่านศึึกษาวิิจัยันี้้ �ให้ค้วามสนใจกับักระบวนทัศัน์ก์ารพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะท่ี่�

มีีสังัคมเป็็นตัวันำำ� (social-driven approach) โดยนำำ�เอาวิิธีีวิิทยาการศึึกษา

เมืืองอััจฉริิยะท่ี่�มีีกระบวนการทางสัังคมเป็็นตััวนำำ�มาเช่ื่�อมโยงกัับแนวคิิด

สถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืือง (CEA) เพ่ื่�อศึึกษาการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

ของขอนแก่่น โดยใช้แ้หล่่งข้อ้มูลูทุตุิิยภูมิูิ (secondary data) และการวิิจัยั

เอกสาร (documentary research) เป็็นระเบีียบวิิธีีวิิจัยัหลักั ซึ่่�งใช้เ้ทคนิิคการ

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยการวิิเคราะห์เ์นื้้ �อหา (content analysis)  และการวิิเคราะห์์

แก่่นสาร (thematic analysis) เพ่ื่�อสร้า้งคำำ�อธิิบายและตัวัแบบกระบวนการ

แปลงนโยบายไปสู่่�การปฏิบััติิของกรณีีการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่น
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ผลการศึึกษาวิิจัยัพบว่า่กระบวนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่นแบ่ง่ได้เ้ป็็น 

4 กระบวนการหลักั ได้แ้ก่่ กระบวนการขั้้�นศึึกษาแนวทางพัฒันาและความ

เป็็นไปได้ ้ กระบวนการสานเสวนาเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจและแสวงหาความ

ต้อ้งการร่ว่มกันั กระบวนการสร้า้ง “กลไก” สำ ำ�หรับัขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืือง 

และกระบวนการสร้า้งแนวทางขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะอย่่างเป็็น

ทางการและเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งกระบวนการทั้้�ง 4 ขั้้�นตอนนี้้ �เป็็นฐานรากสำำ�คัญั

ท่ี่�ทำ ำ�ให้ก้ารพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะขอนแก่่นเกิิดขึ้้ �นอย่่างเป็็นรููปธรรมและเป็็น

บทเรีียนสำำ�คัญัท่ี่�เมืืองอ่ื่�นๆ สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้ห้ากต้อ้งการพัฒันา

เมืืองอััจฉริิยะท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิบทเฉพาะของแต่่ละพื้้ �นท่ี่�  นอกจากนี้้ � 

ผลการวิิเคราะห์ส์ถาปััตยกรรมองค์ก์รของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะขอนแก่่น

แบ่่งได้้เป็็น 4 ชั้้�นหลััก  ได้้แก่่ ชั้้�นฐานสถาปััตยกรรมนิิเวศทางสัังคม

(social ecology layer) ชั้้�นฐานสถาปััตยกรรมทางเทคโนโลยี (technical 

layer) ชั้้�นสถาปััตยกรรมข้อ้มููลระดัับเมืืองและการประยุุกต์แ์อปพลิิเคชััน 

(data and application layer) และชั้้�นสถาปััตยกรรมทางธุุรกิิจหรืือ

ตััวแบบทางธุุรกิิจของเมืืองอััจฉริิยะ (business layer) อย่่างไรก็็ตาม 

ผลการวิิเคราะห์์สถาปััตยกรรมองค์์กรระดัับเมืือง (CEA) ร่่วมกัับการ

วิิเคราะห์ก์ระบวนการทางสังัคม (social-driven approach) ของการพัฒันา

เมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่นพบว่่าแนวทางการสร้า้งเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่นนั้้�น

เริ่่�มต้น้จากการสร้า้งชั้้�นสถาปััตยกรรมนิิเวศทางสัังคม (social ecology 

layer) ก่่อนเป็็นอันัดับัแรกต่่อมาจึึงมีีการรับัเอาเทคโนโลยีต่่างๆ เข้า้มาเพ่ื่�อ

ยกระดับัความเป็็นอัจัฉริยิะให้ก้ับัเมืืองในภายหลังั ดังันั้้�น เมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น

จึึงเริ่่�มจากการสร้า้งกลไกทางสังัคมท่ี่�เข้ม้แข็็งก่่อนไม่่ได้เ้ริ่่�มจากการลงทุนุใน

เทคโนโลยีหรืือนำำ�เอาเทคโนโลยีท่ี่�ก้า้วหน้า้เข้า้มาปรับัใช้ใ้นการพัฒันาเมืือง

อัจัฉริยิะอย่า่งก้า้วกระโดดเลย
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	 นอกจากนี้้ � ยังัพบว่า่ปััจจัยัท่ี่�ทำ ำ�ให้ก้ารพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะขอนแก่่น

เกิิดขึ้้ �นอย่า่งเป็็นรููปธรรมประกอบด้ว้ย 3 ปััจจัยัหลักั ได้แ้ก่่ (1) ภาวะความเป็็น

ผู้้�นำ ำ�และสำำ�นึึกรักับ้า้นเกิิดของผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในกลไกความร่ว่มมืือในระดับั

ท้อ้งถิ่่�นไม่ว่่า่จะเป็็นภาคเอกชน ภาคประชาสังัคม องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 

หรืือมหาวิิทยาลัยั เป็็นต้น้ ซึ่่�งกลุ่่�มคนเหล่า่นี้้ �โดยส่ว่นใหญ่่เป็็นคนท่ี่�มีีภูมิูิลำ ำ�เนา

อยู่่�ในพื้้ �นท่ี่�และต้อ้งการจะเปลี่่�ยนแปลงพัฒันาภูมิูิลำำ�เนาของตนเอง (2) กลไก

ความร่ว่มมืือในพื้้ �นท่ี่�แบบบูรูณาการ (area-based collaboration) ท่ี่�ทำ ำ�ให้้

เกิิดปรากฏการณ์ ์ “ขอนแก่่นโมเดล” โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งความร่ว่มมืือระหว่า่ง

เทศบาลในการจัดัตั้้�งบริษัิัทจำำ�กัดัของเทศบาลแห่ง่แรกในประเทศไทย และความ

ร่ว่มมืือระหว่า่งภาคส่ว่นต่า่งๆ ในการจัดัตั้้�งบริษัิัทพัฒันาเมืืองแห่ง่แรกของไทย

ด้ว้ย และ (3) การพัฒันาเมืืองอย่า่งมีีกลยุทุธ์ ์ไม่ว่่า่จะเป็็นการพัฒันาเมืืองอย่า่ง

มีีส่ว่นร่ว่มทุกุภาคส่ว่น การใช้ก้ลไกการสานเสวนาภายในและภายนอกพื้้ �นท่ี่� 

การศึึกษาแนวทางพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะอย่า่งเป็็นระบบ มีีการระดมทรัพัยากร

ร่่วมกัันอย่่างจริิงจังั และมีีการวางแผนพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะเพ่ื่�อรองรับัการ

ขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะแต่ล่ะด้า้นอย่า่งเป็็นระบบ 

	 6.2 อภิปิรายผล 

	ข้ อ้ค้น้พบท่ี่�ได้จ้ากการศึึกษาวิิจัยัในครั้้�งนี้้ �เกิิดขึ้้ �นผ่่านกระบวนทัศัน์์

การมองเมืืองเสมืือน “องค์ก์ร” โดยเน้น้ความสนใจไปท่ี่�กระบวนการทางสังัคม 

(social-driven approach) ของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในขอนแก่่น อย่า่งไร

ก็็ตาม แม้ว้่่าการบูรูณาการแนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืืองมาศึึกษา

กระบวนการทางสังัคมของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะจะช่ว่ยสร้า้งกระบวนทัศัน์์

ใหม่ใ่นการศึึกษาเมืืองท่ี่�ช่ว่ยให้น้ักัวิิจัยัได้ข้้อ้ค้น้พบท่ี่�อธิิบายโครงสร้า้ง แต่ก่าร

ลดทอนเมืืองให้เ้ป็็นเสมืือนองค์ก์รก็็มีีข้อ้จำำ�กัดั เพราะในความเป็็นจริิงเมืือง

มีีหน้า้ท่ี่� ภารกิิจ หรืือขอบเขตท่ี่�กว้า้งขวางมากกว่า่องค์ก์รมาก ดังันั้้�น การนำำ�

เอาแนวคิดิสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืืองมาใช้ใ้นการศึึกษาเมืืองจึึงอาจทำำ�ให้้
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ละเลยหน้า้ท่ี่�สำ ำ�คัญับางอย่า่งของเมืืองท่ี่�ใหญ่่กว่า่องค์ก์ร เช่น่ เมืืองมีีหน้า้ท่ี่�ดูแูล

คนทุกุกลุ่่�ม หรืือจัดับริกิารสาธารณะให้ก้ับัประชาชนทุกุเขตอย่า่งเท่า่เทีียม แต่่

องค์ก์รไม่่จำ ำ�เป็็นต้อ้งดูแูลคนทุกุกลุ่่�มหรืือให้บ้ริิการคนทุกุคนในองค์ก์รอย่่าง

เท่า่เทีียมกันั อีีกทั้้�ง องค์ก์รมีีอยู่่�หลายประเภทซึ่่�งองค์ก์รแต่ล่ะประเภทก็มีีความ

สามารถในการดูแูลคนในองค์ก์รไม่เ่ท่า่กันั เป็็นต้น้ ดังันั้้�น การมองเมืืองเสมืือน

องค์ก์รจึึงมีีข้อ้จำำ�กัดัในการอธิิบายความสามารถหรืือศักัยภาพของเมืืองในการ

ดูแูลหรืือจัดับริกิารสาธารณะให้ก้ับัประชากรอย่า่งครอบคลุมุ ซึ่่�งคณะวิจิัยัมอง

ว่า่ งานวิิจัยัในอนาคตควรนำำ�เอาข้อ้จำำ�กัดัเรื่่�องนี้้ �ไปเพ่ื่�อศึึกษาต่อ่ยอด โดยอาจ

เพิ่่�มชั้้�นสถาปััตยกรรมองค์ก์รเรื่่�องของทรัพัยากรบุคุคลหรืือต้น้ทุนุด้า้นประชากร 

(human-centric) เข้า้ไปวิิเคราะห์ต์่อ่ยอดด้ว้ยเพ่ื่�อให้พ้รมแดนองค์ค์วามรู้้� ของ

แนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืืองได้ร้ับัการต่อ่ยอดมากยิ่่�งขึ้้ �น 

	 แม้ว้่า่การนำำ�เอาแนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืืองมาวิิเคราะห์์

การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะจะมีีข้อ้จำำ�กััดบางประการดัังท่ี่�นำ ำ�เสนอไปข้า้งต้น้

แต่่วิิ ธีีการศึึกษาเมืืองด้้วยการมองเมืืองเป็็นเสมืือนองค์์กรถืือว่่าเป็็น

กระบวนทัศัน์ห์รืือวิิธีีคิิดใหม่่ในการศึึกษาเมืืองท่ี่�จะช่่วยสร้า้งชุุดความรู้้� และ

คำำ�อธิิบายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการพััฒนาเมืืองท่ี่�มีีความเป็็นพลวััตได้อ้ย่่างเป็็น

ระบบมากขึ้้ �น อีีกทั้้�ง แนวคิิดสถาปััตยกรรมองค์ก์รระดับัเมืือง (CEA) นี้้ �ยังัมีี

จุดุแข็็งสำำ�คัญัในเชิิงระเบีียบวิธีีวิจิัยั คืือเป็็นแนวคิดิท่ี่�จะช่ว่ยให้น้ักัวิิจัยัสามารถ

วิิเคราะห์โ์ครงสร้า้ง กลไก และความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างกระบวนการทางสังัคม 

เทคโนโลยี และการพััฒนาเมืืองได้อ้ย่่างเป็็นระบบ เพราะสถาปััตยกรรม

องค์ก์รระดับัเมืืองเป็็นแนวคิิดท่ี่�มุ่่�งศึึกษากระบวนการ โครงสร้า้ง หรืือกลไก

ของการพัฒันาเมืืองแบบองค์ร์วม (holism) ดังันั้้�น การนำำ�เอากรอบแนวคิิด

สถาปััตยกรรมองค์ก์รระดัับเมืืองไปปรับัใช้จ้ะช่่วยให้น้ัักวิิจััยเห็็นภาพและ

อธิิบายโครงสร้า้งความสััมพัันธ์์ในภาพรวมของการพััฒนาเมืืองเรื่่�องนั้้�นๆ 

ได้อ้ย่า่งเป็็นระบบ
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	 ความท้า้ทายสำำ�คัญัของการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะในประเทศไทยนั้้�น

พบว่า่ศักัยภาพของชั้้�นสถาปััตยกรรมนิิเวศทางสังัคม (social ecology layer) 

ของเมืืองต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลไกเชิิงสถาบันั ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงาน

ภาครัฐั องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น หรืือภาคเอกชนแต่ล่ะแห่ง่นั้้�นมีีทรัพัยากร

และศักัยภาพแตกต่่างกันัออกไป อีีกทั้้�ง การพัฒันาเมืืองอัจัฉริิยะให้เ้กิิดขึ้้ �น

อย่า่งเป็็นรููปธรรม ทั้้�ง 7 ด้า้นจำำ�เป็็นต้อ้งอาศัยัทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งบูรูณาการ

ระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ ในพื้้ �นท่ี่� ดังันั้้�น ความเข้ม้แข็็งของชั้้�นสถาปััตยกรรม

นิิเวศทางสังัคมหรืือความเข้ม้แข็็งของกลไกความร่่วมมืือและทรัพัยากรใน

แต่ล่ะเมืืองจึึงมีีผลต่อ่การขับัเคลื่่�อนเมืืองอัจัฉริยิะเป็็นอย่า่งมาก ซึ่่�งจากผลการ

ศึึกษาวิจิัยัพบว่า่กรณีีของเมืืองขอนแก่่นนั้้�นกลไกฐานรากหรืือชั้้�นสถาปััตยกรรม

นิิเวศทางสังัคม (social ecology layer) มีีความเข้ม้แข็็งมากเม่ื่�อเทีียบกับั

เมืืองอ่ื่�นๆ เพราะมีีการบููรณาการทรัพัยากรอย่่างรอบด้า้นระหว่่างองค์ก์ร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ภาคเอกชน ภาควิิชาการ กับัภาคส่ว่นต่า่งๆ ในพื้้ �นท่ี่� จึึง

ทำำ�ให้ก้ารผลักัดันัและการแปลงนโยบายการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะไปสู่่�การปฏิบัตัิิ

เกิิดขึ้้ �นอย่า่งเป็็นรููปธรรม แม้ว้่า่บางนโยบายหรืือบางโครงการจะเป็็นโครงการท่ี่�มีี

ความท้า้ทายสูงูและใช้ท้รัพัยากรมาก เช่น่ การพัฒันาระบบขนมวลชนอัจัฉริยิะ

ของเมืือง (smart mobility) ไม่่ว่่าจะโครงการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชน

รถไฟฟ้้ารางเบา (LRT) หรืือการพัฒันาระบบขนส่่ง Khon Kaen City Bus 

ก็็ล้ว้นเป็็นผลมาจากกลไกการทำำ�งานร่ว่มอย่า่งเข้ม้แข็็งระหว่า่งภาคส่ว่นต่า่งๆ 

ในชั้้�นสถาปััตยกรรมนิิเวศทางสังัคม ดังันั้้�น การวางแผนพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ

ตามพื้้ �นท่ี่�อ่ื่�นๆ ของประเทศไทยจำำ�เป็็นจะต้อ้งวิิเคราะห์ศ์ักัยภาพและความ

เข้ม้แข็ง็ของชั้้�นสถาปััตยกรรมนิิเวศทางสังัคมของเมืืองตนเองด้ว้ยก่่อนท่ี่�จะเริ่่�ม

ขับัเคลื่่�อนการพัฒันาเมืืองด้า้นต่า่งๆ ซึ่่�งข้อ้ค้น้พบในงานศึึกษาวิจิัยันี้้ �มีีรากฐาน

มาจากการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะตามแนวทางของขอนแก่่นท่ี่�อาจมีีบริบิททาง

สังัคม การเมืือง หรืือปััญหาเฉพาะท่ี่�แตกต่า่งออกไปจากพื้้ �นท่ี่�อ่ื่�นๆ แต่อ่ย่า่งไร
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ก็็ตามบทเรีียนสำำ�คััญจากการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะขอนแก่่นท่ี่�เมืืองต่่างๆ 

สามารถเรียีนรู้้� ได้ก็้็คืือ เมืืองอัจัฉริยิะเกิิดขึ้้ �นได้ผ้่า่นการสร้า้งชั้้�นสถาปััตยกรรม

นิิเวศทางสังัคมท่ี่�เข้ม้แข็็ง

7. กิติติกิรรมประกาศ
	บท ความนี้้ �พัฒันาเพิ่่�มเติิมมาจากผลการศึึกษาในโครงการวิิจัยัเรื่่�อง 

“การวางแผนกลยุทุธ์ใ์นการนำำ�นโยบายการพัฒันาตามแนวทางเมืืองอัจัฉริยิะ

ไปสู่่�การปฏิบัตัิิ: การถอดบทเรียีน การประเมิิน การตรวจสอบความตรง และ

การพัฒันาข้อ้เสนอแนะ” โดยมีี รองศาสตราจารย์ ์ดร.ศุภุวัฒันากร วงศ์ธ์นวสุ ุ

เป็็นหัวัหน้า้โครงการวิิจัยั ซึ่่�งได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากสำำ�นักังานคณะกรรมการ

ส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) ตามสััญญาเลขท่ี่� 

TRP62A0108 โดยคณะผู้้�เขีียนเป็็นนักัวิิจัยัร่ว่มดำำ�เนิินโครงการวิิจัยัดังักล่่าว 

ในโอกาสนี้้ �ขอขอบคุณุ สกสว. เป็็นอย่่างสูงูท่ี่�ให้ก้ารสนับัสนุนุงานวิิจัยันี้้ �และ

ขอบคุณุ รองศาสตราจารย์ ์ ดร.ศุภุวัฒันากร วงศ์ธ์นวสุ ุ เป็็นอย่่างสูงูท่ี่�ได้ใ้ห้้

คำ ำ�แนะนำำ�และทำำ�หน้า้ท่ี่�หัวัหน้า้โครงการวิิจัยัได้อ้ย่่างยอดเยี่่�ยม และขอบคุณุ

ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิท่ี่�ได้ใ้ห้ค้ำ ำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อพัฒันาคุณุภาพของการศึึกษาวิิจัยันี้้ �ด้ว้ย 

อนึ่่�ง เนื้้ �อหาและผลการศึึกษาในบทความนี้้ �เป็็นข้อ้คิิดเห็็นของคณะผู้้�เขีียน

เพีียงผู้้�เดีียว สกสว. ไม่่จำ ำ�เป็็นต้อ้งมีีความเห็็นสอดคล้อ้งกัับงานศึึกษาของ

คณะผู้้�เขีียน
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