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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติในการปองกันตนเองใหมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการ
เตรียมตัวปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ในเมืองพัทยา เปนการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การศึกษาจากเอกสาร และการสอบถามโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ จํานวนทั้งส้ิน 400 คน และทําการวิเคราะหขอมูล  

ผลการวิจัยพบวา  นักทองเท่ียวตางชาติในเมืองพัทยา มีการเตรียมตัวในการปองกัน
ตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในภาพรวม และดานการไมเขาไปอยูใน
สถานการณที่ลอแหลมตอการตกเปนเหย่ืออาชญากรรม ดานการมีความตื่นตัวตอสภาพแวดลอม
ไมประมาทสนใจศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเอง และดานการไมทําตนเองใหเปน
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ตนเหตุ ย่ัวยุ หรือกระตุนใหเกดิอาชญากรรม อยูในระดับมาก   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการ
เตรียมตัว ในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน พบวา นักทองเท่ียวใน
เมืองพัทยาเพศหญิงและชายมีการเตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีนักทองเที่ยวในเมืองพัทยาท่ีมีสัญชาติ ชวงอายุ และอาชีพ
ตางกันมีการเตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 
นักทองเท่ียวในเมืองพัทยาที่มีรูปแบบการเดินทาง รูปแบบที่พัก และระยะเวลาในการเดินทาง
ทองเท่ียว ตางกันมีการเตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
แตกตางกัน  
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมนักทองเที่ยว; ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน; การทองเท่ียว 
 

Abstract 
 

The study on the foreign tourist's behavior in self-defense to achieve the 
safety of life and property in Pattaya, Chonburi aimed to investigate the 
preparation and the behavior of foreign tourists in self-defense to achieve the 
safety of life and property in Pattaya. The study was a quantitative research, 
using the data collected from the documents and the questionnaires. The 
information was obtained from 400 foreign tourists and then analyzed.  
 The findings are summarized as follows: The preparation of foreign 
tourists in self-defense to achieve their safety of life and property in Pattaya was 
at high level. Such preparation included general acts, avoidance of the risk 
situations that can lead the tourists to be a crime victim, being alert to the 
surrounding environment, being interesting in learning about self-defense and 
avoidance of being a cause, or a motivator, or a trigger of a crime. According to 
the comparison of average preparation in self-defense to achieve the safety of 
life and property by gender, there was no difference between female and male 
tourists in Pattaya. In contrast, the tourists in Pattaya with different nationality,    
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age range and occupation demonstrated the different preparation in self-defense 
to achieve the safety of life and property. Furthermore, the tourists in Pattaya 
with different transportation, accommodation and trip duration showed the 
different preparation in self-defense to achieve the safety of life and property. 
 
Keywords:  tourist's behavior; the safety of life and property; tourism 
 
1. บทนํา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สําคัญและสรางรายในหลายประเทศทั่ว
โลกบทบาทของอุตสาหกรรมทองเที่ยวสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มี
การขยายตัวสูง เปนแหลงรายไดที่สําคัญ มีการสรางงานและกระจายรายไดสูภูมิภาคของ
ประเทศไทย สรุปสถานการณทองเที่ยวไทยป พ.ศ.2560 พบวา มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทาง
มาเที่ยวไทยมากถึง 2,874,420 คน ขยายตัวรอยละ 11.00 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา 
จากการขยายตัวของนักทองเท่ียว ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ยุโรป อเมริกา เอเชียใต โอเชียเนีย 
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 139,088.12 ลานบาท 
ขยายตัวรอยละ 9.37 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา  

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลไดมีการประชาสัมพันธการโฆษณาส่ือสารการ
ทองเที่ยวตางๆ การคิดแคมเปญใหมๆของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทําใหแหลงทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมีชื่อเสียงมากขึ้น นับวาเปนตัวกระตุนใหเกิดการทองเท่ียว เกิดความรวมมือรวมใจ
กัน ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมกันสงเสริมดานการทองเที่ยว สงผลใหสถานท่ีทองเท่ียวเปนปจจัย
ที่นักทองเที่ยวใชประกอบการตัดสินใจเลือกเพ่ือการทองเที่ยว  จากโครงการสํารวจทัศนคติและ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางทองเที่ยวประเทศไทย ป 2560 ปจจัย
ที่นักทองเที่ยว ชาวตางชาติใชประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางการ
ทองเที่ยวมี หลากหลาย โดยปจจัยสําคัญที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก สถานท่ีทองเที่ยว อาหาร และ
การซื้อสินคาและ ของที่ระลึก (Shopping) ไมแตกตางจากป 2559 รอยละ 80.4 64.5 และ 
49.6 ตามลําดับ (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา, 2560)  ถึงแมวาสถานท่ีทองเท่ียวจะมี
ความงามหรือนาสนใจเพียงใดถาขาดความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวซึ่งเปนองคประกอบที่
สนับสนุนการทองเที่ยว หากแหลงทองเที่ยวเกิดภาวะสงคราม การประทวง การกอการราย     
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ขามชาติ การลอบวางระเบิด หรือมีสถิติการกออาชญากรรมในระดับสูง แหลงทองเท่ียวนั้นก็
มักจะไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว (สุวัฒน จุธากรณ, 2557) จากเหตุการณดังกลาวนี้ 
แสดงใหเห็นวาความปลอดภัยดานการทองเที่ยวนั้นเปนปจจัยที่สําคัญของการทองเที่ยว ที่สงผล
ตอการตัดสินใจกอนเดินทางทองเที่ยวและการกลับมาทองเที่ยวซ้ําของนักทองเที่ยว ถาหาก
แหลงทองเที่ยวใดไมสามารถจัดการหรือปองกันดานความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวได 
นักทองเท่ียวยอมไมตัดสินใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวนั้นหรือกลับมาทองเท่ียวซ้ํา
อีก เนื่องจากนักทองเที่ยวขาดความเช่ือมั่น ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแมวา
สถานที่ทองเที่ยวนั้นจะมีความสวยงามมชีื่อเสียงเพียงใดก็ตาม (ไชยวัฒน อัศวไชยตระกูล, 2556)  

พัทยาเปนเมืองทองเที่ยวเชิงธุรกิจ สุขภาพและนันทนาการ ศูนยประชุมและศูนยแสดง
สินคานานาชาติชั้นนําของอาเซียน และศูนยการใหบริการดานการแพทยระดับนานาชาติ 
(Medical Tourism) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 
การเจริญเติบโตของเมืองพัทยาอาจจะทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรมที่เกิดกับนักทองเท่ียว สงผลกระทบตอการทองเท่ียวของเมือง
พัทยา  จากการศึกษาวิจัยโดย นายณัฐพล อนันตธนสาร และนางสาววรัญญา บุตรบุรี พบวา
จังหวัดทองเท่ียวของไทยนั้นย่ิงเปนจังหวัดทองเที่ยวชั้นนําก็ย่ิงมีความปลอดภัยต่ํา ย่ิงมี
นักทองเท่ียวมากก็มเีงินไหลหมนุเวียนมากก็ยอมมีมิจฉาชีพมากขึ้นไปดวย (มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด 
และคณะ, 2561) จํานวนคดีอาญาที่เพ่ิมมากขึ้นแสดงใหเห็นถึงความเส่ือมโทรมของสังคม  ความ
สลับซับซอนของรูปแบบอาชญากรรมที่เกิดกับนักทองเที่ยวและทวีความรุนแรงมากขึ้น นําความ
สูญเสียภาพลักษณของประเทศตลอดจนงบประมาณในการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรมที่
เกิดขึ้นกับนักทองเท่ียว  การเกิดคดอีาชญากรรมกับนกัทองเที่ยวตางชาติถือเปนเรื่องนากังวล ใน
ฐานะที่ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ปญหา
อาชญากรรมที่เกิดกับนักทองเที่ยวจึงถือเปนปจจัยดานลบที่รัฐบาลและหนวยงานเกี่ยวของ
จําเปนตองหาแนวทางการจัดการวิธีการปองกัน เพ่ือสวัสดิภาพความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยว   

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการปองกันตนเองดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ของนักทองเท่ียว ในเมืองพัทยา โดยผลการศึกษาวิจัยสามารถ
เปนขอมูลประกอบ และนําไปใชสรางรูปแบบมาตรการสงเสริมการทองเที่ยวดานการรักษาความ
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ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว เขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา เพ่ือสงเสริมนโยบายการทองเที่ยว สรางความ
มั่นใจแกนักทองเที่ยว ที่เดินทางทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองพัทยา 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
           1. เพ่ือศึกษาวิธีการเตรียมตัวปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในเมืองพัทยา 
           2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใน
การปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในเมืองพัทยา 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  รูปแบบการวิจัย การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  

2.  ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก   นักทองเท่ียว 5  ประเทศ  5 อันดับ
แรก ที่เดินทางเขามาทองเท่ียว ในเมืองพัทยา ในป 2561 จํานวนท้ังหมด 1,522,057 คน 
(กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา, 2561) ดังแสดงไวในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  จํานวนนักทองเท่ียวที่มีเปอรเซ็นตสะสมมากกวารอยละ 80 จํานวน 5 ประเทศ 

                  

ลําดับ ประเทศ จํานวน (คน) 

1 กลุมประเทศตะวนัออกกลาง 389,195  

2 ประเทศไตหวัน 380,126  

3 ประเทศอังกฤษ 289,845  

4 ประเทศเวียดนาม 252,740  

5 ประเทศญี่ปุน 210,151  

รวม 1,522,057  
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3. กลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ดวยการคํานวณจากสูตรใน
กรณีที่ทราบจํานวนประชากร ซึ่งยอมรับคาความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยางไดรอยละ 5 
หรือ 0.05 ตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 ) คือ 
                                       n =        N   
                                                1+N(e)2 
                              เมือ่    n = ขนาดของกลุมตวัอยาง 
                                      N = ขนาดประชากรที่ใชในงานวิจัย 
                                      e = คาเปอรเซน็ตความคาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 
             สถิตินักทองเที่ยวชาวตะวันตก 5 อันดับ ท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวในเมืองพัทยา ที่
เดินทางมาทองเที่ยวในเมืองพัทยา ในป 2561 จํานวนท้ังหมด 1,522,057 คน (กระทรวง
ทองเที่ยวและกีฬา, 2561) 

n    =           1,522,057 
                 1+1,522,057(0.05)2 

                                                      =      400     คน 
  โดยแบงการเก็บแบบสอบถามออกเปนนักทองเท่ียวชาวเอเชียและชาวตะวันตกจํานวน 

400 คน แบงสัดสวนตามลําดบั 5 ประเทศ ท่ีเดินทางมาทองเที่ยวเมืองพัทยาดังแสดงไวในตาราง
ที่ 2 

 

ตารางท่ี 2    การกําหนดสัดสวนของนักทองเท่ียวในการเก็บขอมูลวิจัย 

ลําดับ ประเทศ จํานวน รอยละ (%) คน 

1 กลุมประเทศตะวนัออกกลาง 389,195  25.6 102.2 

2 ประเทศไตหวัน 380,126  24.9 99.8 

3 ประเทศอังกฤษ 289,845  19 76.1 

4 ประเทศเวียดนาม 252,740  16.6 66.4 

5 ประเทศญี่ปุน 210,151  13.8 55.2 

รวม 1,522,057  99.9 399.7 
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4. เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ใชแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี
เมืองพัทยา จํานวน 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามทั่วไปของนักทองเท่ียว และชุดที่ 2 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับการศกึษาพฤตกิรรมการเตรยีมตวัปองกันตนเองดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของนักทองเที่ยว และมีการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จํานวน 30 คน และนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient)  
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคเทากับ 0.91  

5. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําผลสรุปการวิเคราะหแบบประเมินรางรูปแบบการจัดการ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวในเมืองพัทยานั้นมาเปนฐานขอมูลในการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาเปนการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวใน
เมืองพัทยา 
 

4. สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  จากการสอบถามขอมูลท่ัวไป พฤติกรรม
และการไดประสบปญหาอาชญากรรมของนักทองเท่ียว จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวในเมืองพัทยาเปน เพศชาย รอยละ 39.3  เพศหญิง รอยละ 60.5 สวนใหญอายุ    
21-30 ป (รอยละ 48.8) รองลงมาคืออายุ 31 – 40 ป (รอยละ 20.0) 

    จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเมืองพัทยา สวนใหญใชระยะเวลา
ในการทองเที่ยวในเมืองพัทยา 1 – 2 วัน (รอยละ 55.3) รองลงมาคือ 3 – 4 วัน (รอยละ 29.3) 
โดยนักทองเที่ยวจากไตหวัน ตะวันออกกลาง ญี่ปุน อังกฤษ และ เวียดนาม สวนใหญใช
ระยะเวลาในการทองเที่ยวในเมืองพัทยา 1 – 2 วัน เหมือนกัน คิดเปนรอยละ 15.4, 13.7, 12.4, 
7.8 และ 6.6 ตามลําดับ และรูปแบบการเดินทางสวนใหญคือ เดินทางดวยตนเองอิสระ (รอยละ 
53.0) รองลงมาคือ ใชบริการบริษัทนําเท่ียว (รอยละ 45.0) โดยนักทองเที่ยวจากประเทศ
ตะวันออกกลาง เวียดนาม ญี่ปุนและอังกฤษ สวนใหญเดินทางดวยตนเองอิสระ คิดเปนรอยละ 
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16.1, 11.5, 10.7 และ 9.2 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวจากประเทศจีนสวนใหญเดินทางโดยใช
บริการบริษัทนําเที่ยว (รอยละ 18.9) 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว (n=400)                                                                                                         

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ประเทศ   

ตะวันออกกลาง 103 25.8 

ไตหวัน 100 25.0 

อังกฤษ 76 19.0 

เวียดนาม 66 16.5 

ญี่ปุน 55 13.8 

เพศ   

ชาย 157 39.3 

หญิง 242 60.5 

ไมระบุ 1 0.2 

อายุ   

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 42 10.5 

21 - 30 ป 195 48.8 

31 - 40 ป  80 20.0 

41 - 50 ป  49 12.3 

51 - 60 ป  20 5.0 

61 ปข้ึนไป 4 1.0 

ไมระบ ุ 10 2.5 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวเมืองพัทยา จําแนกตามประเทศ 

 

ประเด็น ประเทศ รวม 

ไตหวัน อังกฤษ ญี่ปุน ตะวันออกกลาง เวียดนาม  

ระยะเวลาในการเดินทาง       

1 – 2 วัน  61 31 49 54 26 221 

 (15.4) (7.8) (12.4) (13.7) (6.6) (55.3) 

3 – 4 วัน  33 28 2 33 21 117 

 (8.4) (7.1) (0.5) (8.4) (5.3) (29.3) 

5 – 7 วัน  4 14 4 11 8 41 

 (1.0) (3.5) (1.0) (2.8) (2.0) (10.3) 

มากกวา 7 วัน  0 0 0 5 11 16 

 (0.0) (0.0) (0.0) (1.3) (2.8) (4.0) 

ไมระบ ุ 2 3 0 0 0 5 

 (0.5) (1.3) (0.0) (0.0) (0.0) (1.3) 

รูปแบบการเดินทาง       

ใชบริการบริษัทนําเที่ยว 74 32 13 40 21 180 

 (18.9) (8.2) (3.3) (10.2) (5.4) (45.0) 

เดินทางดวยตนเองอิสระ 26 36 42 63 45 212 

 (6.6) (9.2) (10.7) (16.1) (11.5) (53.0) 

ไมระบ ุ 0 8 0 0 0 8 

 (0.0) (2.0) (0.0) (0.0) (0.0) 2.0 

รวม 100 76 55 103 66 400 
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ตารางท่ี 5 แสดงความถี่และอันดับของประสบการณและวิธีปฏิบัติเมื่อประสบปญหา
อาชญากรรมจากการทองเท่ียวเมืองพัทยา 
 

ประเด็น ความถี่ ลําดับ 

ประสบการณในการประสบปญหาอาชญากรรม*   

การถูกปลนทรัพยสนิ    13 1 

การถูกจี้เอาทรัพย 11 2 

การเกือบถูกขมขืนกระทําชาํเรา 10 3 

อ่ืนๆ ทรัพยสินสูญหาย หลอกลวง 10 3 

ลักทรัพย   9 5 

การถูกทํารายรางกาย 7 6 

การกอด จูบ  ถูกลูบ คลํา 5 7 

การถูกฉกชิงวิ่งราวทรัพย        4 8 

อุบัติเหตุรถเฉ่ียว ชน 4 8 

การทะเลาะวิวาท 3 10 

วิธีปฏิบัติเม่ือประสบปญหาอาชญากรรม*   

แจงความตํารวจ                 52 1 

แจงญาติหรือคนรูจัก 14 2 

แจงมัคคุเทศกนําเที่ยว           13 3 

แจงเจาของที่พัก     12 4 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวที่เคยประสบปญหาอาชญากรรมจาก
การทองเที่ยวในเมืองพัทยา พบวา ประสบปญหาการถูกปลนทรัพยสิน มากที่สุด รองลงมา 2 
อันดับแรก คือ การถูกจ้ีเอาทรัพยและการเกือบถูกขมขืนกระทําชําเรา และวิธีปฏิบัติเมื่อประสบ
ปญหาอาชญากรรมของกลุมตัวอยางที่เคยประสบปญหาอาชญากรรมมากที่สุด คือ แจงความ
ตํารวจ รองลงมาคือ แจงญาติหรือคนรูจัก แจงมัคคุเทศกนําเที่ยว และแจงเจาของที่พัก 
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2. ระดับการเตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
   จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมตัวในการปองกันตนเอง ใหมีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จากการทองเที่ยวในเมืองพัทยา ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเตรียมตัวในการปองกันตนเอง
ใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

แนวทางการเตรียมตัวในการปองกันตนเอง ไมใหตกเปนเหย่ือ

อาชญากรรม 
𝒙� s ระดับ     อันดับ 

1. ดานการไมเขาไปอยูในสถานการณที่ ลอแหลมตอการตกเปน

เหย่ือ อาชญากรรม 

4.01 0.62 มาก  

1.1 การปองกันตนเอง โดยไมอยูตามลําพังกับคนแปลกหนา 4.16 0.80 มาก 1 

1.2 การปองกันตนเอง โดยที่ตัวเราคนเดียวไมอยูกับเพื่อนตางเพศ

หลายคน 

3.89 0.88 มาก 5 

1.3 การปองกันตนเอง โดยไมไปตามสถานที่เปลี่ยว เชน ปารก ตึกราง 

ซอยตัน สวนสาธารณะที่ไมคอยมีคน สถานที่ลับตาคน ฯลฯ ทั้งในชวง

เวลากลางวันและกลางคืน 

4.07 0.96 มาก 2 

1.4 การปองกันตนเอง โดยไมไปไหนมาไหนตามลําพัง ในสถานที่ทั่วไป

หรือสถานที่ทองเที่ยวในชวงเวลากลางคืน 

3.82 0.92 มาก 6 

1.5 การปองกันตนเอง โดยไมนัดพบปะสังสรรคกับคนแปลกหนา ตาม

สถานที่ตาง ๆ ในชวงเวลาเย็นหรือกลางคืน 

4.07 0.94 มาก 2 

1.6 การปองกันตนเอง โดยตรวจสอบความมิดชิดและปลอดภัยของ

บริเวณหองน้ําสาธารณะ เชน ล็อกเกอร  

4.05 0.83 มาก 4 

2. ดานการมีความตื่นตัวตอสภาพแวดลอมไมประมาทสนใจศึกษา

หาความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเอง 

3.81  0.73 มาก  

2.1 การปองกันตนเอง โดยการสนใจศึกษาหาความรูเก่ียวกับการ

ปองกันตนเองจากขาวอาชญากรรม (จี้ ปลน ชิงทรัพย ลักขโมย 

3.97 0.96 มาก 1 
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แนวทางการเตรียมตัวในการปองกันตนเอง ไมใหตกเปนเหย่ือ

อาชญากรรม 
𝒙� s ระดับ     อันดับ 

ทรัพยสิน ขมขืน ทําราย ฯลฯจากหนังสือ หรือสื่อตางๆ) ในพื้นที่เมือง

พัทยา 

    

2.2 การปองกันตนเอง โดยสนใจศึกษาขาวเก่ียวกับเมืองพัทยา 

สถานการณ ความเปนไปของสังคมเพื่อทําใหเปนคนรูทันเลหกลตาง ๆ 

ของมิจฉาชีพ 

3.83 0.92 มาก 5 

2.3 การปองกันตนเองโดยศึกษาความรูทางดานกฎหมาย ขอกําหนด 

และกฎขอบังคับหรือขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยา 

3.53 0.91 มาก 7 

2.4 การปองกันตนเองโดยศึกษาขอมูลศูนยบริการชวยเหลือใหแก

นักทองเที่ยว หรือหนวยรับแจงเหตุ ในพื้นที่เมืองพัทยา 

3.63 0.87 มาก 6 

2.5 การปองกันตนเองโดยศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของโรงแรมที่

พักในพื้นที่เมืองพัทยา  

3.95 0.94 มาก 2 

2.6 การปองกันตนเองโดยศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของแหลง

ทองเที่ยวเชน ชายหาดตาง ๆ ในพื้นที่เมืองพัทยา   

3.88 0.86 มาก 3 

2.7 การปองกันตนเองโดยศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของการ

เดินทางเชน การบริการของรถโดยสารสาธารณะ ในพื้นที่เมืองพัทยา   

3.88 0.81 มาก 3 

3.ด านไมทํ าตนเองให เปนตนเหตุ  ย่ัว ยุ  ห รือกระตุ นให เกิ ด

อาชญากรรม 

3.90 0.64 มาก  

3.1 การปองกันตนเอง โดยไมทะเลาะวิวาทกับเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน 4.13 0.77 มาก 1 

3.2 การปองกันตนเอง โดยไมดื่มสุราของมึนเมาตาง ๆ 3.66 0.94 มาก 7 

3.3 การปองกันตนเอง โดยการไมโชวของใชเชน มือถือ โนตบุก ฯลฯ  3.90 0.86 มาก 4 

3.4 การปองกันตนเอง โดยไมพกพาทรัพยสินที่มีคาติดตัว หรือประดับ 

ประดารางกายดวยเคร่ืองประดับที่มีราคาแพง 

4.05 0.89 มาก 2 

 

3.5 การปองกันตนเอง โดยไมวางทรัพยสินมีคาไวในที่บุคคลอ่ืน     

มองเห็นไดงาย ที่งายตอการหยิบฉวย 

 

3.97 0.93 มาก 3 
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จากตาราง 5 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวในเมืองพัทยา มีการเตรียมตัวในการ
ปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90) 
และเมื่อพิจารณาแตละดาน สามารถสรุปไดดังนี้  

ดานการไมเขาไปอยูในสถานการณที่ลอแหลมตอการตกเปนเหย่ือ อาชญากรรม พบวา 
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเมืองพัทยามีการเตรียมตัวดานการไมเขาไปอยูในสถานการณท่ี
ลอแหลมตอการตกเปนเหย่ือ อาชญากรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01, s = 0.62) 
เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีการเตรียมตัวอยูในระดับมากทุก
ประเด็น โดยการปองกันตนเอง โดยไมอยูตามลําพังกับคนแปลกหนามีคาเฉล่ียมากที่สุด (𝑥̅ = 
4.16, s = 0.80) และประเด็นการปองกันตนเอง โดยไมไปไหนมาไหนตามลําพัง ในสถานที่ทั่วไป
หรือสถานที่ทองเที่ยวในชวงเวลากลางคืน มีคาเฉล่ียนอยที่สุด (𝑥̅ = 3.82, s = 0.92) 

ดานการมีความตื่นตัวตอสภาพแวดลอมไมประมาทสนใจศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันตนเองพบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเมืองพัทยามีการเตรียมตัวดานการมีความ
ตื่นตัวตอสภาพแวดลอมไมประมาทสนใจศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.81, s = 0.73) เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา กลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวมีการเตรียมตัวอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยการปองกันตนเอง โดยการสนใจ
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองจากขาวอาชญากรรม (จ้ี ปลน ชิงทรัพย ลักขโมย
ทรัพยสิน ขมขืน ทําราย ฯลฯ จากหนังสือ หรือส่ือตาง ๆ) ในพ้ืนที่เมืองพัทยามีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

แนวทางการเตรียมตัวในการปองกันตนเอง ไมใหตกเปนเหย่ือ

อาชญากรรม 
𝒙� s ระดับ     อันดับ 

3.6 การปองกันตนเอง โดยไมวางกระเปาหรือของที่มีคาไวที่ตะกรา

หนารถจักรยาน รถจักรยานยนต 

4.05 

 

0.87 มาก 4 

3.7 การปองกันตนเอง โดยไมคุยโทรศัพทหรือไมใสหูฟง (ฟงเพลง,คุย

กับเพื่อน) ขณะข่ีจักรยานหรือรถจักรยานยนต 

3.73 

 

0.85 มาก 6 

3.8 การปองกันตนเองโดยการแตงกายที่มิดชิด ไมยั่วยุให      

เกิดการขมขืนหรือทําราย 

3.72 

 

0.71 มาก 5 

รวม 3.90 0.58 มาก  
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(𝑥̅ = 3.97, s = 0.96) และประเด็นการปองกันตนเองโดยศึกษาความรูทางดานกฎหมาย 
ขอกําหนด และกฎขอบังคับหรือขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยวในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด (𝑥̅ = 3.53, s = 0.91) 

ดานการไมทําตนเองใหเปนตนเหตุ ย่ัวยุ หรือกระตุนใหเกิดอาชญากรรม พบวา กลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวในเมืองพัทยามีการเตรียมตัวดานการไมทําตนเองใหเปนตนเหตุ ย่ัวยุ หรือ
กระตุนใหเกิดอาชญากรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, s = 0.64) เมื่อพิจารณาแต
ละประเด็นพบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีการเตรียมตัวอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยการ
ปองกันตนเอง โดยไมทะเลาะวิวาทกับเพ่ือนหรือบุคคลอื่นเมื่อเกิดความไมพอใจ มีคาเฉล่ียมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.13, s = 0.77) และประเด็นการปองกันตนเอง โดยไมดื่มสุราของมึนเมาตาง ๆ มี
คาเฉล่ียนอยที่สุด (𝑥̅ = 3.66, s = 0.94) 
 

ตารางท่ี 7 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการเตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามรูปแบบการเดินทางทองเที่ยว  
 

การเตรียมตัวในการปองกันตนเอง 𝑥̅ t Sig. 

รูปแบบการเดินทางทองเที่ยว    

ใชบริการบริษัทนําเที่ยว 3.74 -4.356* 0.000 

เดินทางดวยตนเองอิสระ 4.03   

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเมืองพัทยาท่ีใชบริการบริษัทนําเที่ยว 
มีการเตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแตกตางกับกลุมที่
เดินทางดวยตนเองอิสระ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 8 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการเตรียมตัว จําแนกตามรูปแบบของท่ีพักและ
ระยะเวลาในการพักของนักทองเท่ียว โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว 
(One Way ANOVA)  
 

การเตรียมตัว  

ในการปองกันตนเอง 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

รูปแบบของที่พัก 

ระหวางกลุม 7.325 3 2.442 6.040* .000 

ภายในกลุม 158.478 392 .404   

รวม 165.804 395    

ระยะเวลาในการพัก 

ระหวางกลุม 2.752 2 1.376 3.286* .038 

ภายในกลุม 164.141 392 .419   

รวม 166.892 394    

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเมอืงพัทยาที่เลือกรูปแบบที่พักตางกนั
มีการเตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเมืองพัทยาที่มีระยะเวลาในการพัก
ตางกันมีการเตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 9 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของการเตรียมตัวในการปองกันตนเองจําแนก
ตามประเภทของที่พัก โดยใชวิธี Fisher’s Least – Significant Different – LSD 
 

อาชีพ 𝑥̅ โรงแร

ม 

หองพักราคา

ประหยัด 

บานญาติ/เพื่อน/

เซอรวิสอพารทเมนท 

โฮมสเตย 

โรงแรม 3.84 - 0.01 -0.46* -0.12 

หองพักราคาประหยัด 3.83 - - -0.47* -0.12 

บานญาติ/เพื่อน/ 

เซอรวิสอพารทเมนท 

4.30 - - - 0.34* 

โฮมสเตย 3.96 - - - - 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่  9 พบวา คาเฉล่ียของการเตรียมตัวในการปองกันตนเองของ
นักทองเท่ียวที่พักบานญาติ/เพ่ือน/เซอรวิสอพารทเมนท แตกตางจากนักทองเท่ียวที่พักโรงแรม 
หองพักราคาประหยัด และ   โฮมสเตย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี10  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของการเตรียมตัวของการเตรียมตัวในการ
ปองกันตนเองจําแนกตามระยะเวลาในการเดินทาง โดยใชวิธี Fisher’s Least – Significant 
Different - LSD 

 
ระยะเวลาในการเดินทาง 𝑥̅ 1 – 2 วัน 3 – 4 วัน มากกวา 4 วัน 

1 – 2 วัน  3.83 - -0.15* -0.20* 

3 – 4 วัน  3.98 - - -0.04 

มากกวา 4 วัน  4.02 - - - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

 จากตารางท่ี 10 พบวา คาเฉล่ียของการเตรียมตัวในการปองกันตนเองของ
นักทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในเมืองพัทยา 1 – 2 วัน แตกตางจาก
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นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในเมืองพัทยา มากกวา 4 วัน อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

นักทองเที่ยวในเมืองพัทยาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป และเปนนักศึกษา 
นักทองเท่ียวในเมืองพัทยาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป และเปนนักศึกษา พฤติกรรม
ดานท่ีพักและการเดินทาง สวนใหญเลือกพักโรงแรม ระยะเวลาในการเดินทาง 1 – 2 วัน 
เดินทางดวยตนเองอิสระ และเดินทางโดยใชรถโดยสารประจําทาง (สองแถว) ไดรับขอมูล
เกี่ยวกับการทองเท่ียวเมืองพัทยา และเกี่ยวกับความไมปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียวเมือง
พัทยาจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ ผลการสํารวจนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่
เดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวจากทุกภูมิภาคทราบขอมูล ขาวสารดาน
ความปลอดภัยในการทองเที่ยวในประเทศไทยจากส่ือเว็บไซต และส่ือสังคมออนไลนมากท่ีสุด 
ยกเวนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปที่ใชชองทางการเขาถึงขอมูลดานความปลอดภัยในประเทศ
ไทยผานทาง เว็บไซตดานการทองเท่ียวเปนหลักมากกวาส่ือสังคมออนไลน (กองเศรษฐกิจการ
ทองเที่ยวและกีฬา, 2560) และเหตุผลที่เลือกเดินทางทองเท่ียวเมืองพัทยาสวนใหญ คือ มีแหลง
ทองเที่ยวที่หลากหลาย รองลงมา 2 อันดับแรก คือ มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวหลากหลาย และ
ราคาประหยัด  

 นักทองเที่ยวเคยประสบปญหา การถูกปลนทรัพยสินมากท่ีสุด รองลงมาคือ การถูกจ้ี
เอาทรัพยและการเกือบถูกขมขืนกระทําชําเรา ซึ่งถือเปนภัยคุกคามจากการกระทําท่ีเปน
ความผิดตามกฎหมายอาชญากรรม การประทุษรายตอชีวิตรางกายทรัพยสิน (สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ, 2559) โดยมีสาเหตุมาจากความเส่ียงจากภาคการทองเที่ยวและภาคสวนที่เกี่ยวของ 
ไดแก การขาดการปองกันการกระทําความผิดในแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะในสถานบันเทิงใน
พ้ืนท่ี และวิธีปฏิบัติเมื่อประสบปญหาอาชญากรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยประสบปญหา
อาชญากรรมสวนใหญคือ แจงความตํารวจ รองลงมาคือ แจงญาติหรือคนรูจัก จึงกลาวไดวา
เจาหนาที่โดยเฉพาะตํารวจถือเปนบุคคลสําคัญที่นักทองเที่ยวตองการความชวยเหลือเมื่อประสบ
ปญหาอาชญากรรมมากที่สุด ดังนั้นจึงควรสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางนักทองเท่ียวกับ
เจาหนาที่ หรือผูใหบริการ เพ่ือใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
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ควบคุมอาชญากรรมจากสภาพส่ิงแวดลอม มิติที่ 2 คือ สภาพแวดลอมนามธรรมมิติ คือการ
แสดงความสัมพันธระหวางนกัทองเที่ยวกับเจาหนาที่ ผูใหบริการ เพ่ือสรางความปลอดภัยในชวีติ
และทรัพยสินของนักทองเที่ยว  

ระดับการเตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
พบวา นักทองเที่ยวในเมืองพัทยา มีการเตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการเตรียมตัวดานการไมเขาไป
อยูในสถานการณท่ีลอแหลมตอการตกเปนเหย่ืออาชญากรรมโดยภาพรวมและทุกประเด็นอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมของนักทองเที่ยว คือ ทฤษฎี
สามเหล่ียมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) โดยการทําใหองคประกอบของการเกิด
อาชญากรรมดานใดดานหนึ่งไมเกิดขึ้น ไดแก ดานผูกระทําผิด ดานเหย่ือ และดานโอกาส และ
การที่นักทองเที่ยวไมเขาไปอยูในสถานการณที่ลอแหลมตอการตกเปนเหย่ืออาชญากรรม เปน
การทําใหองคประกอบดานโอกาส ในการเกิดอาชญากรรมไมเกิดขึ้น และสอดคลองกับ
เปาประสงคของการลดหรือปองกันการเกิดอาชญากรรมจากยุทธศาสตรการสรางความเชื่อมั่น
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี 5 คือนักทองเท่ียวมี
พฤติกรรมที่ไมกอใหเกิดความเส่ียงภัยตอตนเองและผูอื่น ซึ่งประเด็นการไมอยูตามลําพังกับคน
แปลกหนามีคาเฉล่ียมากที่สุด และประเด็นการปองกันตนเอง โดยไมไปไหนมาไหนตามลําพัง ใน
สถานที่ทั่วไปหรือสถานที่ทองเท่ียวในชวงเวลากลางคืน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องจากใน
เมืองพัทยามีสถานที่ทองเที่ยวกลางคืนเปนจํานวนมากและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว ทําใหการ
หลีกเล่ียงที่จะเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานที่ทองเที่ยวในกลางคืนเปนไปไดยาก โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวบางคนที่นิยมเดินทางทองเที่ยวเพียงคนเดียว ดังนั้นทางผูประกอบการทองเที่ยว
และหนวยงานภาครัฐควรเพ่ิมมาตรการการสอดสองดูแลความปลอดภัยหรือแนวทางการลด
ความเส่ียงการเกิดอาชญากรรมในสถานท่ีทองเท่ียวชวงกลางคืนใหแกนักทองเท่ียวมากขึ้น การ
เตรียมตัวดานการมีความตื่นตัวตอสภาพแวดลอมไมประมาทสนใจศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันตนเองโดยภาพรวมและทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการปองกันตนเอง โดย
การสนใจศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองจากขาวอาชญากรรม (จ้ี ปลน ชิงทรัพย ลัก
ขโมยทรัพยสิน ขมขืน ทําราย ฯลฯ จากหนังสือ หรือส่ือตาง ๆ) ในพ้ืนที่เมืองพัทยามีคาเฉล่ียมาก
ที่สุด และประเด็นการปองกันตนเองโดยศึกษาความรูทางดานกฎหมาย ขอกําหนด และกฎ
ขอบังคับหรือขอปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียวในพ้ืนที่เมืองพัทยา มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ซึ่งการศึกษา
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ขอมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไปเยือน ดานการปฏิบัติทางวัฒนธรรม กฎหมาย 
กฎระเบียบทางสังคม ตลอดจนความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได รวมวิธีการจัดการความปลอดภัยของ
ตนเองเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น เปนแนวทางสําคัญในการปองกันการเกิดอาชญากรรมของ
นักทองเที่ยว (Wichasin & Doungphummes, 2012) ดังนั้นทางหนวยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีควร
จัดทําคูมือสําหรับนักทองเที่ยว เกี่ยวกับขอกําหนดหรือขอบังคับตางๆ ท่ีนักทองเที่ยวตองปฏิบัติ
หรือหามทํา ขอมูลเกี่ยวกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี และวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดปญหา เปน
ตน ใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวในพ้ืนท่ี เพ่ือปองกันการเกิด
อาชญากรรมของนักทองเที่ยวในเมืองพัทยา การเตรียมตัวดานการไมทําตนเองใหเปนตนเหตุ ย่ัว
ยุ หรือกระตุนใหเกิดอาชญากรรม โดยภาพรวมและทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นการ
ปองกันตนเอง โดยไมทะเลาะวิวาทกับเพ่ือนหรือบุคคลอื่นเมื่อเกิดความไมพอใจ มีคาเฉล่ียมาก
ที่สุด และประเด็นการปองกันตนเอง โดยไมดื่มสุราของมึนเมาตาง ๆ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้น
ทางหนวยงานภาครัฐควรกําหนดและบังคับใชกฎหมาย หรือขอบังคับเกี่ยวกับการดื่มสุราเกิน
กําหนดอยางเครงครัด และผูประกอบการควรใหความรวมมือในการสอดสองดูแล รวมถึงการ
สรางความตระหนักใหแกนักทองเที่ยวถึงอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดื่มสุรา เพ่ือปองกันการ
เกิดอาชญากรรมของนักทองเที่ยว เชน การทะเลาะวิวาท การถูกปลนหรือถูกกระทําชําเรา เปน
ตน  

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการเตรียมตัว ในการปองกันตนเองใหมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเท่ียวดังน้ี 

นักทองเท่ียวในเมืองพัทยาที่ใชบริการบริษัทนําเที่ยว มีการเตรียมตัวในการปองกัน
ตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแตกตางกับกลุมท่ีเดินทางดวยตนเองอิสระ ทั้งนี้
อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีเดินทางดวยตนเองอิสระ ไมมีมัคคุเทศกคอยชี้แจง ตองศึกษาขอมูล
ดวยตนเองทั้งหมด จึงมีการเตรียมตัวในการปองกันตนเองมากกวา  
 นักทองเท่ียวในเมืองพัทยาที่เลือกรูปแบบที่พักตางกันมีการเตรียมตัวในการปองกัน
ตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน สอดคลองตามสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว โดยนักทองเที่ยวท่ีพักบานญาติ/เพ่ือน/เซอรวิสอพารทเมนท มีการเตรียมตัวในการ
ปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแตกตางจากนักทองเท่ียวที่พักโรงแรม 
หองพักราคาประหยัด และ โฮมสเตย ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวท่ีพักบานญาติหรือเพ่ือน
และเซอรวิสอพารทเมนท มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินภายในท่ีพักคอนขาง
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นอย ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยนอยกวานักทองเท่ียวท่ีพักโรงแรม ดังนั้น ผูประกอบการ
ดานที่พัก โดยเฉพาะเซอรวิสอพารทเมนทควรเพ่ิมมาตรการปองกันการเกิดอาชญากรรมตอ
นักทองเท่ียว ที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

นักทองเที่ยวในเมืองพัทยาที่มีระยะเวลาในการพักตางกันมีการเตรียมตัวในการปองกัน
ตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน สอดคลองตามสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว โดยนักทองเที่ยวท่ีมีระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในเมืองพัทยา 1 – 2 วัน มีการ
เตรียมตัวในการปองกันตนเองใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแตกตางจากนักทองเที่ยว
ที่มีระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในเมืองพัทยา มากกวา 4 วัน  

 

6. ขอเสนอแนะ 

1. ควรจัดทําคูมือสําหรับนักทองเท่ียวในเมืองพัทยา เกี่ยวกับขอกําหนดหรือขอบังคับ
ตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวตองปฏิบัติหรือหามทํา ขอมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่ ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ และวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดปญหา เปนตน ใหนักทองเที่ยวไดศึกษาขอมูลกอนการเดินทาง
ทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือปองกันการเกิดอาชญากรรมของนักทองเที่ยวในเมืองพัทยา 

2. ควรสรางการรับรูและความตระหนักใหแกนักทองเท่ียวตออันตรายที่อาจเกิดขึ้น
จากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีความเส่ียงหรือลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม และการ
สรางการรับรูและความตระหนักของนักทองเที่ยวตอการเตรียมตัวในการปองกันตนเองควร
คํานึงถึงสัญชาติของนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางของวิถีวัฒนธรรมและพฤติกรรมการทองเที่ยว
ที่แตกตางกัน  

3. ควรสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนใน
พ้ืนท่ี ในการปองกันการเกิดอาชญากรรมของนักทองเที่ยวในเมืองพัทยา และควรสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางนักทองเที่ยวกับเจาหนาที่ หรือผูใหบริการ เพ่ือใหนักทองเที่ยวมี
ความรูสึกปลอดภัย 
 
 
 
 



 
   
ปท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2563)             วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร    89   

 
 

เอกสารอางอิง 
 

กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา. (2561) สถิตินักทองเท่ียว. สืบคนเมื่อ 7 กุมภาพันธ 2562, จาก 
    https://www.mots.go.th/main.php?filename=index 
กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา. (2560). ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย ป พ.ศ. 2560. ม.ป.ท.: ม.ป.พ.   
ไชยวัฒน อัศวไชยตระกูล. (2556). การรับรูเกี่ยวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมตีอการกลับมาทองเที่ยวซ้ําและการแนะนําแหลงทองเที่ยว : 
กรณีศึกษา ถนนขาวสาร กรงุเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

มิ่งสรรพ ขาวสะอาด และคณะ. (2561). ประสิทธิภาพของเมืองทองเท่ียวไทย. สืบคนเมื่อ              
7 กุมภาพันธ 2562, จาก https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/ 644712  

สุวัฒน  จุธากรณ. (2557). ความรูเบื้องตันเกี่ยวกับการทองเที่ยว. (ครั้งที่พิมพ 7). มหาวิทยาลัย 
   สุโขทัยธรรมมาธิราช:  โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ. (2559). แผนปฏิบัติราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ. สืบคนเมื่อ 24 

ธันวาคม 2561, จาก http://www.royalthaipolice.go.thldownloads/plan62new. 
pdf 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2559). แผนปฏิบัติการการ
พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว ในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 
2580 -2564. สืบคนเมื่อ 7 กุมภาพัน 2560, จาก https:/wwww.eeco.or.th. 

Wichasin, p., & Doungphummes, N. (2012). A comparative study of international 
tourists’ safety needs and Thai tourist polices’ perception towards 
international tourists’ safety needs. International Scholarly and Scientific 
Research & Innovation. 6(7), 1938-1944. 


