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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลกในมุมมองของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเที่ยว และ 3) เพื่อวิเคราะหองคประกอบดานการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ
ภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลก โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 400 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิง
พรรณนา t-test One-Way ANOVA และความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจากมุมมองของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean=3.30, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใหความคิดเห็นดานประวัติศาสตรสูงที่สุด (Mean=3.40, 
S.D.=0.68) รองลงมาคือ ดานศาสนา (Mean=3.35, S.D.=0.69) ดานธรรมชาติ (Mean=3.24, 
S.D.=0.73) และดานวัฒนธรรม (Mean=3.23, S.D.=0.84)  ตามลําดับ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกในภาพรวม   
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ไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดาน
วัฒนธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และองคประกอบดานการทองเที่ยว
ทั้ง 6 ตัวแปร คือ องคประกอบดานแหลงทองเที่ยว องคประกอบดานที่พักและส่ิงอํานวยความ
สะดวก องคประกอบดานความปลอดภัย องคประกอบดานการเดินทางและคาใชจาย 
องคประกอบดานวัฒนธรรม และองคประกอบดานกิจกรรมที่นาสนใจ มีอิทธิพลตอภาพลักษณ
จังหวัดพิษณุโลกทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานประวัติศาสตร ดานศาสนา ดานธรรมชาติ และดาน
วัฒนธรรม 
 
คําสําคัญ: องคประกอบดานการทองเท่ียว; ภาพลักษณ; จังหวัดพิษณุโลก 

 
   

Abstract 
 

 The purposre of this research were 1) to study the tourism image of 
Phitsanulok province from the perspective of Thai tourists, 2) to compare the tourism 
image and 3) to analyze tourism elements that have an influence on the image of 
Phitsanulok Province. Data were collected by questionnaires from 400 Thai tourists 
visiting Phitsanulok province. The statistics used for data analysis were descriptive 
statistics, t-test One-Way ANOVA, and multiple regression. 

The result indicated that: the tourism image of Phitsanulok province from 
the perspective of Thai tourists in general is at a medium level (Mean = 3.30, SD = 
0.61). When considering each aspect, it is found that most tourists give high opinion 
about history. Most (Mean = 3.40, SD = 0.68), followed by religion (Mean = 3.35, SD = 
0.69), nature (Mean = 3.24, SD = 0.73) and culture (Mean = 3.23, SD = 0.84) 
respectively. Thai tourists with factors every person is different. There is no difference 
in the perception of tourism image in Phitsanulok province in general as for tourists 
with average incomes per month is different. There is a different perception of cultural 
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image significantly at the 0.05 level, and the 6 components of tourism factors which 
are tourist attraction components accommodation and facilities elements safety 
element travel components and expenses cultural elements and interesting activity 
elements Influence the image of Phitsanulok province in 4 areas, namely history, 
religion, nature and culture. 
 
Keywords: tourism elements; image; Phitsanulok 
 
1. บทนํา 

จากการที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเติบโตแบบกาวกระโดด สงผลใหในป 2561 
ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวรวม 3.08 ลานลานบาท ซึ่งสูงเปนอันดับ 4 ของโลก 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2561) และเปนการเติบโตในเชิงคุณภาพ ดูไดจากอัตราการ
เพิ่มข้ึนของรายไดที่สูงกวาอัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเที่ยว นอกจากนี้การทองเที่ยวยัง
กระจายไปยังเมืองรองตางๆ ตามนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง พบวา จํานวน
นักทองเที่ยวของเมืองรอง (พิษณุโลก) ในป 2561 จํานวน 3,338,434 คน ซึ่งขยายตัวถึง 
+3.53%  อยางไรก็ตามแนวโนมการทองเที่ยวในป 2562 กระทรวง  การทองเที่ยวและกีฬา 
คาดการณวาจะมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 41.1 ลานคน เพิ่มข้ึนจากปกอน 7.5% สราง
รายได 2.21 ลานลานบาท หรือเพิ่มข้ึน 10% ขณะเดียวกันนักทองเที่ยวไทยเที่ยวไทยจะมีจํานวน 
166 ลานคน-คร้ัง เพิ่มข้ึน 3% และสรางรายได 1.12 ลานลานบาท หรือเพิ่มข้ึน 5%  

ในป 2561 การทองเที่ยวในพื้นที่ 2 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก เพชรบูรณ คึกคักเปนอยาง
มาก นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเที่ยวก็จะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยทั่วทุกภาคที่ไดทราบขาวตาง
เดินทางมาชมความงามของธรรมชาติ สงผลใหเศรษฐกิจชุมชนดีข้ึนมีเงินหมุนเวียนในชวง
เทศกาลทองเที่ยว (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก, 2562) จากสถิติยอนกลับ
ไป 1-2 ปนั้นพบวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกเพิ่มข้ึนทุกป ในป 2559               
มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวที่ จ.พิษณุโลก จํานวน 2,811,609 คน , ป 2560 มีจํานวน 
2,968,364 คน หรือเพิ่มข้ึน 5.58% , ขณะที่ในป 2561 ที่เพิ่งผานไปนั้น มียอดเพิ่มข้ึนจํานวน
กวา 3 ลานคน ซึ่งจากตัวเลขนั้นถือวามีนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนปละแสนรายทีเดียว มียอดเงินสะพัด
จากการทองเที่ยวประมาณ 700 กวาลานบาท และคาดวาในปนี้การทองเที่ยวในระดับภูมิภาคจะ
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กระเต้ืองมากข้ึน เนื่องจากคนไทยหันมาเที่ยวชมความงามของธรรมชาติในประเทศมากข้ึน 
(สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก, 2562) 

ภาพลักษณทางการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกไดถูกนําเสนอใหมีจุดหมายการ
ทองเที่ยวมรดกโลก ประกอบดวยวัดพระศรรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดราชบูรณะ วัดนางพญา 
วัดเจดียยอดทอง วัดจุฬามณี ศาลสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก 
อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา ปรากฏการณทางการทองเที่ยวที่มี
ตอจังหวัดพิษณุโลกดังกลาว กอใหเกิดคําถามที่นาสนใจวา แทที่จริงแลวจังหวัดพิษณุโลกมี
ภาพลักษณในฐานะการเปนเมืองทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยางไรก็
ตามจังหวัดพิษณุโลกถูกจํากัดเปนเพียงเมืองผานเพื่อเดินทางตอไปยังสถานที่อื่น อีกทั้งยังเปน
ศูนยกลางทางการเมือง การคมนาคม และการคา ในฐานะ “เมืองราชการ” ขณะที่ภาพลักษณ
และจุดหมายทางการทองเที่ยวกลับเลือนรางและพรอมผันแปรไปตามปจจัยตางๆ ไดแก 
นโยบายของรัฐ กลุมทุน และนักทองเที่ยว จึงทําใหจังหวัดพิษณุโลกถูกจัดใหอยูในแหลง
ทองเที่ยวรอง (บุณยสฤษฎ อเนกสุข และวศิน ปญญาวุธ ตระกูล, 2559) ปญหาประการหนึ่งของ
การทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก คือ การดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางกลับมายังจังหวัดพิษณุโลก
อีกคร้ัง (ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2561) จากขอมูลของสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด
พิษณุโลก (2562) พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลกเปนคร้ังแรก (First-
Time Traveler) คิดเปนรอยละ 63 ในขณะที่นักทองเที่ยวซ้ํา (Repeat Traveler) มีเพียง      
รอยละ 37 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองคประกอบดานการทองเที่ยวที่สงผลตอ
ภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก เพื่อนําองคความรูตางๆ จากผลการวิจัยนี้ เปน
แนวทางใหหนวยงานทางการทองเที่ยวหรือผูที่สนใจสามารถนํางานวิจัยมาประยุกตเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม ภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ใหตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย ตลอดจนนําไปสูการใชประโยชนในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของอําเภออื่นๆ ในจังหวัด เพื่อตอบสนองความตองการที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา สราง
ความพึงพอใจ และความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว 
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 2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลกในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย 
2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

นักทองเที่ยว 
3. เพื่อวิเคราะหองคประกอบดานการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณจังหวัด

พิษณุโลก 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งมีจํานวนประมาณ 253,536 คน (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก, 
2562)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมา
ทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ในชวงเดือนธันวาคม 2562 – มกราคม 2563 จํานวน 400 คน โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรการหาขนาดตัวอยางของ Yamane (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) 
ซึ่งจากขนาดของจํานวนประชากรที่เกิน 100,000 คน จากตารางของ Taro Yamane ระบุใหใช
จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน โดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental random sampling)  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง องคประกอบดานการ

ทองเที่ยวที่สงผลตอภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลกซึ่ง แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ  
ตอนที่ 2 ภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจากมุมมองของ

นักทองเที่ยวชาวไทย มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานการทองเที่ยว มีลักษณะเปน มาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยทําการ

สุมแบบบังเอิญจากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก 
3.2 ขอมูลทุติยภูมิ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา วารสาร รายงานวิจัย 

อินเตอรเนต็ และขอมูลสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ  

4.2 การวิเคราะหขอมูลภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจาก
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยการหาคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.3 เปรียบเทียบภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยว โดยการหาคา t-test และ F-test  

4.4 การวิเคราะหวิเคราะหองคประกอบดานการทองเที่ยวที่มีอทิธิพลตอภาพลักษณ
จังหวัดพิษณุโลก โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
4. สรุปผลการวิจัย  

1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทย  
จากการสํารวจขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด

พิษณุโลก จํานวนทั้งส้ิน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.8 อายุอยู
ระหวาง 31-40 ป รอยละ 32.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 39.8 ประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/เจาของกิจการ รอยละ 43.0 มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 43.0 แหลงทองเที่ยว
ที่ชอบมากที่สุดเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ รอยละ 39.5 การรับทราบขอมูลการทองเที่ยว
จังหวัดพิษณุโลกผานอินเทอรเน็ต รอยละ 61.3 
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1.1 ผลการวิเคราะหภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลกในมุมมองของนักทองเท่ียว              
ชาวไทย 

 
ตารางท่ี 1 ภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจากมุมมองของนักทองเที่ยวชาว
ไทย (n=400) 

ภาพลักษณดานการทองเท่ียว Mean S.D. ความหมาย ลําดับ 

1. ดานประวัติศาสตร 3.40 0.689 เห็นดวยปานกลาง 1 
2. ดานศาสนา 3.35 0.696 เห็นดวยปานกลาง 2 
3. ดานธรรมชาติ 3.24 0.732 เห็นดวยปานกลาง 3 
4. ดานวัฒนธรรม 3.23 0.845 เห็นดวยปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.30 0.613 เห็นดวยปานกลาง  

จากตารางที่ 1 พบวา โดยภาพรวม นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง (Mean=3.30, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใหความคิด
เห็นดานประวัติศาสตรสูงที่สุด (Mean=3.40, S.D.=0.68) รองลงมาคือ ดานศาสนา (Mean=
3.35, S.D.=0.69) ดานธรรมชาติ (Mean=3.24, S.D.=0.73) และดานวัฒนธรรม (Mean=3.23, 
S.D.=0.84)  ตามลําดับ  

การเปรียบเทียบภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของนักทองเท่ียว 

ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันไมวาจะ
เปนเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีความแตกตางในการรับรู
ภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก สวนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานวัฒนธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบรายคู Post Hoc Test โดยใชวิธีการของ Scheffe พบวา ไมมีคูที่
แตกตางกัน 
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1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบดานการทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอภาพลักษณ
จังหวัดพิษณุโลก  

 
ตารางท่ี 2 องคประกอบดานการทองเที่ยวที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปรพยากรณ B SEb Beta t Sig. 

คาคงที่ (constant) 0.903 0.143  6.329 0.000* 

องคประกอบดานแหลงทองเที่ยว (X1) -0.245 0.054 -0.301 -4.509 0.000* 

องคประกอบดานที่พักและส่ิงอํานวย
ความสะดวก (X2) 

0.270 0.051 0.330 5.280 0.000* 

องคประกอบดานความปลอดภัย (X3) -0.084 0.027 -0.139 -3.135 0.002* 

องคประกอบดานการเดินทางและ
คาใชจาย (X4) 

0.059 0.045 0.071 1.302 0.010* 

องคประกอบดานวัฒนธรรม (X5) 0.500 0.048 0.511 10.363 0.000* 

องคประกอบดานกิจกรรมที่นาสนใจ (X6) 0.256 0.045 0.299 5.734 0.000* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 องคประกอบดานการทองเที่ยวในภาพรวม พบวา ตัวแปรทั้ง 6 
ตัวแปร คือ ตัวแปรองคประกอบดานแหลงทองเที่ยว องคประกอบดานที่พักและส่ิงอํานวยความ
สะดวก องคประกอบดานความปลอดภัย องคประกอบดานการเดินทางและคาใชจาย 
องคประกอบดานวัฒนธรรม และองคประกอบดานกิจกรรมที่นาสนใจ มีอิทธิพลตอภาพลักษณ
จังหวัดพิษณุโลก จะเห็นวาคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05  

สําหรับองคประกอบดานการทองเที่ยวในรายดาน พบวา ดานประวัติศาสตร มี 
5 ตัวแปร คือ ตัวแปรองคประกอบดานแหลงทองเที่ยว องคประกอบดานที่พักและส่ิงอํานวย
ความสะดวก องคประกอบดานความปลอดภัย องคประกอบดานวัฒนธรรม และองคประกอบ
ดานกิจกรรมที่นาสนใจ มีอิทธิพลตอภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลก  
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ดานศาสนา มี 6 ตัวแปร คือ ตัวแปรองคประกอบดานแหลงทองเที่ยว 
องคประกอบดานที่พักและส่ิงอํานวยความสะดวก องคประกอบดานความปลอดภัย 
องคประกอบดานการเดินทางและคาใชจาย องคประกอบดานวัฒนธรรม และองคประกอบดาน
กิจกรรมที่นาสนใจ มีอิทธิพลตอภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลก 

ดานธรรมชาติ มี 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรองคประกอบดานแหลงทองเที่ยว 
องคประกอบดานการเดินทางและคาใชจาย และองคประกอบดานวัฒนธรรม มีอิทธิพลตอ
ภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลก  

ดานวัฒนธรรม มี 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรองคประกอบดานแหลงทองเที่ยว 
องคประกอบดานที่พักและส่ิงอํานวยความสะดวก องคประกอบดานความปลอดภัย และ
องคประกอบดานกิจกรรมที่นาสนใจ มีอิทธิพลตอภาพลักษณจังหวัดพิษณุโลก  

ผลการวิจัยคร้ังนี้ เปนการยืนยันความรูเดิมวา นักทองเที่ยวมีมุมมองตอจังหวัด
พิษณุโลกในภาพลักษณของเมืองศาสนาและประวัติศาสตรอยางชัดเจน 

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

ภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจากมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใหความคิดเห็นดานประวัติศาสตรสูงที่สุด คือ พิษณุโลกเปนเมืองที่
มีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่มีช่ือเสียง มีสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรหลายแหง และ
มีหลักฐานทางโบราณคดีที่สําคัญ ซึ่งสอดคลองกับ วันทนีย ศรีนวลและอัศวิน แสงพิกุล (2560) 
พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมยดาน
อารยธรรมขอม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุด ในประเด็นยอยบุรีรัมยเปนเมืองที่อนุรักษ
อารยธรรมขอมโบราณมีช่ือเสียงดานประวัติศาสตรอารยธรรมขอม รองลงมาคือ ดานศาสนา คือ 
พิษณุโลกมีจุดบริการใหนักทองเที่ยวหาซื้อเคร่ืองรางและของคลัง มีวัด/พุทธสถานที่มีความนา
เล่ือมใสและศรัทธา และพิษณุโลกมีพุทธสถานที่มีความงดงามดานสถาปตยกรรมและจิตรกรรม 
ซึ่งสอดคลองกับภาพลักษณของจังหวัดพิษณุโลกในสวนของคําขวัญของจังหวัดที่กลาวไววา 
“พระพุทธชินราชงามเลิศ ถ่ินกําเนิดพระนเรศวร..” ซึ่งไดกลาวถึงส่ิงศักด์ิสิทธ์ิคูบานคูเมืองของ
ชาวพิษณุโลก เปนที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของคนในทองถ่ิน และยังเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว
ทั่วไปในการมาเยือนพิษณุโลกจะตองมากราบไหวสักการะพระพุทธชินราชเปนลําดับแรก จึงทํา
ใหภาพลักษณที่เดนชัดของพิษณุโลกดานศาสนาคือ พระพุทธชินราช ที่วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ
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วรมหาวิหาร (วัดใหญ) ถือวาเปนพระพุทธรูปคูบานคูเมืองที่สวยงามที่สุดในประเทศไทย ในแตละ
ปจะมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมาเยี่ยมชมจํานวนมาก (สํานักงานจังหวัด
พิษณุโลก, 2562)  

การเปรียบเทียบภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันไม
วาจะเปนเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีความแตกตางในการ
รับรูภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก อาจเปนเพราะเพศชายกับเพศหญิง ชวงอายุและ
ระดับการศึกษาตางๆ หรือแมแตอาชีพและรายได ไมไดเปนตัวช้ีวัดความคิดเห็นหรือการรับรูของ
บุคคลที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ วันทนีย ศรีนวล และอัศวิน แสงพิกุล (2560) ที่ไดศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณการทองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมยของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อาชีพ แตกตางกันจะรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

องคประกอบดานการทองเที่ยวในภาพรวม พบวา ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร คือ ตัวแปร      
1) องคประกอบดานแหลงทองเที่ยว 2) ดานที่พักและส่ิงอํานวยความสะดวก 3) องคประกอบ
ดานความปลอดภัย 4) องคประกอบดานการเดินทางและคาใชจาย 5) องคประกอบดาน
วัฒนธรรม และ 6) องคประกอบดานกิจกรรมที่นาสนใจ มีอิทธิพลตอภาพลักษณจังหวัด
พิษณุโลกทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ดานประวัติศาสตร 2) ดานศาสนา 3) ดานธรรมชาติ และ           
4) ดานวัฒนธรรม ซึ่ งสอดคลองกับ Tsiotsou and Goldsmith (2012) กลาววา สถานที่
ทองเที่ยวแตละแหงจะมีลักษณะของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ Cooper & Boniface (1998) ที่กลาววา แหลงทองเที่ยวเปนสถานที่
สําคัญที่จะสนองความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งจะตองประกอบดวย ส่ิงดึงดูดใจความสนใจ
ของนักทองเที่ยว หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัวการเขาถึงแหลงทองเที่ยวจะดึงดูดความ
สนใจไดมากหากมีความสะดวกในการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก แหลงทองเที่ยวควรกอใหเกิด
ความประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม และบริการเสริมที่คนในทองถ่ินเปนผูจัดหา
ข้ึนมาเอง แหลงทองเที่ยวควรจัดสรรบริการดานตางๆ ใหกับนักทองเที่ยว หนวยงาน และภาค
ธุรกิจที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวกและดึงดูดนักทองเที่ยวมายังสถานที่ทองเที่ยว           
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6. ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 จากผลการวิจัยภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกจากมุมมอง
ของนักทองเที่ยวชาวไทย แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานประวัติศาสตร ดานศาสนา และ     
ดานธรรมชาติ ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของของจังหวัดพิษณุโลกควรมุงเนนใหความสําคัญและ
กําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทั้ง 3 ดาน ตอไป 

1.2 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน
จะรับรูภาพลักษณ ดานวัฒนธรรมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาปจจัยดานรายไดของนักทองเที่ยว
เปนปจจัยที่สําคัญในการเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งนักทองเที่ยวใหความสําคัญมาก ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดใหมีความโดดเดนและดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาเยือน
เพิ่มมากข้ึน 

1.3 จากผลการวิจัยแสดงให เห็นวาองคประกอบดานการทองเที่ยวที่สงเสริม
ภาพลักษณของจังหวัดพิษณุโลก ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ดานความ
ปลอดภัย และดานวัฒนธรรม ดังนั้น หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ควรมุงเนนความ
ปลอดภัยและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวใหมากที่สุด ซึ่งส่ิงเหลานี้จะเปนการสรางภาพลักษณ
ที่ดีของจังหวัดตอไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนามาตรฐานการอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อสรางมาตรฐานดานการทองเที่ยว 
2.2 ควรมีการศึกษาในเร่ืองของขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว เพื่อ

ตอบสนองตอแหลงทองเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก เพราะปจจุบันมีการขยายการลงทุนดานการ
ทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกเพิ่มมากข้ึน 
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