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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการนํานโยบายบริหารงานภาครัฐแบบ
ดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 2) เสนอแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลตําบลชมภู 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการรวบรวมขอมูลจากการศึกษา
เอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตการณ  ผู ใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย                 
1) กลุมผูกําหนดนโยบายของเทศบาลตําบลชมภู 2 คน 2) กลุมผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 2 คน และ 
3) กลุมประชาชนที่ใชบริการเชิงดิจิทัลของเทศบาลตําบลชมภู 6 คน ทําการวิเคราะหขอมูลเชิง
เนื้อหาและนําเสนอแบบพรรณนาความ  
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ผลการวิจัยพบวา การนํานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาล
ตําบลชมภู มีประสิทธิผลหรือผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 5 ดาน คือ 1) ดานโครงสรางของ
เทศบาลตําบลชมภู มีการต้ังคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาลตําบลชมภูใหทํางาน
รวมกันไดอยางเปนระบบ 2) ดานความรูและทักษะของเจาหนาที่  มีการฝกอบรม การเสวนา 
การลงมือปฏิบัติ และการศึกษาดูงาน ที่เพิ่มความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของเจาหนาที่ 
3) ดานงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ และ
เสริมสรางระบบฐานขอมูลที่ไดรับการรับรองมาตรฐานในการกํากับดูแลในการบริหารงาน        
4) ดานสถานที่และอุปกรณ มีการดําเนินการออกแบบวางระบบเครือขายดิจิทัลและมีอุปกรณ
ดิจิทัลที่สามารถนํามาใชในการส่ือสารและการปฏิบัติงานรวมกัน และ 5) ดานชองทางในการ
ใหบริการเชิงดิจิทัล มีการสรางชองทางในการใหบริการเชิงดิจิทัล เชน เว็บไซต เฟซบุก เปนตน  

แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ 
พบวา 1) ควรสรางชองทางการใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 2) มีการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรและสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับผูที่ปฏิบัติงานในดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหกับองคกร เชน การจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณที่จําเปนตอการดําเนินงาน การคนหา
ขอมูลที่สําคัญในรูปแบบฐานขอมูลดิจิทัลที่สามารถเพิ่มการบูรณาการสรางความรวมมือระหวาง
หนวยงานหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินขางเคียง ตลอดจนสงเสริมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมี
ความพรอมสูองคกรดิจิทัลแหงศตวรรษที่ 21 

 
คําสําคัญ: ประสิทธิผล; การนํานโยบายไปปฏิบัติ; การบริหารภาครัฐแบบดิจิทัล 
   

Abstract 
 

The purposes of this research were to study the effectiveness of digital 
public administration policy implementation in Chomphu Subdistrict Municipality, 
Saraphi District, Chiang Mai Province, and to propose guidelines for increasing the 
effectiveness of digital public administration policies in Chomphu Subdistrict 
Municipality, Saraphi District, Chiang Mai Province. Qualitative research was 
conducted by data collecting from document study, in-depth interview, and 
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observation. Key informants consisted of 2 policy makers of Chomphu Subdistrict 
Municipality, 2 were responsible in policy implementation, and 6 people who get 
digital service from Chomphu subdistrict Municipality. Content analysis and 
descriptive presentation were proceed. 

The research was found that digital public administration policy 
implementation in Chomphu Subdistrict Municipality had effectiveness or 
achievement according to 5 respects as follows: 1 )  structure of Chomphu Sub-
district Municipality, formulating digital technology committee of Chomphu 
Subdistrict Municipality to work together in a systematic manner.  
2 )  knowledge and skills of staff, there were training, seminar, practice and study 
trips which increase knowledge and skills in digital technology. 3 )  budget, there 
was a budget allocation to support the procurement of tools and equipment and 
strengthen the database system that has been certified for supervision in 
administration. 4 )  location and equipment, digital network systems had been 
settled for joint communication and operation. 5) channels for digital service, there 
were digital service creating such as website, Facebook, etc. 

As for ways to increase the effectiveness of digital public administration 
policy implementation in Chomphu Subdistrict Municipality, there should be 
concrete channels for digital technology service. There should be had a plan for 
digital technology personal development and motivation such as procurement of 
necessary tools and equipment for operation. The search for important 
information in a digital database that increase the integration of cooperation 
between agencies or local administrative organizations as well as digital 
technology promoting to be ready for the 21st century digital organization.  
 
Keywords: effectiveness; policy implementation; digital public administration 
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1. บทนํา 
 โลกปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอันนําไปสูการขับเคล่ือน
ดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม เชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส การเงิน 
การลงทุน การคมนาคม โลจิสติกส การส่ือสาร การศึกษา การแพทย รวมทั้งมีบทบาทสําคัญตอ
การใชชีวิตของประชาชน ในสังคมปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเขาถึงบุคคลทุกระดับแมอยูตางพื้นที่
หางไกลกัน ดวยการที่มีสัญญาณโทรศัพทมือถือเช่ือมตออินเทอรเน็ตได (รุจิระ บุนนาค, 2561) 
เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดตอการพัฒนาและการเจริญเติบของทุกภาคสวนใน
สังคม อาทิ ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคพลเมือง ภาคประชาสังคม กรณีของภาครัฐ การบริหาร
ภาครัฐมีการทํางานเช่ือมโยงและบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานทั้งในระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาค และระดับทองถ่ิน โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรางการบริการภาครัฐรูปแบบใหมที่
มุงบริการประชาชนใหเกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ “สพร.”เปนหนวยงานกลางของ
ระบบรัฐบาลดิจิทัล ทําหนาที่ในการใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน
ของรัฐและหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2562) 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินถือเปนหนวยงานรัฐสําคัญหนวยงานหนึ่งที่หนุนเสริมความเปน
รัฐบาลดิจิทัลใหบรรลุถึงเปาหมายทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ดวยเพราะมีอํานาจหนาที่ในดําเนินการ
พัฒนาระบบ รูปแบบ และโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน, 2562) ซึ่งไดแก กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ
องคการบริหารสวนตําบล  

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2562) ไดกําหนดยุทธศาสตรสําคัญในชวงป พ.ศ. 
2560-2569 ไว 6 ประเด็น โดยในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 คือ การสงเสริมและพัฒนาทองถ่ิน
รวมขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถ่ิน โดยมี
วัตถุประสงคสําคัญ ๆ ไดแก 1) การเตรียมพรอมระบบการบริการของทองถ่ินในการรองรับการ
ขับเคล่ือนโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะทองถ่ินในพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญของ
ประเทศ ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีระบบบริการและบุคลากรที่มีขีดความสามารถในการ
จัดบริการอยางมีมาตรฐานสากล และ 2) การยกระดับกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทและทุกระดับ ใหมีความพรอมสมบูรณในการเปนแหลง
กลางของขอมูลสารสนเทศเชิงพื้นที่ที่มีคุณภาพเพื่อการใชประโยชนในการพัฒนาพื้นที่และการ
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ขับเคล่ือนการพัฒนาในระดับประเทศซึ่งนําไปสูการวางเปาประสงคประการหนึ่งที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล คือ มุงใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน
องคกรดิจิทัลทุกภารกิจ การบริหารและการบริการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพรองรับการขับเคล่ือนประเทศไทยสูความเปนประเทศอัจฉริยะ (Smart Thailand) 

จากประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคขางตน นําสูการกําหนดกลยุทธและแนว
ทางการพัฒนาที่สอดคลองกัน ไดแก กลยุทธรวมพลังองคกรภาคีทุกภาคสวนหนุนเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสูองคกรดิจิทัลและองคกรแหงนวัตกรรม ซึ่งประกอบดวยแนวทางการ
พัฒนาสําคัญ ๆ อาทิ สรางฐานขอมูลกลาง (big data) เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
นําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบบริการประชาชนใหครบถวนสอดคลอง
กับปญหาและความตองการของประชาชน สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนตามอํานาจหนาที่ผานระบบอินเตอรเน็ต สงเสริมการเช่ือมโยงขอมูล
สินคาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผานทางเว็บไซตตาง ๆ ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-
commerce) เชน Google Lazada เปนตน เพื่อเปนการกระจายสินคาไปจําหนายไดทั่วโลก 
สรางรูปแบบและมาตรการในการพัฒนาบุคลากรทองถ่ินเพื่อการพัฒนาเปนนักบริการในยุค
ดิจิทัล การพัฒนาทองถ่ินใหเปนแหลงพัฒนาขีดความสามารถแกประชาชนในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สรางผูนําการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 
IT) ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ดวยเหตุผลขางตนที่กลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาประสิทธิผลการนํานโยบายการ
บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลตําบล
ชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม วามีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด และมีแนวทางอยางไรใน
การเพิ่มประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติใน
เทศบาลตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  

2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ
ดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.1 ศึกษาจากขอมูลเชิงเอกสาร (documentary research) อาทิ หนังสือราชการ 

รายงานประจําป 
 1.2 ศึกษาจากขอมูลภาคสนาม (field research) โดยวิธีการสัมภาษณ เชิงลึก (in-

depth interview) ผูใหขอมูลสําคัญ (key informant) กลุมตางๆ 
 1.3 การสังเกตการณ (observation) ทั้งแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมเกี่ยวกับการ

ใหบริการประชาชนเชิงดิจิทัลรูปแบบตาง ๆ ของเทศบาลตําบลชมภู 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 ไดแก แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structure interview) และแบบจดบันทึก

การสังเกตการณ 
3. การกําหนดกลุมผูใหขอมูลสําคัญ                                                        
 ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญโดยใชเกณฑคุณลักษณะของผูใหขอมูลสําคัญที่

สามารถนํามาตอบโจทยและวัตถุประสงคการวิจัยได ประกอบดวย 1. กลุมผูกําหนดนโยบายของ
เทศบาลตําบลชมภู จํานวน 2 คน 2. กลุมผูนํานโยบายไปปฏิบัติ จํานวน 2 คน และ 3. กลุม
ประชาชนที่ใชบริการเชิงดิจิทัลของเทศบาลตําบลชมภู จํานวน 6 คน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative analysis) ภายใตวิธีการสําคัญ 

ไดแก 1) การจําแนกและจัดระบบขอมูล (typology and taxonomy) โดยนําขอมูลที่ไดมา
จําแนกและจัดหมวดหมูใหเปนระบบ เชน ขอมูลหมวดการสัมภาษณ เปนตน  2) การวิเคราะห
สรุปอุปนัย (analytic Induction) เปนการนําขอมูลที่ไดจากเหตุการณ ตางๆ ที่เกิดข้ึนมา
วิเคราะหเพื่อหาบทสรุปรวมกันของงานวิจัย และ 3) การวิเคราะหขอมูล ในเชิงเนื้อหา (content 
analysis) เปนการนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหถึงเนื้อหาสาระของงานวิจัยและนําเสนอในเชิง
พรรณนาความ (descriptive) 
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4. สรุปผลการวิจัย  
1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดตัวแบบการ

นํานโยบายไปปฏิบัติทางดานการจัดการ (Management Model) ของ วรเดช จันทรศร (2554) 
ตัวแบบการนํานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลตําบลชมภู มี
ประสิทธิผลหรือผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 5 ดาน สรุปไดดังนี้ 

1.1 ดานโครงสรางองคการของเทศบาลตําบลชมภู 
  เทศบาลตําบลชมภูเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนของการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในดําเนินงานตามพันธกิจและการพัฒนาองคกร จึงไดกําหนดใหมีโครงสรางอยางเปน
ทางการในรูปแบบคณะกรรมการศูนยเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสารเทศบาลตําบลชมภู 
ประกอบดวย นายกเทศมนตรีตําบลชมภู ปลัดเทศบาลตําบลชมภู และหัวหนาสวนราชการของ
แตละสํานัก/กอง ทําหนาที่กําหนดนโยบาย เสนอแนะแผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ
เทศบาลตําบลชมภู ใหคําปรึกษาแนะนําการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานภายในและ
หนวยงานอื่นภายนอก ตลอดจนกํากับงานทางวิชาการที่เกี่ยวกบัการพัฒนาระบบการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลชมภู พรอมทั้งวางระเบียบเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบขอมูล และการ
วางแผนระบบงาน 

   ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสารเทศบาลตําบลชมภูเปนหนวยงานที่
รับผิดชอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล การนําแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสารของเทศบาล
ตําบลชมภูไปสูการปฏิบัติ การประสานงานความรวมมือดําเนินการดานเทคโนโลยี ดิจิทัล 
ตลอดจนการวางแผนและการติดตามผลการดําเนินงาน 

 1.2 ดานความรูและทักษะของเจาหนาที่ 
   เทศบาลตําบลชมภูไดมีมติภายในองคกรโดยคํานึงถึงความเสมอภาคและการมี

สวนรวมระหวางองคกรและเจาหนาที่ โดยมีการจัดลําดับความสําคัญของแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  ไดแก  การจัดประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เปนประจําทุกเดือน เพื่อช้ีแจง
แนวทางและคําส่ัง รวมทั้งเปนเวทีใหเจาหนาที ่บุคลากรตาง ๆ ไดมีทักษะการเรียนรูตามทักษะ
ฝายงาน การส่ือสารองคกร  การนําเสนอโครงการ  การประชาสัมพันธ  การเช่ือมตอระบบตาง 
ๆ การสอนงานและการมอบหมายงาน การเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น เพื่อนํามาปรับใชใน
การวางแผนและนํานโยบายตาง ๆ ที่สอดคลองเหมาะสมไปปฏิบัติตามบริบทของเทศบาล ซึ่ง
เจาหนาที่และบุคลากรของทองถ่ินทุกระดับไดผานการฝกอบรมในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการส่ือสาร เชน การใชงานระบบอินเทอร เน็ตที่มีประสิทธิภาพและถูกตองตาม
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 การอบรมหลักสูตรการจัดทําเว็บไซตของหนวยงาน 
การอบรมเกี่ยวกับระบบเครือขาย การอบรมการจัดทําระบบฐานขอมูล การอบรมหลักสูตรการ
ใชงานโปรแกรมการวางแผนและประเมินผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E-Plan) และการ
อบรมหลักสูตรการใชงานโปรแกรมบันทึกบัญชีทองถ่ิน (E-LASS)  

 1.3 ดานงบประมาณ 
   เทศบาลตําบลชมภูไดดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองคกรโดย

การต้ังงบประมาณรองรับ จํานวน 30,000 บาท เพื่อจัดวางระบบฐานขอมูลที่ครบถวนและเปน
ปจจุบันซึ่งผานการรับการรับรองมาตรฐานในการกํากับดูแลและสามารถตรวจสอบได ซึ่งมีความ
เพียงพอในการจัดสรรทรัพยากร ในการของบประมาณในปถัดไป คาดวาจะมีงบประมาณใน
อัตราที่เพิ่มเติมในจํานวนที่มากยิ่งข้ึน เชน ทุนสนับสนุนโครงการ ในปตอไป 

 1.4 ดานสถานที่และอุปกรณ 
   เทศบาลตําบลชมภูไดดําเนินการออกแบบวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ

ใชภายในสํานักงานเทศบาลตําบลชมภู เปนระบบเครือขายแบบไรสาย (wireless LAN) โดยใช
บริการกับบริษัทที่ใหเชาสัญญาณอินเทอรเน็ต คือ บริษัท TOT และ บริษัท 3BB เพื่อใชในการ
เช่ือมโยงขอมูลภายในสํานักงาน การแชรเคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพเอกสาร การดึงขอมูลใน
โฟลเดอรที่สรางไวสําหรับเก็บขอมูล มีการจัดทําเว็บไซต (www.chompoo.go.th) และเฟซบุก 
มีการติดต้ังเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสายบริเวณภายในและภายนอกเทศบาลใหเจาหนาที่
และประชาชนไดคนควาขอมูลและติดตอส่ือสารได สําหรับในสวนของอุปกรณที่ทางเทศบาล
จัดหาไวรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ
เลเซอร สีขาวดํา เคร่ืองพิมพ Multi-funtion ชนิดเลเซอร/ชนิด LED สีขาวดํา เคร่ืองพิมพแบบ
ฉีดหมึก เคร่ืองสํารองไฟฟา เคร่ืองสแกนเนอร (scanner) สมารทโฟน (smart phone) แท็บเล็ต 
(tablet) เปนตน 

 1.5 ดานชองทางในการใหบริการเชิงดิจิทัล 
   เทศบาลตําบลชมภูไดสรางชองทางในการใหบริการเชิงดิจิทัลใหกับประชาชน 

เชน อีเมล (E-mail) เว็บไซต (website) เฟชบุกแฟนเพจ (Fanpage Facebook) ไลน (Line) 
ช่ือวา นองพอใจ ยูทูบ (Youtube) เปนตน เพื่อชวยในการใหขอมูล การรายงานผลการ
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ดําเนินงานตาง ๆ การติดตอส่ือสาร และการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนกวาการ
ใหบริการในรูปแบบเดิม 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการนํา
นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม สรุปไดดังนี้ 

 2.1 เทศบาลตําบลชมภูกําหนดชองทางการใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปน
รูปธรรม เชน เว็บไซต เปนตน 

 2.2 เทศบาลตําบลชมภูวางแผนพัฒนาบุคลากรและสรางแรงจูงใจในการทํางาน
อยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูที่ปฏิบัติงานในดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหกับองคกร 

 2.3 การคนหาขอมูลที่สําคัญในอนาคตนั้นอยูในรูปแบบฐานขอมูลดิจิทัล ดังนั้น 
เทศบาลตําบลชมภูตองดําเนินการรับสมัครคัดเลือกบุคลากรที่สําเร็จศึกษาและเช่ียวชาญทางดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง หรือมีการจางนิติบุคคลที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรงเขามาปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 2.4 ควรเพิ่มการบูรณาการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานหรือองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินขางเคียง โดยการกําหนดมาตรฐานกลางเพื่อเปนแนวทางในการรวมกันพัฒนาขีด
ความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน รวมถึงการพัฒนารูปแบบการทํางานไปสู
การเปนหนวยงานภาครัฐดิจิทัลในอนาคต 

 2.5 เทศบาลตําบลชมภูจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณที่จําเปนตอการดําเนินงานเชิง
ดิจิทัลใหเพียงพอตอความตองการของเจาหนาที่และบุคลากร เชน โพรเจกเตอร (Projector) 
กลองถายวีดิทัศนดิจิทัล จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และยูทูบ (Youtube) 

 2.6 เทศบาลตําบลชมภูสงเสริมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความพรอมสูองคกรดิจิทัล
แหงศตวรรษ ที่ 21  

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทฺธิผลการนํานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป
ปฏิบัติในองคกรปกครองสวนทองถ่ินกรณีศึกษา : เทศบาลตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัด
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เชียงใหม ผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปรายกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหเห็นประเด็น
ที่นาสนใจตาง ๆ ดังนี้ 

1. อภิปรายผลการวิจัยกับแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล  
 ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ อาภรณ ออนคง (2556) ที่กลาวถึง ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จขององคการ ในการที่จะตัดสินใจวาองคการจะอยูรอดตอไปหรือไม เปรียบเทียบกับ
งานผลการวิจัยของเทศบาลตําบลชมภู ในการจัดลําดับความสําคัญของแผนยุทธศาสตร กิจกรรม 
โครงการเปนไปตามแบบแผนที่ต้ังไวอยางดี และสอดคลองกับแนวคิดประสิทธิผลของ ถวัลยรัฐ 
วรเทพพุฒิพงษ (2540) ที่อธิบายวา ประสิทธิผลเปนเร่ืองของผลลัพธหรือผลสัมฤทธ์ิที่ไดจากการ
ปฏิบัติงานวาตรงตามวัตถุประสงค เปรียบเทียบกับผลการวิจัยของเทศบาลตําบลชมภู งานมี
คุณภาพดี การวางแผน มีการพัฒนาวิธีการดําเนินงาน ผลลัพธที่ไดรับเปนที่นาพึงพอใจ 

2. อภิปรายผลการวิจัยกับแนวคิดเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ   
  ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ วรเดช จันทรศร อางอิงใน ชูชาติ ปุษยะนาวิน 

(2555) ที่อธิบายวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งองคกร 
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ สามารถนําและกระตุนทรัพยากรการบริหารทั้งมวลสูการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว เปรียบเทียบกับเทศบาลตําบลชมภู ใน
การดําเนินการตามภารกิจที่จะนําเสนอขาวสารไปสูประชาชน  การรับรูขอมูลขาวสารไดอยาง
รวดเร็ว ชัดเจน ถูกตอง ตรงประเด็นและแกไข ตลอดจนความรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูล
จากองคกรปกครองสวนทองถ่ินสูประชาชนใหรับรู เขาใจ และสรางความเช่ือมั่น 

3. อภิปรายผลการวิจัยกับแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 
 ผลการวิจัยนี้เปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแบบดิจิทัล กลาวคือ 

เทศบาลตําบลชมภูไดดําเนินงานโดยการนําเคร่ืองมือที่เช่ือมตอกับประชาชนผานทางการส่ือสาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน ใหมีความทันสมัย รวดเร็ว และสามารถเพิ่ม
ศักยภาพการทํางานอยางมีระบบการทํางานรวมกันของภาครัฐและประชาชน ผลการวิจัยยัง
สอดคลองกับการใหคํานิยามที่ใหไวโดย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2562) ที่อธิบายวา 
รัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ทํางานและการใหบริการสาธารณะ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะตอง
อยูในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคล่ือนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชนทุก
คนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พื้นที่และภาษา  
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4. อภิปรายผลการวิจัยกับแนวคิดเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ วัฒนา พุฒิชาติ (2559) ที่กลาวไววา องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ยุค Digital Economy มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ซึ่งเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานตามนโยบายในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนการ
พัฒนาประเทศของรัฐบาล และโครงสรางพื้นฐานเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจในพื้นที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับการบริหาร
ราชการใหเกิดประสิทธิภาพ สามารถอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนเขาถึงบริการไดอยาง
ทั่วถึง ดังเชนเร่ืองแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม องคกรปกครองสวนทองถ่ินกับการ
บริหารงานยุคดิจิทัล พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
และการเพิ่มประสิทธิภาพการใชบริการอินเทอรเน็ตภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
สอดคลองกับผลการศึกษาดานสถานที่และอุปกรณในองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ บุญเหลือ 
เฟองชุม (2559) ที่พบวา บริษัท  ทีโอทีจํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจภายใตสังกดั
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และเปนผูใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีสวนรวมใน
การขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปทุกหมูบานตามโครงการยกระดับโครงสรางพื้นฐาน
เพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบายของรัฐบาล 
ไดรับความไววางใจจากหนวยงานราชการ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เลือกใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยีดิจิทัลอื่นๆ เนื่องจากที่ผานมาเทศบาลตําบลชมภูถือเปน
หนวยงานที่ รับผิดชอบการบริการของประชาชนในชุมชน เชน การประชุมสภาชุมชน                         
การประชาสัมพันธขาวสาร เวทีแลกเปล่ียนเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สุขภาพ             
ความเปนอยู  ภูมิปญญา การสรางการรับรูดานส่ือดิจิทัลอยางเปนข้ันตอนและดานอื่นๆ          
ตามความเหมาะสม 

5. อภิปรายผลการวิจัยกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผลการศึกษาดานโครงสรางของเทศบาลตําบลชมภู สอดคลองกับงานวิจัยของ       

บุญเลิศ เตกสงวน และคณะ (2557) เร่ือง การพัฒนารูปแบบองคกรแหงการเรียนรูและการ
จัดการความรูโดยการแลกเปล่ียนความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่พบวา ปจจัยดานโครงสราง
องคกรที่ตองเหมาะสมงายตอการเปล่ียนแปลง มีความคลองตัวและสงเสริมตอการเรียนรูและ
การจัดการความรู สวนใหญควรอยูในรูปแบบของคณะทํางานที่มีสมาชิกซึ่งเปนตัวแทนของแตละ
หนวยงานมาเปนผูประสานงานกิจกรรมตาง ๆ และตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง
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เปนอยางดี เมื่อเปรียบเทียบกับเทศบาลตําบลชมภูดานโครงสราง มีการบริหารงานดานเทคโนโล
ยีดิจิทัลและการส่ือสารไปสูการปฏิบัติ มีการประสานงานรวมมือดําเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่เหมาะสม ทําใหการนาํนโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ สําหรับผลการศึกษาดานงบประมาณ
นั้นมีความไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กานดา ศรอินทร (2558) เร่ือง สภาพและปญหาในการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย ซึ่งพบวา ปจจัยที่ทําใหการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยลาชา เกิดจาก  1) การจัดสรรงบประมาณไมเปนไปตามที่กําหนด
ไวในแผน สงผลใหขาดแคลนงบประมาณในการสนับสนุนโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 2) การ
จัดสรรงบประมาณและการเบิกจายมีความลาชา 3) การทุจริตในเชิงนโยบาย สงผลใหมีการ
จัดสรรงบประมาณที่ซ้ําซอนในโครงการเดียวกันและโครงการที่มีความ คลายคลึงกัน 4) การขาด
แคลนงบประมาณในการพัฒนาทักษะความรู ของบุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 5) การไมไดรับการตอบสนองงบประมาณตอการพัฒนาระบบใหทันต
อความตองการใชบริการ  e-Service ที่มีมากข้ึนอยางตอเนื่อง ในขณะที่เทศบาลตําบลชมภูได
ดําเนินการจัดสรรงบประมาณตามลําดับข้ันตอนอยางคอยเปนคอยไป มีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจัลอยางสม่ําเสมอ ไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวนตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ใน
สวนของผลการศึกษาดานความรูและทักษะของเจาหนาที่มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กัมพล เกศสาลี และกันยารัตน เควียเซน (2560) เร่ือง การรูดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  ที่มีขอเสนอแนะวา ควรพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ใหมี
ทักษะในการปฏิบัติงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตและฐานขอมูลภายในของมหาวิทยาลัยโดยการอบรม เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
เทศบาลตําบลชมภูที่มีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม การเสวนา และการศึกษาดูงาน และ
ผลการศึกษาดานชองทางการใหบริการเชิงดิจิทัลมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราภรณ  
เตชาชาญ และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2559) เร่ือง การพัฒนาการบริหารจัดการโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดขอนแกนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่พบวา แนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานการสรางเครือขายทั้งภายในและภายนอก คือ การ
สรางเครือขายเช่ือมโยงขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต (internet) หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) ผานชองทางสําคัญซึ่งไดแก ไลน (Line) และเฟซบุก 
(Facebook)  เมื่อเปรียบเทียบกับเทศบาลตําบลชมภู ไดมีการจัดทําฐานขอมูลดิจิทัลภายใน
หนวยงานใหกับบุคลากรและประชาชนในพื้นที่เพื่อเปนเคร่ืองมือนําทางในการแลกเปล่ียนขอมูล
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ขาวสาร การนําเสนอ  การแสดงความคิดเห็น การประชุม และการสงขอความแบบโตตอบ ผาน
ชองทางเว็บไซต ไลน และเฟซบุก  

ผลการศึกษาในสวนของการเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการนํานโยบายการ
บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภัทรินทร              
ลือกาญจนวนิช และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2561) เร่ือง การบริหารจัดการรักษาความปลอดภัย
ของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ที่อธิบายถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ตามแนวคิดการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน (Performance Agreement of 
Agency) โดยผูบริหารทุกระดับของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยควรเขารับการ
ฝกอบรมหรือพัฒนาเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเร่ืองการประสานงานกับหนวยงานอื่นดวย
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใชเครือขายทางสังคมที่หลากหลาย ในทํานองเดียวกันกับเทศบาล
ตําบลชมภู ที่นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการประสานงานเปนระบบเครือขายทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน เพื่อประโยชนในการดําเนินงาน การติดตอส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสาร และมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภา พลางกูร (2561) เร่ือง การบริหารจัดการที่
สงเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการประชาชนของเทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล ที่ใหขอเสนอแนะไววา เทศบาลในจังหวัด
สมุทรปราการควรมีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใชในการใหบริการประชาชน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน รวมทั้งคํานึงถึง
ความตองการและการตอบสนองความตองการของประชาชนเพิ่มมากข้ึน ในสวนของเทศบาล
ตําบลชมภูไดมีการใชเคร่ืองมือส่ือสารดิจิทัลที่หลากหลาย มีการจัดต้ังศูนยบริการเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการส่ือสารเพื่อใชเปนสะพานเช่ือมตอในการขับเคล่ือนงานบริการตางๆ มีการนํารอง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จําเปนเขามาใชในการทํางาน การบูรณาการงานของบุคลากรมีความแมนยํา
ยิ่งข้ึน ทําใหเทศบาลตําบลชมภูเปนองคกรที่มีการปฏิบัติงานตามภารกิจในการจัดการดิจิทัลเพื่อ
สรางความนาเช่ือถือตอประชาชนในชุมชน 
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6. ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 เทศบาลตําบลชมภูกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงการ งบประมาณ และ

กิจกรรม วาดวย การบริหารงานเชิงดิจิทัลของเทศบาลตําบลชมภูเพื่อนําไปสูการดําเนินงานที่
เปนรูปธรรมในการพัฒนาการใหบริการเชิงดิจิทัลอยางตอเนื่อง  มีประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัย เร่ือง ประสิทธิผลการนํานโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจิทัลไปปฏิบัติในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิงเปรียบเทียบระหวางองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรูปแบบตางๆ ที่ประกอบดวย รูปแบบทั่วไป ไดแก องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล 
และองคการบริหารสวนจังหวัด รูปแบบพิเศษ ไดแก เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร 
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