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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณวิทยานี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการณ
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด 2) เพ่ือศึกษาจุดเดน จุดดอย 
โอกาส และอุปสรรคในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด และ 
3) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด 
รวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ ตํารา บทความ เอกสารออนไลน งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ              
และการสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับคนในชุมชนและผูมี             
สวนเกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว การวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ความเท่ียงตรง               
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ของขอมูลใช 2 วิธีคือ เทคนิคสามเสาแบบวิธีการท่ีแตกตางและการใชเทคนิคสามเสาของผูให
ขอมูล 

ผลการวิจัยพบวา  1) สภาพการณการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบาน         
น้ํา เชี่ยว จังหวัดตราดเกิดจากการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ                
ภาคประชาชนในการมีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินการ การรับผลประโยชน และการ
ประเมินผลในการจัดการทองเ ท่ียวรวมกัน โดยเริ่มจากการประเมินศักยภาพและ                    
ขีดความสามารถของแหลงทองเท่ียว และใชเกณฑการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนรวมกับ
เกณฑมาตรฐานโฮมสเตยเปนกลยุทธในการพัฒนาการทองเท่ียว อีกท้ังยังเชื่อมโยงตลาดการ
ทองเท่ียวกับชุมชนอื่นๆ เพ่ือนําสินคา ผลิตภัณฑ และบริการทางการทองเท่ียวมานําเสนอตอ
นักทองเท่ียว บนพ้ืนฐานของการพัฒนาเพ่ือสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม สงผลใหชุมชนบาน
น้ําเชี่ยวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 2) จุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค ในการจัดการทองเท่ียว
โดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด ชุมชนบานน้ําเชี่ยวเปนชุมชนที่มีความโดดเดนใน
ดานพหุวัฒนธรรมท่ีสามารถดําเนินชีวิตรวมกันไดอยางสันติสุข การใหบริการบานพักแบบ     
โฮมสเตยท่ีไดรับการรองรับมาตรฐานจากกรมการทองเท่ียวสงผลใหมีโอกาสในการพัฒนา
มาตรฐานสูระดับสากลตอไป ท้ังนี้ชุมชนบานน้ําเชี่ยวยังขาดการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว
ระหวางชุมชนบานน้ําเชี่ยวกับแหลงทองเท่ียวอื่นอยางเปนรูปธรรม ปญหาจากความแออัดและ
ปญหาการท้ิงขยะลงสูแมน้ําลําคลองสงผลกระทบเชิงลบตอภาพลักษณทางการทองเท่ียว และ   
3) กระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยวเกิดจากการประเมินความ
พรอมของชุมชนเพ่ือพัฒนาไปสูการเปนชุมชนทองเท่ียวโดยไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน ท้ังนี้การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยวนั้นเกิดจากการปรับใช
เกณฑการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทยและเกณฑมาตรฐานโฮมสเตยจาก
กรมการทองเท่ียวเปนแนวทางในการพัฒนาอยางตอเนื่องจนประสบความสําเร็จในดานการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนและการไดรับรางวัลมากมาย 
 
คําสําคัญ: กระบวนการจัดการ; การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
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Abstract 
 

 This phenomenological qualitative research aimed 1) to study the circumstance 
of community-based tourism management at Ban Nam Chiao community, Trat province 
2) to study the strength, weakness, opportunity, and threat of community-based 
tourism management at Ban Nam Chiao community, and 3) to study the process of 
community-based tourism management at Ban Nam Chiao community, Trat province, 
The data collecting was sought by the  documents, textbooks, articles, e-documents 
related as well as in-depth interviews conducted with local people and those involved 
at tourist attractions in the community. The content analysis was employed to analyze 
the data.. 

The result of this research found that: 1) the management of community-
based tourism at Ban Nam Chiao community emerged from the participation of 
government sector, private sector and local people in planning, operation, gaining 
benefit and evaluating tourism management. Starting with assessment of potential 
and carrying capacity in the destination as well as using of Thai community-based 
tourism development criteria in conjunction with as the homestay standard in 
order to employ it as the tourism development strategies and synergize tourism 
market with other communities in bringing tourism products and service to the 
tourists based on the conservation promotion. That influenced the better quality 
of life of Ban Nam Chiao community. 2) the strength, weakness, opportunity, and 
threat of community-based tourism management; being a dominant community 
in the field of multi-cultural setting, living together in peace, provision of homestay 
having been standardized by the Department of Tourism conducive to an 
opportunity to further develop the international standard, lack of the tourism 
route connection between the community and other tourist sites, problems from 
overcrowding together with dumping waste into the river negatively affecting the 
tourism and environment image, and 3) the management process of community-
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based tourism arising from the community readiness assessment to develop into 
the tourism community supported by the public and private sectors, additionally, 
the tourism management at Ban Nam Chiao community emerged by the 
application of Thai community-based tourism development criteria as well as the 
homestay standard of the Department of Tourism as a guideline for continual 
development until achieving community-based tourism management and 
receiving numerous awards. 

 
Keywords: management process; community-based tourism management 
 
1. บทนํา 

 พ้ืนท่ีในชนบทท่ีมุงทําการเกษตรเปนหลักกําลังมองหาทางเลือกในการพัฒนาเศรษฐกิจ
แทนการพ่ึงพารายไดจากการเกษตรอยางในอดีต เนื่องจากปญหาการขาดแคลนเครื่องจักรกล
และทรัพยากร (Butler, Hall and Jenkins, 1998) การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนการ
จัดการท่ีกอใหเกิดการจางงานและเพ่ิมโอกาสในการดําเนินกิจการท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว
และเคยถูกใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนในชนบท รวมท้ังชุมชน
เมืองเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เปนท่ียอมรับวาการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนเปน
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนท่ีสามารถเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของชุมชน (Mitchell & Reid, 2001)  

 ชุมชนทองถิ่นมีความนาสนใจเปนพิเศษสําหรับนักทองเท่ียวเพราะสภาพแวดลอม 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียม และลักษณะทางภูมิศาสตรท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
(Butler, Hall and Jenkins, 1998)  เชน เดียวกันกับชุมชนบานน้ํ า เชี่ ยว  จั งหวัดตราด                   
เปนชุมชนท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจและเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากร            
ทางธรรมชาติในอดีต รวมไปถึงวัฒนธรรมประเพณีของการอยูรวมกันภายในชุมชนท่ีผสมผสาน
วิถีชีวิตการอยูรวมกันของชาวมุสลิม ชาวจีน และชาวไทยท่ีอาศัยอยูรวมกันอยางลงตัวจึงไดรับ
ความสนใจจากกลุมนักทองเที่ยวและผูที่สนใจเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต จนทําใหเกิดการดําเนินการ
ทางการทองเท่ียวภายในชุมชนเกิดขึ้น (จุฑารัตน เจือจ้ิน, 2555) ภาพสะทอนการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนที่ไดรับการยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับอาเซียนคือ ชุมชนทองเท่ียว
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บานน้ําเชี่ยวไดรับรางวัลการันตีคุณภาพและมาตรฐานจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย รางวัล
มาตรฐานโฮมสเตยอาเซียน ฯลฯ แสดงใหเห็นถึงผลลัพธของการจัดกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชน
ทองเท่ียวบานน้ําเชี่ยวท่ีนําไปสูการกระตุนเศรษฐกิจในระดับชุมชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน (เมทินี ทะนงกิจ, ฐาศุกร จันประเสริฐ และศยามล เอกะกุลานันต, 2561)      
อีกท้ังยังชวยใหเกิดแนวทางการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมภายในชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว                
อยางย่ังยืน ลดปญหายาเสพติด รวมถึงการเปนหนี้นอกระบบ (เมทินี ทะนงกิจ, ฐาศุกร          
จันประเสริฐ และศยามล เอกะกุลานันต, 2561) 

 การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยวสอดคลองกับวิ สัยทัศน                        
การทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 ใน แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) 
ดานการเติบโตบนพ้ืนฐานความเปนไทย โดยเนนการพัฒนาสินคาบริการดานการทองเท่ียว และ
แหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับอัตลักษณและวิถีไทย เสริมสรางความเขาใจแกนักทองเที่ยวและ
ประชาชนถึงอัตลักษณความเปนไทย เสริมสรางความภาคภูมิใจในความเปนไทย การเปน       
เจาบานที่ดีของประชาชนทุกระดับ และดานการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยการปลูกฝงจิตสํานกึความ
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงเสริมความย่ังยืนของวัฒนธรรม โดยการเชิดชูและรักษาไวซึ่ง
เอกลักษณของไทย คุณคาดั้งเดิม และภูมิปญญาทองถิ่น (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา, 2559) อีกท้ังยังมีความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (SDGs) ใน
เปาหมายท่ี 15 ดานการปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบกอยางย่ังยืน รวมถึง
สอดคลองกับเปาหมายท่ี 16 ดานการสงเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาท่ี
ย่ังยืน (United Nations, 2015)  

 จากความสําคัญดังกลาวขางตนจึงมีความจําเปนอยางย่ิงในการศึกษาเรื่องกระบวนการ
จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด เพ่ือศึกษาสภาพการณการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบานน้าํเชี่ยว จังหวัดตราด เพ่ือศึกษาจุดเดน จุดดอย โอกาส 
และอุปสรรค ในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด และ                    
เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด นําไปสู
การยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริการและคุณภาพของแหลงทองเท่ียวสูความย่ังยืน              
ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาต ิฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) ดานการพัฒนาคุณภาพแหลง
ทองเท่ียว สินคาและบริการ ดานการทองเท่ียวใหเกิดความสมดุลและย่ังยืน (สํานักงาน
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ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559) รวมท้ังเปนตนแบบในการศึกษาเรียนรูของแหลง
ทองเที่ยวอื่น ๆ ในบริบทที่คลายคลึงกันตอไป 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว                  
จังหวดัตราด 

 2. เพ่ือศึกษาจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค ในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน   
ของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด 

 3. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาโดยใชกระบวนการวิธีเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณวิทยา ผูวิจัย

ใชวิธีการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา ในการวิจัยประกอบ
ไปดวยผูใหขอมูลหลัก แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. กลุมเปาหมายในการวิจัย ประกอบดวย คนในชุมชนบานน้ําเชี่ยว ผูมีสวนเกี่ยวของ
กับแหลงทองเท่ียว โดยเปนผูท่ีดูแลแหลงทองเท่ียวภายในชุมชนบานน้ําเชี่ยว ผูนําชุมชนจํานวน 
8 คน และผูประกอบการซึ่งเปนผูประกอบการรานคาจําหนายสินคาท่ีระลึกและธุรกิจโฮมสเตย 
จํานวน 8 คน ตามแนวคิดของ Denzin and Lincoln (1994); Kuzel (1999); Marshall et al., 
(2013) อางถึงใน จําเนียร จวงตระกูล (2561) ระบุวาการขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยคุณภาพ
เชิงปรากฏการณวิทยามีจํานวนอยูในระหวาง 6-8 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
เปนการสัมภาษณท่ีมีการวางแผนและกําหนดแนวคําถามไวพอประมาณสามารถปรับเปล่ียนได
ตามความเหมาะสม  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการศึกษาเอกสาร และการ
สัมภาษณเชิงลึกโดยมีขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นตอนการศึกษาเอกสาร โดยเก็บขอมูลทุติยภูมิจาก
การศึกษาหนังสือ ตํารา เอกสาร บทความ งานวิจัย และเอกสารอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับ
องคประกอบการทองเท่ียวโดยชุมชนและแนวคิดการวิเคราะห SWOT เพ่ือใหมีความรูจาก
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แนวคิดและทฤษฎี   ตาง ๆ 2) ขั้นตอนการสัมภาษณเชิงลึก โดยเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการ
สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของประกอบดวย ชาวบานในชุมชนบานน้ําเชี่ยว และผูมีสวนเกี่ยวของกับ
แหลงทองเที่ยว ไดแก ผูนําชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชน และผูประกอบการ โดยใชวิธีการ
สัมภาษณจากแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  

 4. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหผลขอมูลวิจัยใชหลักการอุปมาน โดยอาศัยการ
วิเคราะหและสังเคราะหอยางเปนระบบเพ่ืออธิบายผลท่ีเกิดขึ้น วิเคราะหโดยแยกแยะจัดขอมูล
เขาหมวดหมู ชี้ใหเห็นความสัมพันธและจุดเดนหรือจุดท่ีสําคัญของขอมูล สวนการสังเคราะห 
ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจํานวนสองส่ิงขึ้นไปมาทําการตีความและแปรผลเพ่ือใหขอมูลเกิด
ความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎี การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะห         
เชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหเพ่ือใหเกิดความเที่ยงตรงของขอมูลตามแนวคิดของ Denzin (1978) 
คือ การใชเทคนิคสามเสาแบบวิธีการที่แตกตางและการใชเทคนิคสามเสาของผูใหขอมูล  
 
4. สรุปผลการวิจัย  

 งานวิจัยเรื่องกระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัด
ตราด ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ตอนท่ี 1 สภาพการณการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานนํ้าเชี่ยว 
จังหวัดตราด 

ผูวิจัยไดจําแนกการนําเสนอออกเปน 6 สวน ตามองคประกอบการทองเท่ียวโดย
ชุมชน ตามแนวคิดของ (Dodds, Ali and Galaski, 2016) ประกอบดวย 

1.1 การมีสวนรวมในการวางแผนและขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียว                
ของชุมชน การจัดการทองเท่ียวของชุมชนบานน้ําเชี่ยวเกิดจากการมีสวนรวมของ 3 ภาคสวน              
อาทิ การประเมินศักยภาพและขีดความสามารถเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว การกําหนดบทบาท
หนาที่อยางชัดเจนในผังโครงสรางองคกรกลุมทองเที่ยวบานน้ําเชี่ยว การเปนศูนยกลางในการ
ประสานงานและกระจายรายไดตามบทบาทหนาท่ีของแตละคน และการประชุมเพ่ือใหผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับภารกิจไดอภิปรายผลการดําเนินกิจกรรมท่ีผานมาเพ่ือเปนแนวทางในการ            
จัดกิจกรรมการทองเที่ยวครั้งตอไป 
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1.2 การมีสวนรวมของเครือขายชุมชนในการอํานวยความสะดวกตอการเชื่อมโยง
ตลาดกลุมทองเท่ียวบานน้ําเชี่ยวเปนศูนยกลางในการใหบริการดานการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับ
กลุมอาชีพเครือขายอื่น ๆ ท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เพ่ือนําสินคาและผลิตภัณฑมา
จําหนายใหกับนักทองเที่ยว  

1.3 การจัดการทองถิ่นและการเพ่ิมขีดความสามารถของคนในชุมชนเพ่ือรองรับ                  
การทองเท่ียว นโยบายดานการพัฒนาการทองเท่ียวของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว มีจุดมุงหมาย                  
ในการพัฒนาเพ่ือเปนตนแบบดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยยึดถือรูปแบบและวิถีของคน                
ในชุมชนบานน้ําเชี่ยวเปนหลัก อาทิ พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพและได
มาตรฐาน (เทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว, 2558) 

1.4 การสรางเปาหมายดานส่ิงแวดลอมและการพัฒนาชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว ชุมชน
บานน้ํ า เชี่ ยวมี เป าหมายส ง เสริมการอนุ รั กษ ส่ิ งแวดลอมผ าน สินค าและผลิต ภัณฑ                           
ทางการทองเที่ยวของชุมชน โดยกิจกรรมการทองเที่ยวอนุรักษส่ิงแวดลอม อาทิ ปลูกปาชายเลน
เพ่ือสงเสริมการอนุรักษและฟนฟูปาชายเลนใหมีความอุดมสมบูรณมาก การจัดตั้งศูนยศึกษา
ธรรมชาติระบบนิเวศปาชายเลนเพ่ือการเรียนรู วิจัย สําหรับเยาวชนและประชาชนท่ีสนใจ  

1.5 การมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันเงินทุนในการสนับสนุน                   
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคญั
ตอการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยวเปนอยางย่ิง อาทิ การสนับสนุน
ดานการฝกอบรม ศึกษาดูงานใหกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานดานการทองเท่ียว                    
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว  

1.6 การสรางรายไดเสริมเพ่ือความย่ังยืนของชุมชนระยะยาว ชุมชนบานน้ําเชี่ยวไดใช
การทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับคนในชุมชนโดยการจัดตั้งกลุม
ทองเที่ยวบานน้ําเชี่ยวเปนศูนยกลางในการใหบริการดานการทองเท่ียวที่เชื่อมโยงกับกลุมอาชีพ
เครือขายอื่น ๆ เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนสินคาและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของชุมชน 
นับเปนศูนยกลางในการกระจายรายไดใหกับคนในชุมชนทุกอาชีพท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว  
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2. ตอนท่ี 2 จุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค ในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน
ของชุมชนบานนํ้าเชี่ยว ผูวิจัยไดจําแนกการนําเสนอออกเปน 4 สวน ตามแนวคิดของ (เอกชัย 
บุญยาทิษฐาน, 2553) ไดแก 

2.1 จุดเดน ชุมชนบานน้ําเชี่ยวเปนชุมชนพหุวัฒนธรรมโดยภายในชุมชนนั้นมี          
2 ศาสนา 4 วัฒนธรรม และมีศูนยศึกษาธรรมชาติระบบนิเวศปาชายเลน รวมถึงภูมิปญญา
ทองถิ่นของชุมชนบานน้ําเชี่ยวคือการประดิษฐงอบใบจากที่เปนเอกลักษณประจําทองถิ่น 

2.2 จุดดอย สภาพภายในชุมชนบานน้ําเชี่ยวมีความแออัดสงผลตอภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยว การทิ้งขยะลงสูแมน้ําลําคลองท่ีสงผลเสียตอระบบนิเวศภายในชุมชน ถนน       
ริมคลองน้ําเชี่ยวมีความคับแคบอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุตอนักทองเท่ียวได นอกจากนี้ชุมชนยัง
ขาดการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ อยางเปนรปูธรรม  

2.3 โอกาส ชุมชนบานน้ําเชี่ยวเปนชุมชนท่ีเปดใหบริการบานพักแบบโฮมสเตยที่ไดรบั
มาตรฐานจากกรมการทองเท่ียว รวมถึงรางวัลอื่น ๆ อีกมากมายสงผลใหมีโอกาสในการพัฒนา
มาตรฐานสูระดับสากลตอไป  

2.4 อุปสรรค คนในชุมชนบางสวนยังขาดจิตสํานึกในการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ปญหาจากการท้ิงขยะลงสูแมน้ําลําคลองนั้นสงผลใหเกิดมลพิษจากน้ํา               
เนาเสียอันสงผลเสียตอภาพลักษณทางการทองเที่ยวและสงผลเสียตอส่ิงแวดลอมภายในชุมชน 

3. ตอนท่ี 3 กระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานนํ้าเชี่ยว จังหวัด
ตราด 

กระบวนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด เปนการ
จัดการทองเที่ยวแบบมีสวนรวมของ 3 ภาคสวน สงผลใหประสบความสําเร็จในการจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 1 ตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 1 กระบวนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด 
ท่ีมา: ผูวิจัย 

 
การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด เกิดจากการ       

มีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการมีสวนรวมในการวางแผน               
การดําเนินการ การรับผลประโยชน และการประเมินผลในการจัดการทองเท่ียวรวมกัน                      
โดยเริ่มจากการประเมินศักยภาพและขีดความสามารถของแหลงทองเท่ียว และใชเกณฑการ
พัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนรวมกับเกณฑมาตรฐานโฮมสเตยเปนกลยุทธในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว อีกทั้งการศึกษาดูงานในแหลงทองเท่ียวท่ีมีบริบทคลายคลึงกันเพ่ือนําความรูมาเปน
แนวทางในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน เพ่ือนําเสนอสินคา ผลิตภัณฑ และบริการทางการ
ทองเท่ียวบนพ้ืนฐานของการพัฒนาเพ่ือสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม สงผลใหชุมชนบานน้ํา
เชี่ยวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นและประสบความสําเร็จในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน                         
โดยสอดคลองกับวิสัยทัศนการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 ใน แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564) ดานการเติบโตบนพ้ืนฐานความเปนไทย โดยเนนการพัฒนาสินคา
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บริการดานการทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับอัตลักษณและวิถีไทย เสริมสราง
ความเขาใจแกนักทองเท่ียวและประชาชนถึงอัตลักษณความเปนไทย โดยการปลูกฝงจิตสํานึก
ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงเสริมความย่ังยืนของวัฒนธรรม โดยการเชิดชูและรักษาไวซึ่ง
เอกลักษณของไทย คุณคาดั้งเดิม และภูมิปญญาทองถิ่น (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา, 2559) 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพการณการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานนํ้าเชี่ยว จังหวัดตราด 
สภาพการณการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด     

เกิดจากการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการมีสวนรวมใน
การวางแผน การดําเนินการ การรับผลประโยชนรวมกันและการประเมินผลในการจัดการ
ทองเท่ียว สอดคลองกับผลการวิจัยของ เฉลิมชัย ปญญาดี, เทพ พงษพานิช และอดิศร คันธรส 
(2549) พบวาการสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนจําเปนอยางย่ิง
ท่ีชุมชนตองมีศักยภาพในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว การสรางความพึงพอใจ               
แกนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ และศักยภาพในการกระจายรายไดจากนักทองเท่ียวในชุมชนเพราะ
องคประกอบดังกลาวจะเปนเงื่อนไขสําคัญท่ีสมาชิกในชุมชนหรือครัวเรือนในชุมชนสามารถ
นําไปใชในการปฏิบัติงานจริง อีกท้ังยังสอดคลองกับแนวคิดของณัฏฐพัชร มณีโรจน (2560) 
กลาววาการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการทองเที่ยวที่สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมบริหารจัดการ       
การทองเท่ียวเพ่ือประโยชนตอชุมชน ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา         
การประสานงาน และการควบคุม โดยทุกกระบวนการเนนการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน 
รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมพัฒนา รวมลงมือปฏิบัติ รวมแบงปนผลประโยชน และมีสวนรวม
ประเมินผล ทั้งนี้การจัดตั้งกลุมทองเที่ยวบานน้ําเชี่ยวเปนศูนยกลางในการใหบริการดานการ
ทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับกลุมอาชีพเครือขายท้ังในชุมชนและระหวางชุมชน เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนสินคาและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของชุมชนและเปนศูนยกลางในการกระจาย
รายไดใหกับคนในชมุชนทุกอาชพีท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ภายใตการอนุรักษทรัพยากร
ทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอมภายในชุมชนเพ่ือความย่ังยืน สอดคลองกับผลการวิจัยของณัฐพล 
ชุมวรฐายี (2558) พบวาชุมชนน้ําเชี่ยวยังมีการเชื่อมโยงกับกลุมอาชีพอื่นในตําบลน้ําเชี่ยว โดย
รับสินคาจากลุมชุมชนมาจําหนายและเชื่อมโยงกับกลุมอาชีพตําบลอื่นในจังหวัดตราด อีกท้ังยัง



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  162   

 
 

สอดคลองแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทยโดยชุมชนอยางย่ังยืน (2559-2563) ในกลยุทธการ
สรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพชุมชนใหสามารถเชื่อมโยง
แลกเปล่ียนทรัพยากร ทํางานเปนเครือขายภาคประชาชนท่ีเขมแข็งได ในระยะยาว                
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560) ท้ังนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ วศศิชา หมดมลทิล 
(2562) พบวาภาครัฐมุงพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางตอเนื่อง เพ่ือให
เศรษฐกิจฐานรากเติบโตและเปนแรงผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตตามไปไดอยาง
ย่ังยืน  

2. จุดเดน จุดดอย โอกาสและอุปสรรค ในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชน               
บานนํ้าเชี่ยว 

ชุมชนบานน้ําเชี่ยวเปนชุมชนท่ีมีความโดดเดนในดานพหุวัฒนธรรมท่ีสามารถดําเนิน
ชีวิตรวมกันไดอยางสันติสุขเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาสัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนแหงนี้ 
ชุมชนบานน้ําเชี่ยวไดเปดใหบริการบานพักแบบโฮมสเตยท่ีไดรับการรองรับมาตรฐานจาก
กรมการทองเท่ียวสงผลใหมีโอกาสในการพัฒนามาตรฐานสูระดับสากลตอไป สอดคลองกับ
งานวิจัยของจําลอง แสนเสนาะ และขวัญศิริ เจริญทรัพย (2561) พบวาตําบลน้ําเชี่ยวเปนตําบล
ท่ีมีปรากฏการณโดดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมทางดานศาสนาท่ีเปนการ
ประสานระหวางวิถีของพุทธศาสนาและอิสลามไวไดอยางกลมกลืน และสอดคลองกับกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา (2563) ระบุวาวัฒนธรรม 2 ศาสนาอยูรวมกันและมีวิถีชีวิตที่อิงอาศัยอยู
กับธรรมชาติในคลองน้ําเชี่ยว ปาชายเลนและทะเลอาวไทยทําใหพ้ืนท่ีบานน้ําเชี่ยวริเริ่มทําการ
ทองเท่ียวแบบโฮมสเตยตั้งแตป พ.ศ.2547 ผานประสบการณลมลุกคลุกคลาน และพัฒนาจน
กอตั้งเปนกลุมทองเท่ียวเชิงอนุรักษบานน้ําเชี่ยวท่ีไดรับรางวัลการันตีคุณภาพหลายรางวัล ทั้งนี้
ชุมชนบานน้ําเชี่ยวยังขาดการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางชุมชนบานน้ําเชี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวอื่น ๆ ละแวกใกลเคียงอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งปญหาจากความแออัดรวมถงึปญหาการ
ท้ิงขยะลงสูแมน้ําลําคลองสงผลกระทบเชิงลบตอภาพลักษณทางการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม
ของชุมชนบานน้ําเชี่ยว สอดคลองกับผลการศึกษาของจุฑารัตน เจือจ้ิน (2555) พบวาหาก
สามารถเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวมายังบริเวณใกลเคียงจะทําใหเห็นภาพรวมของ
ความสัมพันธคนในชุมชนกอใหเกิดการกระจายรายไดและการมีสวนรวมใหมีมากขึ้น อีกท้ังยัง
สอดคลองกับสํานักงานทรัพยากรและส่ิงแวดลอมจังหวัดตราด (2558) ระบุวาปญหาคณุภาพน้ํา
เส่ือมโทรมและปญหาน้ําเนาเสียโดยเฉพาะในเขตอําเภอแหลมงอบ  
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3. กระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานนํ้าเชี่ยว จังหวัดตราด 
กระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราดนั้นเกิด

จากคนในชุมชนและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทางการทองเท่ียวรวมกันประเมินความพรอมของชุมชน               
เพ่ือนําเสนอเปนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของชุมชน กอนท่ีจะเกิดการจัดตั้งกลุมทองเท่ียว
ชุมชนบานน้ําเชี่ยวและการใหบริการบานพักโฮมสเตยบานน้ําเชี่ยวอยางเปนรูปธรรม สอดคลอง
ผลกับการวิจัยของสัญญา สะสอง ชุติมันต สะสอง และบุศรา นิยมเวช (2563) พบวาเพ่ือใหเกิด
การบริหารงานแบบกระจายและชัดเจน มีกลุมรับผิดชอบโดยตรงไมกระจุกอยูท่ีผูนําชุมชนเพียง
คนเดียวหรือกลุมเดียวเทานั้น และใหมีการประชุมกันเปนประจําทุกเดือนเพ่ือประเมินผลและ
ขับเคล่ือนชุมชนใหเจริญกาวหนาในทุกมิติ นอกจากนี้ยังมีการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนอยางตอเนื่อง ทําใหการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวบานแพมบกเกิดประสิทธิภาพและ
สรางงาน สรางรายไดใหกับชุมชนเกิดการมีสวนรวมของเครือขายพลังประชาสังคมทุกภาคสวน
และสามารถเปนชุมชนจัดการตนเองไดอยางย่ังยืน 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 

กระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนบานน้ําเชี่ยว จังหวัดตราด เปนวิธี
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) โดยสามารถใชเปนแนวทางเพ่ือวางแผนจัดการทองเท่ียว                                                                                             
ในพ้ืนท่ีท่ีมีบริบทคลายคลึงกันอยางมีประสิทธิภาพและนําไปสูความสําเร็จตอการจัดการ                                                                                       
การทองเท่ียวโดยชุมชน 
 
7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย กระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชน                                                                                
บานน้ําเชี่ยวสามารถนาํไปประยุกตใชเปนตนแบบของการพัฒนาชุมชนอื่น ๆ ที่มีบริบทคลายคลึง
กันและตองการใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับชุมชน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรจัดทําการวิจัยดานการจัดการส่ิงแวดลอม
ของชุมชนบานน้ําเชี่ยวเพ่ือความย่ังยืนเพ่ือแกไขปญหาส่ิงแวดลอมของชุมชน และควรจัดทําการ
วิจัยดานการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวระหวางชุมชนบานน้ําเชี่ยวกับแหลงทองเท่ียวอื่น ๆ                                                     
ในจังหวัดตราดหรือจังหวัดใกลเคียง เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดสูแหลงทองเท่ียวหรือชุมชน                                                              
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อื่น ๆ อยางท่ัวถึงและเปนการลดปญหาดานขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวท่ี                                                                           
กระจุกตัวเฉพาะบางแหลงทองเที่ยวอีกดวย 
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