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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานและ
รูปแบบการตลาดพืชผักปลอดภัยที่เหมาะสําหรับเกษตรกรอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม  เปน
การวิจัยแบบผสมผสาน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก และการสํารวจ  

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานพืชผักปลอดภัยด้ังเดิม ต้ังแตตนน้ํา
ถึงปลายน้ํา ไดแก 1) การบริหารจัดการสวนตนน้ํา ขาดการวางแผนอยางเปนระบบ 2) การ
บริหารจัดการสวนกลางน้ํา ขาดการตรวจคุณภาพ และมาตรฐานของผลิตภัณฑกอนจําหนาย    
3) การบริหารจัดการสวนปลายน้ํา ขาดระบบการกระจายผลผลิตไปสูผูบริโภค รูปแบบการตลาด
พืชผักปลอดภัยด้ังเดิม ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ น้ําหนักไมไดมาตรฐาน 2) ดานราคา ขายปลีก 
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กําละ 10 บาท 3) ดานการจัดจําหนาย ผานตลาดนัดหนาอําเภอ 4) ดานการสงเสริมการตลาด มี
การออกงานแสดงสินคาและการประชาสัมพันธ 

ความตองการซื้อของลูกคา ไดแก ลูกคาผูบริโภคในชุมชน และลูกคาหนวยงานในอําเภอ
แมแจม สวนใหญนิยมซื้อผักพื้นบานตามฤดูกาล และยินดีซื้อพืชผักของเกษตรกร  

การจัดการหวงโซอุปทานพืชผักปลอดภัยที่เหมาะสําหรับเกษตรกร ควรพัฒนาทั้งระบบ
ต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา ไดแก 1) การบริหารจัดการสวนตนน้ํา ควรจัดต้ังกลุมและวางแผนการ
ผลิตอยางเปนระบบ 2) การบริหารจัดการสวนกลางน้ํา ควรตรวจสอบสารเคมีตกคาง และ
คุณภาพมาตรฐานของผลผลิตกอนจําหนาย 3) การบริหารจัดการสวนปลายน้ํา ควรกระจาย
ผลผลิตตามความตองการของลูกคา รูปแบบการตลาด ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ ผลิตตามความ
ตองการของตลาด 2) ดานราคา กําหนดราคาโดยเอิรท เซฟ 3) ดานการจัดจําหนาย ไดแก     
ชองทางตรง และชองทางออม 4) ดานการสงเสริมการตลาด ควรใชการประชาสัมพันธ และการ
สงเสริมการขาย 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทาน; รูปแบบการตลาด; พืชผักปลอดภัย 
   

Abstract 
 

 The objective of this research was to develop a supply chain management 
model and marketing model of safe vegetable for farmers in Mae Chaem District, 
Chiang Mai Province.  This research study combines methods for data collection. 
The research tools are in-depth interview and survey.   

The results show that: the traditional supply chain management model of 
safe vegetable to these three phases. 1) In the initial management, They lacked  
systematic planning. 2) In the middle phase of management, Vegetables were 
lacked quality check before being sold.  3) In the final phase of management, They 
lacked systematic distribution. The traditional marketing model as follow 1) 
Product, Vegetables were not standard weight. 2) Price, Vegetables sold in bundles 
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of 10 baht each. 3) Distribution, They distributed in Mae Chaem District market.    
4) Promotion, They went to event and public relations. 

Market’s demands that consumers and corporate clients in Mae Chaem 
District such as the most customer bought seasonal local vegetables and willing 
to buy vegetables from them.   

The supply chain management model suitable for farmers should be 
applied to improve these three phases. 1) In the initial management, the farmers 
are connection and proper group establishment. They also have effective plans 
on farming.  2) In the middle phase of management, Vegetables were preliminary 
check before being sold. 3) In the final phase of management, farmers should 
distribute vegetable products according to the needs of customers.  The marketing 
model suitable for farmers should be consider the customer’s demands with the 
marketing mixed as follows 1) Product,  produce according to market’s demands.  
2) Price, determined by Earth Safe. 3) Distribution, such as using direct channels 
and using indirect channels for vegetable shops in Mae Chaem District market.      
4) Promotion, used public relations and sales promotions. 
 
Keywords: supply chain management model; marketing model; safe Vegetable 
 
1. บทนํา 

ประเทศไทยมีมูลคาการสงออกสินคาทางการเกษตรประเภทผักสดแชเย็น แชแข็ง และ
แหงไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจัดอยูในลําดับตน ๆ ของประเทศ ซึ่งต้ังแตป 2560 จนถึง 2562 
มีมูลคาการสงออกเทากับ 8,979.07 ลานบาท 9,719.91 ลานบาท และ 9,469.25 ลานบาท 
ตามลําดับ (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดย
ความรวมมือจากกรมศุลกากร, 2563) สงผลใหภาคการเกษตรมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ รัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาภาคการเกษตรอยางยั่งยืน ปญหาสวนใหญใน
ภาคการเกษตรไดแก ความเหล่ือมลํ้าทางดานรายไดเมื่อเทียบกับนอกภาคการเกษตร เกษตรกร
ยังคงพึ่งพาปจจัยภายนอกในกระบวนการผลิต โดยมีการใชสารเคมีในปริมาณที่สูงและยาปราบ
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ศัตรูพืช เพื่อเรงใหผลผลิตสามารถจําหนายไดทันตอความตองการของตลาด สงผลใหตนทุนการ
ผลิตสูง เกษตรกรมีรายไดจากการจําหนายสินคาตํ่า และคุณภาพของสินคาเกษตรมีปริมาณ
สารพิษตกคางสงผลเสียตอสุขภาพของเกษตรกรและผูบริโภค ทําใหทิศทางการพัฒนาประเทศจึง
ใหความสําคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็งภาคการเกษตรและการพัฒนาแบบยั่งยืน โดย
กําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญคือ การสรางความเขมแข็งใหกับการผลิตภาคการเกษตรและการผลิต
ที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยมุงเนนประสิทธิภาพการผลิตและการสรางมูลคาเพิ่มผลผลิต
ทางการเกษตร ทําใหเกษตรกรมีความมั่นคงทางรายได (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2560) การพัฒนาประเทศโดยการเช่ือมโยงมิติของการพัฒนาใหมีความ
สอดคลองกันทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งมีการกําหนดนโยบายการพัฒนา
ประเทศผานแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (2560 - 2564) ซึ่งนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาชวยในการพัฒนาประเทศ โดยพัฒนากระบวนการดานเกษตรกรรม
ที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมตลอดหวงโซการผลิต การบริโภคมีคุณภาพมาตรฐานและความ
ปลอดภัย ซึ่งดําเนินการพัฒนาต้ังแตกิจกรรมตนน้ําถึงปลายน้ํา และมุงหวังผลลัพธใหเกษตรกร
และประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยจากสารตกคางในสินคาเกษตร 

ชุมชนบานแมข้ีมูก อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม มีการปลูกพืชแบบผสมผสานและ
ปลอดสารเคมี โดยแบงประเภทของพืชที่เพาะปลูกเปน 4 ประเภทคือ ไมผล ไมใชประโยชน  
ขาวไร และพืชสวนครัว ซึ่งสามารถแบงการเพาะปลูกไดออกเปน 2 ชวง คือชวงเดือนมิถุนายนถึง
เดือนตุลาคมมีการเพาะปลูกขาวโพดและขาวไรในบางพื้นที่ และในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน
พฤษภาคมไดมีการปลูกผักสวนครัว เกษตรกรชุมชนบานแมข้ีมูก อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม 
เปนกลุมเกษตรกรที่เขารวมโครงการกสิกรรมธรรมชาติศาสตรพระราชา ซึ่งมีการรวมกลุมกัน
ปลูกพืชผักปลอดภัยแบบผสมผสานและปลอดสารเคมี พืชผักที่ทางกลุมเกษตรกรปลูกจะพืชผัก
พื้นบาน จากการศึกษาบริบทของกลุมเกษตรกรเกี่ยวกับการจัดการหวงโซอุปทานของกลุม
เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยชุมชนบานแมข้ีมูก อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม พบวา
เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัย ยังขาดความรูความเขาใจทางดานการจัดการหวงโซอุปทาน
ต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา จึงทําใหมีตนทุนการเพาะปลูกสูง ผลผลิตที่จําหนายมีราคาตํ่า ซึ่งการ
จัดการหวงโซอุปทานเปนหวงโซที่เช่ือมตอระหวางนักการตลาดกับผูซื้อหรือกลุมเปาหมาย 
(Kotler, 1997) ซึ่งเปนการรวบรวมกระบวนการภายในต้ังแตแหลงวัตถุดิบเปล่ียนเปนผลิตภัณฑ
แลวนําสงถึงมือผูบริโภค เพื่อเปนการสรางมูลคาใหแกผลผลิตและลดตนทุนการผลิตลง เกษตรกร
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ควรมีการจัดการหวงโซอุปทานต้ังแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา ดวยกระบวนการบริหารจัดการ         
5 ดาน (SCOR Model) ไดแก 1) การวางแผน (Plan) เปนกระบวนการเพื่อใหเกิดความสมดุล
ระหวางความตองการ (Demands) และความสามารถในการจัดสง (Supply)  2) การจัดหา
วัตถุดิบ (Source) เปนกระบวนการเพื่อสามารถตอบสนองความตองการแผนการที่ไดวางไวและ
ความตองการขององคกรปจจุบันและอนาคต 3) การผลิต (Make) เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับ
การเปล่ียนแปลงสภาพของวัตถุดิบที่พรอมจําหนายใหสอดคลองกับความตองการของแผน      
4) การจัดสง (Delivery) เปนกระบวนการจัดสงสินคาหรือบริการ การรับคําส่ังซื้อ การจัด
จําหนาย การบริหารคลังสินคา และการขนสง 5) การรับคืนสินคา (Return) เปนกระบวนการรับ
ผลิตภัณฑที่ถูกสงคืนจากลูกคา ซึ่งรวมอยูในกระบวนการบริหารจัดการ “หวงโซอุปทาน” (ธนิต 
โสรัตน, 2550)  

ทั้งนี้ คณะผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการเศรษฐกิจของชุมชน โดยเร่ิมจาก
แนวคิดการพัฒนาสินคาเกษตรกรรมเพื่อการจัดจําหนายในพื้นที่อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม 
จึงศึกษาการจัดการหวงโซอุปทานและรูปแบบทางการตลาดพืชผักปลอดภัยที่เหมาะสําหรับ
เกษตรกรอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม โดยมุงเนนการสรางความเขมแข็งภายในกลุม สราง
อํานาจตอรอง สรางเครือขายของกลุมเกษตรกรผูผลิตพืชผักปลอดภัยโดยบูรณาการกับความรู
ดานภูมิปญญาทองถ่ิน และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหสามารถจัดจําหนายผลผลิตในพื้นที่
อําเภอแมแจม และสามารถที่จะขยายผลไปสูพื้นที่อื่นอีกดวย 
 
 2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานและรูปแบบการตลาดพืชผักปลอดภัย
ด้ังเดิมของเกษตรกรอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาความตองการซื้อของลูกคาที่มีตอพืชผักปลอดภัยของเกษตรกรอําเภอ    
แมแจม จังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานและรูปแบบการตลาดพืชผักปลอดภัยที่
เหมาะสําหรับเกษตรกรอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยในลักษณะผสมผสาน ประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก (Dept Interview) โดยใชแบบสัมภาษณ 
1) เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัย เกี่ยวกับความตองการขาย และความสามารถทางการตลาด 
2) ผูประกอบการของหนวยงานภาครัฐ และเอกชนในอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อพืชผักปลอดภัย และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดแก 
การสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถามสํารวจคนในชุมชนบานแมข้ีมูก เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ซื้อพืชผักปลอดภัย โดยผูวิจัยนําแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามดังกลาวใหผูเช่ียวชาญดาน
การตลาดจํานวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือกอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
เพื่อใหแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามมีความสมบูรณ และตรงประเด็นวัตถุประสงคงานวิจัย 
วิเคราะหขอมูลในรูปแบบเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ 
    กลุมที่ 1 เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยเพื่อจําหนาย ชุมชนบานแมข้ีมูก จํานวน

ทั้งหมด  17 ราย 
กลุมที่ 2 คนในชุมชนบานแมข้ีมูกที่มีความตองการบริโภคพืชผักปลอดภัยในครัวเรือน 

จํานวนทั้งหมด 33 ราย 
กลุมที่ 3 ผูประกอบการของหนวยงานภาครัฐ และเอกชนในเขตอําเภอแมแจม 

จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนหนวยงานขนาดใหญที่มีความตองการซื้อพืชผักอยางตอเนือ่งในปริมาณ
มาก หนวยงานภาครัฐ ไดแก  โรงเรียน  โรงพยาบาล  เปนตน และหนวยงานภาคเอกชน ไดแก 
คนกลางทางการตลาดที่จําหนายพืชผัก ทั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจน จึงกําหนดการ
เลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาเปน ใชวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทําการ
คัดเลือกตัวแทนผูประกอบการของหนวยงานภาครัฐที่เปนหนวยงานขนาดใหญ และมีความ
ตองการซื้อพืชผักเพื่อใชในการดําเนินงานภายในองคกรอยางตอเนื่อง จํานวน 4 แหง ไดแก 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห31  โรงเรียนแมแจม  โรงพยาบาลเทพรัตนเวชชานุกูล เฉลิมพระ
เกียรติ 60 พรรษา และศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทัพ-ไร  และตัวแทนผูประกอบการเอกชนที่มี
ความตองการซื้อพืชผักอยางตอเนื่องเพื่อการจําหนาย จํานวน 4 แหง ไดแก วิสาหกิจชุมชน
เกษตรธรรมชาติปลอดภัยบานแมปาน-สันเกี๋ยง ผูประกอบการจําหนายพืชผักในตลาดสดอําเภอ
แมแจม จํานวน 3 แหง 
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4. สรุปผลการวิจัย  
สวนท่ี 1  การจัดการรูปแบบหวงโซอุปทานและรูปแบบทางการตลาดพืชผักปลอดภัย

ด้ังเดิมของเกษตรกรอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม  
การจัดการรูปแบบหวงโซอุปทานพืชผักปลอดภัยด้ังเดิม แบงการบริหารจัดการออกเปน     

3 สวน ประกอบดวย การบริหารจัดการสวนตนน้ํา ไดแก 1) ดานการวางแผน (Plan) เกษตรกรผู
ปลูกพืชผักปลอดภัยชุมชนบานแมข้ีมูกยังไมมีการวางแผนการดําเนินงาน ไมมีการจัดต้ังกลุม ไมมี
การวางแผนโครงสราง ไมมีการคัดเลือกเมล็ดพันธุ และสวนใหญเพาะปลูกในบริเวณหลังบาน    
2) ดานการจัดหาวัตถุดิบ (Source)  การเพาะปลูกพืชผักปลอดภัยของชุมชนบานแมข้ีมูกที่ผาน
มาไมไดเกิดจากการซื้อเมล็ดพันธุจากแหลงจําหนาย สวนใหญใชเมล็ดพันธุจากพืชผักที่ปลูกเดิม
มาทําการเพาะกลาเอง และในการเพาะปลูกไมมีการใชสารบํารุงดิน การบริหารจัดการสวนกลาง
น้ํา ไดแก 3) ดานการผลิต (Make) มีการจัดเก็บผลผลิตในชวงเชาเพื่อรอการจําหนายในชวงบาย 
ผลผลิตที่เก็บมาจะถูกเก็บไวใตถุนบาน แลวนํามาทําเปนกําๆ โดยไมมีการช่ังวัดน้ําหนัก และมี
การตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตนกอนการจําหนาย ซึ่งหากผลผลิตไมไดคุณภาพก็จะถูกสงคืน
เจาของ และการบริหารจัดการสวนปลายน้ํา ไดแก 4) การจัดสง (Delivery) การขนสงผลผลิตไป
จําหนายที่ตลาด ณ ที่วาการอําเภอแมแจม โดยใชรถยนตสวนตัวของสมาชิก มีคาใชจายในการ
ขนสงคร้ังละ 200 บาท ระยะทางในการขนสงประมาณ 10 - 12 กิโลเมตร ระยะเวลาในเดินทาง
เฉล่ียคร่ึงช่ัวโมง และ 5) การรับคืน (Return) กลุมยังไมเคยรับคืนสินคาจากผูบริโภค  

รูปแบบการตลาดพืชผักปลอดภัยปลอดภัยด้ังเดิม ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก 
ผลผลิตจัดทําในรูปแบบเปนกําขนาดเทากับฝามือ ไมมีการช่ังวัดน้ําหนัก แตมีการตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑเบ้ืองตนเทานั้น ดานราคา (Price) ไดแก รูปแบบการขายปลีก จายเปน
เงินสด ราคาขายกําละ 10 บาท และจะมีการใหสวนลดแกลูกคาเฉพาะกรณีขายไมหมด ดานการ
จัดจําหนาย (Place) ไดแก ไมจําหนายผานคนกลาง ไมมีชองทางสําหรับลูกคาในการส่ังซื้อสินคา 
สถานที่จําหนายประจํา ไดแก ตลาดนัด ณ ที่วาการอําเภอแมแจม ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ไดแก การออกงานแสดงสินคา ณ ที่วาการอําเภอแมแจม และการประชาสัมพันธ
ผานหนวยงานเอิรท เซฟ (Earth Safe) 



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มีนาคม 2564)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  90   

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 การจัดการรูปแบบหวงโซอุปทานและรูปแบบทางการตลาดพืชผักปลอดภัยด้ังเดิมของ

เกษตรกรอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม 

 

ภาพท่ี 2 การจัดการกระบวนการหวงโซอุปทานพืชผักปลอดภัยด้ังเดิม โดยใชตัวแบบอางอิง                   

การปฏิบัติงานโซอุปทาน (SCOR Model)   
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สวนท่ี 2  การศึกษาความตองการซื้อของลูกคาท่ีมีตอพืชผักปลอดภัยของเกษตรกร
อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม   

ความตองการซื้อของลูกคา ประกอบดวย 1) ลูกคาผูบริโภคในชุมชน  ไดแก คนในชุมชน
บานแมข้ีมูกที่มีความตองการบริโภคพืชผักปลอดภัยในครัวเรือน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
มากกวา 60 ปข้ึนไป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน นิยมบริโภคผักกาด ชะอม และมะเขือ ซึ่ง
สวนใหญปลูกผักสวนครัวหลังบาน และซื้อจากในหมูบาน เคยบริโภคพืชผักปลอดภัยเปนคร้ังคราว 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อพืชผักปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัย/ไรสาร รองลงมา คือความสด
ใหม ผูบริโภคซื้อผักสัปดาหละคร้ัง มีคาใชจายในการซื้อผักตอคร้ังโดยเฉล่ียไมเกิน 50 บาท             
ผูตัดสินใจในการซื้อพืชผักสวนใหญ ไดแก ตนเอง และทราบแหลงจําหนายพืชผักจากการพบเห็นของ
ตนเอง และสวนใหญยินดีที่จะสนับสนุนโดยการซื้อพืชผักของเกษตรกรภายในชุมชน เนื่องจาก
ปลอดภัย และดีตอสุขภาพ  2)  ลูกคาหนวยงาน หรือองคกรในอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวย ตัวแทนผูประกอบการของหนวยงานภาครัฐที่มีความตองการซื้อพืชผักเพื่อใชในการ
ดําเนินงานภายในองคกร และตัวแทนผูประกอบการของหนวยงานเอกชนที่มีความตองการซื้อพืชผัก
เพื่อการจําหนาย ซึ่งแหลงที่มาของพืชผักที่นํามาจําหนายสวนใหญมาจาก 2 แหลง ไดแก 1) แปลง
ผักของชาวบานในอําเภอแมแจม ผลผลิตคือ พืชผักทองถ่ิน และ 2) ตลาดเมืองใหม ผลผลิตคือ 
พืชผักที่ไมสามารถปลูกไดในทองถ่ิน โดยสวนใหญนิยมซื้อพืชผักปลอดภัยที่สามารถแปรรูปได
หลากหลาย เชน แตงกวา ผักกาดขาว และมะเขือเจาพระยา เปนตน โดยราคาของพืชผักที่ซื้อตอง
เปนราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ มีบริการจัดสงถึงสถานที่ และควรรับคืน หรือเปล่ียนพืชผักใหใหม
ในกรณีที่ไมไดคุณภาพตามตองการ สวนใหญยินดีที่จะรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกร แตตองสามารถ
ทําตามเงื่อนไขที่องคกรกําหนดไว 

สวนท่ี 3  การจัดการรูปแบบหวงโซอุปทานและรูปแบบทางการตลาดพืชผักปลอดภัย
ท่ีเหมาะสําหรับเกษตรกรอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม  

การจัดการรูปแบบหวงโซอุปทานพืชผักปลอดภัย เกษตรกรควรพัฒนาทั้งระบบต้ังแตตน
น้ําถึงปลายน้ํา ประกอบดวย การบริหารจัดการสวนตนน้ํา ไดแก 1) ดานการวางแผน (Plan)  
เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยควรมีการจัดต้ังกลุมเพื่อสรางความเขมแข็ง 2) ดานการจัดหา
วัตถุดิบ (Source) ควรคัดสรรเมล็ดพันธุที่มีคุณภาพ เพื่อใหไดผลผลิตสูงตรงตามความตองการ
ของตลาด และคุมคากับการลงทุนมากที่สุด และควรพิจารณาพื้นที่ที่จะใชเพาะปลูกใหเหมาะสม
ตอการเจริญเติบโตของผักที่จะปลูก เชน ความอุดมสมบูรณของดิน แหลงน้ํา ลมฟาอากาศ     
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การวางแผนการเพาะปลูกควรจะมีการวางแผนการปลูกกอนวาตองการผลผลิตตอรอบปลูกมาก
นอยเพียงใด ตองการปอนผลผลิตออกสูตลาดในแตละรอบเปนระยะเวลาหางกันเทาใด และ
ตองการปลูกผักชนิดใดบาง การวางแผนการเก็บเกี่ยวควรจะวางแผนวาจะเก็บเกี่ยวชวงเวลาไหน 
ส่ิงสําคัญที่เกษตรกรควรพิจารณาคือความตองการพืชผักปลอดภัยของผูบริโภค เพราะความ
ตองการของผูบริโภคเปนส่ิงกําหนดวากลุมเกษตรกรควรปลูกพืชผักปลอดภัยชนิดใด และเมื่อ
ไดรับคําส่ังซื้อจากลูกคา ควรมีการจัดสรรใหกับสมาชิกในกลุมอยางเทาเทียมกัน มีการอบรมให
สมาชิกเพื่อสรางองคความรูใหแกกลุมสมาชิกเกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยอยางยั่งยืน สามารถ
นําไปใชประโยชนอื่น ๆ สรางผลผลิตจํานวนมาก และมีคุณภาพตามมาตรฐานของกลุม เพื่อชวย
ลดตนทุนและเพ่ิมมูลคาใหกับผลผลิต การบริหารจัดการสวนกลางน้ํา ไดแก 3) ดานการผลิต 
(Make) ควรมีการจัดการเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัย มีการตรวจสอบ
สารเคมีตกคางของผลผลิตพืชผักปลอดภัย  สามารถตรวจสอบยอนกลับมายังแหลงผลิต รวมถึง
การสุมตรวจสารเคมีตกคางในผลผลิตพืชผักปลอดภัยที่จัดจําหนาย และการบริหารจัดการสวน
ปลายน้ํา ไดแก 4) การจัดสง (Delivery) เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยควรกระจายผลผลิต
พืชผักปลอดภัยใหสอดคลองกับความตองการสูผูบริโภคในอําเภอแมแจม โดยการจัดเวร
รับผิดชอบในการขนสงผลผลิตเพื่อขายแบบสมัครใจ และเทาเทียมกัน ควรวางแผนการขนสง
พืชผักปลอดภัยไปยังลูกคาในแตละชองทาง เพื่อใหผลผลิตมีความสดใหม และทันเวลาที่กําหนด 
(5) การรับคืน (Return) เกษตรกรควรรับคืนสินคาในกรณีที่ผลผลิตไมไดคุณภาพตามที่ลูกคา
ตองการ ซึ่งจะสรางความประทับใจและความเช่ือมั่นใหแกลูกคา  

การจัดการรูปแบบทางการตลาดพืชผักปลอดภัย เกษตรกรควรกําหนดสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ควรคัดแยกคัดเกรดผลิตภัณฑ การบรรจุผลผลิต ควร
มีการช่ังน้ําหนักของพืชผักเพื่อคุณภาพของพืชผักปลอดภัยกอนสงขายไปยังผูบริโภค ดานราคา 
(Price) กําหนดราคาขายเปนกํา ๆ ละ 10 บาท ตามที่หนวยงานเอิรท เซฟ กําหนดไว ดานการ
จัดจําหนาย (Place)  สามารถจัดจําหนายได 2 เสนทาง ดังนี้ เสนทางที่ 1 จําหนายผลผลิตพืชผัก
ปลอดภัยไปยังลูกคาโดยตรง ไดแก จําหนายใหผูบริโภคทั่วไปในอําเภอแมแจม เชน ตลาดสด   
แมแจม ตลาดนัดหนาอําเภอแมแจม ตลาดนัดแจมจริง หรือ จําหนายใหกลุมลูกคาองคกรภาครัฐ 
วิธีนี้เกษตรกรสามารถควบคุมกระบวนการไดทั้งหมดต้ังแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ําโดยไม
ผานคนกลาง เสนทางที่ 2 จําหนายผานคนกลางในอําเภอแมแจม ไดแก จําหนายใหรานคา
จําหนายผักในตลาด อําเภอแมแจม วิธีนี้เกษตรกรสามารถควบคุมกระบวนการไดเพียงแค         
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2 กระบวนการเทานั้น คือ กระบวนการตนน้ํา และกระบวนการกลางน้ําเทานั้น และดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ควรกําหนดเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดเพื่อสรางการรูจัก โดย
ใชการประชาสัมพันธผานหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในพื้นที่ และกระตุนใหลูกคาเกิดความ
ตองการซื้อพืชผักปลอดภัยโดยใชการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา เปนตน 

 

 
 

ภาพท่ี 3    การจัดการรูปแบบหวงโซอุปทานและรูปแบบทางการตลาดพืชผักปลอดภัยที่เหมาะ
สําหรับเกษตรกรอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม 
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ภาพท่ี 4 การจัดการกระบวนการหวงโซอุปทานพืชผักปลอดภัยท่ีเหมาะสําหรับเกษตรกร อําเภอ     

แมแจม จังหวัดเชียงใหม โดยใชตัวแบบอางองิการปฏิบัติงานโซอุปทาน (SCOR Model)   

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

การจัดการรูปแบบหวงโซอุปทานและรูปแบบทางการตลาดพืชผักปลอดภัยที่เหมาะ
สําหรับเกษตรกรอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม พบวา เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยมีการ
จัดการรูปแบบหวงโซอุปทานและรูปแบบทางการตลาดด้ังเดิมที่ยังขาดการวางแผนการจัดการ   
ที่ดี กลาวคือ การบริหารจัดการสวนตนน้ํา ไมมีการจัดต้ังกลุมอยางเปนระบบ ขาดการวาง
แผนการเพาะปลูก การกําหนดประเภทและปริมาณผลผลิต การบริหารจัดการสวนกลางน้ํา ไมมี
การช่ังวัดน้ําหนัก มีการตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตนกอนการจําหนาย และการบริหารจัดการสวน
ปลายน้ํา ขาดการจัดการในการกระจายผลผลิตไปสูผูบริโภคอยางเปนระบบ 

เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยควรพิจารณาถึงความตองการซื้อของลูกคา ซึ่งแบง
ออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) ลูกคาผูบริโภคในชุมชน ไดแก คนในชุมชนบานแมข้ีมูกที่มีความ
ตองการบริโภคพืชผักปลอดภัยในครัวเรือน สวนใหญนิยมบริโภคพืชผักปลอดภัยพื้นบานตาม
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ฤดูกาล เชน  ผักกาด ชะอม และมะเขือ สอดคลองกับ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดกลาวไววา 
พฤติกรรมผูบริโภคเปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา และ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ เหลานั้น และสอดคลองกับ ฉัตยาพร  เสมอใจ
(2550) ไดกลาวไววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาพฤติกรรมของกลุมผูบริโภค
วาเปนอยางไรในการดําเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซื้อและใชสินคา และบริการวาเปนอยางไร 
และ 2) ลูกคาหนวยงานหรือองคกรในอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย หนวยงาน
ภาครัฐที่มีความตองการซื้อพืชผักเพื่อใชในการดําเนินงานภายในองคกร และหนวยงานเอกชนที่
มีความตองการซื้อพืชผักเพื่อการจําหนาย สวนใหญนิยมซื้อพืชผักปลอดภัยที่สามารถแปรรูปได
หลากหลาย โดยราคาของพืชผักที่ซื้อตองเปนราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ มีบริการจัดสงถึง
สถานที่ และควรรับคืน หรือเปล่ียนพืชผักใหใหมในกรณีที่ไมไดคุณภาพตามตองการ หากใน
อนาคตเกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยชุมชนบานแมข้ีมูกสามารถปลูกพืชผักปลอดภัยเพื่อการ
จําหนาย ลูกคาทั้งสองกลุมยินดีที่จะสนับสนุนโดยการซื้อพืชผักของเกษตรกร 

ดังนั้น การจัดการรูปแบบหวงโซอุปทานและรูปแบบทางการตลาดพืชผักปลอดภัยที่
เหมาะสําหรับเกษตรกรอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ควรพัฒนากระบวนการจัดการหวงโซ
อุปทานและรูปแบบทางการตลาดทั้งระบบต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา กลาวคือ  การบริหารจัดการ
สวนตนน้ํา เกษตรกรควรจัดต้ังกลุมเพื่อสรางความเขมแข็ง ควรบริหารจัดการต้ังแตกระบวนการ
จัดการซื้อเมล็ดพันธุผักโดยการคัดสรรเมล็ดพันธุที่มีคุณภาพ ควรพิจารณาพื้นที่ที่จะใชเพาะปลูก
ใหเหมาะสมตอการเจริญเติบโตของผักที่จะปลูก มีการวางแผนการเพาะปลูก เกษตรกรควร
พิจารณาถึงความตองการซื้อพืชผักปลอดภัยของลูกคา ซึ่งเปนส่ิงที่กําหนดวาควรปลูกอะไร และ
เมื่อไดรับคําส่ังซื้อจากลูกคาควรจัดสรรใหแกสมาชิกในกลุมอยางเทาเทียมกัน มีการอบรมให
ความรูแกสมาชิกเกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัย เพื่อใหสามารถเพิ่มคุณภาพมาตรฐานและ
ปริมาณผลผลิต ชวยลดตนทุนและเพิ่มมูลคาใหแกผลผลิต สอดคลองกับ สุจิตราภรณ  จุสปาโล 
(2560) ไดกลาวไววา เกษตรกรควรมีการวางแผนการผลิตใหเหมาะสมกับฤดูกาลเพื่อรักษากลไก
ดานการตลาด และการสรางพันธมิตรทางการตลาด และสอดคลองกับ ดุสิต  นนทะนาคร 
(2552) ไดกลาววา ระบบการจัดการโซอุปทานเปนระบบการบริหารที่มีแนวคิดที่มุงเนนความ
สอดคลองสัมพันธกันอยางตอเนื่อง เปนระบบการบริหารที่สนองความตองการของลูกคาอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดวยการบริหารจัดการใหหนวยงาน ผูจัดสงทั้งภายใน และ
ภายนอกสามารถสงมอบสินคาหรือช้ินงานใหกับหนวยงานถัดไปไดอยางตอเนื่อง จนกระทั่งผลิต
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เปนสินคาที่มีคุณภาพ สงถึงมือลูกคาไดตามที่ลูกคาตองการ การบริหารจัดการสวนกลางน้ํา 
เกษตรกรควรตรวจสอบสารเคมีตกคางของผลผลิตพืชผักปลอดภัย และกําหนดสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ  ควรผลิตพืชผักปลอดภัยตามความตองการของตลาด ไดแก พืชผัก
พื้นบานตามฤดูกาล ควรมีการคัดแยก คัดเกรดผลผลิต และการบรรจุผลผลิตใหมีมาตรฐาน 
รวมถึงการสุมตรวจสารเคมีตกคางในผลผลิตพืชผักปลอดภัยที่จัดจําหนาย การกําหนดมาตรฐาน
ปริมาณผลผลิตโดยการช่ังน้ําหนักกอนจัดสงขายไปยังผูบริโภค และการบริหารจัดการสวนปลาย
น้ํา เกษตรกรควรกระจายผลผลิตพืชผักปลอดภัยตามความตองการของลูกคาในอําเภอแมแจม 
ดานราคา กําหนดราคาขายตามที่หนวยงาน เอิรท เซฟกําหนด ดานการจัดจําหนาย 
ประกอบดวย 2 ชองทาง ไดแก ชองทางตรง คือ เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยจําหนายผลผลิต
เอง (ไมผานกลาง) สําหรับลูกคาผูบริโภค สามารถจําหนายภายในชุมชน ตลาดนัด ณ ที่วาการ
อําเภอแมแจม และตลาดนัดแจมจริง  ลูกคาหนวยงานหรือองคกรในพื้นที่อําเภอแมแจม สามารถ
จําหนายผานหนวยงานโดยตรง และชองทางออม คือ เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยจําหนาย
ผลผลิตผานคนกลาง โดยการจําหนายผานรานคาจําหนายผักสดในตลาดอําเภอแมแจม ดานการ
สงเสริมการตลาด ควรกําหนดเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดเพื่อสรางการรูจัก โดยใชการ
ประชาสัมพันธผานหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในพื้นที่ และกระตุนใหลูกคาเกิดความ
ตองการซื้อพืชผักปลอดภัยมากข้ึน โดยใชการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา เปนตน ซึ่ง
สอดคลองกับ Kotler (1997) ที่กลาวไววาหวงโซอุปทาน (Supply Chain) เปนหวงโซที่เช่ือมตอ
ระหวางนักการตลาดกับผูซื้อหรือกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนการรวบรวมกระบวนการภายในโรงงาน
ต้ังแตจากแหลงวัตถุดิบเปล่ียนเปนผลิตภัณฑ แลวนําสงถึงมือผูบริโภค และสอดคลองกับ อายุส  
หยูเย็น และคณะ (2556) ไดศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบตลาดผักที่ผานมาตรฐานการ
รับรองตามระบบปฏิบัติการเกษตรที่ ดี (GAP) สู เกษตรอินทรียในภาคเหนือตอนบน ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวา การจัดจําหนายหัวหอมใหญตามมาตรฐานการผลิตระบบ GAP มี 3 ชองทาง
คือ ชองทางที่ 1 จําหนายผลผลิตใหแกสหกรณผูปลูกหัวหอมใหญฝาง ซึ่งจะไดรับราคาที่สูงข้ึน 
ชองทางที่ 2 จําหนายใหกับพอคารวบรวมของพอคาคนกลางในทองถ่ิน จากนั้นพอคาคนกลางใน
ทองถ่ิน จําหนายตอไปยังสหกรณผูปลูกหอมหัวใหญฝาง เพื่อสงไปยังพอคาสงตลาดในกรุงเทพฯ 
ตอไป และชองทางที่ 3 จําหนายผลผลิตใหพอคาปลีกในพื้นที่จําหนายผลผลิตโดยตรงใหแก
ผูบริโภค   
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6. ขอเสนอแนะ 
 1. เกษตรกรผูปลูกพืชผักปลอดภัยควรจัดต้ังกลุมเพื่อสรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนภายใน
กลุม โดยนําหลักการ PDCA มาประยุกตใชดวย ไดแก การวางแผน (Plan) เกษตรกรควรมีการ
วางแผนเกี่ยวกับการเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว และการใหความรูแกสมาชิกกลุม การลงมือทํา 
(Do) เกษตรกรควรมีการจัดการเพื่อใหไดผลผลิตมีคุณภาพและมีความปลอดภัยเปนมาตรฐาน
เดียวกัน การตรวจสอบ (Check) เกษตรกรควรมีการตรวจสอบสารเคมีตกคางและคุณภาพ
มาตรฐานของผลผลิตพืชผักปลอดภัยใหอยูในเกณฑมาตรฐาน และการปรับปรุง (Action) หาก
ตรวจสอบแลวพบวาผลผลิตพืชผักปลอดภัยไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว จะตอง
ดําเนินการแกไขและหาสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดอีกใน
อนาคต  
  2. เกษตรกรควรพิจารณาถึงความตองการซื้อของลูกคา (Demands) โดยเกษตรกรควร
ทราบวาลูกคาคือใคร ลูกคามีความตองการและพฤติกรรมการซื้ออยางไร อีกทั้ง เกษตรกรตอง
ทราบความพรอมและศักยภาพของตัวเอง (Supply)  เพื่อใหสามารถผลิตสินคาไดตรงตามความ
ตองการภายใตศักยภาพและความพรอมที่มี  
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