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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว
ตลาดทานา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีจุดประสงคเพื่อศึกษาบริบทชุมชนตลาดทานา 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  และศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับ
การจัดการการทองเที่ยวของตลาดทานา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม   ผูวิจัยไดใชวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตลาดทานาเปนจํานวน 
400 ชุด 

 ผลการวิจัยพบวา 1) บริบทดานพื้นที่ ตลาดทานาไมคอยเปนที่นาดึงดูดใจสําหรับ
นักทองเที่ยว เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดทานาและสินคาช่ือดังในตลาด   
สภาพตลาดมีความเส่ือมโทรม และปญหาที่เห็นไดชัดเจนคือ สภาพการจราจรติดขัด ในชวงเวลา
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บายถึงชวงเย็น ที่จอดรถที่ไมเพียงพอตอการรองรับของนักทองเที่ยวและผูที่มาเดินตลาด หอง
สุขาไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว  2) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการการ
ทองเที่ยวของตลาดทานา พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดการการ
ทองเที่ยวของตลาดทานา อยูในระดับมาก 3  ดาน ดังนี้  ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
(ผิดพลาด! ไมไดกําหนดบุกมารก x̄  =3.51) ในประเด็นมีความเหมาะสมทุกฤดูกาลมีคาความ
พึงพอใจสูงสุด (x̄  = 3.56) ดานเศรษฐกิจและสังคม ( x̄  = 3.53)   โดยประเด็นความพอใจใน
ความสะอาดและปลอดภัยมีคาความพึงพอใจสูงสุด (x̄  = 3.55) และ ดานการรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม ( x̄  = 3.51) โดยในประเด็นการจัดการขยะมูลฝอยมีคาความพึงพอใจสูงสุด (x̄  = 
3.56)  สําหรับดานความสมบูรณและช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว ดานศิลปวัฒนธรรม ดาน
ธรรมชาติ ดานความเขมแข็งของชุมชน  ดานการบริหารและการจัดการ ดานความปลอดภัย 
และดานการใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเที่ยว กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; การจัดการการทองเที่ยว; นักทองเที่ยว 
   

Abstract 
 

 The purposes of this study were to study the context of Thana Market, Amphor 
Nakhonchaisri, Nakhonpathom Province and to study Thai tourists’ satisfaction towards 
tourism management at Thana Market. The study was a quantitative research and a 
sample of 400 cases of Thai tourists was drawn from Thana Market using simple random 
sampling method. 
 The results of the study were summarized as follows: 1) The context of 
Thana Market: the study revealed that Thana Market did not attract tourists because of 
poor promotion of the market and its popular products. Thana Market was not only 
dilapidated but also in difficulties. Obviously, the problems were as follows: Traffic 
congestion from afternoon till evening, Inadequate parking spaces and insufficient 
public toilets. 2) Satisfaction levels: the study revealed that the overall satisfaction 
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levels toward the tourism management at Thana Market, Amphor Nakhonchaisri, 
Nakhonpathom Province were at high level. And, when investigating each aspect, there 
were 3 aspects at high level. The results were as follows: 1) Accessibility, as a whole 
was at the high level (xˉ = 3.51). When investigating each aspect, A year-round visiting 
(xˉ= 3.56) was at the highest level. 2) Economics and Social, as a whole were at the 
high level (xˉ= 3.53). When investigating each aspect, Cleanliness and safety (xˉ= 3.55) 
was at the highest level. 3) Environmental quality, as a whole was at the high level (xˉ= 
3.51).  When investigating each aspect, Waste management (xˉ= 3.56) was at the highest 
level. The other aspects at an average level as follows: Original condition, Uniqueness 
and Reputation, Art and Culture, Nature, Community Strength, Management, Safety, 
and Tourism awareness.  
 
Keywords: satisfaction; tourism management; tourists 
 
1. บทนํา 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
เนื่องจากมีการขยายตัวสูง และเปนแหลงรายไดที่สําคัญ มีการสรางงานและกระจายรายไดสู
ภูมิภาคของประเทศไทย เนื่องดวยประเทศไทยเต็มไปดวยทรัพยากรธรรมชาติทั้งหาดทรายที่
สวยงาม ภูเขาที่อุดมสมบูรณ รวมทั้งมีประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณ อาหารที่โดด
เดนหลากหลายชนิด และไมตรีจิตของคนไทยที่ใครไดพบเจอก็ลวนประทับใจ อีกทั้งการเดินทาง
สะดวก คุมคาเงิน ถาเทียบกับการไปทองเที่ยวในประเทศอื่นๆ ดังนั้นประเทศไทยจึงติดอันดับ
ประเทศที่มีรายไดจากการทองเที่ยวเปนอันดับ 3 ของโลก รองจากสหรัฐอเมริกาและสเปน 
ในขณะที่การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดําเนินไปอยางรวดเร็วนั้น กลับเปนการ
พัฒนาโดยมุงเนนเฉพาะดานเศรษฐกิจของประเทศเพียงดานเดียว สงผลใหเกิดผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมและทรัพยากรทั้งทางตรงและทางออม สงผลกระทบตอสถานที่ทางวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน และสงผลกระทบตอสังคมหรือชุมชนนั้นๆ เชน การมีคาครองชีพที่สูงข้ึนสงผลใหวิถี
ชีวิตของชุมชนที่เปล่ียนไปเปนสังคมเมืองและสูญเสียความเปนตัวตนหรือเอกลักษณของทองถ่ิน
ได   การไดฟนฟูวิถีชีวิตด้ังเดิม การที่ลูกหลานกลับมาอาศัยอยูบานหรือการที่ชุมชนมีความ
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สามัคคีกันมากข้ึนซึ่งกระบวนการที่จะผลักดันใหเกิดส่ิงเหลานี้ไดคือ  การจัดการการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมที่ดี สามารถชวยสรางประโยชนใหกับชุมชนทองถ่ินที่มีสถานะเปนเจาบาน ในทุก
แหลงทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560) 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตองพิจารณาควบคูกันกับการรักษาวัฒนธรรมเปน
ประโยชนดานองคความรูและการใหคุณคาแกสังคม ในขณะที่การพัฒนาการทองเที่ยวนําไปสู
การเติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดของชุมชน  การจัดหาแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจึงเปนเร่ืองสําคัญ ทั้งนี้แนวคิดหลักเพื่อใชในการจัดการทางวัฒนธรรมประกอบดวย
แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและแนวคิดเศรษฐกิจและการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค
ซึ่งแตละแนวคิดจะประกอบดวยกลยุทธและแนวทางสนับสนุนที่จะนําไปสูการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมเปนไปอยางเหมาะสม (นนทวรรณ สงเสริม, 
2561)  ซึ่งตลาดทานา หรือตลาดนครชัยศรี ต้ังอยูที่อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เปนตลาด
เกาแกอายุกวา 140 ป ที่ต้ังอยูเคียงคูวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนริมแมน้ํา นครชัยศรี มีประวัติ
ความเปนมาต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 1 จากการอพยพเขามาต้ังถ่ินฐานของผูคน จนกระทั่งสมัย
รัชกาลที่ 5 จึงกลายเปนชุมชนคาขายสําคัญของอําเภอนครชัยศรี เนื่องดวยเปนตลาดที่เกาแก 
อาคารและส่ิงปลูกสรางทั้งหมดจึงลวนถูกสรางดวยไมที่มีความสวยงามและกล่ินอายของ
บรรยากาศในอดีต และดวยเอกลักษณที่โดดเดนนี้เองจึงเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวจึงทําใหมี
นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมตลาดทานาเปนจํานวนมาก เนื่องจากตลาดทานาเปนชุมชนที่มี
วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ ทั้งวิถีชีวิตริมแมน้ํานครชัยศรี อาคารบานเรือนสรางจากไมสมัยเกาที่
มีอายุมาหลายสิบป ซึ่งมีกล่ินอายชวนใหคิดถึงสมัยโบราณ แตในปจจุบันชุมชนตลาดทานาเร่ิมมี
การเส่ือมโทรม เนื่องจากมีอายุเกาแก  ขาดการดูแลรักษาโดยประชาชนในชุมชน ขาดการพัฒนา
และชวยเหลือจากหนวยงานรัฐและเอกชน ทําใหไมมีการปรับปรุงพื้นที่จอดรถ การจราจร การ
รณรงค และการโปรโมทสินคาตางๆ และไมมีการบํารุงรักษาหรือฟนฟู ทําใหนักทองเที่ยวไมคอย
นิยมเขามาเที่ยวมากนัก ซึ่งกอใหเกิดการขยายพื้นที่ในการรองรับนักทองเที่ยวโดยการเปล่ียน
อาคารไมบางแหงใหกลายเปนอาคารพาณิชย และดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเปนจํานวน
มากทําใหเกิดปญหาขยะและน้ําเสียตามมา จึงเปนการที่ทําใหเกิดการทําลายสภาพแวดลอม 
ทรัพยากรธรรมชาติ แตก็ทําใหเกิดการหมุนเวียนรายไดของประชาชนในพื้นที่อยางมหาศาล
เชนกัน จึงทําใหประชาชนในพื้นที่ไมสนใจกับผลกระทบที่เกิดข้ึนมากนัก  
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 ดังนั้น ผูวิจัยไดตระหนักถึงความจําเปนที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดทานา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  เพื่อศึกษาวาการ
จัดการทองเที่ยวของตลาดทานามีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาในดานใดบาง และนําผล
การศึกษาดังกลาวมาพัฒนาใหตลาดทานาเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานและสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการ อันจะทําใหนักทองเที่ยวและสภาพเศรษฐกิจของตลาดทานาได
ฟนกลับมาเจริญเติบโตอยางยั่งยืนสืบไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชน ตลาดทานา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว

ตลาดทานา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวตลาด

ทานา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผู วิจัยเลือกวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  

2.  ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมในป 2560 จํานวนทั้งหมด 2,667,345 คน (สํานักงานสถิติจังหวัด
นครปฐม, 2562) 

3. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา โดยการเปดตารางของ (Krejcie & Morgan,1970) 
ไดกลุมตัวอยาง เทากับ 384 คน แตการวิจัยคร้ังนี้กําหนดกลุมตัวอยางเปน 400 คน 

4. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดทานา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมเปนแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางข้ึนเอง แบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ โดย
เปนขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ อายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพ ซึ่ ง
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
จัดการการทองเที่ยวตลาดทานา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีขอคําถามใหเลือก 5 ระดับ 
ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เปนแบบสอบถามประเภทแสดงความคิดเห็น โดย
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

และมีการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน 
ตลาดทานา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมจํานวน 30 คน และนําคําตอบที่ไดมาหาคาความ
เช่ือมั่น (Reliability) (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient)  ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคเทากับ 0.91  

5. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อ
อธิบายลักษณะตาง ๆ ของตัวแปรที่กําลังศึกษา 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจตอการใหบริการ
สําหรับคะแนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดกําหนดระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แสดงวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 แสดงวา มีความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 แสดงวา มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 แสดงวา มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 แสดงวา มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
4. สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยเร่ืองการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการ
ทองเที่ยวตลาดทานา อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว
ชาวไทยในชุมชนตลาดทานาที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป จากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  และนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้ 

1. บริบทชุมชนตลาดทานา   จากการสํารวจและเก็บแบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพ
ของชุมชนตลาดทานา และการสืบคนจากเอกสาร ไดขอมูลชุมชนดังนี้ ตลาดทานา หรือตลาด
นครชัยศรี อยูในตําบลนครชัยศรี อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมเปนสวนหนึ่งของที่ราบลุม
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ภาคกลางของประเทศไทย มีความอุดมสมบูรณและเหมาะตอการทําเกษตรและคาขาย ทําให
ประชาชนในพื้นที่สวนใหญมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับแมน้ําต้ังแตอดีต ซึ่งสะทอนถึงวิถีชีวิตดาน
คมนาคม แหลงทํามาหากิน แหลงวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน ทั้งนี้แมน้ํานครชัยศรี เปรียบไดกับ
เสนเลือดหลอเล้ียงคนในพื้นที่ บริเวณที่มีการรวมกลุมเปนชุมชนขนาดใหญมักเกิดเปนตลาด
ชุมชนริมน้ําข้ึน ซึ่งเปนตลาดบกริมน้ําศูนยกลางของชุมชน เปนตลาดสดเกาแกอายุกวา 140 ป 
ที่ต้ังอยูเคียงคูวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนริมแมน้ํา นครชัยศรี มีประวัติความเปนมาต้ังแตสมัย
รัชกาลที่ 1 ในอดีตพื้นที่นี้เคยเปนทาข้ึนขาวและและทาเรือขนสงสินคาแหงใหญ เนื่องจากเปน
เสนทางสัญจรของชาวสวนและชาวนา หรือผูที่ตองเดินทางจากจังหวัดสุพรรณบุรีไปยัง
กรุงเทพมหานครเพื่อทําการคาตองผานพื้นที่บริเวณนี้ ตลาดทานาจึงเปนศูนยกลางความเจริญ
แหงหนึ่งของลุมน้ําทาจีน สงผลใหชุมชนมีความเปนอยูและสภาพเศรษฐกิจที่ดี จากการอพยพ
เขามาต้ังถ่ินฐานของผูคน จนกระทั่งสมัยรัชกาลที่ 5 จึงกลาย เปนชุมชนคาขายสําคัญของยานนี้ 
ที่มาของช่ือ”ตลาดทานา” นั้นมาจากพื้นที่บริเวณโดยรอบตลาดเต็มไปดวยนาขาวรวมถึงเปน
ทาเรือ ขนสงสินคาและทาข้ึนลงขาวในอดีต เนื่องจากดวยทําเลที่อยูติดริมแมน้ํานครชัยศรีจึง
สะดวกตอการคมนาคมคาขาย  

จากการสอบถามขอมูลชุมชน พบวา ชุมชนทานาไม เปนที่นาดึงดูดใจสําหรับ
นักทองเที่ยวมากเทาที่ควร เนื่องจากปญหาจากหลายๆปจจัย ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม
โดยรอบ สภาพเศรษฐกิจและยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เนื่องจากในปจจุบันมีสถานที่
ทองเที่ยวที่มีลักษณะทางกายภาพคลายคลึงกันเปนจํานวนมากไมวาจะเปน ตลาดน้ําดอนหวาย 
ตลาดน้ําวัดลําพญาและตลาดน้ําทุงบัวแดง เปนตน ขาดการโปรโมทและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ตลาดทานาและสินคาช่ือดังในตลาด ทําใหคนสวนใหญไมคอยรูวาตลาดทานามีสินคาช่ือดัง
อะไรบาง และตัวของตลาดทานาเองก็ไมไดรับการบูรณะฟนฟูเนื่องจากตัวอาคารสวนใหญทํามา
จากไม จึงทําใหมีการเส่ือมโทรมเร็ว หรือจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเทาที่ควร จึงทําใหคน
ในปจจุบันไมคอยรูจักเกี่ยวกับความเปนมาและความสําคัญตอวิถีชีวิตของชาวนครชัยศรี
เทาที่ควร และปญหาที่เห็นไดชัดเจนคือ สภาพการจราจรที่มีการติดขัดในชวงเวลาบายถึงชวง
เย็น ที่จอดรถที่ไมเพียงพอตอการรองรับของนักทองเที่ยวและผูที่มาเดินตลาด หองสุขาไม
เพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว ไมคอยมีอุปกรณปฐมพยาบาลคอยใหบริการแกนักทองเที่ยว
และเนื่องจากไมคอยมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวที่ตลาดทานาสงผลใหจํานวนรานคาภายในตลาด
ไดทยอยหายไปหรือปดช่ัวคราวจนเหลือแคไมกี่รานในบางวันจากปญหาที่กลาวมาขางตน  



 
   
ปท่ี 3 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  131   

 
 

 
 
 
2. ดานขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 แสดงคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลประชากรศาสตรกลุมตัวอยางจําแนกตาม
เพศ  อาย ุ

(n=400) 

ขอมูลประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 209 52.2 

หญิง 191 47.8 

อายุ   

ชวงอายุ 18-25 ป  81 20.3 

ชวงอายุ 26-35 ป 122 30.5 

ชวงอายุ 36-45 ป  97 24.2 

อายุ 46 ปข้ึนไป 100 25 

ระดบัการศึกษา   

ระดับสูงกวาปริญญาตรี 31 7.8 

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 249 62.2 

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 120 30 

อาชีพ   

นักเรียน / นักศึกษา 55 13.8 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 14 

ธุรกิจสวนตัว 72 18 

รับจางท่ัวไป 94 23.4 

อื่น ๆ 123 30.8 
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จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 
209 คน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8  กลุม
ตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีชวงอายุ 26–35 ป คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคืออายุ 
46 ปข้ึนไป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 ตอมาคือ ชวงอายุ 36-45 ป จํานวน 97 คน     
คิดเปนรอยละ 24.2 และชวงอายุ 18-25 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2  กลุมตัวอยาง
สวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา เปนจํานวน 249 
คน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
30 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8  กลุมตัวอยางสวนใหญที่
ตอบแบบสอบถามมีอาชีพอื่นๆ ที่ไมระบุ  จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมาคือ 
อาชีพรับจางทั่วไปจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 ตอมาคืออาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 18 ตามดวยอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.8 
และอาชีพนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 

3. ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการจัดการการทองเที่ยวตลาดทานา 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว x̄ E  S.D. ระดบั     

1. ดานเศรษฐกิจและสังคม 3.53 1.02 มาก 

  1. ความพอใจในมิตรไมตรีจากชุมชนทองถ่ิน 3.53 1.06 มาก 

  2. ความพอใจในความสะอาดและปลอดภัย 3.55 0.99 มาก 

  3. ความพอใจในคุณคาเชิงการทองเท่ียว 3.51 1.01 มาก 

2. ดานการรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 3.51 0.90 มาก 

  1. การจัดการคุณภาพเสียง 3.53 0.92 มาก 

  2. การจัดการขยะมูลฝอย 3.56 0.91 มาก 

  3. การจัดการคุณภาพอากาศ 3.46 0.87 ปานกลาง 

3.ดานการเขาถึงแหลงทองเทีย่ว 3.51 0.90 มาก 

  1. เหมาะสมทุกฤดูกาล 3.56 0.91 มาก 

  2. ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.53 0.92 มาก 

  3. คุณภาพถนน/เสนทางนํ้าใชไดท้ังป 3.46 0.87 มาก 
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4. ดานความสมบูรณและความมีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว 3.27 0.99 ปานกลาง 

  1. ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติหรือสภาพด้ังเดิม 3.38 0.88 ปานกลาง 

  2. มีคุณคาหรือเอกลักษณพิเศษเชิงการทองเท่ียว 3.31 1.02 ปานกลาง 

  3  แหลงทองเท่ียว มีความดึงดูดใจ 3.29 1.06 ปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว 
Ax̄ E  S.D. ระดบั     

5. ความเขมแข็งของชุมชน 3.26 0.91 ปานกลาง 

  1. มีการจัดต้ังกลุม/องคกรเพื่อดูแลการทองเท่ียว 3.28 0.88 ปานกลาง 

  2. มีกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 3.28 0.98 ปานกลาง 

  3. การริเร่ิมจัดกิจกรรมท่ีสะทอนถึงเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 3.23 0.91 ปานกลาง 

  4. มีการจัดต้ังกลุม/องคกรเพื่อดูแลการทองเท่ียว 3.28 0.88 ปานกลาง 

6. ดานธรรมชาต ิ 3.26 0.92 ปานกลาง 

  1. มีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ 3.28 0.88 ปานกลาง 

  2. มีเอกลักษณเฉพาะตน 3.28 0.98 ปานกลาง 

  3. มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม 3.23 0.91 ปานกลาง 

7. ดานการบริหารและการจัดการ 3.25 1.01 ปานกลาง 

 1. มีปายอธิบายขอมูลแหลงทองเท่ียว 3.20 0.93 ปานกลาง 

 2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวเพียงพอ 3.24 1.04 ปานกลาง 

 3. มีหองสุขาใหบริการอยางเพียงพอ 3.30 1.05 ปานกลาง 

8. ดานศิลปวัฒนธรรม 3.22 0.98 ปานกลาง 

 1. มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตน 3.28 0.93 ปานกลาง 

 2. มีความเปนมาทางดานประวัติศาสตรท่ีสืบคนได 3.24 0.94 ปานกลาง 

 3. มีความผูกพันตอทองถ่ิน 3.14 1.08 ปานกลาง 

9. ดานการใหความรู,สรางจิตสํานกึคณุคาของการทองเที่ยว 3.17 0.96 ปานกลาง 

  1. มีศูนยบริการนักทองเท่ียว 3.16 0.92 ปานกลาง 

  2. มีการจัดเตรียมเอกสารเผยแพร 3.13 0.93 ปานกลาง 

  3. มีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวอยางท่ัวถึง 3.24 1.04 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 2 พบวา  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยว
ในภาพรวมของตลาดทานา ทั้ง 10 ดาน ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจและสังคม  
และดานการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยรายละเอียดดังนี้  

ดานเศรษฐกิจและสังคม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในภาพรวม
อยูระดับมาก (x̄  = 3.53, S.D. = 1.02)   ประเด็นความพอใจในความสะอาดและปลอดภัยมีคา
ความพึงพอใจสูงสุด อยูในมาก (x̄  = 3.55, S.D. = 0.99)   

ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄  = 3.51, S.D. = 0.90)   ประเด็นการจัดการขยะมูลฝอยมีคาความ
พึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมาก ( x̄  = 3.56, S.D. = 0.91)   

ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว   นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( x̄  = 3.51, S.D. = 0.90)  โดยในประเด็นมีความเหมาะสมทุกฤดูกาลมีคาความ     
พึงพอใจสูงสุด (x̄  = 3.56,S.D. = 0.91)   

ดานความสมบูรณและความมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄  = 3.27, S.D. = 0.99) ประเด็นความ
สมบูรณของสภาพธรรมชาติหรือสภาพด้ังเดิมคาความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับปานกลาง (x̄  = 
3.38, S.D. = 0.88)   

ดานความเขมแข็งของชุมชน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (x̄  = 3.26, S.D. = 0.91) ประเด็น มีการจัดต้ังกลุม/องคกรเพื่อดูแลการ
ทองเที่ยวและ ประเด็น กลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินมีคาความพึงพอใจสูงสุด อยู
ในระดับปานกลาง (x̄  = 3.38, S.D. = 0.88)   

ดานธรรมชาติ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง(x̄  = 3.26, S.D. = 0.92)  ประเด็นมีเอกลักษณเฉพาะตน และประเด็นความสมบูรณ

10. ดานความปลอดภัย 3.16 0.95 ปานกลาง 

  1. มีเจาหนาท่ีดูแลอยางท่ัวถึง 3.20 0.96 ปานกลาง 

  2. มีอุปกรณและเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภัย 3.28 0.88 ปานกลาง 

  3. มีอุปกรณปฐมพยาบาลอยางท่ัวถึง 3.00 1.01 ปานกลาง 
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ของธรรมชาติ คาความพึงพอใจสูงสุดในระดับปานกลาง (x̄  = 3.28, S.D. = 0.98) และ(x̄  = 
3.28,S.D. = 0.88)  

ดานการบริหารและการจัดการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (x̄  = 3.25, S.D. = 1.01)   ประเด็น มีหองสุขาใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาความพึงพอใจสูงสุดในระดับปานกลาง (x̄  = 3.28, S.D. = 0.93)    

ดานศิลปวัฒนธรรม  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง(x̄  = 3.22, S.D. = 0.98)   ประเด็น มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตน มีคาความ       
พึงพอใจสูงสุดในระดับปานกลาง ( x̄  = 3.28, S.D. = 0.93)   

ดานการใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเท่ียว พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง(x̄  = 3.17, S.D. = 0.96)   ประเด็น มี
การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวอยางทั่ว มีคาความพึงพอใจสูงสุดในระดับปานกลาง 
(x̄  = 3.24, S.D. = 1.04)    

ดานความปลอดภัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (x̄  = 3.16, S.D. = 0.95)   ประเด็น มีอุปกรณและเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภัย มีคา
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับปานกลาง (x̄  = 3.28, S.D. = 0.93)   รองลงมาคือในประเด็นการมี
เจาหนาที่ดูแลอยางทั่วถึง (x̄  = 3.20, S.D. = 0.96)    
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากการสํารวจและเก็บแบบสอบถามบริบทชุมชน ตลาดทานา อําเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม พบวาไมคอยเปนที่นาดึงดูดใจสําหรับนักทองเที่ยวมากเทาที่ควร เนื่องจาก
ปญหาจากหลายๆปจจัย ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมโดยรอบ สภาพเศรษฐกิจและยุคสมัยที่
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เนื่องจากในปจจุบันมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะทางกายภาพ
คลายคลึงกันเปนจํานวนมากไมวาจะเปน ตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําวัดลําพญาและตลาดน้ําทุง
บัวแดง เปนตน ขาดการโปรโมทและประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดทานาและสินคาช่ือดังในตลาด 
ทําใหคนสวนใหญไมคอยรูวาตลาดทานามีสินคาช่ือดังอะไรบาง และตัวของตลาดทานาเองก็ไมได
รับการบูรณะฟนฟูเนื่องจากตัวอาคารสวนใหญทํามาจากไม จึงทําใหมีการเส่ือมโทรมเร็ว หรือจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเทาที่ควร จึงทําใหคนในปจจุบันไมคอยรูจักเกี่ยวกับความเปนมา
และความสําคัญตอวิถีชีวิตของชาวนครชัยศรีเทาที่ควร และปญหาที่เห็นไดชัดเจนคือ สภาพ
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การจราจรที่มีการติดขัดในชวงเวลาบายถึงชวงเย็น ที่จอดรถที่ไมเพียงพอตอการรองรับของ
นักทองเที่ยวและผูที่มาเดินตลาด หองสุขาไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว ไมคอยมีอุปกรณ
ปฐมพยาบาลคอยใหบริการแกนักทองเที่ยวและเนื่องจากไมคอยมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวที่
ตลาดทานาสงผลใหจํานวนรานคาภายในตลาดไดทยอยหายไปหรือปดช่ัวคราวจนเหลือแคไมกี่
รานในบางวันจากปญหาที่กลาวมาขางตน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยากร  แสวงผล 
(2559) พบวา จุดออนของตลาดน้ําไทรนอย จังหวัดนนทบุรี คือ มีการเดินทางคอนขางไกลและ
ไมมีรถประจําทางผานจะตองใชรถสวนตัวหรือรถรับสงแทน นอกจากนั้นสถานที่จอดรถยังไม
เพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว ทั้งยังขาดการสนับสนุนที่ดีจากภาครัฐ ถูกจํากัดดวย
งบประมาณการพัฒนาการทองเที่ยว  นักทองเที่ยวไมคอยรูจัก ประชากรทองถ่ินขาดความรู
ความเขาใจในการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยว แมน้ําลําคลองไมสะอาดเกิด
จากการทิ้งขยะ และส่ิงปฏิกูลลงน้ํา แนวทางการแกไขปญหาและพัฒนา พบวาทางอําเภอไทร
นอยควรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวตลาดน้ําไทรนอย โดยมีการเปดสัมปทาน
การเดินรถประจําทางใหมาถึงที่อําเภอไทรนอย มีการเพิ่มสถานที่จอดรถเพิ่มข้ึน และจัดใหมีการ
บริหารจัดการเร่ืองสถานที่จอดรถที่ดี   

2. ดานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเร่ือง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการตลาดทานา ทองเที่ยวในภาพรวมของตลาดทานา 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก  มี 3 ดาน คือ ดานการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวมาก (x̄ 

E A= 3.51, S.D. = 0.90) ดานเศรษฐกิจและสังคม ( Ax̄ E A= 3.53, S.D. = 1.02)     
และดานการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม( Ax̄ E A= 3.51, S.D. = 0.90)   สําหรับดานอื่นๆ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิธาน จีนาภักด์ิ (2555)  พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเปน
ธรรมชาติและดนการจัดการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานบริการบุคลากรและดาน
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
อุทยานแหงชาติน้ําตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี เหมาะสมกับกิจกรรมทางน้ํา การพักผอน
หยอนใจ ที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสสัมผัสกับธรรมชาติ ซึ่งจะทําใหรูสึกที่ผอนคลายและไดรับ
อากาศบริสุทธ์ิ อีกทั้งยังเปนแหลงทองเที่ยวที่คงสภาพเปนธรรมชาติที่สวยงาม จึงมีผลทําให
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สําหรับบริการสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความ
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สะดวกเพื่อบริการนักทองเที่ยวไดมีส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภคข้ึนเปนจํานวนมาก 
เชน รานแผงลอย รานอาหาร รานขายของที่ระลึก หองน้ํา ไมเปนระเบียบเรียบรอยและไดรับ
บริการที่ไมประทับใจ อาจเปนเหตุทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ดัวยเหตุนี้ อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติน้ําตกเอราวัณ 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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