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บทคัดย่อ 

 
การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์         

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ภายใต้โครงการวิจัยครั้ งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 เป็นรายด้าน ประกอบด้วย การประเมินด้านสภาวะแวดล้อม            
การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า การประเมินด้านกระบวนการ รวมทั้งการประเมินด้านผลผลิต 
และเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขา
รัฐประศาสนศาสตร ์สังกัดคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ในอนาคตให้
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มีคุณภาพ บรรลุข้อกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
โดยดําเนินการด้วยรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่งกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 3 กลุ่ม  

ผลการวิจัยสามารถน าเสนอรายประเด็นได้ ดังนี้ 
 1. กลุ่มตัวแทนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรรัฐประศาสนสตรบัณฑิต มีความ
คิดเห็นต่อการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.19) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้าน
ผลผลิต รองลงมาคือด้านบริบท และด้านกระบวนการ ขณะที่ด้านปัจจัยนําเข้ามีค่าเฉลี่ยน้อย
ท่ีสุด ตามลําดับ  
 2. กลุ่ ม ตั ว แทนจากผู้ ใ ช้ บัณ ฑิต  มี ค ว ามคิ ด เห็ นต่ อก า รประ เมิ นหลั กสู ต ร                          
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านผลผลิต รองลงมาคือด้านบริบท
และด้านปัจจัยนําเข้า ขณะที่ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดตามลําดับ 
 3. กลุ่มตัวแทนจากนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน-
ศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา                
รัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.51) โดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านปัจจัยนําเข้า รองลงมาคือด้านบริบท และด้านผลผลิต ขณะที่ด้าน
กระบวนการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดตามลําดับ  
  

ค าส าคัญ: รัฐประศาสนศาสตร์; ประเมนิหลกัสูตร; ขอ้กาํหนดตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
             ระดับอดุมศกึษา 
 

Abstract 
 

   The Curriculum Evaluation on Bachelor Degree of Public Administration 
Program, Faculty of Humanities and Social Science Thaksin University. Under this 
research project, the objective is to evaluate the Bachelor of Public Administration 
curriculum, Department of Public Administration, Revised Edition, BE 2560 in each 
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aspect which consists of environmental assessment, process assessment together with 
the assessment of productivity in order to study the weakness problems and the 
guidelines for improving the Bachelor Degree of Public Administration Curriculum, 
Department of Public Administration Under the Faculty of Humanities and Social 
Sciences Thaksin University in the future to meet quality requirements in accordance 
with Thai Qualifications Framework For Higher Education in public administration.        
This research uses a mixed method research. For the quantitative research process uses 
questionnaires as a tool to collect data from three sample groups.  
 The research results can be presented as follows: 

1. A group of graduates from the Bachelor of Public Administration Program 
have an opinion towards the evaluation of the Bachelor of Public Administration 
Program,  Department of Public Administration, Revised Edition, BE 2560. Overall 
results is at a high level (𝑥̅ = 4.19). The highest mean aspect is the productivity, 
following with the context and the process while the import factor has the lowest 
mean respectively. 

2. A representative group from graduate users have an opinion towards the 
evaluation of the Bachelor of Public Administration Program,  Department of Public 
Administration, Revised Edition, BE 2560. Overall results is at a high level                
(𝑥̅ = 4.05). The highest mean aspect is the productivity, following with the context 
and the import factor while the process has the lowest mean respectively. 

3. A group of undergraduate students from the public administration 
program have an opinion towards the evaluation of the Bachelor of Public 
Administration Program,  Department of Public Administration, Revised Edition, BE 
2560. Overall results is at a high level (𝑥̅ = 4.51). The highest mean aspect is the 
import factor, following with context. 
 
Keywords: Public Administration; Program evaluation; Thai Qualifications 
Framework For Higher Education 
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1. บทน า 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ถือเป็นสถาบันการศึกษาที่เน้น

การผลิตบัณฑิตภายใต้การกําหนดวิสัยทัศน์ของการเป็นคณะชั้นนาํทางวชิาการดา้นมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ โดยเป็นที่ยอมรับของสังคมและขับเคลื่อนเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหา
สังคมภาคใต้ ซึ่งนอกจากมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีปัญญา จริยธรรม นําการพัฒนาตามปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยทักษิณแล้ว ยังมีวัตถุประสงค์สําคัญในการดําเนินการมุ่งผลิตบัณฑิตที่สามารถ
ดํารงชีวิต ประกอบอาชีพในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างเหมาะสมอยู่ในโลกปัจจุบัน
อย่างมีความสุขด้วยการจัดกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะที่สอดคล้องกับมาตรฐานของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งนับเป็นเงื่อนไขสําคัญของ
บัณฑิตรุ่ น ใหม่ควบคู่ กันอีกด้ วย ทั้ งนี้ แนวคิดของการจัดทํ า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Qualifications Framework for Higher Education; 
TQF:HEd) ที่เน้นผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ของผู้เรียนซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ําเชิง
คุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจ
ถึงกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยมีการกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตเป็นผลผลิตของ
กระบวนการจัดการศึกษาไว้ 5 ด้าน ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
 เนื่องด้วยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ นับเป็น
สาขาวิชาหนึ่งที่ทําการเปิดสอนภายใต้สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ซึ่งเริ่มทําการเปิดสอนเมื่อ ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา โดยนับเป็นหลักสูตรสืบเนื่องจากการ
ปรับปรุงและขยายองค์ความรู้จากเดิมที่มุ่งเน้นขอบข่ายทางด้านการปกครองท้องถิ่น ภายใต้     
อัตลักษณ์ “เปี่ยมความรู้ คู่คุณธรรม นําสู่การปฏิบัติ พัฒนาท้องถิ่น” สู่การกําหนดแนวทางผลิต
บัณฑิตให้เป็นผู้มีปญญาและจริยธรรมทางวิชาชีพรัฐประศาสนศาสตร อีกทั้งพัฒนาบัณฑิตให้เปน็
ผู้มีความคิดสรางสรรค์ (creativity) ความเปนมืออาชีพ (professional) และความเทาทันโลก
สมัยใหม  (modern world literacy) ดังนั้นเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดดังกล่าว        
จึงจําเป็นต้องกําหนดกลไกการประเมินเพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับภายในสถาบันและ
ภายนอกสถาบัน ซึ่งจะได้นําข้อมูลและปัญหาที่พบจากการวิจัยไปปรับปรุงและเป็นแนวทางใน
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การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2558 และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ
สังคมประเทศชาติต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นรายด้าน ประกอบด้วย การ
ประเมินด้านสภาวะแวดล้อม การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า การประเมินด้านกระบวนการ และ 
การประเมินด้านผลผลิต  

 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสน-
ศาสตรบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร ์สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ในอนาคตให้มีคุณภาพบรรลุข้อกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ภายใต้กระบวนการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนํา
รูปแบบการประเมินของ CIPP Model ของ Danial L.Stufflebeam เป็นเครื่องมือประเมิน
คุณภาพภาพรวม (Stufflebeam, D.L.,et al., 1971) ทั้งนี้เพ่ือให้ครอบคลุมองค์ประกอบของ
หลักสูตรอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีแนวการวิจัยตามขั้นตอนโดยมีรายละเอียดประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
การประเมินด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed methods evaluation) ครั้งนี้ 

จะวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณผสานข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อยืนยันและขยายความซึ่งกันและ
กัน สู่การอธิบายคุณภาพหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ TQF (มคอ.1 สาขารัฐประศาสนศาสตร์) บนฐานการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ด้วยแนวคิด CIPP Model ของ Danial L.Stufflebeam อันสะท้อนถึงสาระสําคัญ
รายด้าน ดังนี้ 
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1.1 การประเมินดา้นบริบท หรือ Context Evaluation (C) ซึ่งมีขอบเขตการประเมนิ
จากวัตถุประสงค์ เนื้อหารายวิชาที่ระบุในโครงสร้างของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ.2560 

1.2 การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า หรือ Input Evaluation (I) ซึ่งมีขอบเขตการ
ประเมินจากสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่สําคัญ เช่น สื่อการเรียนรู้ สภาพห้องเรียนรวมถึงสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆ ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับ
ปรับปรุง ปี พ.ศ.2560 

1.3 การประเมินด้านกระบวนการ หรือ Process Evaluation (P) ซึ่งมีขอบเขตการ
ประเมินจากโครงสร้างการบริหารจัดการ กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการวัดและ
ประเมินผลรายวิชาของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับ
ปรับปรุง ปี พ.ศ.2560 

1.4 การประเมินด้านผลผลิต หรือ Product Evaluation (P) ซึ่งมีขอบเขตการ
ประเมินจากคุณภาพ/ปริมาณตามมาตรฐานตัวชี้วัดซึ่งสะท้อนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ.
2560 

2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  2.1.1 การกําหนดประชากรทั้งหมด มีจํานวนดังนี้ 
1) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 
60 คน 

2) ตัวแทนสถานประกอบการ/องค์กรผู้ ใช้บัณฑิตบัณฑิตหลักสูตร           
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณซึ่งประกอบด้วย  จํานวน 60 หน่วยงาน 

3) นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน-
ศาสตร์ ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 2560-2562 จํานวน 120 
คน 
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 2.1.2 การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้การคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตาราง
ของเครจซี่และมอรแกน (Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan.,1970) โดยกําหนด
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดร้อยละ 5 และระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 รวม 148 คน 
ประกอบด้วย 

 1) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 28 คน 

 2) ตัวแทนสถานประกอบการ/องค์กรผู้ใช้บัณฑิตบัณฑิตหลักสูตร       
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณซึ่งประกอบด้วย ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 28 คน/หน่วยงาน 

 3) นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน-
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 2560-2562 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 92 คน 

2.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.2.1 ตัวแทนผู้บริหารสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ และคณาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน -
ศาสตร์ ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ.2560 ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 3 คน 

 2.2.2 บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ใช้
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 3 คน 

 2 . 2 . 3  ตั ว แ ท น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร / อ ง ค์ ก ร ผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต ห ลั ก สู ต ร                           
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณซึ่งประกอบด้วย  ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้
ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น รวมถึงหน่วยงานเอกชน
และรัฐวิสาหกิจ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 5 คน/หน่วยงาน 

  2.2.4 นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 2559-2562 ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 4 คน จากตัวแทนนิสิตของทั้ง 4 ชั้นปีการศึกษา 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจั ยเชิ งปริมาณครั้ งนี้  ได้แก่  
แบบสอบถาม (Questionnare) ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยการสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต จากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
การสํ ารวจองค์ความรู้ การประเมินหลักสูตรด้วยรูปแบบ CIPP Model ของ Danial 
L.Stufflebeam  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
3 .2 .1  การสัมภาษณ์ เชิ งลึก  ( Indepth interview) ด้ วยแบบสัมภาษณ์               

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) จากตัวแทนผู้บริหารสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ และคณาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา        
รัฐประศาสนศาสตร์ 

 3.2.2 การสังเคราะห์เอกสาร (Document analysis) โดยเก็บรวบรวมเอกสาร 
ตํารา งานวิจัยรวมถึงวทิยานพินธ์ที่เกี่ยวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลสําคัญในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประมวล
ขอบข่ายเชิงแนวคิดว่าด้วยวิธีการประเมินหลักสูตร รวมถึง กระบวนการประเมินด้วยรูปแบบ 
CIPP Model หรือรูปแบบอื่นที่หลากหลายอีกด้วย 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

 4.1.1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา นิสิตที่กําลัง
ศึกษารวมถึงผู้ใช้บัณฑิต ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบพรรณนา เพ่ือนําเสนอข้อมูลในรูปของ
ค่าความถี่ (Frequency) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา นิสิต         
ที่กําลังศึกษารวมถึงผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณนั้น ใช้สถิติทดสอบ
ค่าเฉลี่ย (xˉ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบบสอบถามตอนที่ 2     
มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท       
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2547)  
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 4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่เป็นข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ด้วยการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตที่กําลังศึกษาในหลักสูตร บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา รวมถึงสถาน
ประกอบการ/ผู้ ใช้บัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์            
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือสะท้อนอุปสรรค รวมทั้งแนวทาง
การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรให้สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พร้อมข้อเสนอเกี่ยวข้องเป็นรายประเด็น 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดหมวดหมู่เนื้อหาจากการวิเคราะห์การบริหาร

จัดการหลักสูตร ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินด้วยแนวคิด CIPP Model ซึ่งสะท้อนปัจจัย
ด้านบริบท ปัจจัยนําเข้า ปัจจัยด้านกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยด้านผลผลิต เพ่ือยืนยันข้อมูลที่ได้
จากการสํารวจด้วยแบบสอบถามในระยะแรกพร้อมวิเคราะห์ความสอดคล้องมาตรฐานตัวชี้วัด    
ซึ่งสะท้อนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และกําหนดเกณฑ์การประเมินทั้งระบบ โดยพิจารณา
จากความสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยการตีความสร้างข้อสรุปความคิดเห็นที่สอดคล้องกับระบบและกลไก
การบริหารจัดการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์            
ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ.2560 (ฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลัยทักษิณ, 2558) 

 
4. สรุปผลการวิจัย  

 โดยสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินด้วยการผสานวิธีที่กําหนดนับเป็น
ส่วนสําคัญในการยืนยันข้อค้นพบจากการสํารวจองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องจากผลวิเคราะห์ข้อมูล
ความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบของ (stakeholders) ซึ่งจะนําเสนอไว้ในการอภิปรายผลดังกล่าว
สามารถสรุปผลการวิจัยเป็นรายประเด็นดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริบท การนําเสนอสภาพทั่วไป สภาพปัญหาและ       
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ ปรัชญารวมทั้งอัตลักษณ์บัณฑิตที่
ค าดหวั งและสอดคล้ อ งตามเนื้ อหารายวิ ชาซึ่ ง ร ะบุ ไ ว้ ใน โครงสร้ า งของหลักสูตร                          
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 ซึ่งแยก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปได้ว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการประเมิน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 
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ด้านบริบทอยู่ในระดับมาก (4.28) โดยความคิดเห็นของนิสิตหลักสูตร รป.บ.  (รัฐประศาสน-
ศาสตร์) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือบัณฑิตหลักสูตร รป.บ. (การปกครองท้องถิน่) และความ
คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยน าเข้า โดยนําเสนอความสัมพันธ์ของจํานวน
บุคลากร สื่อ สถานที่จัดการเรียนรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 ซึ่งแยกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สรุปได้ว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 ด้านปัจจัยนําเข้าอยู่ในระดับ
มาก (4.17) โดยความคิดเห็นของนิสิตหลักสูตร รป.บ. (รัฐประศาสนศาสตร์) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือบัณฑิตหลักสูตร รป.บ. (การปกครองท้องถิ่น) และผู้ใช้บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
ตามลําดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการ โดยนําเสนอสภาพทั่วไปของการบริหาร
จัดการ กิจกรรมการเรียนการสอนรวมถึงการวัดและประเมินผลรายวิชาของหลักสูตร              
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 ซึ่ งแยก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปได้ว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการประเมิน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 
ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก (4.13) โดยความคิดเห็นของนิสิตหลักสูตร รป.บ.(รัฐประศาสน-
ศาสตร) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือบัณฑิตหลักสูตร รป.บ. (การปกครองท้องถิ่น) และผู้ใช้
บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดตามลําดับ 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลผลิต โดยนําเสนอความเชื่อมโยงคุณภาพ/ปริมาณตาม
มาตรฐานตัวชี้วัดซึ่งสะท้อนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 ซึ่งแยกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สรุปได้ว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมาก 
(4.33) โดยความคิดเห็นของนิสิตหลักสูตร รป.บ. (รัฐประศาสนศาสตร์) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือบัณฑิตหลักสูตร รป.บ. (การปกครองท้องถิ่น) และผู้ใช้บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
ตามลําดับ 
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 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านรายวิชา โดยนําเสนอความเหมาะสมของหมวดรายวิชา
เฉพาะต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทเชิงพ้ืนที่ รวมถึงแนวทางการ
พัฒนาบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 ซึ่งแยกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholders) สรุปได้ว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการประเมินหลักสูตร       
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560            
ด้านรายวิชาเฉพาะ อยู่ในระดับมาก (4.32) โดยความคิดเห็นของบัณฑิตหลักสูตร รป.บ.        
(การปกครองท้องถิ่น) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บัณฑิต และนิสิตหลักสูตร รป.บ.          
(รัฐประศาสนศาสตร์) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดตามลําดับ 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

การสังเคราะห์องค์ความรู้จากการวิจัยเชิงประเมินรุปแบบ CIPP Model เพ่ือทราบ
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา         
รัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2560 ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา        
พ.ศ.2558 ว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (มคอ.1) โดย
สอดคล้องกันกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ         
พ.ศ. 2552 ครั้งนี้ สามารถนําเสนอผลการอภิปรายการวิจัยรายประเด็น ดังนี้ 

 1. การประเมินผลด้านบริบท (Context) พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับ
ปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับมาก (4.28) ดังกล่าวสะท้อนถึงกลไกที่สําคัญของการบริหาร
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตว่ามีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
“ปัญญา จริยธรรมนําการพัฒนา” รวมทั้งสนับสนุนให้มีความรอบรู้ สู้งานและมีประสบการณ์   
เชิงปฏิบัติ มีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานรวมทั้งสามารถนําไป
ประยุกต์แก้ปัญหา/พัฒนาพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยสามารถทําให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพ
เป็นนักรัฐประศาสนศาสตร์ที่ดีในอนาคตได้นั้น นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของนวลฉวี ประเสริฐสุข และคณะ (2551) เรื่อง “การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน มหาวิทยาลัยศิลปากร” ซึ่งพบว่าผลประเมินการสอน
รายวิชาระเบียบวิธีการวิจัยและสถิติเพ่ือการวิจัยอยู่ในระดับมากเป็ นอันดับแรก โครงสร้าง
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หลักสูตรรายวิชาต่างๆทําให้ มีทักษะกระบวนการคิดขั้นสูง มีพัฒนาทางเชาวน์อารมณ์ (EQ)     
ทําให้ผู้เรียนตระหนักในความสําคัญทางวัฒนธรรมทั้งระดับท้องถิ่นและระดับสากล ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า หลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ มีการวางแผนการพัฒนา
หลักสูตรที่ชัดเจนและเหมาะสม มีการบริหารจัดการรายวิชาในหลักสูตรที่ดี ส่งผลให้การ
ดําเนินงานด้านหลักสูตรมีประสิทธิภาพ  

 2. การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (Input) พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับ
ปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับมาก (4.17) ดังกล่าวสะท้อนถึงกลไกที่สําคัญของการบริหาร
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่มีคณาจารย์ที่เชี่ยวชาญ ประสบการณ์
เป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ รวมทั้งมีบุคลากรสนับสนุนที่จําเป็นและเพียงพอต่อการขอรับ
บริการในทุกด้าน นอกจากนี้มีสื่อ วัสดุอุปกรณ์รวมถึงเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกอย่าง
ครบถ้วน มีสถานที่เหมาะสมซึ่งเอื้อต่อการเรียนและ/หรือการจัดกิจกรรมต่างๆ และมีการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างหลากหลาย     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาเรียม นิลพันธุ์ และคณะ (2554) วิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรที่
มีผลการประเมินด้านปัจจัยนําเข้า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีห้องปฏิบัติการจุดเชื่อมต่ อ
อินเตอร์เน็ต (Internet) ห้องทํางานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เหมาะสมและการบริการด้านธุรการ    
การยื่นคําร้องลงทะเบียนต่าง ๆ นอกจากนี้ข้อค้นพบจากการวิจัยยังสอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง 
“การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา         
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ’ ของ ธนภัทร มีนา            
สุนทรา โตบัว และวรัทยา ธรรมกิตติภพ (2561) ซึ่งใช้วิธีการประเมินด้วยรูปแบบการวิเคราะห์  
3  มิติของแฮมมอนด์ (Robert L. Hammond’s evaluation model) พบว่ามิติสิ่งสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ ผ่านการประเมินในตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมในชั้นเรียน แต่ไม่ผ่าน
การประเมินตัวบ่งชี้ความเหมาะสมของโครงสร้างและหนว่ยกิตของหลักสูตร ด้านการจัดชั้นเรียน
และตารางสอน ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร
จัดการงบประมาณ มิติการบริหารจัดการหลักสูตรผ่านการประเมินเกือบทุกรายการยกเว้น     
ด้านบทบาทของครอบครัวและการทําโครงการเพ่ือการบริการชุมชนไม่ผ่านการประเมิน          
มิติคุณภาพของบัณฑิตผ่านการประเมินในด้านความรู้ในการทางาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
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และความรับผิดชอบในการทํางาน ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่วนด้านทักษะตัวเลข การใช้
ภาษาอังกฤษไม่ผ่านการประเมิน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร คือ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ควรปรับปรุงเรื่องการเปิดรายวิชาไม่ให้ซ้ําซ้อน บริหารการจัดตารางเรียนให้เหมาะสม ร่วมกัน
สร้างกฎกติกาของการเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน ให้หน่วยงานภายนอกสถานประกอบการหรือ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

 3. การประเมินด้านกระบวนการ (Process) พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับ
ปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับมาก (4.13) ดังกล่าวสะท้อนถึงกลไกที่สําคัญของการบริหาร
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่มีรูปแบบการเรียนการสอนที่
หลากหลายและมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับ Active Learning รวมถึงมีการ      
จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมให้นิสิตได้เรียนรู้เชิงปฏิบัติการนอกห้องเรียน พร้อมมีกลไกส่งเสริม
ทักษะการใช้ภาษาสากล ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาองค์ความรู้ในระดับนานาชาติ นอกจากนี้มีการ
ชี้แจงรายละเอียดและข้อกําหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลอย่างเปิดเผย เป็นธรรมและ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการกําหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาที่สอดรับและสมดุลกับภาวะทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาโลก” ของ รัตนศิริ เข็มราชและคณะ (2558) 
โดยใช้รูปแบบประเมินตามแนวคิด CIPP Model ของ Stufflebeam ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนถึง
การจัดการด้านกระบวนการ อาจารย์ประจําหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหาร
หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด (เฉลี่ย 4.41) สําหรับนิสิตมี
ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (เฉลี่ย 4.35) โดยนิสิตมีความต้องการการเรียนเสริมด้านทักษะภาษาอังกฤษ เนื่องจาก
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้เรียนมีความหลากหลายและผู้สอนได้เน้นการสอนที่สนับสนุนให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม สร้างพ้ืนฐานและผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้เหมือนกัน รวมทั้งการสอน
เสริมตามความสนใจและศักยภาพของผู้เรียน 

 4. การประเมินด้านผลผลิต (Product) พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
ต่อการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ฉบับปรับปรุง
ปี พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับมาก (4.33) ดังกล่าวสะท้อนถึงกลไกสําคัญของการบริหารจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรรัประศาสนศาสตรบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษา โดยมุ่งส่งเสริม
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ให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมรวมทั้งมีการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามหลักพ้ืนฐานทาง
ศีลธรรม ขณะเดียวกันมกีลไกส่งเสรมิให้ผู้เรยีนมีความรูทางวิชาการและวิชาชีพทางรัฐประศาสน-
ศาสตร์ควบคู่กับการใช้ปัญญาวิเคราะหสถานการณที่มีความซับซอนไดอยางเหมาะสม รวมถึงมี
ศักยภาพการใชเครื่องมือในทางสถิติขั้นพ้ืนฐานในการแกปัญหาทางการวิจัยอยางถูกต้อง 
ดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง “การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชาการ
สอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาโลก” ของ รัตนศิริ เข็มราช และคณะ (2558) ซึ่งพบว่าความ
คิดเห็นของนิสิตต่อด้านผลผลิตเรื่องคุณลักษณะของนิสิตที่ได้รับการพัฒนามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ประกอบกับความคิดเห็นของนสิิต แสดงว่าคุณลักษณะของนิสิตมีความเหมาะสม 
รายวิชาที่เรียนตามหลักสูตรเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถนําประสบการณ์จาก
การศึกษามาปรับใช้ในการทํางานได้ และได้พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ขณะเดียวกันความคิดเห็นของผู้ใช้มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ
มหาบัณฑิตใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสัมพันธ์กับความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับผลที่
เกิดหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน แสดงถึงความสามารถของนิสิตที่มีพัฒนาการดีขึ้นทั้งหมดแต่
แตกต่างกันไปในแต่ละทักษะ ได้แก่ การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ความสามารถในการนําเสนอ 
พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การแสดงความคิดเห็นอย่างมีวิจารณญาณ ความเข้าใจ
เนื้อหากระบวนการการวิจัย ความรู้ความเข้าใจในบริบทการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ประเทศไทยและสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการทํางานได้อีกด้วยผลการวิจัยดังกล่าวเป็นการ
สะท้อนถึงคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของแต่ละสถาบันการศึกษาที่เชื่อมโยงกับข้อกําหนด
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้านอย่างมีนัยสําคัญเชิงปฏิบัติการโดยสอดคล้องกัน
กับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 อีกด้วย 

 5. การประเมินรายวิชาทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน -
ศาสตร์ ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับมาก (4.32) ดังกล่าวสะท้อนถึงการบรหิารจัดการ
หลักสูตรที่คํานึงถึงข้อกําหนดตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 ว่าด้วยมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (มคอ.1) ซึ่งสอดคล้องกับรายงานวิจัย
เรื่อง “การประเมินหลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ (หลักสูตร
ปรับปรุง 2561) ของ นิคม เจียรจินดา วรินทร์ธร ธรสารสมบัติ และ วิรมล เวศสุนทรเทพ (2561) 
พบว่าระดับความเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ
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สังคมปัจจุบัน ด้านการนําไปปฏิบัติได้จริงและด้านมีความเป็นเอกลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ผลการวิจัยของความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต ต่อการปฏิบัติงานของบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า การปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ต่อคุณสมบัติของบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ ในภาพรวมโดยมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว ประยูร เทพนวล 
เมธี ดิสวัสดิ์และนุรซีตา เพอแสละ (2556) เรื่องประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร         
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยใช้รูปแบบประเมิน CIPP Model 
สรุปได้ว่า การกําหนดมาตรฐานหลักสูตรทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์นั้นควรมุ่งผลิตมหาบัณฑิต
ที่มีความรู้ความสามารถเชิงวิชาการและการวิจัยในการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะส่งผลให้การดําเนินงานภาครัฐและภาคเอกชนในภาพเฉพาะและภาพรวมมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสนองความต้องการของบุคคล สังคมและประเทศชาติได้ 

 
6. องคค์วามรู้จากการวิจัย 

ขอคนพบจากการวิจัย โดยพิจารณาจากความคิดเห็นภาพรวม ซึ่งสะทอนความคิดเห็น
ของผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ในภาพรวมนั้นพบวาอยใูนระดับมากทุกดาน เพื่อใหบรรลุ
เงื่อนไขการจัดการเรียนการสอนใหสอดรับกับการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 สําหรับผูเรียน 
จึงควรกําหนดกลไกการบริหารจัดการในประเด็นเกี่ยวของ ดังนี้ 
            การจัดการเรียนรูที่เอื้อตอความตองการของผู เรียนโดยเฉพาะการกําหนดตัวชี้วัด 
ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการเรียนรู (Expected Learning Outcomes) ของผูเรียน ควรมีวิธีการ
สอนที่หลากหลายและเหมาะสมกับธรรมชาติวิชา นอกจากนี้ในอนาคตการขยายขอบขายองค
ความรูทางดานรัฐประศาสนศาสตร์ควรคํานึงถึงการสรางองคความรูที่มีลักษณะขยายฐานการ
ผลิตบัณฑิตดานรัฐศาสตรควบคูกับการสงเสริมใหจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
ขณะเดียวกันควรใหความสําคัญกับทรัพยากรที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ      
อุปกรณ/เครื่องมืออํานวยความสะดวกตอการเรียนการสอน  
            จากขอคนพบและขอสนับสนุนเชิงแนวคิดเบื้องตน สามารถกําหนดรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน โครงสรางการบริหารรวมทั้งแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่คํานึงถึงฐานทางปรัชญาและการมีส วนรวมใน
กระบวนการประเมินหลักสูตรจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ส่วนเสีย

ภายใน 
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ส่วนเสีย

ภายนอก 

 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1  สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปปรับใช้ 

  1.1 ด้านบริบท การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรควรมีการปรับปรุงรายวิชาและ
คําอธิบายรายวิชาบางรายวิชาและตัดบางรายวิชา รวมทั้งบูรณาการบางรายวิชาเข้าด้วยกัน
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยทักษิณ รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้ม
การศึกษาทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ในอนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 อีกด้วย 

ปรัชญาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต 

“ปัญญา จริยธรรม นําการพัฒนา
องค์กรภาครฐั ภาคเอกชนและภาค

ประชาสังคม” 

ปรัชญาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

“ปัญญา จริยธรรม นําการพัฒนา

มนุษย์และสังคม” 

ปรัชญามหาวิทยาลัยทักษิณ 
“ปัญญา จริยธรรม นําการพัฒนา” 

การบรรลุปรัชญา/อัตลักษณ์ของผู้เรียนหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 

การผลิตบัณฑติหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตร์ 
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมและ 
สวนรวมและสามารถปรับวถิีชีวิตภายใตความขัดแยง 
ทางคานิยม รวมทั้งมกีารพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตน
ตามศีลธรรม 
2. มีความรทูางวิชาการและทกัษะทางวิชาชีพทาง 
รัฐประศาสนศาสตร 
3. ประยุกตใชความรทูางรฐัประศาสนศาสตรในการ 
วิเคราะหสถานการณหรือสภาพปญหาทีม่ีความซับซอน
ไดอยางเหมาะสม 
4. สามารถปรับตัวเขากับสังคมที่มีความหลากหลาย  
รับฟงความเห็นที่แตกตางและแสดงความคิดเห็นไดอยาง
สรางสรรค 
5. มีประสทิธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สื่อสารเหมาะสมกับสถานการณรวมถึงมีความรู
ความสามารถใช้เครื่องมือในทางสถิติขัน้พื้นฐานในการแก
ปญหาทางการวจิัยอยางถูกตอ้ง 

 

แนวทางการประเมินเพ่ือพัฒนา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 

1. การบริหารหลักสตูร 
2. การจดัการเรียนการสอน 

3. การพัฒนาโครงสร้างหลกัสูตร 
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1.2 ด้านปัจจัยนําเข้า การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรควรเพิ่มงบประมาณเพื่อ
จัดหาสื่อวัสดุทรัพยากรการเรียนรู้ หนังสือ เอกสาร วารสาร งานวิจัยเพ่ือให้นักศึกษาได้ค้นคว้า
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์และควรมีการปรับปรุงห้องเรียนให้มีความสะดวกต่อการฝึกปฎิบัติ
การและการทํางานกลุ่ม นอกจากนี้ควรเชิญผู้รู้/ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์มาให้
ความรู้แก่นิสิตอย่างสม่ําเสมอ 

1.3 ด้านกระบวนการ การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรควรกระตุน้ให้นิสิตมสีว่น
ร่วมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน พร้อมให้คําแนะนําและความช่วยเหลือจากอาจารย์ สาขาวิชา
มีบรรยากาศเรียนรู้แบบรว่มมือกัน มีการจัดการเรียนรู้ที่ดเีพื่อให้นิสิตไดเ้รียนรู้ในประเดน็ที่สาํคญั
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล 

1.4 ด้านผลผลิต การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรควรเน้นการผลิตนักรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่มีประสบการเชิงปฏิบัติตามวิชาชีพและจัดการเรียนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 
พร้อมทั้งมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติในหน่วยงานที่หลากหลายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจรวมถงึ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถนําประสบการณ์มาประยุกต์ใช้
จนเกิดประสบการณ์จริง 

1.5 ด้านรายวิชา การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรควรยึดแนวทางข้อกําหนด
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 ว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (มคอ.1) รวมทั้งพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะที่สามารถสนองตอบความต้องการในการเป็นส่วนหนึ่งของการขยายองค์ความรู้
สู่การแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมภาคใต้ 

2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
การทําวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการสํารวจและประมวลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์อย่างเป็นระบบ เพ่ือถอดบทเรียนองค์ความรู้เชิง
ประยุกต์ที่ได้จากการวิจัย และควรเปรียบเทียบข้อแตกต่างที่นําไปสู่การกําหนดแนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ใน
อนาคต นอกจากนี้  ควรทําการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการศึกษาต่อทางด้าน                
รัฐประศาสนศาสตร์ในระดับบัณฑิตศึกษาที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา อันจะนําไปสู่การเปิดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์เพ่ือเตรียมความพร้อม     
ต่อการขยายพ้ืนที่การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นอีกด้วย 
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