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บทคัดยอ 
 

ทามกลางการพัฒนาองคความรูทางดานรัฐประศาสนศาสตรในตลอดระยะเวลาผาน
การท าทายทางความคิด ผ านการเป ล่ียนกระบวนทัศนหลายกระบวนทัศนทํ า ให                       
รัฐประศาสนศาสตรเขมแข็งข้ึน และเปนที่นิยมศึกษากันในสถาบันการศึกษา ขณะเดียวกันความ
เปนพลเมืองก็เขมแข็งข้ึนตามลําดับ บทความนี้กลาวถึงกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรตอการ
มองความเปนพลเมืองวาในแตละกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรใหความสําคัญหรือลดทอน
ความสําคัญของความเปนพลเมืองอยางไร รวมถึงนําเสนอใหเห็นความแตกตางระหวางฐาน
แนวความคิดของแตละกระบวนทัศนฯ ตอความเปนพลเมืองในแตละชวงกระบวนทัศน 
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Abstract 
 

 In the midst of the development of knowledge in public administration 
throughout the years, through the challenge of thoughts, through the transformation of 
many paradigms, the public administration has become stronger and is popular among 
educational institutions. At the same time, citizenship has strengthened accordingly. 
This article is about the public administration paradigm of looking at citizenship. In each 
paradigm of public administration emphasizing or diminishing the importance of 
citizenship, as well as presenting the differences between the concepts of each 
paradigm to citizenship in each phase of the paradigm 
 This article focuses on each paradigm whether it is emphasizing or diminishing 
the importance of citizenship as well as presenting the differences between the 
concepts of each paradigm to citizenship in each phase of the paradigm. 
 
Keywords: citizenship, paradigm, public administration 
 
1. บทนํา 
 รัฐประศาสนศาสตรหรือบริหารรัฐกิจหรือศาสตรที่วาดวยการบริหารจัดการรัฐ ศัพท
บัญญัติเหลานี้ลวนอยูในกรอบของการบริหารจัดการภาครัฐ ที่นักคิดทางรัฐประศาสนศาสตร
พยายามหาแนวทางสรางแนวคิดทฤษฎีที่ชวยทําใหการทํางานภาครัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึน หาก
เปรียบกับการคนหาตัวตนของรัฐประศาสนศาสตร อาจเปรียบไดกับกาลิเลโอที่พยายามคนหา
ความจริงทางดาราศาสตรซึ่งในเบ้ืองตนไมไดรับการยอมรับความคิดดังกลาว นักคิดในยุคนั้นยัง
ติดกับดักทางความคิดที่มีอิทธิพลจากยุคกลาง ทําใหส่ิงที่กาลิเลโอคิดกลายเปนเร่ืองเพอฝน แต
สุดทายแลวทุกคนตางตองยอมรับเมื่อพบวาส่ิงที่เขาคิดนั้นเปนความจริงที่เปนการทําใหกระบวน
ทัศนเดิมนั้นเปล่ียนไป (Paradigm Shift) (Timothy, 2011)  
 รัฐประศาสนศาสตรที่เขาใจกันโดยทั่วไปคือความรูในการบริหารภาครัฐหรือภาค
สาธารณะ โดยคนสวนใหญคิดวาการบริหารงานสาธารณะเปนเร่ืองของรัฐบาล และระบบ
ราชการ ซึ่งมีหนาที่เปนผูจัดหาบริการสาธารณะให สวนประชาชนมีฐานะเปนผูรับบริการ
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สาธารณะเทานั้น แตปจจุบันหาเปนเชนนั้นไม ประชาชน พลเมือง หรือชุมชน ตางเขามามีสวน
รวมคิด รวมทํา รวมสรางในโครงการตาง ๆ มากข้ึน  
 จากความสําคัญขางตนทําใหผูเขียนบทความใหความสําคัญและกําหนดวัตถุประสงค
ของบทความวา 1) ความเปนพลเมืองไดถูกกลาวถึงในกระบวนทัศนใดบางในรัฐประศาสนศาสตร 
2) ความเปนพลเมืองถูกกลาวถึงไวอยางไรในกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรและการจัดการ
ภาครัฐ ซึ่งจากวัตถุประสงคของบทความดังกลาวจะเปนการทบทวนแนวคิดและฉายภาพความ
เปนมาความเปนไป และการดํารงอยูของรัฐประศาสนศาสตรที่เกี่ยวของกับความเปนพลเมือง 
 
2. กระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรดั้งเดิม (Traditional Public  
   Administration - TPA)  

การพัฒนากรอบแนวคิดหรือกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตร ตองยอนกลับไปสูกําเนิด
ของรัฐประศาสนศาสตร ในสหรัฐอเมริกาเมื่ อ ค.ศ.1887 Wilson เขียน The Study of 
Administration ที่แสดงความคิดเห็นถึงเหตุผลวาทําไมจึงตองมีการศึกษาการบริหารกิจการของรัฐ
อยางจริงจัง แนวคิดสําคัญของเขาคือการใหแยกการบริหารและการเมืองออกจากกัน โดยฝาย
การเมืองมีหนาที่กําหนดนโยบาย สวนขาราชการประจําหรือฝายบริหารมีหนาที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
(Wilson, 1887) ในกรอบความคิดแรกนี้จะเห็นไดวาไมมีการกลาวถึงบทบาทของพลเมืองในการ
บริหารสาธารณะอยางชัดเจน และในขณะที่ Rosenbloom เห็นตางจากเดิมโดยกลาววา การแยก
อํานาจออกเปน 3 อํานาจ ไดแก การบริหาร นิติบัญญัติ ตุลาการ นั้นก็ถูกนําไปใช 3 แหง ทั้ง            
3 อํานาจตองสัมพันธกัน (Rosenbloom, 2007)  ซึ่งสอดคลองกับ Appleby กลาววาที่จริงการ
บริหารก็คือการเมือง และถึงแมจะกลาวแยงกับนักคิดกลุมแรกแตโดยทั่วไปแลวยังไมไดกลาวถึง
บทบาทหนาที่ของพลเมืองอยางชัดเจน (Appleby, 1949) 

ในชวงเวลาเดียวกันมีนักคิดทางรัฐประศาสนศาสตรที่คิดหลักการทางการบริหาร เชน 
Gulick ที่เนนหลักประสิทธิภาพของการบริหาร ภายหลังไดพัฒนาเปนหลักการบริหารที่เรียกวา 
POSDCORB ที่มีความเช่ือวาหลักการบริหารนี้เปนสากล (Gulick, 2007)  นับเปนจุดเร่ิมตนหนึ่งของ
หลักการบริหาร รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับองคการขนาดใหญหรือทฤษฎีระบบราชการในอุดมคติ (Ideal 
– Type Bureaucracy) ของ Weber  โดยมีหลักพิจารณาวาหากองคการใดมีลักษณะตรงตามทฤษฎี
ของเขาแลวองคการนั้นจะมีประสิทธิภาพมากที่ สุด (Weber, 1946)  หรือแมกระทั่งแนวคิด
วิทยาศาสตรการจัดการ (Scientific Management) ของ Taylor  ที่เนนการเขาไปศึกษากระบวนการ
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ทางวิทยาศาสตรที่มีการเก็บขอมูลอยางเที่ยงตรง แมนยําและเขมงวด เพื่อใหไดมาซึ่ง “วิธีการที่ดี
ที่สุด (One Best Way)” (Taylor, 1911) รวมถึงแนวคิดหนาที่ของผูบริหาร (Function of The 
Executive) ของ Barnard  นักวิชาการที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการภาครัฐในยุคแรก ๆ นั้น ทํา
ใหนักรัฐประศาสนศาสตรไมติดกับดักทางความคิดเร่ืองของ “วิธีที่ดีที่สุด” ของ Taylor แตกลับมา
เช่ือวา ส่ิงสําคัญคือบทบาทหนาที่ของผูบริหารที่ตองไดรับการยอมรับและไดรับความรวมมือจาก
ผูใตบังคับบัญชาผานการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมทั้งการใหผูใตบังคับบัญชามี
สวนรวมในการตัดสินใจ (Barnard, 1938) 

โดยสรุปแนวคิดในกลุมขางตนเนนความสําคัญของการแสวงหาหลักการทางการบริหาร 
การหาทางเลือกที่ดีที่สุดและการบริหารองคการขนาดใหญ โดยที่ไมเห็นถึงความจําเปนของการมี
สวนรวมของพลเมือง รวมถึงยังแอบแฝงดวยแนวคิดของการเปนองคการแบบปดอีกดวย อีกทั้ง
แนวคิดขางตนดังกลาวนั้น ลวนถูกวิพากษวาไมสามารถตอบสนองตอการบริหารจัดการภายในและ
ภายนอกระบบราชการได 

จากกลุมแนวคิดขางตนซึ่งเปนแนวคิดหลักของรัฐประศาสนศาสตรในขณะนั้น จะเห็นไดวา
มีลักษณะขององคการแบบปด ซึ่งลักษณะองคการแบบนี้จะไมไดสนใจการมีปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมเทาที่ควร แตหากนําแนวคิดของ  Katz and Kahn จะเปนตัวอยางสะทอนไดวา
ทฤษฎีระบบเปดมีองคประกอบที่สําคัญหลายประการเพื่อที่จะทําใหองคการมีประสิทธิภาพ องคการ
จะตองมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมภายนอก อันไดแก การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (Katz & Kahn, 
2007)  แตในขณะทีแ่นวคิดของกลุมรัฐประศาสนศาสตรด้ังเดิมนั้นเปนแนวคิดแบบระบบปดทําใหยิ่ง
ตอกย้ําวาการเขาไปมีสวนรวมของพลเมืองเกิดไดยากมากข้ึน รวมถึงอาจจะไมไดสนใจในความเปน
พลเมืองเลยดวยซ้ํา 

 
3. รัฐประศาสนศาสตรแนวใหม (New Public Administration - NPA) 

ในชวงปลายทศวรรษ 1960 เกิดขบวนการรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม (New Public 
Administration – NPA) แนวคิดนี้เสนอคานิยมทางการบริหารภาครัฐ (Value) ที่ตองไมเปน
กลางคือการที่ตองชวยเหลือผูที่เสียประโยชน เชน สตรี คนพิการ คนผิวสี เปนตน ตองสงเสริม
ความเสมอภาคทางสังคม (Social Equity) โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน การกระจาย
อํานาจที่มากข้ึนและสงเสริมความเปนประชาธิปไตยในรัฐประศาสนศาสตรมากข้ึน ทําให          
รัฐประศาสนศาสตรเร่ิมออกจากความเปนพฤติกรรมศาสตรที่อางความเปนกลางทางวิชาการ
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อยางเดียวไปสูการเปนศาสตรที่มีปทัสถาน (Normative) หรือเนนคานิยมที่เปนนามธรรมมากข้ึน 
คือมุงทําเพื่อประโยชนของคนสวนมาก ซึ่งยากไร ยากจนและลําบากอยู 

บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในขบวนการรัฐประศาสนศาสตรแนวใหมที่เกี่ยวของกับความ
เปนพลเมือง ไดแก Frederickson ที่ไดใหความเห็นวารัฐประศาสนศาสตรแนวใหมควรเสนอ
คานิยมในแนวทางมนุษยนิยมคือ 1) การแสวงหาความยุติธรรมทางสังคม (Social Equity) โดยมี
การเปรียบระบบราชการวารัฐระบบราชการจะไมมีวันที่จะบรรลุเปาหมายความเปนธรรมทาง
สังคมจากการปฏิบัติงานของระบบราชการไดดวยการทําใหประชาชนทุกคนไดรับการปฏิบัติโดย
เทาเทียมกันตามกฎหมาย 2) การบรรลุและการเพิ่มพูนคานิยมบางอยาง เชน การรับรูตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชน (Responsiveness) 3) การมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
ประชาชน (Participation in Decision-Making) 4) การเพิ่มทางเลือกของประชาชน (Citizen 
Choice) และ 5) ความรับผิดชอบทางการบริหารเพื่อใหโครงการบรรลุผลหรือมีประสิทธิภาพ 
(Administrative Responsibility for Program Effectiveness) นอกจากนี ้นักบริหารตองเปน
คนกระตือรือรน กลาไดกลาเสีย ไมใชปฏิบัติตามระเบียบอยางเดียว (Frederickson, 2007) 

นับจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรแนวใหมอุบัติข้ึน เปนการแสดงจุดยืนที่ทําให         
รัฐประศาสนศาสตรมีพื้นที่ของตนเองและส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งของบทความที่  Frederickson 
เขียนคือรัฐประศาสนศาสตรแนวใหมนั้นนักบริหารตองสวมวิญญาณเปนนักปฏิบัติ ตองเขาถึง
แกนการทํางานในโลกของความเปนจริง ไมใชการแยกตนออกจากส่ิงที่ศึกษาหรือเพียง
สังเกตการณจากภายนอกและตองถือปรัชญาความยุติธรรมทางสังคม ซึ่งความคิดนี้จะนําไปสู
ความคิดใหมที่เพิ่มเติมข้ึนของรัฐประศาสนศาสตร (Frederickson, 2007) 
 
4. รัฐประศาสนศาสตรแนวใหมสูแนวคิดพลเมืองที่เขมขนข้ึนสูคําประกาศแหงเมือง 
    แบล็กสเบิรก (Blacksburg Manifesto) 
 รัฐประศาสนศาสตรแนวใหมสรางคุณูปการทางความคิดของกลุมเสวนาที่ออกคํา
ประกาศแหงเมืองแบล็กสเบิรก (Blacksburg Manifesto) โดย Wamsley และคณะ สรุปวา
หัวใจของรัฐประศาสนศาสตร คือการกลับมามุ ง สูการใหความสําคัญกับ ส่ิงที่ เ รียกวา 
“ผลประโยชนสาธารณะ (Public Interest)” ใหมากที่สุดและการวัดความสําเร็จของการบริหาร
นั้นควรจะตองวัดการกอใหเกิดผลประโยชนตอสาธารณะดวย และยังไดเนนย้ําอีกคานิยมหนึ่งที่
สําคัญคือการมีพลเมืองที่มีคุณธรรม (Civic Citizenship) (Wamsley, et al.,1990) 
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 Wamsley และคณะเสนอใหขาราชการปรับบทบาทตัวเองเปนผูรวบรวมความตองการ
ของประชาชน และกระตุนใหเกิดพลเมืองที่ต่ืนตัว (Active Citizens) (Wamsley, et al.,1990) 
ดังที่ Stivers กระตุนใหมีการเช่ือมโยงความรับผิดชอบทางการบริหารของนักรัฐประศาสน
ศาสตรใหสอดรับกับความจําเปนที่ตองเปดเวที และใหโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการมากข้ึน (Stivers, 1990) ซึ่งตอมาไดมีการ
ขยายเนื้อความตอในสายแนวคิดชุมชนนิยม (Communitarianism) เชน ความคิดของ Bellone 
and Goerl  ที่สนับสนุนความคิดเร่ืองพลเมืองเขมแข็ง (Civic-Regarding Entrepreneurship) 
วานักบริหารมีพันธะหนาที่สําคัญในการแสวงหาโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะใหมากที่สุด (Bellone and Goerl,1992) 
 ดังนั้นจะเห็นไดวา ในกระบวนทัศนขางตนเร่ิมมีกระแสแหงความเปนพลเมืองใน         
รัฐประศาสนศาสตรเพิ่มข้ึนจากรัฐประศาสนศาสตรด้ังเดิมพัฒนาเปนรัฐประศาสนศาสตรแนว
ใหมและมองวารัฐประศาสนศาสตรอยูในบริบททางการเมืองตามการปกครองแบบประชาธิปไตย 
คํานึงถึงกลุมคนที่ เกี่ยวของหลายฝาย โดยเฉพาะประชาชนพลเมืองซึ่ ง เปนกลุมที่นัก                
รัฐประศาสนศาสตรควรใหความสําคัญเปนอันดับแรก แตในขณะนั้นอีกสายแนวความคิดหนึ่งก็มี
การกอตัวพัฒนาข้ึนมาจากกระแสแนวคิดทางเศรษฐศาสตรและการจัดการนิยม ซึ่งเปนชวงที่
เรียกวาการจัดการภาครัฐแนวใหม(New Public Management-NPM) 
 

5. กระบวนทัศนการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management- 
    NPM) 

แนวคิดนี้ไดรับอิทธิพลมาจากการประสบความสําเร็จของภาคธุรกิจเอกชน และทําให       
รัฐประศาสนศาสตรเปล่ียนมุมมองตัวเองใหเปน Public Entrepreneurship กําหนดใหประชาชน
เปนลูกคา (Client or Customer) แนวคิดนี้เปนความพยายามที่จะแกปญหาระบบราชการดวยการ
นําแนวคิดและการปฏิบัติของภาคธุรกิจเอกชนมาปรับใชในการบริหารงานภาครัฐ  ลดกฎระเบียบ 
ลดข้ันตอน ลดขนาดของระบบราชการเพื่อใหเกิดความคลองตัว กระจายอํานาจเพื่อสรางการมีสวน
รวมใหมากข้ึน การเปนรัฐบาลแบบผูประกอบการของรัฐ มีเปาหมายคือการเปล่ียนแปลงระบบและ
องคการภาครัฐในระดับรากฐาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Osborne & Gaebler, 
1993) นอกจากนี ้ยังมีแนวคิดความคุมคาทางการเงิน (value for money) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให
การดําเนินกิจการในภาครัฐเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพควบคูกันไป (อัยรวี วีระพันธพงศ, 2563) 
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อยางไรก็ตาม ไดมีนักวิชาการแสดงความคิดเห็นตอการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหมในมิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนพลเมืองอยางนาสนใจ เชน Hughes ที่กลาววาตัวแบบ
การจัดการแบบด้ังเดิมนั้นลาสมัยจึงถูกแทนที่ดวยกระบวนทัศนใหม (Paradigm Shift) ที่มี
คุณลักษณะเปนการเปล่ียนแปลงจากการจัดการไปเปนการบริหาร จากระบบราชการไปเปนระบบ
ตลาด ภาวะผูนําทางการจัดการและการเมือง ที่ไมใชเพียงการบริหารจัดการภาครัฐแตเปนของ
ความสัมพันธระหวางตลาดและรัฐบาลและความเปนพลเมือง  (Hughes, 2003) Kettl ไดต้ังคําถาม
ตอการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่เกี่ยวของกับความเปนพลเมืองวารัฐบาลใชกลไก
ทางการตลาดใหพลเมือง (ลูกคา) มีทางเลือกมากข้ึนในการบริการลูกคาที่ดีข้ึนอยางไร (Kettl, 1997) 
Hood มองวาการจัดการภาครัฐแนวใหมเปรียบเสมือนกับ “จักรพรรดิที่ทรงสวมอาภรณใหม” (The 
Emperor’s New Clothes) กลาวคือ แนวคิดนี้เปนเพียงเหลาเกาในขวดใหมแตจุดออนของระบบ
ราชการก็ยังคงอยูและการบริหารจัดการภาครัฐสําหรับทุกฤดูกาล (Public Management for All 
Season) นั้นไมเปนจริง ไมสามารถนําไปใชไดทุกฤดูกาลหรือทุกอยางที่คิดแตจะตองออกแบบการ
บริหารที่แตกตางกันไปตามแตละคานิยม (Hood, 1991) 

นักวิชาการไทย เชน ประโยชน สงกล่ิน มองวาการนําการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชใน
ประเทศตาง ๆ พบวาสงผลที่ไมคาดหมายในเร่ืองที่สําคัญๆ ไดแก การเพิ่มข้ึนของปญหาเชิงจริยธรรม 
การแทรกแซงทางการเมือง ความไมเทาเทียมกันของการใหบริการ การสูญเสียบทบาทภาครัฐใน
ฐานะผูนํา และการลดลงของความไววางใจสาธารณะ (ประโยชน สงกล่ิน, 2552) 

อยางไรก็ตามแมนักวิชาการทางดานรัฐประศาสนศาสตรจะใหความเห็นวา Osborne and 
Gaebler เปนพวกการจัดการภาครัฐแนวใหมอยางสุดข้ัว แตหากพิจารณาใหดีจะเห็นไดวา
นักวิชาการทั้ง 2 ทานไดเพิ่มเติมแนวคิดพลเมืองเขาไปดวย โดยเสนอวา หากจะเปล่ียนลูกคาใหเปน
พลเมืองเพื่อทําใหทุกระดับรัฐเขมแข็งข้ึน พลเมืองจะประกอบเปนชุมชนกลายเปนพลังเพิ่มข้ึนอยาง
มากในการบริหารจัดการภาครัฐดวยเหตุผลที่วา 1) พลเมืองที่กอรูปเปนชุมชนตาง ๆ ยอมมีความ
รับผิดชอบและมีความผูกพันตอสมาชิกมากกวาองคการของรัฐ 2) พลเมืองและชุมชนยอมเขาใจ
ปญหาของตนเองในหลาย ๆ เร่ืองดีกวาขาราชการหรือพนักงานของรัฐ 3) พลเมืองและชุมชนยอมมี
ความมุงม่ันที่จะแกปญหาอยางดีที่สุดเพราะมันเปนปญหาของเขาเอง ในขณะที่ขาราชการมักจะทํา
ตามหนาที่ตามระเบียบระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงเทานั้น 4) ชุมชนและพลเมืองมีความสนิทสนม
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในขณะที่ขาราชการสนใจในเพียงหนาที่และการงานของตน 5) ชุมชนมีความ
คลองตัวและมีความสรางสรรค ในขณะที่องคการภาครัฐยึดติดกับกฎระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ 
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6) การใชพลเมืองและชุมชน คือ การใชอาสาสมัคร และดวยเหตุนี้จึงเปนการลดคาใชจายของ
พนักงานประจําของรัฐลงไปดวย 7) ชุมชนในบางเงื่อนไขสามารถใชความสนิทสนมในการจูงใจให
สมาชิกประพฤติปฏิบัติตามมติขอตกลงหรือคําแนะนําตาง ๆ ไดเพิ่มเติมจากการบังคับใชกฎหมาย 
(Osborne & Gaebler, 1993) 

ดังนั้น จะเห็นไดวาในความพยายามปฏิรูปภาครัฐโดยแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม 
แตกระบวนทัศนดังกลาวก็ยังเห็นความสําคัญของความเปนพลเมืองที่จะรวมกันแกปญหาภายใน
ชุมชนไดและจะเห็นไดชัดเจนที่สุดในบัญญัติ 10 ประการในขอที่ 2 คือ Community Owned 
Government ที่ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรและผลประโยชนสาธารณะเพราะ
รับทราบปญหาไดดีที่สุด  

ในขณะที่แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมเขามาครอบงําวิสัยทัศนของผูบริหารภาครัฐใน
การเปนผูประกอบการของรัฐบาล ที่กระบวนทัศนนี้สามารถเอาชนะกระบวนทัศนเดิมไดอยาง      
ราบคาบ ก็เกิดกระแสการคืนอํานาจใหกับประชาชนและพลเมือง ทําใหกระบวนทัศนการบริการ
สาธารณะแนวใหม (New Public Service-NPS) ของ Denhardt and Denhardt อุบัติข้ึน 
 
6. กระบวนทศันการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service-NPS) 

กระบวนทัศนการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service-NPS) ของ Denhardt 
and Denhardt เกี่ยวของกับความเปนพลเมือง โดยมองวาชุมชนที่มีเครือขายพลเมืองที่เขมแข็งนัก
รัฐประศาสนศาสตรจะสามารถใชเครือขายเหลานั้นในการสรางเครือขายที่เขมแข็งยิ่งข้ึนและสามารถ
ที่จะชวยสรางชุมชนและทุนทางสังคมโดยกระตุนใหพลเมืองเขามามีสวนในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะ (Denhardt & Denhardt, 2007) 

นอกจากนี้ ผู เขียนมีความเห็นวาแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม (New Public 
Administration) ของ Frederickson ที่เนนคานิยม ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความคุมคา 
(Economy) เปนรากฐานใหเกิดแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม สวนอีกคานิยมหนึ่งคือ ความเทา
เทียมกันทางสังคม (Social Equity) เปนคานิยมหนึ่งที่เปนรากฐานของการบริการสาธารณะแนวใหม
เชนกัน  

จากบัญญัติ 7 ประการของการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service-NPS) นั้น
สามารถอธิบายเกี่ยวกับความเปนพลเมืองดังนี้คือ 1) ความพยายามโตแยงความแตกตางระหวาง
ลูกคากับพลเมือง โดยที่ใหความสําคัญกับการใหบริการสาธารณะที่มีคุณภาพแกพลเมือง               
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2) ความตองการใหบุคลากรภาครัฐรับบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) และทําให
พลเมืองเขาใจถึงคานิยมที่สําคัญ ๆ ดานประชาธิปไตย 3) ความตองการใหคุณคาความเปนพลเมือง
เหนือกวาความเปนผูประกอบการ ซึ่งผูบริหารมีบทบาทหนาที่ในการกระตุนใหพลเมืองมีสวนรวมใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะ 4) การคิดอยางมียุทธศาสตรปฏิบัติอยางประชาธิปไตย การอภิปราย
เร่ืองการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งเนนในเร่ืองการมีสวนรวมของพลเมืองและการสรางชุมชน เพื่อ
ประโยชนสาธารณะ 5) ความพยายามใหบุคลากรภาครัฐตองรับผิดชอบและตอบสนองตอ
ผลประโยชนสาธารณะ รัฐธรรมนูญ จรรยาบรรณวิชาชีพ คานิยมประชาธิปไตย 6) การใหบริการแทน
การถือหางเสือ กลาวคือบุคลากรของรัฐตองสํานึกวาตนเปนผูรับใชประชาชน ไมใชเจานาย ตองให
เกียรติประชาชน รับฟง ขอความเห็น เช้ือเชิญประชาชนมารวมคิด รวมเสนอ รวมทําเพื่อ
ผลประโยชนสาธารณะ 7) การใหคุณคาแกคน ไมใชเพียงผลิตภาพ แนวคิดนี้ตองคํานึงถึงการสราง
พลเมือง เสริมบทบาทและความสามารถของพวกเขา เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการที่จะเพิ่มผลิตภาพ เพราะการทําแบบนี้จะเปนการสรางพลเมือง ความรับผิดชอบ ความไวเนื้อ
เช่ือใจ และเปนเหมือนการผลักดันผลประโยชนสาธารณะดวย 

กระบวนทัศนการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service-NPS) นั้นมีการสงเสริม
ความเปนพลเมืองไวอยางมากแตก็สามารถพิจารณาและสังเกตไดวา แนวคิดดังกลาวมีความเปน
นามธรรมสูงและจับตองไดยากกวาแนวคิดแบบด้ังเดิมและแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม  

 
7. การจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม (New Public Governance - NPG) 
 กระบวนทัศนการจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม (New Public Governance- NPG) 
เปนการจัดการสาธารณะในยุคใหมภายใตเงื่อนไขที่ภาคประชาสังคม กลุมธุรกิจ และผูมีสวนได
สวนเสียหลาย ๆ ฝายตางมิอาจอยูเฉยในฐานะของผูรับบริการแตจะกลับมามีสวนรวมใน
กระบวนการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนการกํากับติดตามและการ
ประเมินผลนโยบายกันอยางกระตือรือรน (Active Participants) (Loffler, 2005) 
 ในงานเขียนเร่ือง “Introduction the (New) Public Governance: a suitable case 
for treatment?”พยายามช้ีใหเห็นถึงการเปล่ียนผานแนวคิดในรูปแบบด้ังเดิม รูปแบบการ
จัดการภาครัฐแนวใหม มาสูรูปแบบที่เรียกวาการจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม (New Public 
Governance - NPG) ซึ่งเขากลาววา ในแวดวงวิชาการมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการภาคี
สาธารณะแบบใหมกันอยางมากในสิบกวาปที่ผานมานี้ (Osborne, 2010)  
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 นักคิดแนว NPG ไดนําทฤษฎีระบบธรรมชาติแบบเปด (open natural systems 
theory) มาใชเปนกรอบในการมองทําใหพวกเขาสนใจไปที่แรงกดดันจากสภาวะแวดลอม
ภายนอกที่มีตอการนํานโยบายไปปฏิบัติและการใหบริการสาธารณะที่อยูภายในรัฐแบบพหุ 
(plural state) หมายถึง รัฐที่ประกอบดวยผูกระทําการจํานวนหลายฝายที่พึ่งพิงตอกัน โดยตาง
ฝายตางพยายามเขามามีคุณูปการตอการใหบริการสาธารณะ ประเด็นสําคัญที่ควรไดรับการ
วิเคราะหอยางละเอียดก็คือความสัมพันธระหวางองคการตาง ๆ ซึ่งในสวนนี้อาจคลายกับแนวคิด
ของ Wright ในแนวคิด Inter government management (IGM) ซึ่งวางอยูบนขอสมมติฐาน
ที่วาบทบาทของกลไกภาครัฐตาง ๆ จะตองมีการปรับบทบาทใหมจากผูทําการจัดบริการไปสู
บทบาทในเชิงเกื้อหนุนใหการบริการสาธารณะหนึ่ง ๆ เกิดข้ึนผานการมีบทบาทรวมกันกับตัว
แสดงอื่น ๆ ซึ่งการที่จะทําใหส่ิงดังกลาวเกิดข้ึนไดนั้น ภาครัฐจําเปนที่จะตองวางระบบกฎเกณฑที่
เกื้อหนุนใหตัวแสดงอื่น ๆ เขามามีบทบาทสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐ และรวมถึงการทําให
ตัวแสดงตาง ๆ ยอมรับและพอใจในบทบาทของตนเอง (Wright, 1982) 
 ประเด็นสําคัญของกระบวนทัศน NPG เปนการจัดการสาธารณะที่ดําเนินการผาน
กระบวนการตอรองเชิงอํานาจและตอสูทางการเมือง ขณะเดียวกันยังทําหนาที่เปนเวทีทาง
การเมืองของการจัดการสาธารณะ ที่ประกอบดวยการปฏิสัมพันธเชิงอํานาจ (ทั้งรวมมือ ขัดแยง 
ตอรอง ฯลฯ) ระหวางภาคีตาง ๆ อยางซับซอนอีกดวย ในสวนของความเปนพลเมืองนั้นกระบวน
ทัศนนี้เห็นวารัฐมีหนาที่พัฒนาพลเมืองใหมีศักยภาพรวมถึงการเขามารวมทํางานกับรัฐ ขณะที่
พลเมืองมีหนาที่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเกิดประสิทธิผลที่ตรงกับความตองการของ
ประชาชนใหมากที่สุด 
 
8. บทสรุปความเปนพลเมืองในกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรและ 
    การจัดการภาครัฐจากวันน้ันสูวันน้ี 
 จากกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรทั้งหมด ผูเขียนพยายามคนหาสาระสําคัญ 
พื้นฐานแนวคิด ทฤษฎี ความเปนมา เพื่อใหเห็นภาพรวมวาในแตละกระบวนทัศนนั้นให
ความสําคัญตอความเปนพลเมืองในแงมุมใดบาง บางกระบวนทัศนอาจไมไดใหความสําคัญกับ
ความเปนพลเมืองเนื่องดวยเพราะบริบททางสังคมในขณะนั้นแตเราก็ไมควรที่จะเพิกเฉยตอกระ
บวนทัศนนั้น ในขณะที่บางกระบวนทัศนอาจมีความเห็นตรงกันขามกันแตใชวาเราจะไมเห็นดวย
อยางสุดข้ัว ดังนั้น ในฐานะนักรัฐประศาสนศาสตรควรนําสาระประโยชนจากแตละกระบวนทัศน
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มาปรับใชในบริบทสังคมให เหมาะสมแกชวงเวลาและสถานการณ และสุดทายส่ิงที่นัก             
รัฐประศาสนศาสตรตองคํานึงถึง ดังที่ Wamsley กลาวไวในบทความ “Public Administration 
and the Governance Process:Shifting the Political Dialogue” ถึงความเปนมืออาชีพกับ
นักรัฐประศาสนศาสตรวาความสําคัญของการเปนมืออาชีพอยูที่วานักรัฐประศาสนศาสตรจะตอง
ทําตัวเปนผูดูแลปกปองผลประโยชนของประชาชน และเปนผูมีสวนรวมในกระบวนการปกครอง
ของสังคมอยางชอบดวยกฎหมายและอยางแข็งขัน นักรัฐประศาสนศาสตรจะตองมุงมั่นตอ       
1) การปฏิบัติที่มีฐานทางทฤษฎีรองรับเปนการปฏิบัติที่รูตัวตลอดเวลาวากําลังทําอะไร 2) การ
ประเมินผลการกระทําของตัวเองอยางเขมขน อยางใชความคิดและสะทอนกลับ คือเปนการ
เรียนรูจากประสบการณทั้งจากการปฏิบัติที่มีฐานทางทฤษฏีรองรับและการสะทอนกลับการ
กระทําตาง ๆ ของตัวเอง มีบทบาทอยางสําคัญตอการเพิ่มขีดความสามารถ เพื่อบรรลุเปาหมาย
ตาง ๆ (Wamsley, 1990) 
 หากจะสรุปใหเห็นภาพความเปนมา ทฤษฎี และขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับความ
เปนพลเมืองในกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรตามวัตถุประสงคที่ผูเขียนต้ังไว โดยขอสรุปเปน
ตารางความเปนพลเมืองในกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรและการจัดการภาครัฐและอธิบาย
ดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 แสดงความเปนพลเมืองในกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรและการจัดการภาครัฐ 
กระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรและการจัดการภาครัฐ 

 รัฐประศาสน

ศาสตรด้ังเดิม 

รัฐประศาสนศาสตร

ใหม 

การจัดการ

ภาครัฐแนว

ใหม 

การบริการสาธารณะ

แนวใหม 

การจัดการภาคี

สาธารณะแบบ

ใหม  

รากฐานท่ีมา

ของทฤษฎีท่ี

ใช 

-ทฤษฎีองคการ

ราชการแบบด้ังเดิม 

- รัฐศาสตรและ

นโยบายสาธารณะ 

-ทฤษฎีองคการ

ราชการแบบใหม 

-ตัวแบบสถาบัน 

-ความรับผิดชอบ 

-แรงงานและพลเมือง

มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ 

-ความเทาเทียมทาง

สังคม 

-ทางเลือกพลเมือง 

-เหตุผลนิยม 

-ทฤษฎี

ทางเลือก

สาธารณะ 

-เสรีนิยมใหม 

-การจัดการ

นิยม 

-พลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย 

-ชุมชนและสังคม

พลเมือง 

-องคการ มนุษยนิยม 

และรัฐประศาสน

ศาสตรแนวใหม 

-สังคมวิทยา

องคการ 

-ทฤษฎี

เครือขาย 

-ทฤษฎีสถาบัน 
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กระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรและการจัดการภาครัฐ 

 รัฐประศาสน

ศาสตรด้ังเดิม 

รัฐประศาสนศาสตร

ใหม 

การจัดการ

ภาครัฐแนว

ใหม 

การบริการสาธารณะ

แนวใหม 

การจัดการภาคี

สาธารณะแบบ

ใหม  

-มนุษยสัมพันธ 

-ทางเลือก

สาธารณะ 

 -ทฤษฎีตนทุน

ธุรกรรม 

- รัฐประศาสนศาสตร

หลังสมัยใหม 

จุดมุงเนน  -การบริหารแยก

จากการเมือง 

-หลักการบรหิาร 

-หลักเหตุผลและ

การกําหนด

มาตรฐาน 

-หลักประสิทธิภาพ 

-องคการขนาดใหญ 

ระบบราชการ 

-การรวมศูนย

อํานาจ 

-ลําดับข้ันบังคับ

บัญชา 

-จะกําหนดนโยบาย

อยางไร 

-การนํานโยบายไป

ปฏิบัติ 

-บริหารรัฐกิจท่ี

สอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงและ

ปญหาของสังคม 

-การไมวางตัวเปน

กลางทางคานิยม แต

จะสูเพ่ือผดุงรักษา

สงเสริมคานิยมอยาง

ใดอยางหน่ึงท่ี

เหมาะสม 

-การพัฒนาองคการ

ในรูปแบบใหมท่ีเปน

องคการเชิงริเริ่ม

สรางสรรค 

- องคการสาธารณะท่ี

มุงรับใชใหบริการแก

ประชาชนใหความ

สนใจตอประชาชน

ผูรับบริการมากข้ึน 

-พลเมืองทุกคนควร

ไดรับการบริการอยาง

เทาเทียมกัน 

-การนําเสนอ

แนวคิดธุรกิจ

มาใช 

- การจัดการ

ทรัพยากรของ

องคการ เพ่ือ

บรรลุ

เปาประสงค 

และผลการ

ปฏิบัติงาน 

- ประสิทธิภาพ

ในการแขงขัน 

และการทํางาน 

ของกลไกตลาด 

-การจัดการ

ภายในองคการ 

-ปจจัยนําเขา

และผลผลิต

จากการบริการ 

-รัฐตองรับใชไมใชกุม

ทิศหรือนําทาง 

-รัฐตองมุงบริหารให

เกิดสาธารณะ

ประโยชน 

-คิดในเชิงยุทธศาสตร

ทําในเชิง

ประชาธิปไตย 

-มุงรับใชพลเมือง

ไมใชบริการลูกคา 

-ข้ึนตอหลายอยาง

ไมใชเพียงการเมือง 

-ใหราคากับ

ประชาชนไมใชสนใจ

แตผลิตภาพของงาน 

-สรางพลเมืองและ

ชวยกันทํา

สาธารณประโยชน 

-การเจรจา

ตอรองเกี่ยวกับ 

สิ่งท่ีมีคุณคา 

การสรางและ 

กําหนด

ความหมาย

และ 

ความสัมพันธ 

-อํานาจท่ี

กระจัดกระจาย 

และตอสูตอ 

รองระหวางกัน 

- การจัดการ

ระหวาง

องคการ 

-กระบวนการ

และผลลัพธ

สุดทายของ

การบริการ 
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กระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรและการจัดการภาครัฐ 

 รัฐประศาสน

ศาสตรด้ังเดิม 

รัฐประศาสนศาสตร

ใหม 

การจัดการ

ภาครัฐแนว

ใหม 

การบริการสาธารณะ

แนวใหม 

การจัดการภาคี

สาธารณะแบบ

ใหม  

ธรรมชาติ

ของระบบ

การให 

บริการ 

เปนระบบปด

(Closed System) 

เปนระบบปด

(Closed System) 

ระบบเชิง

เหตุผลแบบ 

เปด  

เปนระบบธรรมชาติท่ี

เปดตอสิ่งแวดลอม 

เปนระบบ

ธรรมชาติท่ีเปด

ตอสิ่งแวดลอม 

บทบาทของ

พลเมืองใน

การรับ

บริการ

สาธารณะ 

ผูรับ 

 

 

 

ผูรับ ผูบริโภค สมาชิกของชุมชน ผูตอรอง 

บทบาทของ

พลเมือง 

ไมกลาวถึงความ

เปนพลเมือง 

มีการกลาวถึงในสิทธิ

ของพลเมืองตามวิถี

ประชาธิปไตยท่ีเนน

การมีสวนรวมของ

ประชาชน 

-มีการกลางถึง

ความเปน

พลเมืองบาง 

-ผูสรางอุปสงค 

ผูบริโภค 

ผูประเมิน 

-พลเมืองและ

รัฐไมไดเรียนรู

ซึ่งกันและกัน 

 

-เนนยํ้าคุณคาความ

เปนพลเมือง มากกวา

คุณคาใดๆ หรือ

คานิยมทางธุรกิจ 

-มีสวนรวมใน

นโยบาย มีความ

ไววางใจกัน ใหความ

รวมมือกัน 

รับผิดชอบรวมกัน 

-พลเมืองเรียนรูจาก

รัฐและรัฐเรียนรูจาก

พลเมือง 

-เนนการสราง

พลเมืองทุก

ภาคสวนท้ัง

ภาครัฐ เอกชน 

ทองถ่ิน และ

ชุมชน 

 

ท่ีมา: ดัดแปลงเพิ่มเติมจาก เอนก เหลาธรรมทัศน และวลัยพร รัตนเศรษฐ, 2557 และ Osborne, 2006 
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จากตารางข างตน ผู เ ขี ยนจักอธิบายว า ความเปนพลเมื องในกระบวนทั ศน                          
รัฐประศาสนศาสตรและการจัดการภาครัฐ แตกตางกันในประเด็นตาง ๆ ตารางขางตนจะชวยตอบ
วัตถุประสงคขอที่ 1 ของบทความวาความเปนพลเมืองไมไดถูกกลาวถึงอยางชัดเจนในกระบวนทัศน
รัฐประศาสนศาสตร ด้ังเดิมแตไดเร่ิมกอตัวในกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรใหมและเพิ่ม
ความสําคัญมากข้ึนเปนชวง ๆ ดังเชน ในกระบวนทัศนการบริการสาธารณะแนวใหมเรียกไดวาเปน
การใหความสําคัญตอความเปนพลเมืองอยางมาก ในขณะที่กระบวนทัศนการจัดการภาครัฐแนวใหม
นั้นไมไดเนนย้ํามากแตก็มีการกลาวถึงบางเชนกัน นอกจากนี้ การจะตอบวัตถุประสงควาความเปน
พลเมืองถูกกลาวถึงไวอยางไรบางในกระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรและการจัดการภาครัฐก็จะเห็น
ไดจากบทบาทของพลเมืองในแตละกระบวนทัศน ผูเขียนขออธิบายเปนรายละเอียด ดังนี้ 

1. รากฐานท่ีมาของทฤษฎีท่ีใช กระบวนทัศนด้ังเดิมนั้นมีหลากหลายทฤษฎีที่ใชเชน 
ทฤษฎีองคการราชการแบบด้ังเดิมที่เนน ประสิทธิภาพ ประหยัด ประสิทธิผล และทฤษฎีองคการ
ราชการแบบใหม ตัวแบบสถาบัน มนุษยสัมพันธ ทางเลือกสาธารณะ สวนแนวคิด                           รัฐ
ประศาสนศาสตรใหม เนนรากฐานของความรับผิดชอบ แรงงานและพลเมืองมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ความเทาเทียมทางสังคม ทางเลือกพลเมือง ความรับผิดชอบ ความมีประสิทธิภาพ กระบวน
ทัศนการจัดการภาครัฐแนวใหมจะเนนทฤษฎีที่เปนรากฐานจากเหตุผล ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ 
เสรีนิยมใหม การจัดการนิยม ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม กระบวนทัศนการบริการสาธารณะแนวใหม จะ
เนนทฤษฎีที่เปนรากฐานคือ ประชาธิปไตย ความเปนพลเมือง ชุมชนและสังคมพลเมือง องคการ      
มนุษยนิยม และรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม รัฐประศาสนศาสตรหลังสมัยใหม สุดทายกระบวนทัศน
การจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม มีทฤษฎีที่เปนพื้นฐานไดแก ทฤษฎีเครือขายและทฤษฎีสถาบัน 

2. จุดมุงเนน แตละกระบวนทัศนนั้นมีจุดมุงเนนที่แตกตางกัน ไดแก กระบวนทัศนด้ังเดิม
จะเนน การบริหารควรแยกจากการเมือง หลักการบริหาร หลักเหตุผลและการกําหนดมาตรฐาน หลัก
ประสิทธิภาพ การบริหารองคการขนาดใหญ การรวมศูนยอํานาจ และการใชลําดับข้ันการบังคับ
บัญชา รัฐประศาสนศาสตรแนวใหม เนนการบริหารงานภาครัฐที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริง
และปญหาของสังคม คานิยมการไมวางตัวเปนกลาง การรับใชใหบริการแกประชาชนผูรับบริการมาก
ข้ึน พลเมืองทุกคนไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน กระบวนทัศนการจัดการภาครัฐแนวใหม เนนใหนํา
แนวคิดธุรกิจมาใช การบรรลุเปาประสงคและผลการปฏิบัติงานขององคการ ประสิทธิภาพในการ
แขงขันและการทํางานของกลไกตลาด กระบวนทัศนการบริการสาธารณะแนวใหม เนนที่รัฐตอง     
รับใชสาธารณะไมใชกุมทิศหรือนําทาง รัฐตองมุงบริหารใหเกิดประโยชนสาธารณะ คิดในเชิง
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ยุทธศาสตรทําในเชิงประชาธิปไตย และที่สําคัญคือสรางพลเมืองใหชวยกันทําเพื่อสาธารณะ
ประโยชน และการจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม เนนการเจรจาตอรองเกี่ยวกับส่ิงที่มีคุณคา การ
สรางและกําหนดความหมาย และความสัมพันธ อํานาจที่กระจัดกระจาย และตอสูระหวางกัน 

3. ธรรมชาติของระบบการใหบริการ ในกระบวนทัศนด้ังเดิม และรัฐประศาสนศาสตร
แนวใหมนั้นเปนรูปแบบระบบปด สวนกระบวนทัศนที่เหลือนั้นเปดตอส่ิงแวดลอม ซึ่งในแงนี้ความ
เปนพลเมืองคอย ๆ ไดเขาสูระบบการบริหารมากข้ึนเร่ือย ๆ  

4. บทบาทของพลเมืองในการรับบริการสาธารณะ ทั้งกระบวนทัศน ด้ังเดิมและ 
รัฐประศาสนศาสตรแนวใหม มองวาประชาชนเปนเพียงผูรับบริการสาธารณะ สวนกระบวนทัศนการ
จัดการภาครัฐแนวใหมมองไปในทางผูบริโภคตามฐานคติเศรษฐศาสตร สวนในกระบวนทัศนการ
บริการสาธารณะแนวใหมและการจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม นั้นมองประชาชนในฐานะสมาชิก
ของชุมชนและผูตอรอง 

5. บทบาทของพลเมือง กระบวนทัศนด้ังเดิมไมไดกลาวถึงความเปนพลเมืองอยางชัดเจน 
ในขณะที่กระบวนทัศนตอมา มีการกลาวถึงอยูเสมอและเขมขนข้ึนเร่ือย ๆ เชน รัฐประศาสนศาสตร
แนวใหม มีการกลาวถึงสิทธิของพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตยที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน การ
จัดการภาครัฐแนวใหม มีการกลาวถึงบาง ในแงที่หากประชาชนพลเมืองรวมพลังกัน จะเปน
ประโยชนตอการบริหารงานสาธารณะ แตพลเมืองและรัฐไมไดเรียนรูซึ่งกันและกันอยางชัดเจน
เหมือนกับกระบวนทัศนการบริการสาธารณะใหม ที่เนนย้ําคุณคาความเปนพลเมืองมากกวาคุณคาใด 
ๆ พลเมืองมีสวนรวมในนโยบาย มีความไววางใจกัน ใหความรวมมือกัน รับผิดชอบรวมกัน พลเมือง
เรียนรูจากรัฐและรัฐเรียนรูจากพลเมือง สุดทายกระบวนทัศนการจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม เนน
การสรางความเปนพลเมืองในทุกภาคสวนของสังคม 
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