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บทคัดยอ 
 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาทักษะการรูเทาทันส่ือ 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม

การใชเครือขายสังคมออนไลน และผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรูเทาทันส่ือกับพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช
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การใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา มีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี การวิจัยครั้งนี้เปนรูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ทําการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน
โดยใชสถิติรอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิสหสัมพันธเพียรสัน      

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตสุราษฎรธานี มีทักษะการรูเทาทันส่ืออยูในระดับมาก มีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในระดับมากและไดรับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับนอย
ที่สุด การทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) พฤติกรรมการรูเทาทันส่ือไดแก การใชส่ือใหเกิดประโยชน 
การเขาใจส่ือ การประเมินคาส่ือ และการวิเคราะหส่ือตามลําดับมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการ
ใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการส่ือสารทางบวกในระดบัมาก 2) พฤติกรรมการรูเทาทันส่ือดาน
การประเมินคาของส่ือมีความสัมพันธกับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนดานการใช
ชีวิตและดานสุขภาพทางบวกในระดับมากที่สุด 

 ผลการศึกษาทําใหทราบแนวทางในการปองกันผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม
ออนไลนของนักศึกษาโดยการสงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับใชเครือขายสังคมออนไลนอยาง
สรางสรรคเพ่ือกระตุนการบริโภคส่ืออยางรูเทาทันท่ีสอดแทรกในหลักสูตรการเรียนการสอนท่ี
เนนศักยภาพดานความรู ทักษะ และ ทัศนคติเพ่ือสรางความเปนพลเมืองรุนใหมท่ีมีเหตุผลมี
ความรูเกี่ยวกับส่ือและวิธีการบริโภคส่ือสารสนเทศรวมทั้งการผลิตสารสนเทศดวยตนเองไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: การรูเทาทนัส่ือ; พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน; ผลกระทบจากการใช 
   เครือขายสังคมออนไลน 

 

Abstract 
  

 The objectives of this research were 1) to explore media literacy and                   
2) to explore social networking behavior and the impact of using social networking for 
Public Administration majors 3) to explore relationship between media literacy and 
social networking behavior and the impact of using social networking for Public 
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Administration majors and 4) to how to prevent the effects of using social networks. 
The subjects of this study were the Public Administration major in Prince of Songkla 
University Suratthani Campus. The quantitative method with questionnaires was used 
to find the answers to the research questions. The findings were presented as 
percentages, mean scores, standard deviations and the Pearson’s coefficient. 
 In the finding section, the subjects have the overall media literacy at a 
high level. They had high levels of social networking usage behavior and were least 
affected by their use of social networking. It was found that 1) the subjects' media 
literacy such as 1) making use of the media, 2) understanding the media, 3) media 
evaluation, 4) media analysis accordingly, all have a strong positive relationship 
with the social network usage behavior. Their media evaluation was proved to 
have a very strong positive relationship with the effects from using the social 
network in the area of living and health. 
 The results of this study provide guidelines for preventing the effects of 
using social networks by promoting education on how to use social networks in a 
creative way to ensure that the students have media literacy. Educators can 
incorporate learning content into the curriculum to create the citizens who have 
the media literacy and consume the media, especially the media in the social 
networks properly. 
 
Keywords: media literacy; social networking behavior; the impact of using social  
      networking 
 
1. บทนํา 

 ในปจจุบันเปนยุคของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ที่เขามาเปนสวนหนึ่ง
ในชีวิตประจําวันของทุกเพศทุกวัย มีการติดตอส่ือสารกันผานแอพพลิเคชั่นตางๆ ไมวาจะเปน 
Facebook ท่ีมีไวสําหรับแชร โพสขอความ ขาวสาร คลิปวิดีโอ ภาพ รวมถึงการสนทนาแบบ
แชท หรือ Line ที่เหมาะสําหรับการพูดคุยสนทนากัน ทั้งแบบเห็นหนาและไมเห็นหนา ย่ิงไปกวา



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  130   

 
 

นั้นสามารถส่ือสารกันไดตลอดหรือจะโทรสนทนาผาน Line ซึ่งเปนการส่ือสารที่สามารถโทรหรือ
สงขอความไดโดยไมเสียคาบริการสวนหนึ่งยังเปนการแสดงการใชชีวิตของตนเองผาน 
Instagram แอพพลิเคชั่นเหลานี้ถือเปนเครอืขายสังคมออนไลนท่ีมีประโยชนมากสําหรับชีวิตใน
ยุคปจจุบัน ทําใหการติดตอส่ือสารสะดวกรวดเร็ว สามารถสนทนาแบบบุคคลระหวางบุคคลและ
สนทนาแบบกลุมได สามารถส่ือสารขอความตาง ๆ ไดเพียงครั้งเดียวและรับทราบขอความพรอม
กันทุกคนได ไมทําใหใจความผิดเพ้ียนไป ถือวามีประสิทธิภาพอยางมาก (พัชรภรณ ไกรชุมพล, 
2555) โดยเฉพาะในยุคท่ีมี 5G สามารถทันเหตุการณขาวสารบานเมืองตาง ๆ โดยไมตองรอขาว
จากส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ และไมวาจะอยูท่ีไหนก็สามารถรับรูขาวสารขอมูลตาง ๆ อยาง
ทันทวงที 

 เครือขายสังคมออนไลน เปนการเชื่อมโยงกันหลายๆบุคคล มีการสรางปฏิสัมพันธใน
สังคม หรือกลุมคนท่ีมีกิจกรรมตางๆและความสนใจท่ีคลายกัน มีการตอบโตส่ือสารกันระหวาง
บุคคลหรือกลุมบุคคลผานอินเทอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลนจึงเปนชองทางในการ
ติดตอส่ือสาร การทํากิจกรรมตางๆ การแลกเปล่ียนความคิดขอมูล แสดงความคิดเห็น สามารถ
ประยุกตใชเครือขายสังคมออนไลนในชีวิตประจําวัน เชน การส่ือสาร การศึกษา การตลาด 
บันเทิง ส่ือสารการเมือง ตลอดจนการใชซึ่งเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต ที่มีการใชงานอยาง
แพรหลาย หลายคนใหความสําคัญกับเครือขายสังคมออนไลนหรือโลกเสมือนจริงนี้มาก          
จนกลายเปนกิจวัตรประจําวันของชีวิตคนในปจจุบัน ทําใหหลายคนไมสามารถขาดส่ิงเหลานี้ได 
(ปณิชา นิติพรมงคล, 2554) 

 กระแสนิยมในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเขามาเปล่ียนแปลงลักษณะการใช
ชีวิตของแตละคนไมมากก็นอย มีบทบาทในชีวิตมากขึ้นไมวาเปนวัยรุน อยางนักเรียน นักศึกษา 
ซึ่งไดรับอิทธิพลมากที่สุดที่เรียกวาขาดส่ิงเหลานี้ไมได ไมวาจะเปนตอนกิน เที่ยว นอน เรียกไดวา
ทุกเวลา จะตองอัพเดตการใชชีวิตอยางตอเนื่อง จากการสรุปสถิติพฤติกรรมการใชเครือขาย
สังคมออนไลนใน ชีวิตประจําวันของคนไทยในป 2020 จากรายงาน Digital Thailand ประจําป 
2020 ไดขอมูลดังนี้ คือ ประเทศไทยมีผูใชงานอินเทอรเน็ตมากถึง 52 ลานคนแลว โดยเพ่ิมขึ้น
จากปที่แลวมา 1.0 ลานคน คิดเปนรอยละ 2.0 จํานวนผูใช Social Media ก็เพ่ิมขึ้นมา 2.3 ลาน
คน จากรายงานพบวา คนไทยใชอินเทอรเน็ตมากถึง 9 ชั่วโมงตอวัน โดยเทียบกับปที่แลวนอยลง 
10 นาที ในขณะที่มีคนรับชมโทรทัศน 3 ชั่วโมงตอวันและมีการใชเวลากับการเลนเกมไปมากถึง 
1 ชั่วโมง 43 นาที แพลตฟอรมที่เปนที่นิยมที่สุดสําหรับคนไทย Facebook ยังคงมาเปนอันดับ 1 
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ตามมาดวย Youtube และ LINE และแพลตฟอรมท่ีมาแรงและมีผูใชงานเพ่ิมขึ้นทุกป คือ 
TikTok (We Are Social &Hootsuite, 2563) 

 ผลการวิจัยของ เจตนสฤษฎ์ิ  สังขพันธ และคณะ (2555) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ
การใชโปรแกรมสนทนาออนไลนในการดําเนินชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา นักศึกษาสวนใหญเขาใชงานโปรแกรมสนทนาออนไลนมาก
ท่ีสุด คือ โปรแกรม Facebook เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผลกระทบการใชโปรแกรม
สนทนาออนไลนในการดําเนินชีวิตดานการใชชีวิตประจําวันมีผลกระทบอยูในระดับมาก สวน
ดานการศึกษามีผลกระทบอยูในระดับนอย รวมถึงพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เปนสมาชิกเครือขายสังคม
ออนไลน Facebook มากท่ีสุดและเขาใชงานบอยท่ีสุด มีเหตุผลเพ่ือติดตอกับเพ่ือน กิจกรรมที่
กระทําในเครือขายสังคมออนไลน คือการสนทนา กลุมตัวอยางมีการใชบริการในชวงเวลา 
21.00-01.00 น. ใชบริการทุกวัน วันละ 3 ชั่วโมงขึ้นไป (พิมพสุรีย พงษเสือ, 2555) และจาก
ผลงานวิจัยของ อาชิรญาน สุทัศน และธีรพล เปกเยียน (2558) ไดศึกษาเรื่องการใชสังคม
ออนไลนท่ีมีผลตอนักศึกษาปริญญาตรี พบวา 1) นักศึกษามีการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
ติดตอกับบุคคลที่รูจัก คนหาเพ่ือนใหม เพ่ือหาขอมูล แลกเปล่ียนขอมูล ภาพรวมอยูในระดับมาก 
2) ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนดานอารมณ ดานสังคมและดานการเรียน 
ภาพรวมอยูในระดับนอย จากการวิเคราะหผลการศึกษาเบื้องตน พบวา นักศึกษาเปนกลุมที่นิยม
เปดรับเทคโนโลยีทางการส่ือสารสมัยใหมอยูเสมอ ทําใหนักศึกษาเปนกลุมเส่ียงจากภัยที่เกิดจาก
การใชส่ือสังคมและโรค ท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน ซึ่งอาจจะสงผลกระทบ
ทางดานสังคม ทางดานอารมณ และทางดานรางกาย และหากใชเวลากับส่ือสังคมมากเกินไป จะ
มีเวลาไปทํากิจกรรมรวมกับคนรอบตัวนอยลง  

 ดังนั้นการรูเทาทันส่ือ (Media Literacy) จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีนักศึกษาควรเรียนรูและ
เพ่ิมพูนทักษะการรูเทาทันส่ือ เนื่องจากเปนแนวคิดท่ีสําคัญอยางย่ิงของการศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ซึ่งจะชวยใหประชาชนท่ัวไปสามารถรับรู เขาใจ ประเมินและสรางสรรคเนื้อหาส่ือโดยไมถูก
ครอบงําจากส่ือ รูจักใชส่ือใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิตของตนเองและสังคม จึงเปนสภาวะ
ท่ีเกิดจากความสามารถของบุคคลในการวิเคราะหความหมายของเนื้อความ และประเมินคุณคา 
(Potter, 2004) และเจตนาท่ีส่ือนําเสนอผานเทคนิควิธีการตางๆ และเปนการพัฒนาความคิด
อานและปญญาท่ีมีเปาหมายสูงสุด คือ การสรางการรับรูส่ืออยางมีวิจารณญาณ สามารถ



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  132   

 
 

แยกแยะความเห็นออกจากความจริง สามารถตัดสินใจในส่ิงท่ีส่ือนําเสนอไดอยางเท่ียงตรงเปน
ผูรับส่ือท่ีมีพลังอํานาจและกระตือรือรน คือ ไมยอมรับอิทธิพลส่ือโดยดุษฎี และไมตัดสินวาส่ือ
เปนอันตราย แตเปนผูรับส่ือและใชส่ือท่ีมีจุดยืนทางสังคม เขาใจตนเอง เขาใจสังคม เขาใจส่ิงท่ี
ส่ือนําเสนอ สามารถมีสวนรวมตอบโตหรือแสดงความคิดเห็นตอส่ือดวยวิธกีารตาง ๆ ที่เหมาะสม
ได (โตมร อภิวันทนากร, 2552) ตามกรอบแนวคิดของสํานกังานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) ทักษะการรูเทาทันส่ือ มีองคประกอบท่ีสําคัญ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสริมสุขภาพ, 2558) ดังนี้ 1) การเปดรับส่ือ คือ การรูเทาทันการเปดรับส่ือของประสาท
สัมผัส หู ตา จมูก ล้ิน สัมผัสของเรา ซึ่งเมื่อเปดรับแลวสมองจะส่ังการใหคิดและปรุงแตงใหเกิด
อารมณตางๆตามมา 2) การวิเคราะหส่ือ คือ การแยกแยะองคประกอบในการนําเสนอของส่ือวา
มีวัตถุประสงคอะไร 3) การเขาใจส่ือ คือ การตีความส่ือหลังจากเปดรับส่ือไปแลว เพ่ือทําความ
เขาใจในส่ิงท่ีส่ือนําเสนอ ซึ่งผูรับสารแตละคนก็จะมีความเขาใจส่ือไดไมเหมือนกันตีความไปคน
ละแบบ ขึ้นอยูกับประสบการณ พ้ืนฐานการศึกษาคุณสมบัติในการเรียนรู ตลอดจนการรับรู
ขอมูลของแตละบุคคลท่ีไมเทากันมากอน 4) การประเมินคา หลังการวิเคราะหและทําความ
เขาใจส่ือแลว เราควรประเมินคาส่ิงท่ีส่ือนําเสนอวามีคุณภาพและคุณคามากนอยเพียงใด ไมวา
จะเปนดานเนื้อหา วิธีนําเสนอเทคนิคท่ีใช และ 5) การใชส่ือใหเกิดประโยชน โดยนําส่ิงท่ีเรา
วิเคราะหไปใชประโยชน เลือกรับส่ือเปน สามารถสงสารตอได มีปฏิกิริยาตอบกลับส่ือได จากท่ี
กลาวมาขางตนจึงจําเปนอยางย่ิงท่ีกลุมวัยรุนซึ่งเปนนักศึกษาของการวิจัยนี้จะตองมีทักษะดาน
การรูเทาทันส่ือในการเพ่ิมศักยภาพทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติอยางตอเนื่อง 

 อยางไรก็ตาม การเรียนรูการรูเทาทันส่ือจะไมสามารถเรียนรูไดตามลําพัง แตจําเปน
จะตองสงเสริมโดยอาศัยกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในสถานศึกษา ผูสอนจําเปน
ตองการอาศัยส่ือการเรียนการสอนในการสรางความรูความเขาใจแกผูเรียนเพ่ือเปนเพ่ิมมุมมอง
และรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ ของผูเรียน (Livingstone, Boberand Helper, 2005) การเพ่ิม
การตระหนักรูในกระบวนการส่ือสารโดยตองไมมีการกําหนดความผิดถูก แตเนนความเขาใจท่ี
เพ่ิมมากขึ้นของผูเรียน ผูสอนควรท่ีจะเลือกสรรคําถามท่ีชวยใหผูเรียนสามารถเกิดการ
แลกเปล่ียนได การสนทนาตองเนนการกระตุนและสรางการมีสวนรวมในการเปนผูฟงและผู
ตอบสนองตอคนอื่นเพ่ือการสรางโอกาสในการเรียนรูใหม ๆ (โครงการวัยมันสเทาทันส่ือ, 2552) 
เนื่องจากผูเรียนแตละคนมีความความสนใจและความสามารถในการส่ือสารท่ีตางกัน บางคน
ถนัดการพูดและถายทอดไดดี บางคนชอบฟงอยางเดียว ในขณะท่ีบางคนชอบเขียน ผูสอนจึง
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จําเปนตองใชส่ือในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เชน การจัดกิจกรรมกลุมเพ่ือใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเปนการฝกการฟงและการยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น การฝกการ
นําเสนอผานการพูดหรือการเขียนเพ่ือฝกทักษะ การแสดงบทบาทสมมุติเพ่ือสรางการรับรูและ
เขาใจบทบาทตนเองในฐานะผูบริโภค การฝกผลิตส่ือโฆษณาเพ่ือเขาใจถึงกระบวนการผลิต 
เบื้องหลังผลของการโฆษณา หรือเพ่ือการฝกคิดวิเคราะหและวิพากษวิจารณงานโฆษณา 
นอกจากกิจกรรมเหลานี้แลวผูสอนอาจตองมีการเลือกใชส่ือท่ีเปนเอกสาร ตํารา ส่ือซีดี 
ภาพประกอบ เพ่ือเปนการใหความรูความเขาใจถึงหลักการและวิธีการในการเรียนรูการเทาทัน
ส่ือรวมดวย ท้ังนี้หนาท่ีและบทบาทสําคัญในการใหความรูความเขาใจและการสงเสริมการ
กระบวนการส่ือสารเพ่ือการรูเทาทันส่ือนั้น มิใชหนาที่ของผูสอนเพียงฝายเดียว แตองคกรท้ัง
หนวยงานภาครัฐและเอกชนจึงควรมุงสงเสริมและกระตุนใหเยาวชนและคนในสังคมตระหนักถงึ
ความสําคัญของการรูเทาทันส่ือเพ่ือท่ีจะสามารถกาวขามหลุมดําแหงขอมูลขาวสารไดอยาง
ปลอดภัย 

 จากขอมูลและงานวิจัยดังกลาวขางตน เห็นไดวาการรูเทาทันส่ือมีผลตอพฤติกรรมการใช
งานเครือขายสังคมออนไลน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการรูเทาทันส่ือ จึงสนใจศึกษา
ระดับการรูเทาทันส่ือ พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน และผลกระทบจากการใช
เครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตสุราษฏรธานี เพ่ือท่ีจะนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการปองกันผลกระทบท่ีเกิดจากการใช
เครือขายสังคมออนไลนท่ีไมเหมาะสมของนักศึกษา สาขาการจัดการรัฐกิจ ใหมีประสิทธิภาพ 
และเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ ใหความรูแกนักเรียนนักศึกษา เพ่ือใชเครือขายสังคมออนไลน
อยางสรางสรรค เพ่ือกระตุนใหนักศึกษาบริโภคส่ืออยางรู  เทาทัน เสริมสรางภูมิคุมกันทางสังคม
ใหแกผูเรียนนํามาสูการตั้งคําถามวิจัยท่ีวา “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขาย
สังคมออนไลน (รูเทาทันส่ือ) ของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานีเปนอยางไร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน
ตลอดจนสงผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนหรือไมอยางไร” 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรูเทาทันส่ือของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจมหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน และผลกระทบจากการใช

เครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตสุราษฎรธานี 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรูเทาทันส่ือกับพฤติกรรมและผลกระทบจากการ
ใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจสงขลานครินทรมหาวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปองกันผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนของ
นักศึกษา สาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนท่ีและประชากรศึกษา คือ นักศึกษาสาขา
การจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี มีจํานวนท้ังส้ิน 394 คน 
ใชเครื่องมือแบบสอบถามในการศึกษาจํานวน 4 สวน กลาวคือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนท่ี 2 พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลน สวนท่ี 3 
ผลกระทบการใชเครือขายสังคมออนไลน และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะ ดําเนินการทดสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามโดยการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity Test) มีคาเทากับ 0.78 และการ
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) มีคาเทากับ 0.89 ทําการวิ เคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window คํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
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4. สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 60.9 สวนใหญมี
อายุ 21 ปขึ้นไป จากการศึกษาสวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3.50 ขึ้นไปรอยละ 26.8 
แพ็กเกจอินเทอรเน็ตสวนใหญท่ีใชเปนรายสัปดาห รอยละ 37.7 ระบบของโทรศัพทท่ีนักศึกษา
สวนใหญใชงานจะเปนระบบ IOS รอยละ 40.2 
 ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต (ตอวัน) สวนใหญจะเปนครั้งคราว รอยละ 31.2 รองลงมา 5 
ชั่วโมงขึ้นไป รอยละ20.3โดยแอพพลิเคชั่นท่ีนักศึกษาใชงานบอย คือ Facebook รอยละ 21.7 
รองลงมา Instagram รอยละ 20.3 รองลงมา คือ Line รอยละ 24.6 ตามลําดับ สวน
วัตถุประสงคนักศึกษาสวนใหญท่ีใชงาน คือ การเรียน รอยละ 29.7 รองลงมา คือ ความบันเทิง 
รอยละ 23.9 และติดตอส่ือสาร รอยละ 21.7 ตามลําดับ 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. พฤติกรรมการรูเทาทันสื่อบนเครือขายสังคมออนไลน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 จาก
การศึกษาพฤติกรรมการรูเทาทันส่ือบนเครือขายสังคมออนไลน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก      
(𝑥̅𝑥= 3.92)  โดยเฉพาะ ดานการใชส่ือใหเกิดประโยชน  (𝑥̅𝑥= 4.19) ที่นักศึกษาสามารถใชส่ือใหเกิด
ประโยชนในดานตางๆเชน ดานการเรียนรู ความบันเทิง ความสัมพันธ และอาชีพรองลงมา ดาน
การวิเคราะหส่ือที่สามารถใชความรูหรือประสบการณเดิมในการวิเคราะหส่ือเพ่ือใหทราบถึง
วัตถุประสงคกลุมเปาหมายและจุดยืนของส่ือ ดานการเปดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความรูหรือแสวงหา
ส่ิงท่ีตนเองสนใจและอยากรูตามเวลานั้นๆ  ตลอดจนสามารถประเมินคาของส่ือไดวาการนําเสนอ
ของส่ือนั้นมีกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพหรือไมเมื่อเปรียบกับส่ือประเภทเดียวกัน ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวาอยูในระดับต่ํากวา 1 (S.D. = 0.661) แสดง
วา คําตอบดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลนมีความเบี่ยงเบน
ออกจากการแปลความไดนอย สามารถแสดงไดตามตารางและแผนภาพดังนี้  
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1. การเปดรับสื่อ 2. การวิเคราะหสื่อ 3. การเขาใจสื่อ 4. การประเมินคาสื่อ 5. การใชสื่อใหเกิด

ประโยชน

คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการรูเทาทันสื่อบนเครือขายสังคมออนไลน 

พฤติกรรมการรูเทาทันส่ือบนเครือขายสังคมออนไลน  𝑥̅𝑥 S.D. การแปลความ 

1. การเปดรับสื่อ นักศึกษาเลือกเปดรับสื่อเพ่ือแสวงหา

ความรูหรือแสวงหาสิ่งท่ีตนเองสนใจและอยากรูตามเวลานั้นๆ 

2. การวิเคราะหสื่อ นักศึกษาสามารถใชความรูหรือประสบ

การณเดิมในการวิ เคราะหสื่อเ พ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงค

กลุมเปาหมายและจุดยืนของสื่อ 

3. การเขาใจสื่อ นักศึกษาสามารถเขาใจในสิ่งท่ีสื่อนําเสนอ 

เชน การเขาใจเนื้อหาในสื่อ เขาใจคุณคาและมุมมองการผลิตสื่อ  

4. การประเมินคาสื่อ นักศึกษาสามารถประเมินคาของสื่อได

วาการนําเสนอของสื่อนั้นมีกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพหรือไม

เม่ือเปรียบกับสื่อประเภทเดียวกัน 

5. การใชสื่อใหเกิดประโยชนนักศึกษาสามารถใชสื่อใหเกิด

ประโยชน ในดานตางๆได เชน ดานการเรียนรู ความบันเทิง 

ความสัมพันธ และอาชีพ 
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รวม 3.92 0.661 มาก 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลน 
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2. พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน ตามวัตถุประสงค      
ขอที่ 2 “เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน และผลกระทบจากการใชเครือขาย
สังคมออนไลนของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุ
ราษฎรธาน”ี ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน   

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 𝑥̅𝑥 S.D. การแปลความ 

1. ดานการสื่อสาร นักศึกษาใชเครือขายสังคมออนไลนดาน

การสื่อสารเพ่ือสรางสัมพันธภาพในกลุมเพ่ือนและรับขาวสาร

ขอมูลตางๆ 

2. ดานการศึกษา นักศึกษาใชเครือขายสังคมออนไลนดาน

การศึกษา เพ่ือการคนควาหาขอมูลและใชเปนสื่อในการเรียน

การสอน            

3. ดานความบันเทิง นักศึกษาใชเครือขายสังคมออนไลน

ดานความบันเทิง เพ่ือเพ่ือผอนคลายความเครียด   
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4. ดานการใชชีวิต นักศึกษาใชเครือขายสังคมออนไลนดาน

การใชชีวิต เพ่ือการสื่อสาร การศึกษา การตลาด และความ

บันเทิง 

3.58 0.706 มาก 

รวม 4.19 0.597 มาก 

 

2.1 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน จากการศึกษาพฤติกรรมการใช
เครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร       
วิทยาเขตสุราษฎรธานี ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก  (𝑥̅𝑥= 4.19) โดยเฉพาะดานความบันเทิง 
(𝑥̅𝑥= 4.57) และดานการศึกษา (𝑥̅𝑥= 4.41) ที่นักศึกษาใชเครือขายสังคมออนไลนดานความบันเทิง 
เพ่ือผอนคลายความเครียด และเพ่ือการคนควาหาขอมูลและใชเปนส่ือในการเรียนการสอนอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สําหรับดานการส่ือสารเพ่ือสรางสัมพันธภาพในกลุมเพ่ือนและรับขาวสารขอมูล
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ตางๆ และดานการใชชีวิตเพ่ือการส่ือสาร การศึกษา การตลาด และความบันเทิงมีพฤติกรรมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวาอยูในระดับต่ํากวา 1 (S.D. = 0.597) 
แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามของประเด็นพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน มีความ
เบี่ยงเบนออกจากการแปลความไดนอยสามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 2 นี้  

 

 
แผนภาพท่ี 2 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน   

2.2. ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน จากการศึกษาถึงผลกระทบจาก
การใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด  (𝑥̅𝑥= 1.45)  โดยเฉพาะผลกระทบจากการ
ใชเครือขายสังคมออนไลนดานการใชชีวิตประจําวัน เชน ความสัมพันธกับคนใกลชิดลดลงที่มี
ผลกระทบนอยท่ีสุด รองลงมาผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนดานการศึกษา เชน 
ขาดเรียน ผลการเรียนลดลง และผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนดานสุขภาพ เชน 
ปวดเมื่อยตามตัว ขอมือ เมื่อยลาทางสายตาตามลําดับ ซึ่งภาพรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาอยูในระดับต่ํากวา 1 (S.D. = 0.717) แสดงวา คําตอบของ
แบบสอบถามประเด็นผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนมีความเบีย่งเบนออกจากการ
แปลความไดนอย สามารถแสดงไดตามตารางที่ 3 และแผนภาพที่ 3 ดังนี้ 
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1. ดานการสื่อสาร 2. ดานการศึกษา 3. ดานความบันเทิง 4. ดานการใชชีวิต 

คาเฉลี่ย

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ตารางท่ี 3 ผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลน 

ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน 𝑥̅𝑥 S.D. การแปลความ 

1. นักศึกษาไดรับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม

ออนไลนดานสุขภาพ เชน ปวดเม่ือยตามตัว ขอมือ 

เม่ือยลาทางสายตา 

2. นักศึกษาไดรับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม

ออนไลนดานการศึกษา เชน ขาดเรียน ผลการเรียนลดลง  

3. นักศึกษาไดรับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม

ออนไลนดานการใชชีวิตประจําวัน เชน ความสัมพันธกับ

คนใกลชิดลดลง 
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นอยท่ีสุด 

 

นอยท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 1.45 0.717 นอยท่ีสุด 

 

 
แผนภาพท่ี 3 ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน 
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2

1. ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม

ออนไลนดานสุขภาพ  

2. ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม

ออนไลนดานการศึกษา 

3. ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม

ออนไลนดานการใชชีวิตประจําวัน 

คาเฉลี่ย

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรูเทาทันสื่อ พฤติกรรมการใชเครือขาย
สังคมออนไลน และผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาสาขาการ
จัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 
“เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรูเทาทันส่ือกับพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเครอืขาย
สังคมออนไลนของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต        
สุราษฎรธานีปรากฏ ผลการทดสอบสมมติฐานตามรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 ความสัมพันธระหวางการรูเทาทันสื่อกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเปนการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการรูเทาทันส่ือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน  (r = 0.618) อยูในระดับมาก มีคา
นัยสําคัญอยูท่ีระดับ 0.00 และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขาย
สังคมออนไลนในดาน ตาง ๆ พบวา การเปดรับส่ือ (r = 0.287) การวิเคราะหส่ือ (r = 0.321) การ
เขาใจส่ือ (r = 0.401) การประเมินคา (r = 0.333) และการใชส่ือใหเกิดประโยชน (r = 0.568) มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับมาก สวนพฤติกรรมการใช
เครือขายสังคมออนไลนในดานการส่ือสาร (r = 0.483)  ดานการศึกษา (r = 0.085) ดานความ
บันเทิง (r = 0.037) และดานการใชชีวิต (r = 0.013)  มีความสัมพันธกับการรูเทาทันส่ือในสวน
ของพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวกจึงเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อนักศึกษามี
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลน ไดแก พฤติกรรมดานการเปดรบั
ส่ือ การวิเคราะหส่ือ การเขาใจส่ือ การประเมินคา และการใชส่ือใหเกิดประโยชน  โดยสามารถ
คิด วิเคราะห สงสัย และรูจักตั้งคําถามวา ส่ิงนั้นจริงหรือไมจริง ใครเปนคนใหขอมูลเขาตองการ
ส่ืออะไร หรือมีจุดมุงหมายแอบแฝงหรือไม ไดมากขึ้น จะสงผลตอระดับการรูเทาทันส่ือในสวน
ของพฤตกิรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนในดานการส่ือสาร การศึกษา ความบนัเทิง และการ
ใชชีวิตมากขึ้นตามไปดวย แสดงผลการวิเคราะหดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 4 ความสัมพันธระหวางการรูเทาทันสื่อกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 

 
สรุปไดวา การรูเทาทันส่ือในสวนของพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน มี

ผลมาจากพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลนในดานการเปดรับส่ือ 
การวิเคราะหส่ือ การเขาใจส่ือ การประเมินคา และการใชส่ือใหเกิดประโยชน ถานักศึกษาสาขา
การจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี มีพฤติกรรมการเปดรับ
ขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลนในดานตางๆ ดังกลาว โดยสามารถคิด วิเคราะห และ
เขาใจส่ือไดมากขึ้น ระดับของการรูเทาทันส่ือในสวนของพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ออนไลนในดานการส่ือสาร การศึกษา ความบันเทิง และการใชชีวิตมากขึ้นตามไปดวย 
 3.2 ความสัมพันธระหวางการรูเทาทันสื่อกับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเปนการทดสอบสมมติฐานที่2 ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการรูเทาทันส่ือขอมูล
ขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม
ออนไลน (r=1.214) อยูในระดับมากท่ีสุด ที่มีคานัยสําคัญอยูท่ีระดับ 0.00และเมื่อพิจารณา
พฤติกรรมการรูเทาทันส่ือขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลนในดานตางๆ พบวา การ
ประเมินคาส่ือ (r=0.590) เปนพฤติกรรมท่ีมีความจําเปนมากท่ีสุดรองลงมาการเปดรับส่ือ          
(r=0.287) การใชส่ือใหเกิดประโยชน (r = 0.226) การเขาใจส่ือ (r=0.182) การวิเคราะหส่ือ     
(r=0.146) และ มีความสัมพันธกับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับนอย
ตามลําดับ 

 สวนผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลนในดานการใชชีวติ (r = 0.467) 
ดานสุขภาพ (r = 0.452) และดานการศึกษา (r = 0.295) ตามลําดับ ภาพรวมมีความสัมพันธกับ
ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับนอย โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไป

การรูเทาทันสื่อ พฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลน การใชสื่อใหเกิดประโยชน  (0.568) 

การเขาใจสื่อ   (0.401)  

การประเมินคา   (0.333)  

การวิเคราะหสื่อ   (0.321)  

การเปดรับสื่อ   (0.287)  

 

0.618 

ดานการสื่อสาร  (0.483) 

ดานการศึกษา  (0.085)  

ดานความบันเทิง  (0.037)  

ดานการใชชีวิต  (0.013)   
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ในเชิงบวกจึงเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อนักศึกษามีพฤติกรรมการเปดรับขอมูล
ขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลน ไดแก พฤติกรรมดานการเปดรับส่ือ การวิเคราะหส่ือ การ
เขาใจส่ือ การประเมินคา และการใชส่ือใหเกิดประโยชน  โดยสามารถคิด วิเคราะห สงสัย และ
รูจักตั้งคําถามวา ส่ิงนั้นจริงหรือไมจริง ใครเปนคนใหขอมูลเขาตองการส่ืออะไร หรือมีจุดมุงหมาย
แอบแฝงหรือไม ไดนอย จะสงผลตอระดับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนกับ
นักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานีมากขึ้น 
แสดงผลการวิเคราะหดังแผนภาพที่ 5 ดังนี้ 
 

 
 

แผนภาพท่ี 5 ความสัมพันธระหวางการรูเทาทันส่ือกับผลกระทบจากการใชเครือขาย 
       สังคมออนไลน  

 

สรุปไดวา  ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน มีผลมาจากพฤติกรรม
การเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลนในดานการเปดรับส่ือ การวิเคราะหส่ือ การ
เขาใจส่ือ การประเมินคา และการใชส่ือใหเกิดประโยชน ถานักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบน
เครือขายสังคมออนไลนในดานตางๆดังกลาว โดยสามารถคิด วิเคราะห และเขาใจส่ือไดนอย 
ระดับของผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนตอนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานีมากขึ้น 
 

การรูเทาทันสื่อ ผลกระทบจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลน การประเมินคา  (0.590)   

การใชสื่อใหเกิดประโยชน (0.226) 

การเปดรับสื่อ  (0.200)  

การเขาใจสื่อ  (0.182 )  

การวิเคราะหสื่อ  (0.146 )  

 

1.214 

ดานการใชชีวิต  (0.467) 

ดานสุขภาพ  (0.452)  

ดานการศึกษา  (0.295)   
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3.3 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน ผลกระทบ
จากการใชเครือขายสังคมออนไลนเปนการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผลการศึกษา พบวา
พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับผลกระทบจากการใชเครือขายสังคม
ออนไลน (r = 0.491) อยูในระดับนอย มีคานัยสําคัญอยูท่ีระดับ 0.00 และเมื่อพิจารณา
พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในดานตางๆ พบวา ดานการใชในชีวิตประจําวัน    
(r= 0.717) อยูในระดับมากและดานการส่ือสาร (r=0.456) ซึ่งอยูในระดับปานกลาง เปน
พฤติกรรมของผูบริโภคส่ือเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธกับผลกระทบจากการใช
เครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด สวนผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนในดาน
การศึกษา (r= 0.537) ดานสุขภาพ (r= 0.491) และดานการใชชีวิต (r=0.417) ตามลําดับ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง โดย
ความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวกจึงเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ เมื่อนักศึกษามี
พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง จะสงผลตอระดับผลกระทบ
จ า ก ก า ร ใ ช เ ค รื อ ข า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น กั บ นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า ก า ร จั ด ก า ร รั ฐ กิ จ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานีในระดับปานกลางเชนกัน แสดงผลการ
วิเคราะหตามแผนภาพที่ 6 ดังนี้ 
 

 
แผนภาพท่ี 6 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนผลกระทบจากการ   
                 ใชเครือขายสังคมออนไลน 
  

 

 

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลน 

ผลกระทบจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลน 

ดานการสื่อสาร  (0.456)   

ดานการศึกษา  (0.102 )  

ดานความบันเทิง  (0.227)  

ดานการใชชีวิต  (0.717) 
 

0.491 

ดานสุขภาพ  (0.491)  

ดานการศึกษา  (0.537)  

ดานการใชชีวิต  (0.417) 
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สรุปไดวา  ผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน มีผลมาจากพฤติกรรม
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนในดานการส่ือสาร การศึกษา ความบันเทิง และการใชชีวิต    
ถานักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี                       
มีพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในดานตาง ๆ ดังกลาวอยูในระดับมาก ระดับของ
ผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลนมากขึ้นในทิศทางเดียวกัน 

จากผลการศึกษาสมมติฐาน สรุปไดวา สมมติฐานที่ตั้งไวเปนจริงในทุกกรณีแตอาจจะ
มีความสัมพันธที่มากนอยแตกตางกันออกไป ดังนั้น เมื่อพิจารณาแลวพบวา พฤติกรรมการรูเทา
ทันส่ือบนเครือขายสังคมออนไลนและพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับมาก 
และผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับนอย อาจเนื่องมาจากนักศึกษา
สาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี มีทักษะการรูเทาทัน
ส่ือ โดยมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ การวิเคราะหส่ือ การเขาใจส่ือ การประเมินคา และการใชส่ือ
ใหเกิดประโยชนอยูในระดับมาก อันสงผลตอเนื่องมาถึงระดับของพฤติกรรมการใชเครือขาย
สังคมออนไลนอยูในระดับมาก และผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดบันอย
ตามมาดวย   

จึงสรุปไดวา พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมออนไลนมีผลตอ
พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน และพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขาย
สังคมออนไลนมีผลตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน อีกท้ังพฤติกรรมการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนมีผลตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนเชนกัน 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในเรื่องการรูเทาทันส่ือ : พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ
นักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี พบวา 
นักศึกษามีพฤติกรรมการรูเทาทันส่ือ และการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดับมาก 
ตลอดจนผลกระทบจากการใชเครอืขายสังคมออนไลนอยูในระดบันอย อาจเนื่องมาจากนักศึกษา 
สาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี มีทักษะการรูเทาทัน
ส่ือ โดยมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ การวิเคราะหส่ือ การเขาใจส่ือ การประเมินคา และการใชส่ือ
ใหเกิดประโยชนอยูในระดับมาก อันสงผลตอเนื่องมาถึงระดับของพฤติกรรมการใชเครือขาย
สังคมออนไลนอยูในระดับมาก และผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนอยูในระดบันอย
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ตามมาดวย เมื่อทดสอบสมมติฐานทําใหเห็นภาพความสัมพันธระหวางการรูเทาทนัส่ือ พฤติกรรม
การใชเครือขายสังคมออนไลน และผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีชัดเจนขึ้น 
ตามรายละเอียดดังนี้  
 5.1 พฤติกรรมการรูเทาทันส่ือมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชเครือขาย
สังคมออนไลน ท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับมาก และเปนความสัมพันธเชิงบวกจึงเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของแตละองคประกอบพบวา การใชส่ือใหเกิด
ประโยชน การเขาใจส่ือการประเมินคาส่ือ และ การวิเคราะหส่ือซึ่งมีพฤติกรรมอยูในระดับปาน
กลาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนโดยเฉพาะดานการส่ือสารใน
ระดับปานกลางเชนกัน และเปนความสัมพันธในเชิงบวกสอดคลองตามการศึกษาของรอง
ศาสตราจารย ดร.อุษา บิ้กกิ้นส กลาวถึง การรูเทาทันส่ือ มีนิยามวา “เปนความสามารถในการ
เปดรับ เขาใจ และตีความหมายของสารที่ปรากฏอยูในส่ือมวลชนไดอยางมีหลักการ โดยลวงรูถึง
ความลึกตื้นหนาบาง อันเปนจุดหมายท่ีซอนเรนอยูนั้น” จัดเปนการพิจารณาความรูเทาทันส่ือใน
ฐานะของผูรับสาร ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถใน 4 ดาน ไดแก การเขาถึงความหมายของสาร 
(access) การวิเคราะหสาร(canalization) การประเมินสาร (evaluation) และการส่ือสาร 
(communication) ผานส่ือไดอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงเหลานี้จะรูเทาทันเพียงไรขึ้นกับผูรับสาร
วามีความตระหนักตอกระบวนการทํางานของส่ือการแปลความหมายของสาร บทบาทหนาท่ี
เทคนิคการนําเสนอสารและผลกระทบของส่ือที่มีตอบุคคลและสังคม เนื่องจากจะสงผลตอทักษะ
ความรูเทาทันท้ังในระดับความเขาใจ ระดับอารมณ ระดับจริยธรรม และระดับสุนทรียศาสตรท่ี
กอให เกิด การเรียนรู  การแสวงหาคุณคา และความรับผิดชอบของส่ือมวลชนนั้น  ๆ              
(อุษา บิ้กกิ้นส, 2555) ดานพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนสอดคลองกับการวิจัยของ       
บุหงา ชัยสุวรรณ และ พรพรรณ ประจักษเนตร  จากการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือใหมของ
วัยรุนอายุระหวาง 10-19 ป พบวากลุมเปาหมายท่ีมีอายุสูงกวามีการเปดรับส่ือใหมสูงกวา โดย
การคนหาวีดีโอคลิป การตูน และภาพยนตร คนหาเพลง คนหาขอมูลสําหรับทําการบาน แชทกับ
เพ่ือนท่ีเรียนโรงเรียนเดียวกัน เลนเกมส คนหาขอมูลเกี่ยวกับงานอดิเรกและส่ิงท่ีตนสนใจ     
(บุหงา ชัยสุวรรณ และพรพรรณ, 2557) 
 5.2 พฤติกรรมการรูเทาทันส่ือมีความสัมพันธทางบวกกับผลกระทบจากการใชเครือขาย
สังคมออนไลนท่ีมีความสัมพันธอยูในระดับมากท่ีสุดและเปนความสัมพันธเชิงบวก จึงเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธของแตละองคประกอบพบวา การประเมินคาส่ือ   
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มีความสัมพันธกับผลกระทบดานสุขภาพและดานการใชชีวิตอยูในระดับปานกลาง และเปน
ความสัมพันธในเชิงบวก ซึ่งในการเขาถึงหรือการวิเคราะหนั้น จําเปนจะตองมีการประเมินส่ือไป
พรอมๆ กัน โดยอาศัยเกณฑในการประเมินตางๆ ไดแก นโยบายของรัฐ ขอกําหนด กฎหมาย 
ความงาม บรรทัดฐานทางการเมือง คานิยม อุดมคติ หรือเศรษฐกิจ แมแตขอบเขตและ
วัตถุประสงคในการประเมินเองยังเปนเรื่องท่ีบางครั้งคอนขางจะขัดแยงกัน เพราะตองพิจารณา
ใหดีวา การประเมินคุณภาพส่ือนั้นจะตั้งอยูบนหลักการประชาธิปไตยท่ีสงเสริมความอิสระเสรี 
ความหลากหลาย ความเทาเทียมกัน ลดความเหล่ือมลํ้าในการเปนตัวแทนหรอืสะทอนภาพสังคม 
หรือการประเมินส่ือท่ียึดมั่นกับขนบธรรมเนียมแบบดั้งเดิม ท่ีแสดงถึงการแบงแยกระหวางความ
ดีและความชั่วอยางชัดเจน  (อุษา บิ้กกิ้นส, 2555) 
 สําหรับผลกระทบดานสุขภาพสอดคลองกับการศึกษาของ Sedentary Behaviour 
Research Network, พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือใหมติดตอกันเกินสองชั่วโมง   
ถือวาเปนพฤติกรรมแนนิ่งซึ่งสอดคลองกับที่เครือขายงานวิจัยดานพฤติกรรมแนนิ่งใหคํานิยามไว
วา คือพฤติกรรมตางๆ ในขณะท่ีนั่งหรือเอนกายท่ีกระทําในชวงตื่นนอนท่ีใชพลังงานนอยกวา        
1.5 Mets (หนวยบอกจํานวนเทาของการใชพลังงานในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง) (Sedentary 
Behaviour Research Network, 2012) ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวจะกอใหเกิดปญหาโรคอวนได 
(DeFleur, 2010) รัฐบาลประเทศออสเตรเลียและแคนาดา จึงมีความจําเปนอยางเรงดวนท่ีตอง
หาทางแกไขปญหา โดยเสนอแนวทางการใช เวลาของเด็กและเยาวชนใชเวลากับ ส่ือ
อิเลคทรอนิกสสําหรับการบันเทิง เชน คอมพิวเตอร เกมส อินเทอรเนตโทรทัศน ไมเกิน 2 ชั่วโมง 
และกระตุนใหทํากิจกรรมอื่นๆ เพ่ือสงเสริมพัฒนาการทางสมอง เชน การพูด การเลน            
การรองเพลงและการอานหนังสือ (Biddle, et al., 2012) 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนควาแนวทางในการปองกันผลกระทบจากการใช
เครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร     
วิทยาเขตสุราษฎรธานี  ในขณะเดี่ยวกัน ผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษยังพบวา 
การศึกษาถึงพฤติกรรมการรูเทาทันส่ือยังสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของ
หลักสูตรตาง ๆ โดยเฉพาะสาขาการจัดการรัฐกิจที่มุงเนนผลิตบัณฑิตรุนใหมที่มีทักษะดานดิจิทัล
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อยางรอบดานท้ังการใชชีวิตและการทํางาน  โดยเฉพาะทักษะการีรูเทาทันส่ือ ผูวิจัยสรุป       
องคความรูเปน 3 กรณีดังนี้  

กรณีท่ี 1 พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีเกิดจากการรูเทาทัน โดยเฉพาะ
ดานการส่ือสารซึ่งเปนพฤติกรรมทีมีความสัมพันธกับทักษะการรูเทาทันส่ือ  

กรณีท่ี  2  ทักษะการรูเทาทันสื่อท่ีสงผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน 
โดยเฉพาะทักษะดานการประเมินคาส่ือท่ีเปนปจจัยสําคัญตอการเกิดผลกระทบท้ังเชิงบวกและ
เชิงลบกับนักศึกษาโดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับสุขภาพของนักศึกษา ตลอดจนการประเมิน
คาส่ือยังสงผลกับกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ท่ีสามารถประยุกต         
องคความรูจากการท่ีนักศึกษาทําการประเมินคุณคาหรือการประเมินคุณภาพของส่ือตาง ๆ เพ่ือ
ใชประกอบการเรียนการสอน หรือการทํารายงานในราบวิชา 

กรณีท่ี 3 ผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน โดยเฉพาะ
พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนในชีวติประจําวนัที่มปีริมาณและความถีสู่งเพ่ือใชสําหรบั
การส่ือสารสามารถสงผลกระทบดานการศึกษาและดานสุขภาพตลอดจนผลกระทบเกี่ยวกับการ
ใชชีวิตประจําวันเชน การตื่นสาย การขาดเรียน ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 7 สรุปองคความรูจากการวิจัย 
 
 

การรูเทาทันสื่อ พฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลน 
การใชสื่อใหเกิดประโยชน   

การเขาใจสื่อ     

การวิเคราะหสื่อ     

การประเมินคา     

 

ดานการสื่อสาร   

ดานการใชชีวิต    

ผลกระทบจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลน 

ดานการใชชีวิต   

ดานสุขภาพ   

ดานการศึกษา 
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องคความรูจากงานวิจัยนี้สามารถประยุกตใชในระดับหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถดานดิจิทัลตลอดจนการประยุกตเพ่ือการออกแบบการ         
จัดกิจกรรมในหลักสูตร คณะ หรือมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวกับการรูเทาทันส่ือหรือการใชส่ือสังคม
ออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ 

 
7. ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี 

1.1 การรูเทาทันส่ือของนักศึกษาสาขาการจัดการรัฐกิจ พบวา ภาพรวมมีทักษะอยูใน
ระดับมาก โดยเฉพาะการใชส่ือใหเกิดประโยชน ดังนั้นหนวยงาน มหาวิทยาลัย หรือหลักสูตรท่ี
เกี่ยวของ ควรมีการสนับสนนุการนําส่ือสรางสรรคมาใชประโยชนกับกระบวนการส่ือสาร  ทั้งการ
เรียนการสอน การส่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ในทุกมิติอยางตอเนื่องเ พ่ือ             
การยกระดับคุณภาพนักศึกษาในการใชขอมูลขาวสารใหเกิดประโยชนในการดําเนินชีวิต 

1.2 ผลการศึกษาทําใหทราบแนวทางในการปองกันผลกระทบจากการใชเครือขาย
สังคมออนไลนของนักศึกษา โดยการสงเสริมการใหความรูเกี่ยวกับใชเครือขายสังคมออนไลน
อยางสรางสรรคเพ่ือกระตุนการบริโภคส่ืออยางรูเทาทันท่ีสอดแทรกในหลักสูตรการเรียนการ
สอนท่ีเนนศักยภาพดานความรู ทักษะ และ ทัศนคติ เพ่ือสรางความเปนพลเมืองรุนใหมท่ีมี
เหตุผล เสริมสรางภูมิคุมกันทางสังคมเปนส่ิงจําเปนท่ีนักศึกษาควรเรียนรูและเพ่ิมพูนทักษะการ
รูเทาทันส่ืออยางตอเนื่อง   

1.3 สนับสนุนกิจกรรมการสงเสริมองคความรูเกี่ยวกับการรูเทาทันส่ือใหนักศึกษา     
มีความรูเกี่ยวกับส่ือและวิธีการบริโภคส่ือสารสนเทศ  รวมท้ังการผลิตสารสนเทศเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.4 สนับสนุนการบรรจุเนื้อหาองคความรูเกี่ยวทักษะการเทาทันส่ือในรายวิชาของ
หลักสูตรตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูเรียนดานการเทาทันส่ืออยางตอเนื่องและเทาเทียม 
  
 2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป  
     ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นการใชส่ือประเภทอื่น เชน 
กระบวนการส่ือสาร ชองทาง และสารภายในมหาวิทยาลัย หรือวิเคราะหส่ือประกอบการเรียน
การสอน  หรือส่ือท่ีเกี่ยวของกับระบบบริหารจัดการหลักสูตรหรือมหาวิทยาลัย นอกจากการ    
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ส่ือออนไลนโดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญขึ้นในระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย 
หรือระดับอื่นๆเพ่ือใหเห็นถึงผลการวิจัยที่กวางขึ้นและครอบคลุมประเด็นของการรูเทาทันส่ือใน
ปจจุบัน 
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