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บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมและวิเคราะหสภาพการจัดการเรียนการ
สอนในระดับอุดมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 และนําเสนอขอเสนอแนะ
สําหรับการนําไปปฏิบัติ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากขาวออนไลน เอกสารทางวิชาการ เอกสาร
ทางราชการ และเอกสารงานวิจัย ผลการวิเคราะห พบวา สภาพการจัดการเรียนการสอน
ออนไลนสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่แตกตางกัน ซึ่งผูที่เกี่ยวของในการจัดการ
เรียนรูออนไลนในระดับอุดมศึกษา ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง ผูสอนและผูบริหารสถาบันการศึกษา 
โดยรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการเตรียมความพรอมในระบบเทคโนโลยีการจัดการ
เรียนรูออนไลนและสนับสนุนอุปกรณการเรียนรูใหครอบคลุมทุกพื้นที่ และควรมีมาตรการ
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ปองกันเกี่ยวกับการจัดการขอมูลออนไลนไมใหถูกนําไปใชในทางที่ไมถูกตอง สําหรับการจัดการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมควรเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานทั้งการบรรยายในช้ัน
เรียนและการบรรยายแบบออนไลน 

 
คําสําคัญ: การจัดการเรียนการสอน; อุดมศึกษา; โควิด19 
 

Abstract 
 

The purpose of this academic paper was to gather and analyze the condition 
of teaching and learning in higher education during the epidemic of Covid 19 and 
propose a practical implementation. Data was collected from online news, academic 
documents, government documents and research papers. The analysis showed that 
online learning had affected different achievement of learners. Stakeholder involved in 
online learning management on higher education was learners, parents, lecturers, and 
administrators of educational institutions. The government and related agencies should 
prepare the technology system for online learning and support the learning equipment 
to cover all areas. Also, there should be preventive measures regarding improper online 
data management. An appropriate teaching and learning pattern should be a 
combination of both in-class lecture and online lecture. 
 
Keywords: Teaching-Learning Management; Higher Education; Covid 19 

 

1. บทนํา  
จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่กระจายไปในหลายประเทศทั่วโลก

นั้น วิธีการหนึ่งของการรับมือกับการระบาด คือ การเพิ่มระยะหางระหวางกันในสังคมเพื่อ
ปองกันการระบาดจากคนสูคน ซึ่งมาตรการการเพิ่มระยะหางระหวางกันในสังคมนี้ไดสงผลกับ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ผูเรียนไมสามารถเรียนในช้ันเรียนได ดังนั้นเพื่อใหการเรียน
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การสอนยังสามารถดําเนินการตอไปไดภายใตวิกฤติโรคระบาดจึงมีการนําระบบการเรียนการ
สอนออนไลนเขามาปรับใช ทั้งการสอนสดออนไลนที่ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนได
ทันที และการสอนแบบวิดีโอที่ผูสอนสามารถบันทึกไวลวงหนาและผูเรียนยังสามารถติดตาม
เนื้อหาไดภายหลัง ซึ่งเหมาะกับผูที่มีขอจํากัดในการเรียนการสอนออนไลนแบบสด (กันต      
เอี่ยมอินทรา, 2563) โดยการจัดการเรียนรูออนไลนเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนที่ช่ืนชอบการเรียนรูดวยตนเอง สามารถฝกฝนและพัฒนาทักษะการเรียนรูไดตลอดเวลา มี
ความยืดหยุนและขยายโอกาสใหกับผูเรียนในการลงทะเบียนเรียน (Gilbert, 2015) 

 อยางไรก็ตามแมรูปแบบการจัดการเรียนรูออนไลนจะอํานวยความสะดวกและเอื้อ
ประโยชนตอผูเรียนในการไมตองเดินทางมาเขาช้ันเรียนสามารถรองรับผูเรียนไดอยางไมจํากัด
และยังเปนชองทางในการสรางและขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูที่มีความตองการ
โดยเฉพาะผูเรียนที่อาศัยในตางจังหวัด (สุวัฒน บรรลือ, 2560) แตการจัดการเรียนรูออนไลน
สงผลใหเกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบจากการบรรยายในช้ันเรียนโดยสงผลกระทบตอผูสอนและ
ผูเรียนในหลายประเทศ ดังนี้ 1) ความไมพรอมของผูสอนและผูเรียน เนื่องจากผูสอนและผูเรียน
ไมไดมีการจัดเตรียมเอกสารสําหรับการเรียนออนไลนทําใหผูสอนและผูเรียนตองปรับตัวทันที
เพื่อใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่อง 2) ความไมพรอมของอุปกรณในการจัดการ
เรียนรูออนไลน เชน ไมโครโฟน คุณภาพของคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เปนตน เนื่องจาก
คอมพิวเตอรของผูสอนและผูเรียนมีระดับความดังของเสียงและคุณลักษณะที่แตกตางกัน         
3) การคัดเลือกโปรแกรมมาใชในการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมทําไดยาก เนื่องจากใน
ปจจุบันมีโปรแกรมหลากหลาย อาทิ  Google Classroom, Edmodo, MOOC, ZOOM Cloud 
Meeting ฯลฯ ซึ่งตางมีขอดีและขอเสีย ตลอดจนวิธีการนําไปใชที่แตกตางกันซึ่งตองพิจารณา
จํานวนผูเรียนและความเช่ียวชาญในการใชโปรแกรมของทั้งผูสอนและผูเรียน 4) การเรียนการ
สอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชชองทางระบบการส่ือสารและอินเทอรเน็ตผูเรียนและ
ผูสอนตองมีสัญญาณอินเทอรเน็ต ซึ่งทั้งผูสอนและผูเรียนมีการใชชองทางสัญญาณที่แตกตางกัน
และในบางพื้นที่สัญญาณอินเทอรเน็ตไมสามารถเช่ือมตอได 

 ดวยสภาพปญหาดังกลาวขางตน จึงเปนที่มาของบทความวิชาการเร่ืองผลกระทบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนในระดับอุดมศึกษา: ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปปฏิบัติใน
สถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลและวิเคราะห
สภาพการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาในชวงสถานการณโควิด19และเพื่อนําเสนอ
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ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและบทบาทของผูมีสวน
เกี่ยวของ เนื้อหาที่นําเสนอมาจากการรวบรวมขอมูลจากขาวออนไลนที่เผยแพรเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนระหวาง มกราคม-มิถุนายน 2563 เอกสารทางวิชาการ เอกสาร
ทางราชการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและทําการวิเคราะหเนื้อหาขอมูลที่ได และเรียบ
เรียงผลการวิเคราะห ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
2. บทวิเคราะห  
 2.1 สถานการณการระบาดของโควิด19  
 จากการรายงานของกรมควบคุมโรค (2563) วันที่ 30 มิถุนายน 2563 พบวา มีจํานวน ผูติด
เช้ือสะสม ในประเทศไทยจํานวน 3,171 คน และเสียชีวิตจํานวน 58 คน ในขณะที่จํานวนผูติดเช้ือ
ทั่วโลกมีจํานวน 10,407,855 คน และเสียชีวิต 508,077 คนซึ่งอยูในอัตราที่สูง แมวาสถานการณใน
ประเทศไทย การแพรระบาดของโรคนี้จะมีแนวโนมดีข้ึนและการปองกันการแพรระบาดของโรคจะมี
การผอนคลายมาตรการ เชน การปรับเวลาหามออกนอกเคหะสถาน การผอนคลายการใชอาคาร
โรงเรียน สถาบันการศึกษา การผอนคลายการเดินทางขามเขตพื้นที่ จังหวัด เปนตน ทําให
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแตละแหงจัดทําประกาศเฉพาะเพื่อกําหนดรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม เพื่อใหผูเรียนและผูสอนทราบแนวปฏิบัติและสามารถกําหนดแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนที่ เหมาะสมในแตละรายวิชา เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการนํา
อุปกรณ Echo 360 ALP มาใช ในขณะที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการจัดระบบสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนดวยระบบ Interactive Real-Time Learning ผานโปรแกรม Microsoft 
Teams และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีการจัดระบบสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 
eduFarm ฟารม (เรียน) รู มก. และ LOOM Video Recording เปนการสรางส่ือการสอนในรูปแบบ 
Video Clip (สไลด และเสียงบรรยาย) บันทึกลง cloud ของ LOOM โดยอัตโนมัติ (คมชัดลึก, 2563) 
นอกจากนี้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมไดรวมกับสถาบันอุดมศึกษา 
และสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) รวมทั้งกลุมผูใหบริการการส่ือสารผานเครือขายโทรศัพทมือถือรายใหญของประเทศไทย ทั้ง 
True, AIS และ DTAC ในการสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลนโดยสามารถใชอินเทอรเน็ตไดฟรี
ผานเครือขายโทรศัพทมือถือดวยความเร็ว 4 Mbps เพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาถึงบทเรียน ทํางาน
และส่ือสารกับผูสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564)           วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  174   

 
 

 2.2 สภาพปญหาในการจัดการเรียนรูออนไลน 
       ในการจัดการเรียนรูออนไลนดวยวิธีการตาง ๆ หรือระบบสนับสนุนการเรียนการ
สอนออนไลนในระดับอุดมศึกษาที่มีความหลากหลายแมจะมีขอดีในการทําใหผูเรียนสนใจและได
เรียนรูจากหลายชองทางแตก็มีขอเสียในดานการใชงานและผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน การเรียน
ออนไลนเปนการใหอิสระผูเรียนและยึดผูเรียนเปนศูนยกลางซึ่ง พนิดา หนูทวี (2560) ไดอธิบาย
ถึงทฤษฎีระบบการสอนของบราวนและคณะ (Brown and Others) ที่ใหความสําคัญแกผูเรียน
โดยจัดผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนการสอนซึ่งผูสอนจะจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
ความตองการความสามารถและความสนใจของผูเรียนโดยพิจารณาจากแนวทางและวิธีการ
เรียนรูของผูเรียนแตละคนโดยผูเขียนมีความเห็นวา การจัดการเรียนรูออนไลน ผูสอนไมมีโอกาส
พบผูเรียนเปนรายบุคคลโดยตรงและหากเปนนักศึกษาช้ันปที่  1 ที่ เพิ่งเขามาเรียน การ
ติดตอส่ือสารขอความจากผูสอนไปยังผูเรียนเปนไปไดยากและอาจไมครบถวน ทําใหการจัดการ
เรียนการสอนไมสอดคลองกับความตองการความสามารถและความสนใจของผูเรียน 
นอกจากนั้นหากทรัพยากรหรือแหลงการเรียนรูที่มีความจําเปนในการจัดการเรียนการสอนใหกับ
ผูเรียนมีไมเพียงพออีกทั้งอุปกรณสําหรับการเรียน การใชคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับระบบ
อินเทอรเน็ตโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของเคร่ืองบันทึกและตัดตอเสียงและวิดิทัศนไมพรอม
ตอการเรียนรูก็จะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่แตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความ
สนใจของผูเรียนและรูปแบบการจัดการเรียนรูโดยการเรียนรูออนไลนนั้นถือเปนส่ิงที่ทาทาย
สําหรับผูสอนในการออกแบบการเรียนรูใหผูเรียนเขามาเรียนพรอมกันแมจะอยูในพื้นที่ตางกัน
และพรอมที่จะแสดงตน แสดงความคิดเห็นกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางมีเปาหมาย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Sadeghi (2019) ที่ไดนําเสนอขอไดเปรียบของการเรียนรูออนไลน คือ 
ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ประหยัดเวลาและงบประมาณ มีความยืดหยุน ผูเรียนไมตอง
เดินทางและผูเรียนสามารถเลือกและกําหนดการเรียนรูไดอยางอิสระ แตอยางไรก็ตามการเรียนรู
ออนไลนมีขอจํากัด คือ ผูเรียนอาจเกิดความฟุงซาน ผูเรียนไมมีปฏิสัมพันธทางกายภาพกับผูอื่น 
ผูเรียนติดตอผูสอนไดยากในบางชวงเวลา ตลาดแรงงานยังไมยอมรับวุฒิการศึกษาแบบออนไลน
รวมถึงปญหาการเขาถึงเทคโนโลยีและระบบสัญญาณที่อาจกอใหเกิดความเหล่ือมลํ้าในการ
เขาถึงการเรียนรู และโอกาสในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญตอการเรียนรู โดยผูเรียนที่อาศัยในพื้นที่
ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกัน ยอมมีโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารที่ไม
เทาเทียมกัน (วลัยลักษณ อมรสิริพงศ, 2562)  
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 2.3 ผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูออนไลน 
      จากการศึกษาในงานของ ธัญญา พัชรวงศศักดา (2563) ไดสะทอนถึงผลกระทบตอ
ผูที่เกี่ยวของในการจัดการเรียนรูออนไลน คือ ผูปกครองมีภาระคาใชจายและผูเรียนไมมีความ
พรอมในการเรียนทางออนไลน ผูเขียนไดวิเคราะหผลกระทบตอผูที่เกี่ยวของเพิ่มเติมดวยการนํา
ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Barnard, 1938) มาเปนกรอบแนวทางในการวิเคราะหเพื่อแสดง
รายละเอียดเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการเรียนการสอนออนไลนจากแหลงขอมูล
ออนไลน เอกสารทางวิชาการ เอกสารทางราชการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมี
รายละเอียดดังนี้  

2.3.1 ผูเรียนที่ไดรับผลกระทบเกี่ยวกับความไมพรอมของอุปกรณการเรียนการสอน 
เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรแบบพกพา โทรทัศน เนื่องจากมีรุนและสภาพการใชงานที่
แตกตางกัน ดังนั้นการสงสัญญาณ คุณภาพของเสียง และความคมชัดของภาพจึงมีลักษณะที่ไม
เปนรูปแบบเดียวกัน และหากผูเรียนอาศัยในพื้นที่ที่ไมมีสัญญาณโทรศัพทอาจทําใหไมสามารถ
เขาถึงการเรียนออนไลนไดอยางตอเนื่องเมื่อเทียบกับผูเรียนที่อาศัยในพื้นที่อื่นที่มีสัญญาณ
โทรศัพทชัดเจนสอดคลองกับ สุมนา สุขพันธ (2561) ที่ระบุถึงปญหาเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชงาน
สําหรับการเรียนออนไลน เชน โทรศัพทมือถือ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไมพรอมการใชงานสําหรับ
หองเรียนออนไลน 

2.3.2 ผูปกครองที่ไดรับผลกระทบเกี่ยวกับคาใชจายที่สูงข้ึนในการจัดซื้ออุปกรณ
การเรียนออนไลน การเสียคาบริการอินเทอรเน็ต การเสียคาไฟฟา ซึ่งเปนคาใชจายที่เกิดข้ึนใน
สถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ที่กระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศทําให
ผูปกครองบางสวนวางงานและไมมีรายไดเพียงพอ สอดคลองกับสํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2563) ที่ระบุวาการระบาดของโควิด 19 ทําใหการจางงานลดลง
โดยเฉพาะกลุมคนเปราะบางเชน ลูกจางรายวัน คาขายอิสระ ซึ่งไมมีหลักประกันทางรายได 

2.3.3 ผูสอนที่ตองปรับรูปแบบการเรียนการสอน การออกแบบเนื้อหาการเรียนรู
ใหม การวัดและประเมินผลดวยการปรับเปล่ียนรูปแบบการสอบ การปรับเปล่ียนระยะเวลาการ
ฝกงาน และคาใชจายสําหรับอุปกรณการเรียนการสอนออนไลนที่เพิ่มสูงข้ึน สอดคลองกับ 
ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2561) ที่ระบุวาผูสอนจะตองสนับสนุนใหการเรียนออนไลนเปน
ชุมชนการเรียนรูออนไลน สนับสนุนการเรียนรู กระตุนการใชความคิดผูเรียน เปนผูใหคําแนะนํา 
และสงเสริมพฤติกรรมที่ดีของผูเรียน (ชัยวัฒน บวรวัฒนเศรษฐ, 2559) ทั้งนี้การเรียนรูออนไลน
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เปนการเช่ือมโยงความรูกับภายนอกผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน Google, Wikipedia, 
Blogger, Wordpress, Facebook, Twitter, Youtube เปนตน โดยผูเรียนจะสรางความรูข้ึน
ใหมดวยการเช่ือมโยงตอไปยังแหลงความรูที่ตองการและจัดการความสัมพันธในการเช่ือมโยง
ความรูผานกระบวนการเรียนรูของผูเรียน (กนกรัตน จิรสัจจานุกูล และณมน จีรังสุวรรณ, 2561) 

2.3.4 ผูบริหารสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่ตองกําหนดแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนใหม การกําหนดมาตรการใหความชวยเหลือและสนับสนุนการอบรมพัฒนา
ความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนการสนับสนุนอุปกรณสําหรับการจัดการเรียน
การสอนออนไลนใหกับบุคลากรสายวิชาการ การจัดซื้ออุปกรณและการจัดหาระบบประชุม
ทางไกลบน Cloud การลดคาลงทะเบียนและการขยายระยะเวลาผอนผันการลงทะเบียนของ
ผูเรียน การจัดต้ังกองทุนใหกูยืม ตลอดจนการจัดสรรทุนใหเปลาและทุนทํางานใหกับผูเรียน เปน
ตน 

 ดังนั้นเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รัฐบาลและ
หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการเตรียมความพรอมระบบการจัดการเรียนการสอน เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรูออนไลนและสนับสนุนอุปกรณการเรียนรูใหครอบคลุมทุกพื้นที่
และควรมีมาตรการปองกันเกี่ยวกับการจัดการขอมูลออนไลนไมใหถูกนําไปใชในทางที่ไมถูกตอง  
 2.4 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการจัดการเรียนรูออนไลนและขอเสนอแนะ
สําหรับการนําไปปฏิบัติ 
 สําหรับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการเรียนรูออนไลน พบวา ในงานของ 
ดนุวศิน เจริญ (2551) ไดสรุปปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงขอมูลสารสนเทศไว 5 ประการ ไดแก     
1) ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ปจจัยในเร่ืองของความ
แตกตางในดานการศึกษาสังคมอายุและลักษณะทางกายภาพของประชากร 3) ปจจัยดาน
นโยบาย 4) ปจจัยดานผูใหบริการอินเทอรเน็ต 5) ปจจัยในดานอัตราคาบริการและคุณภาพ เมื่อ
ทําการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยในการจัดการเรียนรูออนไลนพบวา ใน
งานวิจัยของ ธนพรรณ ทรัพยธนาดล (2554) เร่ืองปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการเรียนการ
สอนบทเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ไดนําเสนอวาปจจัยดานผูบริหาร 
ปจจัยดานอาจารย ปจจัยดานนักศึกษาและปจจัยดานสถานศึกษา สงผลกระทบตอการจัดการ
เรียนการสอนบทเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในขณะที่งานวิจัยของ พชร 
ล่ิมรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2556) เร่ืองปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียน



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564)           วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  177   

 
 

ออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย พบวา ผูเรียนประสบปญหาเร่ืองเวลาเรียน
ออนไลน สวนปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซ
เบอรไทย สรุปไดวาปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานอาจารย ปจจัยดาน
นักศึกษา และปจจัยดานสถานศึกษา สวนปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลย ี

ดังนั้นเพื่อใหการจัดการเรียนรูออนไลนในระดับอุดมศึกษามีประสิทธิภาพ จําเปน
อยางยิ่งที่ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายควรใหความสําคัญในการกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนรวมกันและมีบทบาทในการดําเนินการโดยผูเขียนมีขอเสนอแนะสําหรับการนําไปปฏิบัติดังนี้ 

2.4.1 ดานผูบริหารควรกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนในรูปของประกาศ
สถาบันอุดมศึกษาอยางชัดเจน และกําหนดมาตรการใหความชวยเหลือและสนับสนุนการอบรม
พัฒนาความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหกับบุคลากรสายวิชาการและผูเรียน 
การสนับสนุนอุปกรณ และหองเรียนสําหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหกับบุคลากรสาย
วิชาการและผูเรียน 

2.4.2 ดานอาจารยควรพิจารณารายวิชาในหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนให
เหมาะสมแตละรายวิชา การจัดทําส่ือออนไลน การเตรียมเนื้อหาและวิดีโอสําหรับการเรียนโดย
คํานึงถึงระยะเวลาและจํานวนผูเรียนมีการประเมินผลวัดความรู ทักษะและสมรรถนะของผูเรียน
ดวยวิธีการหลากหลาย เชน การประเมินการส่ือสารระหวางบุคคล การประเมินจากการปฏิบัติ 
เปนตน (ศศิธร บัวทอง, 2560; สันติ งามเสริฐ, 2563) 

2.4.3 ดานนักศึกษา ควรปรับพฤติกรรมการเรียน และกําหนดรูปแบบการเรียนรู
ดวยตนเอง โดยการสนับสนุนจากครอบครัวและผูสอนที่ควรกระตุนติดตามใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง  

2.4.4 ดานสถานศึกษา เนื่องจากสถานที่ จัดการเรียนการสอนและพื้นที่ใน
สถานศึกษาถูกใชลดลง ดังนั้นควรมีการพิจารณาปรับงบประมาณในการจัดซื้อจัดจางเกี่ยวกับ
การขยายพื้นที่หรือการปรับปรุงอาคารเพื่อจัดการเรียนการสอนโดยเปล่ียนมาเปนการจัดซื้อจัด
จางเกี่ยวกับอุปกรณสําหรับการเรียนการสอนออนไลนใหเพียงพอตอการใชของผูเรียน 

2.4.5 ดานการจัดการระบบเทคโนโลยี โดยรัฐบาลควรมีการใหบริการอินเทอรเน็ต
สาธารณะ มีการผอนผันการชําระคาบริการอินเทอรเน็ตแกธุรกิจและประชาชนที่ไดรับผลกระทบ 
การขยายและพัฒนาโครงขายอินเทอรเน็ตในแหลงที่พักอาศัยเพิ่มข้ึน (กมลมาลย แจงลอม, 
2563) 



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564)           วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  178   

 
 

ในมุมมองของผูเขียน การจัดการเรียนรูออนไลนแบบสมบูรณอาจยังไมเหมาะสมกับ
สภาพความไมพรอมและปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในปจจุบัน เพราะทั้งผูเรียน ผูสอน ผูบริหาร 
ผูปกครอง ตองปรับตัวทันทีและตองมีอุปกรณการเรียนสนับสนุนซึ่งเปนภาระคาใชจายที่สูงข้ึน 
และไมสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศและสถานการณการทํางานของผูปกครอง
ในชวงนี้ การเรียนการสอนแบบผสมผสานดวยการบรรยายในช้ันเรียนและการบรรยายแบบ
ออนไลนจึงเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมเนื่องจากเนื้อหาการเรียนการสอนในบาง
หัวขอ จําเปนตองใหผูสอนอธิบายอยางละเอียดในช้ันเรียน แตในสถานการณของการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 หากผูสอนบรรยายออนไลนเพียงอยางเดียวโดยที่ผูเรียนมีอุปกรณสนับสนุนการ
เรียนรูที่มีคุณภาพแตกตางกัน ยอมสงผลกระทบตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนและ
นําไปสูปญหาความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษาที่เพิ่มข้ึน  
 
3. บทสรุป 
 จากสถานการณการแพรระบาดโรคโควิด-19 ที่กระจายไปในหลายประเทศทั่วโลกใน
ปจจุบันสงผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชน การรับมือกับการระบาดของโรค
โควิด-19 ดวยมาตรการการเพิ่มระยะหางระหวางกันในสังคมจึงมีสวนสําคัญในการปองกันการ
ระบาดจากคนสูคน สงผลใหระบบการจัดการศึกษาที่บรรยายในช้ันเรียนตองปรับเปล่ียนไปเปน
แบบออนไลนเพ่ือลดการแพรระบาดและเพื่อใหการเรียนการสอนยังดําเนินการตอไปได ผูสอน 
ผูเรียน ผูปกครอง ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาจึงตองปรับตัว ต้ังแตการเตรียมการสอนของ
ผูสอนและผูเรียน อุปกรณในการจัดการเรียนรูออนไลน ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผูเรียนและผูสอน และความพรอมของโครงสรางพื้นฐานของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทั่วถึงตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน อยางไรก็ตามเพื่อใหการ
จัดการเรียนการสอนออนไลนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง ผูที่เกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษา รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรทบทวนแนวทาง กระบวนการ
ออกแบบการเรียนรู และจัดเตรียมความพรอมเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรูออนไลน และสนับสนุนอุปกรณการเรียนรูให
ครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อไมใหเกิดความเหล่ือมลํ้าดานการศึกษา และควรมีมาตรการปองกัน
เกี่ยวกับการจัดการขอมูลออนไลนเพื่อใหขอมูลที่เผยแพรมีการนําไปใชอยางถูกตอง 
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4. องคความรูใหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

แผนภาพท่ี 1 ผังมโนทัศนองคความรูใหม 
ท่ีมา : สังเคราะหโดยผูนิพนธบทความ 
  

จากแผนภาพที่ 1 อธิบายใหเห็นวาสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 นําไปสูการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการเรียนการสอนในหองเรียนสูการเรียนการสอน
แบบออนไลนเพื่อรักษาระยะหางทางสังคม ลดการเดินทาง และลดการแพรระบาด ซึ่งจากการ
วิเคราะหขอมูล และผลกระทบที่เกิดข้ึนสงผลใหผูสอนและผูเรียนมีการปรับตัวและมีการ
ออกแบบการเรียนรูแบบออนไลนที่ใหความสําคัญกับพื้นที่การเรียนรูของผูเรียน การสราง
สภาพแวดลอมการเรียนรูใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนแบบออนไลน การเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรการเรียนรูเพื่อรองรับการเรียนผานชองทางออนไลน การมีรูปแบบ
แพลตฟอรมออนไลนสําหรับการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ซึ่งเปนการสรางสรรคนวัต
กรรมการเรียนการสอนแบบใหมของผูสอนที่มีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของเพื่อใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา อันเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอสถาบันการศึกษาทุกระดับ ผูสอน 
ผูบริหารที่สามารถนําขอมูลไปออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับและ
สอดคลองกับบริบทของพื้นที่ 
 

ผูสอน 

การสอนออนไลน 

ผูเรียน 

พื้นท่ีการเรียนรู 

แพลตฟอรม

ออนไลน 

สภาพแวดลอม

การเรียนการ

สอน 



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564)           วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  180   

 
 

เอกสารอางอิง  
 

กนกรัตน จิรสัจจานุกูล และณมน จีรังสุวรรณ. (2561). การพัฒนารูปแบบการเรียนรูดวย
 ทฤษฎีการเรียนรูแบบการสรางความรูนิยมและทฤษฎีการเช่ือมโยงความรูเพื่อการสราง 
          นวัตกรรมแบบประสบการณจริง. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 7(2), 54-

67. 
กมลมาลย แจงลอม. (2563). EIC ประเมิน ผูใหบริการอินเทอรเน็ตสามารถรองรับการใชงานที่

เพิ่มข้ึนในชวง COVID-19 ขณะที่ภาครัฐอาจตองพิจารณามาตรการชวยเหลือดาน
อินเทอรเน็ตเพิ่มเติม. กรุงเทพฯ: ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). 

กรมควบคุมโรค . (2563) . โรคติดเ ช้ือไว รัสโคโรนา 2019 (COVID-19). สืบคนเมื่ อ  30 
 มิถุนายน 2563, จาก https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php 
กันต เอี่ยมอินทรา. (2563). เปดวิธีปรับตัวเพื่อความอยูรอดในภาคการศึกษาทั้งในไทยและ

ตางประเทศในวันที่โรคระบาดโควิด-19 แพรกระจายไปทั่วโลก. สืบคนเมื่อ 22 พฤษภาคม 
2563, จาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail /872053 

คมชัดลึก. (2563). เปด 3 โมเดลเรียนออนไลน ใชโซเชียลมีเดียจัดตารางเรียน. สืบคนเมื่อ 24 
พฤษภาคม 2563, จาก https://www.komchadluek.net/news/edu-health/ 424011 

ชัยวัฒน บวรวัฒนเศรษฐ. (2559). ยุทธศาสตรการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเสริม
 ตอการเรียนรู. วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ, 3(2), 154-179. 
ดนุวศิน เจริญ, พ.ต.ต. (2551). Digital Divide ความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงขอมูล. สืบคนเมื่อ 

22 พฤษภาคม 2563, จาก http://mba.nida.ac.th/cec/images/stories/cecpic/ 
magazine/02/13_digital_03%20case5.pdf 

ฐานเศรษฐกิจ. (2563). อว.ผนึก กสทช.แจกซิมอินเตอรเน็ตฟรี นักศึกษาเรียนออนไลน. สืบคน
เมื่อ 25 พฤษภาคม 2563, จาก https://www.thansettakij.com /content/ 428804 

ธนพรรณ ทรัพยธนาดล. (2554). ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนบทเรียน
ออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. Veridian E-Journal, Silpakorn 
University (Humanities, Social Sciences and arts), 4(1), 652-666. 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail%20/872053
http://mba.nida.ac.th/cec/images/stories/cecpic/%20magazine
http://mba.nida.ac.th/cec/images/stories/cecpic/%20magazine


 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564)           วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  181   

 
 

ธัญญา พัชรวงศศักดา. (2563). ปญหาการเรียนออนไลนกับความเหล่ือมลํ้าของการศึกษาไทย. 
สื บ ค น เ มื่ อ  26 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2563, จ า ก  https://www.nationtv.tv/main/ 
content/378777223/ 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ. (2561). สมรรถนะและบทบาทผูสอนออนไลน: การแสดงตนและ
สนับสนุนผูเรียน. วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรม
ราชูปถัมภ, 12(2), 244-256. 

พชร ล่ิมรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปญญา. (2556). ปจจัยแหงความสําเร็จของการเรียน
ออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย. รังสิตสารสนเทศ, 19(2), 54-63. 

พนิดา หนูทวี. (2560). ความตองการในการใชงาน e-learning ในการเรียนการสอนของ
 นักศึกษาและอาจารยระดับมหาวิทยาลัย. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี, 11 (24),    
          32-42. 
วลัยลักษณ อมรสิริพงศ. (2562). การวิเคราะหสถานการณความเหล่ือมลํ้าทางดิจิทัล: ขอเสนอ

เชิงนโยบายเพื่อการบริหารจัดการของหองสมุดประชาชน.วารสารวิชาการการตลาดและ
การจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 6(2), 97-113. 

ศศิธร บัวทอง. (2560). การวัดและประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21. Veridian E-
Journal, Silpakorn University. (Humanities, Social Sciences and arts),10(2), 
1856-1867. 

สุ วัฒน บรรลือ . (2560). รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ เหมาะสมสําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด, 11(2), 250-
260. 

สุมนา สุขพันธ. (2561). การจัดการเทคนิคการสอนดวยนวัตกรรมหองเรียนออนไลนโดย
 Google Classroom สูไทยแลนด 4.0 ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย. วารสารศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 
29(2), 151-162. 

สันติ งามเสริฐ. (2563). การบริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางมืออาชีพในศตวรรษที่ 21. 
วารสารสหศาสตร, 20(1), 2-13. 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2563). ภาวะสังคมไทยไตรมาสหนึ่ง 
 ป 2563. กรุงเทพฯ: สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564)           วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  182   

 
 

Barnard, C. I. (1938). The Functions of the Executive. Cambridge. MA: Harvard 
 University Press. 
Gilbert, B. ( 2015) . Online Learning Revealing the Benefits and Challenges. New 

York: St. John Fisher College. 
Sadeghi, M. (2019). A Shift from Classroom to Distance Learning: Advantages and 

Limitations. International Journal of Research in English Education, 4(1), 80-
88. 

 


	กรมควบคุมโรค. (2563). โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19). สืบค้นเมื่อ 30  มิถุนายน 2563, จาก https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php
	กันต์ เอี่ยมอินทรา. (2563). เปิดวิธีปรับตัวเพื่อความอยู่รอดในภาคการศึกษาทั้งในไทยและต่างประเทศในวันที่โรคระบาดโควิด-19 แพร่กระจายไปทั่วโลก. สืบค้นเมื่อ 22 พฤษภาคม 2563, จาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail /872053
	คมชัดลึก. (2563). เปิด 3 โมเดลเรียนออนไลน์ ใช้โซเชียลมีเดียจัดตารางเรียน. สืบค้นเมื่อ 24 พฤษภาคม 2563, จาก https://www.komchadluek.net/news/edu-health/ 424011
	ธัญญา พัชรวงศ์ศักดา. (2563). ปัญหาการเรียนออนไลน์กับความเหลื่อมล้ำของการศึกษาไทย. สืบค้นเมื่อ 26 พฤษภาคม 2563, จาก https://www.nationtv.tv/main/ content/378777223/

