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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรป

ที่เดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง และ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาว
ยุโรปในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการลงพื้นที่
แจกแบบสอบถามดวยตนเองและใชแบบสอบถามออนไลนกับนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เคยมา
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จํานวน 400 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร t-test One-Way ANOVA 
และ Factor Analysis  

 ผลการวิจัยพบวา พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด โดยเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ/คูรัก ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 1-3 วัน 
เคยเดินทางมาเกาะเสม็ด 1 คร้ัง มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอวันในการมาเที่ยว 7,501-10,000 บาท 
ใชบริการบริษัทนําเที่ยวในการเดินทาง ตองการจะกลับมาทองเที่ยวเกาะเสม็ดอีกคร้ัง โดยไดรับ
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ทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวเกาะเสม็ดจากอินเทอรเน็ต และกิจกรรมการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด    
ที่อยากทํามากที่สุดคือ นั่งเรือชมรอบเกาะ โดยปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม              
การทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สวนแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยมีประเด็นความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยว
อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.38) และพบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา แตกตางกัน และมีแรงจูงใจการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ดไม
แตกตางกัน เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลเปนส่ิงที่บงบอกลักษณะของบุคคล สวนพฤติกรรมเปนตัว
แปรที่สงผลตอแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว และผลการวิจัยนี้ เปนประโยชนตอ
ผูประกอบการธุรกิจประเภทนําเที่ยวและสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยองในการ
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
ตองการเดินทางมาทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรม; แรงจูงใจ; นักทองเที่ยวชาวยุโรป; เกาะเสม็ด; จังหวัดระยอง 

 

Abstract 
 

 The objectives of this research article were to study 1) behavior of European 
tourists traveling to Samet Island, Rayong Province and 2) Motivation of European 
tourists to visit Samet Island. Collect data from give questionnaires in area and online 
questionnaires from 400 European tourists visit Samet Island. The statistics for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square, test and 
ANOVA. 
 The research found that: the European tourists behavior towards travel 
with their families/relatives/ couples, take the time to travel 1-3 days, have 
traveled Samet Island once, the average cost per day is 7,501-10,000 baht, use the 
travel agency service and want to come back Samet Island again. Get information 
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about Samet Island tourist from internet and popular of tourist activities are take 
a boat around Samet Island. The personal factors with different genders, ages, 
education, occupation, incomes and domicile was statistically significant 
relationship with tourism behavior at the .05 level. 
 The motivation of European tourists found that high overall (mean 4.18). 
The highest above of motivation are variety of tourist activities (mean 4.38). The 
personal factors with different ages, education, occupation, income, and domicile 
motivation in Samet Island at no difference because personal factors are 
characteristics of person but behavior is variable affects to motivation of traveling. 
Results of this research will benefit tourism and tourism and Sports of Rayong to 
improve and develop businesses to meet the needs of foreign tourists who want 
to travel to Samet Island. 
 
Keywords: behavior; motivation; european tourists; Samet Island; Rayong Province 
 
1. บทนํา 

ประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวหลากหลาย สวยงาม ไมวาจะเปนทรัพยากร     
การทองเที่ยวที่เกิดจากธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน ถือเปนแหลงสรางรายไดที่สําคัญใหกับ
ประเทศ สงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูงและกระจายความ
เจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลาย
ประเภท ไดแก ที่พัก รานอาหาร การขนสง และธุรกิจนําเที่ยว จึงมีบทบาทสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก ทําใหเกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
สามารถสรางรายไดและอาชีพใหกับประชาชน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินดวยการมีอาชีพที่
มั่ นคงและมี รายได ในแหล งทอง เที่ ยวทอง ถ่ิน  (ประเส ริฐ  ป นปฐม รัฐ  และสุภาภร                  
ภิญโญฉัตรจินดา, 2560) 

การทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากรายไดจากการทองเที่ยวในแตละปไดถูกนําไปพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
ภายในประเทศโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในแตละประเทศนั้น มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด       



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  169   

 
 

จึงถือวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนคอนขางตํ่า แตกลับใหผลตอบแทนที่สูงมาก 
จึงทําใหแตละประเทศหันมาใหความสนใจสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการสรางส่ิง
อํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน การสรางถนน ระบบไฟฟา ประปา เปนตน นอกจากนั้นยัง
เปนการเผยแพรความรูความเขาใจในเร่ืองศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และสราง
จิตสํานึกในการรักและหวงแหนบานเกิดอยางยั่งยืน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงไดจัดทํา
แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อฟนฟู และ
พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีความพรอมในดานคุณภาพการแขงขัน รวมทั้งเพื่อ
เรงรัดใหเกิดการสรางรายไดจากการทองเที่ยวและกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และจากการดําเนินการที่ผานมาในป พ.ศ.2562 มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ
เดินทางทองเที่ยวไทยมากกวา 160 ลานคน สรางรายไดใหประเทศกวา 1.80 ลานลานบาท 
นอกจากนี้ ยังสรางรายไดใหแกภาคตะวันออกถึง 19,382 ลานบาท ซึ่งจังหวัดที่ทํารายไดจาก
การทองเที่ยวทางชายฝงทะเลตะวันออกสูงสุด ไดแก จังหวัดชลบุรี มีรายไดถึง 13,825 ลานบาท 
รองลงมาคือ จังหวัดระยอง มีรายไดถึง 2,478 ลานบาท จังหวัดตราด มีรายได 1,166 ลานบาท 
และจังหวัดจันทบุรี มีรายได 523 ลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562)   

จังหวัดระยองต้ังอยูทางทิศตะวันออกของประเทศไทยและมีศักยภาพในดานการ
ทองเที่ยวสูงมีแหลงทรัพยากรทองเที่ยวที่สมบูรณ มีความหลากหลายดานการทองเที่ยวทั้ง หาด
ทราย ทะเล เกาะตางๆ ภูเขา น้ําตก สวนผลไม รวมทั้งอาหารทะเลที่สด สะอาด มีชายหาดยาว
กวา 100 กิโลเมตร มีเกาะเสม็ดที่ถือเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอยางสูง ในป 2560 
ขอมูลจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีจํานวนนักทองเที่ยว 7,319,489 คน แบงเปนชาว
ไทย จํานวน 6,792,732 คน ชาวตางประเทศ จํานวน 527,216 คน ทํารายไดกวา 33,811.36 
ลานบาท นักทองเที่ยวตางชาติคือ จีน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน เกาหลี และสหราชอาณาจักร 
(สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง, 2562) เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ยังไดรับการ
จัดอันดับใหเปนหนึ่งใน 10 จังหวัดชายฝงทะเลที่เปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมสูงสุดของประเทศ
ไทย เกาะเสม็ดเปนเกาะในตําบลเพ อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ที่ไดรับความนิยมทั้งจาก
ชาวไทยและตางประเทศ มีลักษณะเปนรูปสามเหล่ียม เช่ือกันวาคือเกาะแกวพิสดาร ในวรรณคดี
เร่ืองพระอภัยมณีของสุนทรภู (สํานักงานจังหวัดระยอง, 2562) มีหาดทรายขาวละเอียดอยูทั่วไป 
มีแหลงปะการัง แหลงตกปลา จึงทําใหเกาะเสม็ดเปนสถานที่ทองเที่ยวและเปนสถานที่พักผอน
หยอนใจ รวมถึงบริการดานอื่น ๆ สําหรับประชาชนและนักทองเที่ยวอยางครบวงจร และ         
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ในปจจุบันประเทศไทยยังคงใหความสําคัญตอการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติอยาง
ตอเนื่อง สถานการณภาพรวมของนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปที่เดินทางเขาประเทศไทยใน     
ป 2562 มีจํานวนทั้งส้ินประมาณ 6,765,326 คน อัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนอยูที่รอยละ 3.86 เมื่อ
เทียบกับป 2561 โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาประเทศไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
สหพันธรัฐรัสเซีย จํานวน 1,472,789 คน สหราชอาณาจักร จํานวน 986,854 คน และสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี จํานวน 886,523 คน และ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562)        
จากตัวเลขดังกลาวแสดงใหเห็นวา ตลาดนักทองเที่ยวชาวยุโรปมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 
ประกอบกับจังหวัดระยองเปนเมืองทองเที่ยวชายทะเลที่สําคัญ นอกจากความงดงามของ
ธรรมชาติแลว ยังเปนแหลงผลิตอาหารทะเลที่สําคัญ เปนแหลงปลูกผลไมเมืองรอนที่มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะเงาะ ทุเรียน มังคุด และ ยังเปนที่ต้ังของโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงตะวันออกซึ่งมี
ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของจังหวัดระยองที่
ไดรับความนิยมทั้งจากชาวไทยและชาวตางชาติคือ เกาะเสม็ดซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูไม
ไกลจากกรุงเทพมหานคร และยังเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ
ทะเล โดยมีอาวตาง ๆ บนเกาะเสม็ดมากมาย ไดแก  อาวกลาง หาดทรายแกว อาววงเดือน อาว
พราว อาวปะการัง เปนตน จากความสําคัญที่กลาวมา ทําใหผูวิจัยตองการศึกษาพฤติกรรมและ
แรงจูงใจของนักทองเที่ยว  ชาวยุโรปในการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง เพื่อใหมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากยิ่งข้ึน อีกทั้ง
หนวยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมถึงผูที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลจากการวิจัยนี้ไปปรับใช
เปนแนวทางในการวางแผนการตลาด กําหนดกลุมเปาหมาย ปรับกลยุทธ และพัฒนาสถานที่
ทองเที่ยวเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายได     

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทองเที่ยว
เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง จากสถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง ในป พ.ศ. 2562 เปนจํานวน 44,614 คน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 
2562)  

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร              
ชาวเยอรมนี และชาวรัสเซีย ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง อยางนอย 1 
คร้ัง เนื่องจากนักทองเที่ยวทั้ง 3 สัญชาตินี้เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในประเทศไทยมากที่สุดในป 2562 โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรยามาเน 
(อัศวิน แสงพิกุล, 2556) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน เร่ือง 

พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได และภูมิลําเนา มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
เพียงตัวเลือกเดียว และตอบไดหลายคําตอบในบางขอ มีจํานวนทั้งส้ิน 8 ขอ 

ตอนที่ 3 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ไดแก แรงจูงใจปจจัยผลักดัน และแรงจูงใจปจจัยดึงดูด ลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  มีจํานวนทั้งส้ิน 23 ขอ 

โดยมีแนวทางของการใชสมมติฐานการวิจัย ดังนี้   
1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได และภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง  



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  172   

 
 

2. นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได และภูมิลําเนา แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
แตกตางกัน 

3. การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบเพือ่สรางแบบสอบถาม  
3.2 สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม

และแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง เพื่อขอ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พรอมทั้งมีการตรวจและแกไข ปรับปรุง เพื่อให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

3.3 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของอาจารยที่ป รึกษา
วิทยานิพนธ และใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบพิจารณาหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) (อรพินทร ชู
ชม, 2552) ไดเทากับ 0.702 แลวนําขอคําถามที่มีคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.66 มาสราง
แบบสอบถามฉบับทดลองใช (Try Out) 

3.4 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 30 คน มา ตรวจสอบใหคะแนนและหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดเทากับ 0.81 ดังนั้น 
แบบสอบถามชุดนี้ถือวามีคาความเช่ือมั่นไมตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดไว สามารถนําไปใชเก็บขอมูล
กับกลุมตัวอยางได 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.1 ขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน     

(Online Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามออนไลนในเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 
2563 โดยแชรลิงคผาน Facebook Group, Facebook fanpage, openchat, e-mail และ
เว็บไซตพันทิป นอกจากนี้ผูวิจัยไดลงพื้นที่แจกแบบสอบถามดวยตนเองในจังหวัดระยอง จังหวัด
ชลบุรี และกรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนกรกฎาคม 2563 และคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณจํานวน 400 ชุด ตามเปาหมายที่ผูวิจัยกําหนดไว 
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4.2 ขอมูลทุติยภูมิ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ วิทยานิพนธ          
สารนิพนธ รายงานวิจัย ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และขอมูลสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

5. การวิเคราะหขอมูล 
5.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอป ภูมิลําเนา และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว โดยการหาคารอย
ละ และคาความถ่ี 

5.2 การวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง โดยการหาคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5.3 การวิเคราะหปจจัยองคประกอบของแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการ
มาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยใช Factor Analysis เพื่อสกัดองคประกอบดวยวิธี   
แวริแมกซ (Varimax Method) และใชเกณฑการกําหนดจํานวนองคประกอบจาก คา Eigen 
Value มากกวา 1 คารอยละของความแปรปรวนสะสมมากกวา 60% และคาน้ําหนัก
องคประกอบ (Factor Loading) มากกวา 0.3  

5.4 การทดสอบสมมติฐานที่  1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเที่ยวชาวยุโรป กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยการทดสอบ
คาไคสแควร (X2 Test) 

5.5 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรป โดยใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  
 
4. สรุปผลการวิจัย  

1. จากการสํารวจขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้ งหมด 400 คน สวนใหญเปน
นักทองเที่ยวชาวยุโรปเพศหญิง รอยละ 53.3 และเพศชาย รอยละ 46.8 มีอายุระหวาง             
35-44 ป รอยละ 38.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 41.0 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
รอยละ 46.0 มีรายได 30,001-40,000 ยูโร และมีภูมิลําเนาในสหราชอาณาจักร รอยละ 39.0 
สหพันธรัฐรัสเซีย รอยละ 37.8 และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมน ีรอยละ 23.3 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทาง
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปสวนใหญเดินทางมากับครอบครัว ญาติ คูรัก 
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รอยละ 49.5 ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 1-3 วัน รอยละ 47.3 เคยเดินทางมา   
เกาะเสม็ด 1 คร้ัง รอยละ 49.8 คาใชจายโดยเฉล่ียตอวันในการเที่ยวเกาะเสม็ด 7,501-10,000 
บาท รอยละ 32.0 ใชบริการบริษัทนําเที่ยวในการเดินทางรอยละ 52.8 ตองการจะกลับมา
ทองเที่ยวเกาะเสม็ดอีก รอยละ 49.3 โดยรับทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวในเกาะเสม็ดจาก
อินเทอรเน็ต รอยละ 35.0 และมีกิจกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดคือ นั่งเรือชมรอบเกาะ    
รอยละ 23.8  

3. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปมีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยมีความเห็นวาความ
หลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา คือ เพื่อ
พักผอนวันหยุด (คาเฉล่ีย 4.36) และความสะอาดของน้ําทะเลเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.99) 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเดินทางมา
ทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว Mean S.D. การแปลผล 

1. เพื่อพักผอนวันหยุด 4.36 .698 มากท่ีสุด 

2. เพื่อหลีกหนีความเครียดจากการทํางาน 4.23 .728 มากท่ีสุด 

3. เพื่อใชเวลาท่ีมีคากับครอบครัว/คนรัก/ เพื่อน 4.23 .746 มากท่ีสุด 

4. เพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 4.19 .718 มาก 

5. เพื่อเพิ่มพูนความรู 4.24 .711 มากท่ีสุด 

6. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 4.27 .665 มากท่ีสุด 

7. เพื่อทองเท่ียวในสถานท่ีแปลกใหม 4.03 .740 มาก 

8. เพื่อสัมผัสบรรยากาศธรรมชาติ 4.04 .740 มาก 

9. เพื่อช่ืนชมความสวยงามของทะเล 4.12 .737 มาก 

10. เพื่อพบปะผูคนใหมๆ และแตกตาง 4.02 .739 มาก 

11. เพื่อคนหาประสบการณใหมๆ 4.04 .781 มาก 



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  175   

 
 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว Mean S.D. การแปลผล 

12 ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.10 .733 มาก 

13. ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 4.33 .709 มากท่ีสุด 

14. ความหลากหลายของกิจกรรมทองเท่ียว 4.38 .682 มากท่ีสุด 

15. ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว 4.05 .763 มาก 

16. ความสะอาดของหาดทราย 4.01 .749 มาก 

17. ความใสของนํ้าทะเล 4.06 .730 มาก 

18. ความสะอาดของนํ้าทะเล 3.99 .741 มาก 

19. การใหบริการขอมูลแหลงทองเท่ียว 4.10 .714 มาก 

20. ความสะดวกในการเดินทาง 4.08 .711 มาก 

21. ความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียว 4.30 .714 มากท่ีสุด 

22. ความเหมาะของคาใชจายในการทองเท่ียว 4.40 .660 มากท่ีสุด 

23. ความคุมคาของคาใชจายในการทองเท่ียว 4.33 .695 มากท่ีสุด 

24. ความมีมาตรฐานของท่ีพัก 4.33 .676 มากท่ีสุด 

25.การโฆษณาและประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว 4.33 .677 มากท่ีสุด 

รวม 4.18 .455 มาก 

 

ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหองคประกอบแรงจูงใจ โดยใช Factor Analysis ซึ่งมีทั้งหมด            
5 องคประกอบ ประกอบดวย 25 ตัวแปร โดยองคประกอบแรงจูงใจที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ 
มาตรฐานของแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย ความสะอาดของน้ําทะเล ความใสของน้ําทะเล            
การใหบริการขอมูลแหลงทองเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง ความสะอาดของหาดทราย 
ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว และความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว อันดับที่ 2 คือ 
ความคุมคาและการประชาสัมพันธ ประกอบดวย ความคุมคาของคาใชจายในการทองเที่ยว 
ความเหมาะของคาใชจายในการทองเที่ยว ความมีมาตรฐานของที่พัก และการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว อันดับที่  3 คือ พักผอนและสัมผัสความแปลกใหม 
ประกอบดวย เพ่ือทองเที่ยวในสถานที่แปลกใหม เพื่อสัมผัสบรรยากาศธรรมชาติ เพื่อศึกษา
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วัฒนธรรมที่แตกตาง เพื่อเพิ่มพูนความรู เพื่อช่ืนชมความสวยงามของทะเล และเพื่อพบปะผูคน
ใหมๆ และแตกตาง อันดับที่ 4 คือ ภาพลักษณและช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย 
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยว ช่ือเสียงของแหลง
ทองเที่ยว และเพื่อคนหาประสบการณใหมๆ และอันดับที่ 5 คือ รางกายและเกียรติภูมิ 
ประกอบดวย เพื่อหลีกหนีความเครียดจากการทํางาน เพื่อใชเวลาที่มีคากับครอบครัว คนรัก
เพื่อน เพื่อพักผอนวันหยุด และเพื่อความภาคภูมิใจในตนเอง 

4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง 

4.1.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ระยะเวลาการทองเที่ยว รูปแบบการเดินทาง โอกาสที่จะกลับมา และการรับทราบขอมูล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.1.2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานโอกาสที่จะกลับมา การรับทราบ
ขอมูล และกิจกรรมทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4.1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลา โอกาสที่จะ
กลับมา และการรับทราบขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4.1.4 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลา โอกาสที่จะกลับมา 
และการรับทราบขอมูล และกิจกรรมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4.1.5 รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานผูรวมเดินทาง ระยะเวลา รูปแบบ
การเดินทาง โอกาสที่จะกลับมา การรับทราบขอมูล และกิจกรรมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   

4.1.6 ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานผูรวมเดินทาง ระยะเวลา 
จํานวนคร้ัง คาใชจาย และรูปแบบการเดินทาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4.2  สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอป แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการมาทองเที่ยวเกาะ
เสม็ด จังหวัดระยอง แตกตางกัน  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีเพศ (Sig = .867) อายุ 
(Sig = .102) ระดับการศึกษา (Sig = .975) อาชีพ (Sig = .076) รายได (Sig = .666) และภูมิลําเนา 
(Sig. =.095) แตกตางกัน มีแรงจูงใจการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ดไมแตกตางกัน 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ/คูรัก โดยใชบริการบริษัทนําเที่ยว และถามีโอกาสจะ
กลับมาทองเที่ยวเกาะเสม็ดอีกคร้ัง เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความประทับใจตอความสวยงามและ
ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับ สิริรัตน นาคแปน 
(2555) ที่ศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการมาทองเที่ยวเกาะ  
พงัน จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวกับ
กลุมเพื่อน/คนรูจัก เดินทางมาทองเที่ยวเปนคร้ังแรก และถามีโอกาสจะกลับมาทองเที่ยวอีกคร้ัง 
และผลการวิจัยยังพบอีกวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวยุโรปมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานคาใชจายในการทองเที่ยวมากที่สุด อาจเนื่องมาจากการ
ทองเที่ยวในเกาะเสม็ดมีคาใชจายไมสูงมากสําหรับนักทองเที่ยวชาวยุโรป ประกอบกับคาครอง
ชีพของชาวยุโรปสูงจึงมีโอกาสใชจายในการทองเที่ยวตางแดนไดมาก ซึ่งสอดคลองกับ ดวงกมล 
บุญทวีทรัพย (2555) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก อายุ สถานภาพทางสังคม อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเดินทางมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
พบวา ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวเปนแรงจูงใจที่สําคัญมากที่สุดในการเดินทาง
ทองเที่ยว อาจเนื่องมาจากการที่แหลงทองเที่ยวมีกิจกรรม หรือสถานที่ทองเที่ยวที่มีความ
หลากหลาย นักทองเที่ยวสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ในการทองเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ ไดหลาย
ชนิดในเวลาเดียวกัน เชน เกาะเสม็ดมีกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว เชน อาบแดด  เลนน้ํา      
เดินเลน ชายหาด ชมธรรมชาติรอบเกาะ ตกหมึก เปนตน ซึ่งเปนแรงกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิด
แรงบันดาลใจในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ัน         
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แหงความตองการจําเปนของ Maslow (1970) กลาวคือ นักทองเที่ยวเปนมนุษยที่มีความ
ตองการที่ไมส้ินสุดซึ่งเปนตัวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวตามที่ตาง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเองทั้งทางดานรางกายและจิตใจในการหาประสบการณใหมๆ 
ใหกับชีวิต ผอนคลายความเครียดจากการทํางาน เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Crompton (1979) ซึ่งไดกลาวถึงแรงจูงใจเปนภาวะซอนเรน เพื่อหลีกหนีจากสภาพแวดลอมที่
จําเจ สํารวจและการประเมินตนเอง พักผอน เกียรติภูมิ และการกระชับความสัมพันธทาง    
เครือญาติ ปจจัยตาง ๆ เหลานี้สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการออกเดินทางทองเที่ยว และ            
ยังสอดคลองกับ อัศวิน แสงพิกุล (2552) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรม
นักทองเที่ยวชาวเกาหลีที่เดินทางมาประเทศไทย พบวา แรงจูงใจที่เปนปจจัยดึงดูดความสนใจให
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังประเทศไทยไดแก ความหลากหลายของทรัพยากรการ
ทองเที่ยวและปจจัยดานราคา ความปลอดภัยและความสะอาด และจากผลการเปรียบเทียบ
ความแตกตาง พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
ภูมิลําเนา แตกตางกัน   จะมีแรงจูงใจการมาทองเที่ยวเกาะเสม็ดไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ 
อุมาพร บุญเพชรแกว และคณะ (2561) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบโลวคารบอนเกาะหมาก จังหวัดตราด 
พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตาง
กัน และไมสอดคลองในสวนของระดับการศึกษา รายได และอาชีพที่แตกตางกันมีแรงจูใจที่เปน
แรงผลักดันและปจจัยดึงดูดในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
โดยมีขอสังเกตวาเพศหญิง มีคาคะแนนเฉล่ียสูงกวาเพศชาย อาจเนื่องมาจากเพศหญิงเปนเพศที่
มีความละเอียดออนทางจิตใจมากกวาเพศชายซึ่งอาจพบเจอความเบ่ือหนาย เหนื่อยลา จากการ
ทํางานจึงตองการออกทองเที่ยว และตลาดนักทองเที่ยวสตรีเติบโตอยางรวดเร็ว และยังพบอีกวา 
ชวงอายุ 45-54 ป มีคาคะแนนเฉล่ีย สูงกวาชวงอายุอื่น ๆ อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวกลุมนี้
เปนกลุมที่ตองการพักผอน ผอนคลาย มีเวลาในการเดินทางไปยังที่ตาง ๆ ไดมากกวากลุมอื่น    
ไมตองหวงคาใชจายในชีวิตประจําวันมาก มีเงินเก็บในอนาคตสามารถแบงมาทองเที่ยวได      
เปนตน และนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศสหพันธรัฐรัสเซียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจสูงกวาภูมิลําเนาอื่น ๆ อาจเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศรัสเซียที่เอื้ออํานวย
จากการสงออกน้ํามัน ทําใหประชาชนมีกําลังซื้อเพิ่มข้ึน และกระตุนใหนักทองเที่ยวรัสเซียนิยม
เดินทางทองเที่ยวตางประเทศรัสเซียเปนตลาดทองเที่ยวขนาดใหญที่มีกําลังซื้อสูง และสามารถ
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ขายโปรแกรมทองเที่ยวไดตลอดทั้งป การเดินทางระหวางรัสเซียและไทยที่สะดวกข้ึน และ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนสงเสริมการทองเที่ยวในตลาดรัสเซียอยางจริงจัง มีการเดินทางไป
โฆษณาประชาสัมพันธยังเมืองสําคัญในรัสเซียเพื่อขยายตลาดนักทองเที่ยว 
 

6. องคความรูใหมจากการวิจัย 
จากการศึกษาผูวิจัยไดองคความรูจากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเท่ียว

ชาวยุโรปในการมาทองเท่ียว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง และไดมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเปน

ผลประโยชนตอการทองเท่ียวเกาะเสม็ดและสามารถสรุปภาพรวมดังแผนภาพท่ี 1 ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1  สรุปองคความรูจากการวิจัย 

 

7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 เชิงนโยบาย 

1.1.1 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรป 
พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปสวนใหญไดรับทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวเกาะเสม็ดจากเว็บไซต 
Lonely Planet, Round the World Tours, Tourism Authority of Thailand เ ป น ต น      

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

แรงจูงใจของนักทองเท่ียว 

กับ 

พฤติกรรมและแรงจูงใจของ

นักทองเท่ียวชาวยุโรป 

ม ี ธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และความปลอดภัย 

ครอบครัว/ญาติ/คูรัก 

ขอเสนอเชิงนโยบาย 

Lonely Planet, 

Round the world 

Tours, Tourism 

Authority of 

Thailand 
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ดังนั้น สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดระยองควรกําหนดแผนการพัฒนา ปรับปรุง เว็บไซตดาน
การทองเที่ยวของจังหวัดใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความทันสมัย นาสนใจ และมี
ขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนกับนักทองเที่ยว และสามารถเขาถึงไดงาย 

1.1.2 จากผลการศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา ความสะอาด
ของน้ําทะเลอยูในระดับนอยที่สุด ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาะเสม็ด เชน 
สํานักงานทองเที่ยวในเขตพื้นที่ เทศบาลเกาะเสม็ด ควรมีมาตรการการควบคุม ดูแล การทิ้งขยะ 
จัดใหมีถังขยะตามจุดตาง ๆ ในบริเวณแหลงทองเที่ยวอยางเพียงพอมีมาตรการลงโทษที่เขมงวด
ในการทิ้งเศษขยะลงทะเล และควรมีการจัดกิจกรรมชวยกันทําความสะอาดบริเวณริมชายหาด 
สรางจิตสํานึกรักษส่ิงแวดลอมใหแกเจาบานเพื่อชวยเปนหูเปนตาในการชวยสอดสองดูแลแหลง
ทองเที่ยวและชุมชน กําหนดสัปดาห Big Cleaning Day เกาะเสม็ดอยางตอเนื่อง โดยขอความ
รวมมือจากประชาชนและจิตอาสา เพื่อรักษาความสะอาด และอนุรักษส่ิงแวดลอม สัตวทะเล
ไมใหสูญพันธุ  

1.2 เชิงธุรกิจ 
จากขอคนพบที่ไดจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวนิยมนั่งเรือชมรอบเกาะ 

เพราะมีความเปนธรรมชาติ สวยงาม ดังนั้น ผูประกอบการใหบริการเชาเรือควรใหความสําคัญใน
เร่ืองความปลอดภัย จัดอบรมพนักงานขับเรือใหคํานึงถึงความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวและ
ทราบถึงหลักการชวยชีวิตในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งหนวยงานภาครัฐควรมีมาตรการควบคุม
มาตรฐานราคาการใหบริการเชาเรือใหมีความยุติธรรม ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยวตางชาติ มี
มัคคุเทศกแนะนําในขณะนั่งเรือชมเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นถึงความสวยงาม ความเปนมาของ
เกาะเสม็ดที่สําคัญและนาสนใจ เพื่อนําไปสูการบอกตอและการกลับมาเยือนซ้ํา อันจะสราง
อาชีพและรายไดใหแกคนในทองถ่ินตอไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมนักทองเที่ยวในแถวทวีปอื่น ๆ  วามีความ

แตกตางกันอยางไร เพื่อนําผลการศึกษามาประกอบการดําเนินกลยุทธในการสงเสริม
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตอไป 

2.2 ควรศึกษาอัตลักษณการทองเที่ยวจังหวัดระยองที่สงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
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