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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย 1) เพ่ือสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการสะทอน

คุณคาแหงแรงบันดาลใจของนักศึกษา จากการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการ
จัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และ 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจฯ กับขอมูลเชิงประจักษ 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการทั่วไป ที่ไดมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบสุมอยาง
งาย จํานวน 403 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน ท่ีมีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.986  สถิติ ท่ีใช คือ คารอยละ คาเฉล่ียคาความเบ คาความโดง             
การวิ เคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร สัน การวิ เคราะหองคประกอบและ             
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การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลเพ่ือหาความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยตัวแบบสมการเชิงโครงสรางโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร   

 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตกุารสะทอนคุณคาแหงแรงบนัดาลใจฯ 
ประกอบดวยปจจัยท่ีสงผลตอการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจํานวน 4 ปจจัย ไดแก 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมหลักของหลักสูตร  คุณลักษณะอาจารยบันดาลใจ  และคุณคา
ของหลักสูตร  ซึ่งปจจัยแตละตัวสงผลตอการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจของนักศึกษาจาก
การบริหารหลักสูตรฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.001 

 

คําสําคัญ: การสะทอนคณุคาแหงแรงบนัดาลใจ; การบรหิารหลักสูตร; การสรางแบรนดหลักสูตร 

 

Abstract 
 

 This research is conducted with the aims 1) to construct a theoretical causal 
relationship model of the student’s inspirational value Reflection of Business 
Administration Program in General Management, Pranakhon Rajabhat University by 
using the empirical data, and 2) to examine the consistency between the model of 
casual relationship of the student’s inspirational value Reflection of Business 
Administration Program in General Management, Pranakhon Rajabhat University and the 
empirical data. The sample group is 403 students of Business Administration program 
in General Management selected by simple random sampling technique. Data was 
collected by an online questionnires with approval reliability of .986. Statistics based 
on percentage, mean, skewness, kurtosis, analysis of the correlation coefficient Pearson, 
factor analysis, and Path Analysis to determine the causal relationship with structural 
equation modeling. By using the Social Science program.  
 The results showed that: there were four factors that affect the reflection of 
an inspirational value: the supporting activities, the primary activities, an inspirational 
teacher and the program values. Each factor has affected the student’s inspirational 
value Reflection with statistical significantly at the .001 level. 
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1. บทนํา 

 สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป เปนหลักสูตรบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ท่ีไดรับการพัฒนาและปรับปรุงมาอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันเปนหลักสูตรฯ ปรับปรุง พ.ศ. 2561 
ท่ีมี เปาหมายสําคัญเพ่ือตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม ส่ิงแวดลอม และเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปจจุบันอยางรูเทาทัน 
ซึ่งการแสดงออกถึงการสรางคุณคาและความรับผิดชอบตาง ๆ ของสาขาวิชาการจัดการทั่วไปได
แสดงอยูในรูปของการบริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือทําใหเปาหมายของการพัฒนาหลักสูตรฯท่ี
ผานมานั้น บรรลุผลตามเจตนารมณ และสอดคลองกับความตองการท่ีจะผลักดันใหหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป รวมสรางคุณคาแกสังคม ทองถิ่นและ
ประเทศชาติอยางย่ังยืนไดตอไป 

 การสะทอนคุณคาของหลักสูตรเปนส่ิงท่ีทาทายอยางย่ิงตอการบริหารหลักสูตรใน
สถานการณปจจุบัน เพราะจะตองทําใหนักศึกษารับรูไดถึงคุณคาตาง ๆ ที่จะสรางสรรคอนาคตที่
ดีใหแกนักศึกษา เปนแรงบันดาลใจท่ีสําคัญ ซึ่งจะทําใหเกิดแรงขับภายใน (Imbriale, 2018;  
ณิชชา โชคพิทักษกุล, 2557) จนทําใหเกิดการสนับสนุน บอกตอและแนะนําหลักสูตร และทําให
นักศึกษาเรียนรูท่ีจะพัฒนาตนเองจนสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด ท้ังนี้ สาขาวิชา
การจัดการท่ัวไป จะสะทอนคุณคาดังกลาวนี้ไดนั้น ตองอาศัยปจจัยอื่นๆ ท่ีสรางใหเกิด
ประสบการณท่ีด ี(ไขมุกด วิกรัยศักดา และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2562; Aikaterinin, et.al., 
2018; เสริมพงษ พรมลี, 2559) ท่ีเปนผลมาจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท้ังในระดับสาขาวิชา 
ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยท้ังในรูปของการจัดกิจกรรมหลักของหลักสูตร กิจกรรมเสริม
หลักสูตร อาจารยผูสอนท่ีจะสรางเสริมวิถีการเรียนรู (คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2562; มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 
2561; เสริมพงษ พรมลี, 2559; วิจารณ พานิช, 2558) ท่ีจะชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูตลอด
ชีวิต และเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจตอการบริหารหลักสูตรเพ่ิมมากขึ้นอีกดวย 

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสรางแบรนด (ปยชาติ 
อิสรภักดี, 2561; วิทยา จารุพงศโสภณ, 2556; ชื่นจิตต แจงเจนกิจ,2549) พบวา แนวคิด
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ดังกลาวสามารถนํามาประยุกตในรูปแบบของการสรางแบรนดสาขาวิชา (Program Branding) 
ซึ่งถือวาเปนนวัตกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรอีกแนวทางหนึ่งท่ีนาสนใจโดย  

นําแนวคิดกระบวนการสรางและส่ือสารแบรนดภายในองคการกับพฤติกรรมการ
สนับสนุนแบรนด (หัสพร ทองแดง และคณะ, 2561) มาผสมผสานกับแนวคิดการบริหาร
ประสบการณลูกคา คุณคาและความพึงพอใจของลูกคา (พีรพงศ แทนวิทยานนท, เกศรา         
สุกเพชร และโชคชัย สุเวชวัฒนกูล, 2562)  ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงการบริหารประสบการณใหแก
นักศึกษาโดยผานจุดสัมผัสตาง ๆ (ไขมุกด วิกรัยศักดา และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2562;    
ปยชาติ อิสรภักดี, 2561)  ไดแก กิจกรรมหลักของหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมถึง
อาจารยประจําหลักสูตร ที่จะนําไปสูการสะทอนคุณคาของหลักสูตร รวมถึงสะทอนศักยภาพของ
สาขาวิชาในการสรางการมีสวนรวมไปจนถึงความสามารถในการเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย
ในการขับเคล่ือนสังคมตอไป 

 การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวตัถปุระสงคสําคญัเพ่ือการสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตกุาร
สะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจของนักศึกษาจากการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผลการวิจัยจะทําใหทราบถึง
องคประกอบและอิทธิพลสําคัญจากแตละปจจัยและระหวางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีความสัมพันธตอ
การสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจของนักศึกษาจากการบริหารหลักสูตรฯ ซึ่งทําใหเกิดการ
สรางสรรคนวัตกรรมการบริหารจัดการหลักสูตรและการสรางแบรนดหลักสูตร เพ่ือชวยให
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ และมหาวิทยาลัย สามารถตรวจสอบ ติดตาม 
และไดรับขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการ
หลักสูตรฯ และการจัดประสบการณเรียนรูไปพรอมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและชวยใหคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรชุดปจจุบันสามารถตรวจสอบและติดตาม รวมท้ังไดขอเสนอแนะท่ีจะ
ใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัด
ประสบการณเรียนรูไดสอดคลองกับนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย และยังชวยใหการ
บริหารหลักสูตรฯ สามารถดําเนนิการไดอยางมปีระสิทธิภาพและมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจของ

นักศึกษาจากการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร   

 2.2 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุการสะทอน
คุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ กับขอมูลเชิงประจักษ   

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการท่ัวไปภาคปกติ จํานวน 554 คน       
(สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2563) ซึ่งเปนประชากร
ทราบจํานวนที่แนนอน (finite population) 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการท่ัวไปภาคปกติ       
โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธี Maximum Likelihoods ตามแนวคิดของ Hair, 
et.al,.2010 (อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท, 2561)  ที่คํานวณจาก 10-20 เทาของ
ตัวแปรสังเกตได 33 ตัวแปร  ดังนั้นกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่เหมาะสมจึงไมควรนอยกวา330 ตัวอยาง 
ใชการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน (probability sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสุมอยางงาย (simple random sampling)  โดยการวิจัยในครั้งนี้รวบรวมและ    คัดกรอง
ได 403 ตัวอยาง หรือคิดเปน 12.21 เทาของตัวแปรสังเกตได 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามออนไลน ท่ีผูวิจัยไดพัฒนา
ขอคําถามจากการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากนักวิชาการตาง ๆ       
(ดังตารางท่ี 1) ซึ่งเปนคําถามปลายปดท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ ตามแนวคิดของ    
ชูศรี  วงศรัตนะ (2560) เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยเชงิสาเหตขุองการสะทอนคณุคาแหง        แรง
บันดาลใจฯ ไดขอคําถาม 33 คําถาม  
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
การพิจารณาดานเนื้อหา ความหมาย และการใชภาษาจากผูทรงคุณวุฒิ รวม 3 ทาน ซึ่งขอ
คําถาม 33 ขอมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งไมนอยกวา 0.50 ถือวาเปนคาความเที่ยงตรง
ที่เหมาะสมสามารถนํามาใชได (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560)หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงนําไปทดลองใช (Try 
Out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวจึงนําไปทดสอบในขั้นตอนถัดไป       



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  110   

 
 

2) วิเคราะหเพ่ือหาคาอํานาจจําแนกท้ังหมดของขอคําถาม  โดยมีคาอยูระหวาง 0.487-0.931 
ซึ่งมีคาตั้งแต 0.20 ขึ้นไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาขอคําถามมีอํานาจจําแนกและ
คุณภาพสูง (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) 3) วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha  ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.986  และใน
สวนรายขอคําถามอยูระหวาง 0.985-0.987 ซึ่งถือวามีความนาเชื่อถือ เพราะมีคาไมต่ํากวา 0.70 
(อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท, 2561)  และ 4) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง
ดวยวิธีสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวาทั้ง 5 ปจจัยเปนโครงสรางที่สอดคลองกัน
และกลมกลืนกันดี 
 5. ขั้นตอนเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 1) ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามออนไลน โดยใช 
Google Form Application (วุฒิ สุขเจริญ, 2561) โดยผูวิจัยไดใชคําถามคดักรอง (เพ่ือคัดกรอง
และกระจายกลุมตัวอยางแตละชั้นป)  หากเลือกตอบขออื่นท่ีไมตรงกับท่ีไดกําหนดเงื่อนไขไว  
ระบบจะทําการคัดกรองและจบการตอบแบบสอบถามทันที  2) ผลการตอบกลับคืน ไดท้ังส้ิน 
450 คน  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 403 คน หรือคิดเปน 89.56 % ซึ่งเปนจํานวนท่ีมากพอ สามารถ
นํามาใชเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรขนาดกลุมตัวอยางดังกลาว คิดเปน 12.21 เทาของตัวแปร
สังเกตไดซึ่งอยูในเกณฑที่เหมาะสม  
 6. วิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน 403 ตัวอยาง โดยดําเนินการดังนี้ 
1) วิเคราะหเพ่ือหาคาอํานาจจําแนกท้ังหมดของขอคําถาม  โดยมีคาอยูระหวาง 0.587-0.799 
ซึ่งมีคาตั้งแต 0.20 ขึ้นไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาขอคําถามมีอํานาจจําแนกและ
คุณภาพสูง (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) 2) วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha  ซึ่งผลการวิเคราะหพบวาคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.973 และใน
สวนรายขอคําถามอยูระหวาง 0.972-0.973 จึงถือวามีความนาเชื่อถืออยูในเกณฑดีมาก           
3) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดในแตละปจจัย โดยวิเคราะหความเบ 
(Skewness) และความโดง (Kurtosis) พบวามีคาความเบอยูระหวาง -0.792 ถึง 0.140 และมี
คาความโดงอยูระหวาง –0.978 ถึง 0.197 ซึ่งแสดงใหเห็นวา คาคะแนนของตัวแปรสังเกตไดท้ัง 
33 ตัวแปร มีการกระจายของขอมูลท่ีมีลักษณะของการแจกแจงปกติ เนื่องจากอยูในชวง        
+/- 1.96 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (วุฒิ สุขเจริญ, 2561) 4) ตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูล
ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยใชคาดัชนี Kaiser Meyer Olkin Measure of 
Sampling Adequacy มีคาเทากับ 0.972 ซึ่งมีคามากกวา 0.50 แสดงวา ขอมูลท่ีมีอยูมีความ
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เหมาะสมเพียงพอสําหรับการวิ เคราะหองคประกอบได (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) และ                
5) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา มีคา
ดัชนีตาง ๆ เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดแสดงวาโครงสรางมีความสอดคลองและกลมกลืนดี      
(สุภมาส อังศุโชติ, 2557; ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาความเบ และคาความโดง และสถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจเพ่ือพัฒนาและยกรางองคประกอบ
ของปจจัยในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจฯการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือเปนการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง และการวิเคราะห
เสนทางอิทธิพล (Path Analysis) เ พ่ือหาความสัมพันธ เชิ งสาเหตุดวยตัวแบบสมการ               
เชิงโครงสราง  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรและในการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติ
อนุมาน ผูวิจัยกําหนดการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1        
การสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจฯ และขั้นตอน
ที่ 2 การตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตุของการสะทอนคณุคา
แหงแรงบันดาลใจฯ กับขอมูลเชิงประจักษ 
  
4. สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจ
จากการบริหารหลักสูตรฯ โดยผูวิจัยไดพัฒนาและยกรางรูปแบบฯ โดยสังเคราะห แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการสรางรูปแบบฯ ท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
ดวยแบบสอบถาม (ชิรวัฒน นิจเนตร, 2560) ผลวิจัยพบวา 
 1.1 ผลการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของฯสามารถสรุปไดดังนี้       
(ดังตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 การสังเคราะหแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขอคําถาม 

การสังเคราะหแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยฯ 

รวม การบริหารหลักสูตร การสรางแบรนด 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

1. การประกอบอาชีพอิสระ สรางงาน สราง
อาชีพในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมได           5 

2. การคิดเปนระบบ สามารถแกไขปญหาและ
พัฒนาตอยอดความคดิใหมได           6 

3. ความรูท่ีไดจากการศึกษาในหลกัสูตร 
สามารถนําไปใชสรางประโยชนแกสังคมได           6 

4. การประกอบอาชีพและเปนผูบริหารใน
องคการได           5 

5. การประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจได           5 
6. ความรู ความสามารถ เจตคติท่ีดีตอการ
ปฏิบัติงานในองคการรูปแบบตาง ๆ ได           5 

7. การสรางเสรมิคุณธรรม จริยธรรม ความ
รับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานอยางตอเน่ืองได 

          6 

8. การประยุกตใชองคความรูในธุรกิจสมยัใหม 
ธุรกิจดิจิทัลกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และนวัตกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได 

          5 

9. รายวิชาท่ีหลากหลาย นาสนใจ และ
ทันสมัย           6 

10. กําหนดจํานวนหนวยกิต ตลอดหลักสูตร
เหมาะสม           6 

11. กําหนดระยะเวลาท่ีใชศึกษาตลอด
หลักสตูรไดอยางเหมาะสม           6 

12. สื่อและเทคโนโลยีภายในหองเรียนท่ี
ทันสมัย ไดมาตรฐาน และพรอมใชงาน           6 

13. การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และ
แลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ได           6 

14. การฝกงาน/ฝกประสบการณวิชาชีพอยาง
เหมาะสม (450 ช่ัวโมง)           6 
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ขอคําถาม 

การสังเคราะหแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยฯ 

รวม การบริหารหลักสูตร การสรางแบรนด 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

15. โครงงาน และการฝกปฏิบัติการทํางาน
เปนทีมอยางเปนระบบและมีคณุภาพ           6 

16. การฝกทักษะการเขียน การพูด และการ
นําเสนอผลงานตอสาธารณะชนได           6 

17. กิจกรรมการสรางรายไดแกนักศึกษา
ระหวางเรยีน           6 

18. กระบวนการเรยีนการสอนท่ีหลอหลอมให
นักศึกษาเปนคนดี พรอมรับใชสังคม           6 

19. กิจกรรมเชิงวิชาการเสริมหลักสูตรท่ีเปน
ประโยชนตอนักศึกษา           6 

20. เครือขายการจดัการเรียนรูรวมกับปราชญ
ชุมชนวิสาหกิจชุมชน หนวยงานรฐัและเอกชน           6 

21. กระบวนการเรยีนการสอน การเรยีนรู
ศาสตรพระราชาและเศรษฐกิจพอเพียงท่ี
สามารถหลอหลอมใหนักศึกษาดาํเนินชีวิต
อยางเหมาะสม 

          6 

22. ระบบการแจงผลการศึกษา และบริการ
การศึกษาท่ีหลากหลายชองทาง           6 

23. กฎระเบียบท่ีเหมาะสม สําหรบัการดูแล
นักศึกษา           6 

24. ระบบอาจารยท่ีปรึกษาในการให
คําปรึกษาแกนักศึกษา           6 

25. ระบบการชวยเหลือนักศึกษาในดาน
วิชาการและดานอ่ืนๆ ได           6 

26. การเตรียมความพรอมของนักศึกษากอน
เขาเรียนในหลักสตูรการศึกษา           6 

27. การเตรียมความพรอมของนักศึกษากอน
จบหลักสตูรการศึกษา           6 

28. ระบบสนับสนุนและชวยเหลือในการขอ
กูยืมเงิน ก.ย.ศ. หรือ ก.ร.อ.           5 

29. ผูสอนมีความรู ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน           6 
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ขอคําถาม 

การสังเคราะหแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยฯ 

รวม การบริหารหลักสูตร การสรางแบรนด 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

30. ผูสอนเปดโอกาสและกระตุนใหนักศึกษา
แสดงความคดิเห็นในวิชาท่ีเรียนได           5 

31. ผูสอนมีความสามารถในการนําศาสตร
พระราชาและเศรษฐกิจพอเพียงมาจัดการ
เรียนรูใหนักศึกษาได 

          5 

32. ผูเรียนเต็มใจจะบอกตอและแนะนําใหรุน
นองและคนรูจักมาศึกษาตอ           6 

33. ผูเรียนเกิดความมุงมั่นและตั้งใจท่ีจะทําให
ตนเองเรียนจบภายในระยะเวลาท่ีหลักสตูร
กําหนดไวได 

          6 

 หมายเหตุ 1) = คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ(2562), 2) = มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (2561), 3) = ลูกขวัญ อินทรคลาย, 

ผองลักษณ จิตตการุญ และวิราพร พงศอาจารย (2560), 4) = เสริมพงษ พรมลี (2559), 5) = วิจารณ 

พานิช (2558), 6) = ไขมุกด วิกรัยศักดา และเฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน (2562), 7) = หัสพร ทองแดง 

และคณะ (2561),  8) = ไขมุกด วิกรัยศักดา และพิทักษ สิริวงศ (2559), 9) = Imbriale (2018),      

10) =ปยชาติ อิสรภักดี (2561) 

 
  1.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ เพ่ือสกัดปจจัยหลักและพิจารณาจัดกลุมตัว

แปร โดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component of Analysis: PCA) ใชวิธีการ

หมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีการเวริแมกซ (Varimax 

Medthod) ผูวิจัยไดตั้งชื่อองคประกอบดวยความหมายและเนื้อหาสาระท่ีครอบคลุมทุกตัวแปรท่ีอยูใน

องคประกอบเดียวกัน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) พบวา สามารถสกัดองคประกอบได 5 ปจจัยหลัก และ

สามารถจัดกลุมตัวแปร ไดดังนี้ 

  1.2.1 คุณคาของหลักสูตร (PV) ประกอบดวย 8 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบ 

(factor loading) อยูระหวาง0.751-0.834 มีคาไอเกน เทากับ 6.443 ซ่ึงสามารถอธิบายความ

แปรปรวนสะสมไดรอยละ 80.537 ไดแก การประกอบอาชีพและเปนผูบริหารงานในองคการ (PV1), 

ประกอบอาชีพอิสระสรางงานสรางอาชีพในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (PV2), ประยุกตใชองค
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ความรูในธุรกิจสมัยใหม ธุรกิจดิจิทัลกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และนวัตกรรมตาง ๆ      

ท่ีเกิดข้ึน (PV3), ความรู ความสามารถ เจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานในองคการรูปแบบตาง ๆ (PV4), 

คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาตนเองและการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

(PV5), ความรูท่ีไดจากการศึกษาสามารถสรางประโยชนแกสังคมได (PV6), ประกอบอาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ (PV7) และ การคิดเปนระบบ สามารถแกไขปญหาและพัฒนาตอยอดความคิดใหม (PV8) 

   1.2.2 คุณลักษณะอาจารยบันดาลใจ (IT) ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดภายใน 

จํานวน 3 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading) อยูระหวาง 0.759-0.791 มีคาไอเกน 

เทากับ 2.318 ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 77.267 ไดแก ความรู ความสามารถ 

และความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอน (IT1), ความสามารถในการนําศาสตรพระราชา และเศรษฐกิจ

พอเพียงมาจัดการเรียนรูใหนักศึกษา (IT2) และ เปดโอกาสและกระตุนใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น

ในวิชาท่ีเรียน (IT3) 

   1.2.3 การสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ ( IV) 

ประกอบดวย   ตัวแปรสังเกตไดภายใน จํานวน 2 ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading) 

เทากับ 0.772 มีคาไอเกน เทากับ 1.544 ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 77.190 

ไดแก การบอกตอและแนะนําใหรุนนองและคนรูจักมาศึกษาตอ (IV1) และ ความมุงม่ันและตั้งใจเพ่ือ

ทําใหตนเองเรียนจบภายในเวลาท่ีกําหนดได  (IV2) 

   1.2.4 กิจกรรมเสริมหลักสูตร (SA) ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดภายใน จํานวน 10 

ตัวแปรมีคาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading) อยูระหวาง0.518-0.750มีคาไอเกน เทากับ 6.352 

ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 63.517 ไดแก กฎและระเบียบท่ีเหมาะสมสําหรับ

การดูแลนักศึกษา (SA1),เครือขายการจัดการเรียนรูรวมกับปราชญชุมชน วิสาหกิจชุมชน หนวยงานรัฐ

และเอกชน (SA2), กิจกรรมเชิงวิชาการเสริมหลักสูตรท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษา (SA3), ระบบ

สนับสนุนและชวยเหลือในการขอกูยืมเงิน ก.ย.ศ. หรือ ก.ร.อ. (SA4), ระบบการแจงผลการศึกษาและ

บริการการศึกษาท่ีหลากหลายชองทาง (SA5), กิจกรรมสรางรายไดแกนักศึกษาระหวางเรียน (SA6), 

สื่อและเทคโนโลยีภายในหองเรียนท่ีทันสมัย ไดมาตรฐาน และพรอมใชงาน (SA7), ระบบอาจารยท่ี

ปรึกษาในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา (SA8), การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกับหนวยงานอ่ืน (SA9) และ ระบบการชวยเหลือนักศึกษาในดานวิชาการและดานอ่ืนๆ (SA10) 

   1.2.5 กิจกรรมหลักของหลักสูตร (PA) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดภายใน จํานวน 

10 ตัวแปรมีคาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading) อยูระหวาง 0.585-0.674 มีคาไอเกน เทากับ



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  116   

 
 

6.307 ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 63.072ไดแก ระยะเวลาท่ีใชศึกษาตลอด

หลักสูตร (PA1),  จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร (PA2), กระบวนการเรียนการสอนการเรียนรูศาสตร

พระราชาและเศรษฐกิจพอเพียงท่ีหลอหลอมใหนักศึกษาดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม (PA3), โครงงาน

และการฝกปฏิบัติการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบและมีคุณภาพ (PA4), การฝกทักษะการเขียน การ

พูด และการนําเสนอผลงานตอสาธารณชน (PA5), รายวิชาท่ีหลากหลาย นาสนใจ และทันสมัย (PA6), 

การเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนจบหลักสูตรการศึกษา (PA7), การเตรียมความพรอมของ

นักศึกษากอนเขาเรียนในหลักสูตรการศึกษา (PA8), การฝกงาน/ฝกประสบการณวิชาชีพอยาง

เหมาะสม (450 ชั่วโมง) (PA9) และ กระบวนการเรียนการสอนท่ีหลอหลอมใหนักศึกษาเปนคนดีพรอม

รับใชสังคม (PA10) 

 1.3 ผลการสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจาก

การบริหารหลักสูตรฯ (ดังแผนภาพท่ี 1) สามารถจําแนกเปนตัวแปรแฝงภายนอก จํานวน 1 ตัวแปร 

(คือ คุณคาของหลักสูตร) และเปนตัวแปรแฝงภายใน จํานวน 4 ตัวแปร (คือ กิจกรรมหลักของหลักสูตร

, กิจกรรมเสริมหลักสูตร, คุณลักษณะอาจารยบันดาลใจ และ การสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจ) 

 2. ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุการสะทอน

คุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯกับขอมูลเชิงประจักษ  

 2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุการสะทอน

คุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา มีความสอดคลอง
และกลมกลืนดีกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาไค-สแควรลดต่าํลงเปน 430.43 ที่องศาอิสระเทากบั 
395 และคา p= 0.106 และผูวิจัยจึงไดพิจารณาดัชนีรากท่ีสองของกําลังสองเฉล่ียของเศษในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) มีคาเทากับ 0.02  ดัชนีรากท่ีสองของความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณ (RMSEA) มีคาเทากับ 0.02 ซึ่งเปนไปตามเกณฑโดยคา SRMR และ 
คา RMSEA ตองมีคานอยกวา 0.05 และในสวนของคาดัชนี GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคาเทากับ 0.94, 0.92, 0.99 และ 414 ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามเกณฑ
โดยคา GFI, AGFI, CFI ตองมีคาตั้งแต 0.90-1.00 จึงเปนรูปแบบที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และ
คา Hoelter ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ตองมีคาท่ีสูงกวาหรือเทากับ 200  ซึ่งบงชี้ไดวา รูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  (สุภมาส อังศุโชติ, 2557; ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) สามารถ
แสดงคาสถิติจากรูปแบบที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังแผนภาพที่ 1 
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Chi-square (x2) = 430.43, df = 395, p = 0.106, CMIN/df = 1.09 

 SRMR = 0.02, RMSEA = 0.02, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, CFI = 0.99, Hoelter = 414, ***p < .001 
 

แผนภาพท่ี  1 แสดงคาสถติิจากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุการสะทอนคุณคาแหงแรง

บันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ (รูปแบบท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ) 

 

2.2  ผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหแยกคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางออม และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรแฝง ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุการสะทอน

คุณคาแหงแรงบันดาลใจฯซึ่งปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจาก

การบริหารหลักสูตรฯ เรียงลําดับตามคาอิทธิพลจากมากไปหานอย สามารถสรุปไดดังนี้ (ดัง

ตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 คาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม ระหวางตัวแปรแฝง  ในรูปแบบฯ 

TE = Total Effect (อิทธิพลรวม), IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางออม), DE = Direct Effect 

(อิทธิพลทางตรง)***p <0.001 

 จากตารางที่ 2  ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทางตรงตอการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจ
จากการบริหารหลักสูตรฯ เรียงตามลําดับคาอิทธิพลจากมากไปหานอย พบวา 1) ปจจัยกิจกรรม
เสริมหลักสูตร (-79) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอปจจัยการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจฯ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 แตปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอปจจัย
การสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจฯ ผานปจจัยกิจกรรมหลักของหลักสูตร จึงแสดงใหเห็นวา 
หากพิจารณาถึงปจจัยกิจกรรมเสริมหลักสูตร (โดยไมพิจารณาปจจัยอื่น) นั้น จะทําใหปจจัยการ
สะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ ลดลงซึ่งในทางตรงกันขาม            
หากพิจารณารวมกับปจจัยกิจกรรมหลักของหลักสูตร  จะทําใหปจจัยการสะทอนคุณคาแหง    
แรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ เพ่ิมขึ้นได 2) ปจจัยกิจกรรมหลักของหลักสูตร (0.75)        
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจฯอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 3) ปจจัยคุณลักษณะอาจารยบันดาลใจ (0.58) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ปจจัยการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และ        
4) ปจจัยคุณคาของหลักสูตร (0.38) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยการสะทอนคุณคาแหง
แรงบันดาลใจฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ตามลําดับ ซึ่งสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของปจจัยการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตร ไดรอยละ 92 

ตัวแปรเหต ุ PV SA PA IT 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหาร
หลักสูตรฯ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยปจจัยแตละตัวสงผลตอการ
สะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ปจจัยคุณคาของหลักสูตรซึ่งปจจัยนี้เปนปจจัยท่ีสงผลทางตรง  สงผลทางออม และ
สงผลรวมตอการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (2561) ท่ีกลาววา คุณคาของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คือ การผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ เจตคติท่ีดี        
มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถพัฒนาตนและงานไดอยางตอเนื่อง      
มีทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม สามารถนําไปประยุกตใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และนวัตกรรมได เพ่ือทําใหสามารถปฏิบัติงานในองคการ
รูปแบบตาง ๆ ได และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของณิชชา โชคพิทักษกุล (2557) ที่พบวา
คุณคาตราสินคาของผูบริโภคในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของแตละตราสินคามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยคุณคาตราสินคาของผูบริโภคในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยการตอบสนองของผูบริโภคทั้ง 3 ปจจัย ซึ่งไดแก 
ความชื่นชอบตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา และการแนะนําบอกตอ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตินอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ ปยชาติ อิสรภักดี (2561) ท่ีกลาววา ผลลัพธจาก
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งก็คือคุณคาเฉพาะของแบรนด เกี่ยวของโดยตรงกับ         
ผลประกอบการ ยอดขาย และกําไร (ใหความสําคัญไปท่ีธุรกิจ สินคา และบริการ) ในขณะท่ี
สมรรถนะของแบรนด หมายถึง สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกจิ, การเชื่อมโยงและสราง
สายสัมพันธกับผูบริโภค ซึ่งหมายถึง การทําใหแบรนดเปนคนที่มีคุณคาและไดรับการยอมรับ 
 2. ปจจัยกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งปจจัยนี้เปนปจจัยที่สงผลทางตรง สงผลทางออม และ
สงผลรวมตอการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (2561) ท่ีกลาววา การประกันคุณภาพหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป ดานท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสนับสนุน หรือส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู ฯลฯ ท่ีหลักสูตรตองบริหารจัดการใหเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือนํามาใชในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของเสริมพงษ พรมลี (2559) ที่พบวากิจกรรม
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เสริมหลักสูตรควรมีลักษณะท่ีเนนการพัฒนาตนเอง การเพ่ิมพูนความรูทางวิชาการ กีฬา การ
เสริมสรางสมรรถนะทางกาย การพัฒนาทักษะทางปญญา กีฬาท่ีกอใหเกิดความสุขตอการใชชวีติ
ของนักศึกษา และควรพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ท่ีมีความ
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีบูรณาการการเรียนการสอนท่ีเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรม มวีัฒนธรรมในการดํารงชีวิตเพ่ือการอยูรวมกันกับผูอื่นไดอยางเปนสุข รวมท้ังกิจกรรม
ดานการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย/ภูมิปญญาทองถิ่น และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิด
ของ ไขมุกด วิกรัยศักดา และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2562) ท่ีกลาววาวิธีการสําหรับองคการ
ในการสรางประสบการณที่นาประทับใจในชีวิตของลูกคา โดยตองอาศัยความพรอมขององคการ
ในดานตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูการออกแบบประสบการณท่ีนาจดจําผานการจัดการณ จุดสัมผัส
บริการ เพ่ือใหลูกคาไดเขามาปฏิสัมพันธกับองคการ จนเกิดอารมณความรูสึกจนกลายเปนวินาที
แหงความประทับใจและกลายเปนประสบการณรวมที่ลูกคาจะเก็บไวในความทรงจําตอไป 
 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ที่พบวาปจจัยกิจกรรมเสริมหลักสูตรสงอิทธิพลทางตรงเชงิลบ
ตอปจจัยการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ นั้น อาจกลาวไดวา
ปจจัยกิจกรรมเสริมหลักสูตรนี้ ทําใหคณะกรรมการบริหารหลักสูตรตองใหความสําคัญตอ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ิมมากขึ้น หากยังมีการบริหารหลักสูตรอยางไมระมัดระวัง หรือ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีความขัดแยงกันเอง หรือมีรูปแบบหรือโครงสรางในการทํางานท่ี
ไมมีคุณภาพนั้น ก็จะสงผลกระทบในทางตรงกันขามได กลาวคือ การสะทอนคุณคาแหงแรง
บันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ ก็จะลดลงตามไปดวยนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ    
พีรพงศ แทนวิทยานนท, เกศรา สุกเพชร และโชคชัยสุเวชวัฒนกูล (2562) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ี
สงผลตอความพึงพอใจนั้น หากเปนไปในทิศทางบวกก็จะสงผลดีและทําใหเกิดความภักดีแก
ลูกคา แตถาเปนไปในทิศทางลบจะสงผลเสียและทําใหเกิดขอรองเรียนของลูกคา ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงคุณภาพและบริการ และความพึงพอใจที่ลูกคามีตอสินคาและบริการดวย 
 3. ปจจัยกิจกรรมหลักของหลักสูตร ซึ่งปจจัยนี้เปนปจจัยท่ีสงผลทางตรง สงผลทางออม 
และสงผลรวมตอการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ สอดคลองกับ
แนวคิดของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (2561) ท่ีกลาววา การประกันคุณภาพหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป ดานที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน สาระรายวิชาในหลักสูตร การฝกปฏิบัติ ฯลฯ เพ่ือประโยชนตอการผลิต
บัณฑิตและสอดคลองตอความตองการของตลาดแรงงานและยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ   
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ลูกขวัญ  อินทรคลาย, ผองลักษณ จิตตการุญ และวิราพร พงศอาจารย (2560) ที่พบวาการ
บริหารจัดการหลักสูตร และหนวยงานในมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของ ควรมีการฝกอบรม ใหความรู
แกผูมีสวนเกี่ยวของ มีกลไกการกํากับติดตาม จัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอและเหมาะสม 
และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ ไขมุกด วิกรัยศักดา และพิทักษ ศิริวงศ (2559)        
ที่กลาววา กระบวนการจัดการภายในองคการ/ธุรกจิ ถือวามีความสําคัญอยางย่ิงตอการสนบัสนนุ
ใหเกิดการมอบประสบการณท่ีประทับใจใหแกลูกคา ซึ่งไดแก ภาวะผูนําในองคการ/ธุรกิจ 
นโยบายและการกําหนดทิศทางท่ีสําคัญในการมุงเนนลูกคาใหเปนสวนสําคัญท่ีสุด บรรยากาศใน
การทํางานท่ีมคีวามสุข และประสบการณการทํางานท่ีเชี่ยวชาญของพนักงาน  
 4. ปจจัยคุณลักษณะอาจารยบันดาลใจ ซึ่งปจจัยนี้เปนปจจัยท่ีสงผลทางตรง และสง   
ผลรวมตอการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯสอดคลองกับแนวคิด
ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (2561) ท่ีกลาววา อาจารยผูสอน การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ิมพูนทักษะและการดูแลนักศึกษา และ           
ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของลูกขวัญ อินทรคลาย, ผองลักษณ จิตตการุญ และวิราพร            
พงศอาจารย (2560) ท่ีพบวาอาจารยประจําหลักสูตรควรไดรับการฝกอบรม และกําหนดใหมี
คูมือท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลนักศึกษาเพ่ือประโยชนตอการบริหารจัดการหลักสูตรและการ
พัฒนาหลักสูตร ซึ่งยังสอดคลองกับแนวคิดของ วิจารณ พานิช (2558) ท่ีกลาววา อาจารยตอง
ไมใชแคมีใจ เอาใจใสผูเรียนเทานั้น ตองมีทักษะในการจุดไฟในใจผูเรียน ใหรักการเรียนรู และ
กระตุนใหอยากเรียนรูตลอดไปตลอดชีวิต ตองคอยชวยแนะนํา ชวยออกแบบกิจกรรมใหผูเรียน
แตละคนประเมินความกาวหนาของการเรียนรูของตนเองได   
 5. ปจจัยการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตรฯ ท่ีผูวิจัย
พัฒนาขึ้นฯ รวมถึงผลการวิจัยท่ีไดในครั้งนี้ จะพบวาปจจัยดังกลาว มีความสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของหัสพร ทองแดง และคณะ (2561) ท่ีพบวาการสนับสนุนแบรนดองคกรของ
พนักงานภายในองคกรจะสะทอนออกมาใน 2 มติดวยกัน คือ มิติที่1 ดานเจตคติ ซึ่งมี               
3 องคประกอบ ไดแก การรับรูวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีเปรียบองคกรเปนเสมือน
ครอบครัว ความมุงมั่นผูกพันกับแบรนดท่ีจะสงมอบคุณคาแบรนดหรือคุณคาองคกรไปสูลูกคา 
และความจงรักภักดีตอแบรนด พนักงานจะบอกเพ่ือนหรือคนรูจักวาทํางานอยูในองคการที่ดมีาก
และเปนองคกรท่ีดีท่ีสุด สวนมิติท่ี 2 ดานพฤติกรรมของพนักงาน ท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน
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และการสงมอบคุณคา พันธสัญญาของแบรนดไปสูลูกคาหรือบุคคลภายนอกองคกรและ          
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ ปยชาติ อิสรภักดี (2561) ท่ีกลาววา ความสําเร็จในการสราง       
แรงบันดาลใจ คือ การที่แบรนดสามารถนําสงคุณคารวมใหกลายเปนคุณคาเฉพาะ มากกวาท่ีจะ
เปนเพียงแคสินคาหรือบริการ ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถเชื่อมโยงเขากับแบรนดและการมีชีวิตของ    
แบรนดท่ีแทจริง แรงบันดาลใจท่ียอดเย่ียมจะเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญท่ีชวยใหผูบริโภคส่ือสาร
เรื่องราวและประสบการณท่ีมีตอแบรนดออกไปสูคนรอบขาง การแสดงออกซึ่งความชอบ        
การซื้อสินคา ไดอีกดวย 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 
 การสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจากการบริหารหลักสูตร เปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับ
คุณคาของหลักสูตร คุณลักษณะอาจารยผูสรางแรงบันดาลใจ กิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม
ของหลักสูตร ท่ีสอดคลองกับการบรรลุเปาหมายสูงสุดของผูเรียน ซึ่งจะกลายเปนจุดเริ่มตนและ
แรงบันดาลใจที่ยอดเย่ียมและสําคัญ ที่ทําใหผูเรียนเกิดความมุงมั่น ตั้งใจ และสามารถเรียนจบได
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด รวมทั้งบอกตอ และแนะนําเรื่องราว ประสบการณที่ดี แกผูคนที่ตนรูจัก
ดวยความเต็มใจตอไป 
 
7. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยขางตนชี้ใหเห็นเชิงประจักษวาการสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจจาก
การบริหารหลักสูตรฯ ไดนั้นหลักสูตรฯ สามารถนําขอคนพบมาประยุกตใชได โดยการมุงเนนใน
เรื่องตอไปนี้ 

1. คุณคาของหลักสูตร ควรมุงพัฒนาหลักสูตรฯ ใหผูเรียนหลังจากจบหลักสูตรสามารถ
ประกอบอาชีพอิสระ สรางงานสรางอาชีพในธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอมได สามารถประกอบ
อาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ สามารถประยุกตใชในธุรกิจสมัยใหม ธุรกิจดิจิทัลกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและนวัตกรรมตาง ๆ สามารถสรางประโยชนแกสังคม ทําให
ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคมเกิดการพัฒนาตนเองและงานอยางตอเนื่อง 
ทําใหผูเรียนมีความรูความสามารถและเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานในองคการรูปแบบตาง ๆ ได 
ทําใหผูเรียนเกิดการคดิอยางเปนระบบสามารถแกไขปญหาและพัฒนาตอยอดความคิดใหม ๆ ได 
และผูเรียนสามารถประกอบอาชีพและเปนผูบริหารงานในองคการได ตามลําดับ 
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2. กิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรมุงพัฒนาในเรื่องระบบการแจงผลการศึกษา และบริการ
ทางการศึกษาที่หลากหลายชองทาง มีกิจกรรมเชิงวิชาการเสริมหลักสูตรท่ีเปนประโยชน พัฒนา
ระบบอาจารยท่ีปรึกษาในการใหคําปรึกษา มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่และแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกับหนวยงานภายนอกอื่น ๆ ปรับปรงุกฏและระเบียบท่ีเหมาะสมสําหรับการดูแลนักศึกษา มี
เครือขายการจัดการเรียนรูรวมกับปราชญชาวบานวิสาหกิจชุมชนหนวยงานรัฐและเอกชน 
พัฒนาส่ือและเทคโนโลยีภายในหองเรียนที่ทันสมัยไดมาตรฐานและพรอมใชงาน มีกิจกรรมสราง
รายไดแกนักศึกษาระหวางเรียน มีระบบสนับสนุนและชวยเหลือในการกูยืมเงิน ก.ย.ศ.หรือ 
ก.ร.อ. และพัฒนาระบบการชวยเหลือนักศึกษาในดานวิชาการและดานอื่น ๆ ตามลําดับ 

3. กิจกรรมหลักของหลักสูตร ควรมุงพัฒนาในเรื่องกระบวนการเรียนการสอนท่ี       
หลอหลอมใหนักศึกษาเปนคนดีพรอมรับใชสังคม กระบวนการสอนการเรียนรูศาสตรพระราชา
และเศรษฐกิจพอเพียงท่ีหลอหลอมใหนักศึกษาใชชีวิตอยางเหมาะสม เชน การจัดการเรียนรู        
ท่ีเนนบูรณาการกับศาสตรพระราชาและเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหผูเรียนมีคุณลักษณะอัน        
พึงประสงค เปนคนดี พรอมรับใชสังคม และมีแนวทางการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม เปนตน 
เตรียมความพรอมกอนจบหลักสูตร เตรียมความพรอมกอนเขาเรียน พัฒนาโครงงานและการฝก
ปฏิบัติ การทํางานเปนทีมที่เปนระบบและมีคุณภาพ ฝกทักษะการเขียน พูดและนําเสนอผลงาน
ตอสาธารณะ การฝกงานอยางเหมาะสม (450 ชั่วโมง) มีจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรอยาง
เหมาะสม มีรายวิชาท่ีหลากหลายนาสนใจและทันสมัย และกําหนดระยะเวลาท่ีใชศึกษาตลอด
หลักสูตรอยางเหมาะสม ตามลําดับ 

4. คุณลักษณะอาจารยที่สรางแรงบันดาลใจฯ ควรมุงพัฒนาอาจารย ใหสามารถสราง
แรงบันดาลใจ โดยเฉพาะในเรื่องความสามารถในการนําศาสตรพระราชาและเศรษฐกิจพอเพียง
มาจัดการเรียนรูใหนักศึกษา เชน การบริหารหลักสูตรฯ ท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยของ
หลักสูตรฯ ไดพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณเรียนรูจากการศึกษาแนวคิดและแนวทางการ
ประยุกตใชศาสตรพระราชาและเศรษฐกิจพอเพียงท่ีประสบความสําเร็จ มาจัดการเรียนรู        
แกผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนใหผูเรียนนําไปใชประโยชนไดในอนาคต เปนตน รวมทั้ง
อาจารยตองเปดโอกาสและกระตุนใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในวิชาท่ีเรียนได และอาจารย
บันดาลใจควรมคีวามรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอนดวย 

5. การสะทอนคุณคาแหงแรงบันดาลใจฯ มุงสรางใหผูเรียนเกิดแรงบันดาลใจ และ
สะทอนคุณคาออกมาโดยผูเรียนเต็มใจจะบอกตอ แนะนําใหรุนนองและคนรูจักมาศึกษาตอ เชน 
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การบริหารหลักสูตรฯ ท่ีมุงสรางใหผูเรียนไดเรียนรู และไดประสบการณท่ีดี เพ่ือทําใหผูเรียนได
พิสูจนและคนพบวาหลักสูตรฯ สอดคลองกับส่ิงท่ีผูเรียนตองการอยางแทจริง ผูเรียนก็จะสะทอน
ประสบการณท่ีดีที่มีตอหลักสูตรไปยังรุนนอง และคนที่รูจักใหมาศึกษาตอ เปนตน และโดยทําให
ผูเรียนเกิดความมุงมั่นและตั้งใจท่ีจะทําใหตนเองเรียนจบภายในระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนดไว
ได เชน การบริหารหลักสูตรฯ ท่ีทําใหผูเรียนเห็นถึงคุณคาของหลักสูตรฯ และเห็นคุณคาใน
ความสําเร็จของผูเรียนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  จะทําใหผูเรียนเกิดแรงบันดาลใจ และเปน
แรงผลักดันท่ีจะทําใหเกิดความมุงมั่นตั้งใจ สามารถเรียนจบได ภายในระยะเวลาท่ีหลักสูตรฯ 
กําหนดเปนตน  
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