
 

 

การประเมินผลโครงการสวัสดกิารเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ  

ขององคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด  

จังหวัดเพชรบุรี01* 
An Evaluation of the Elderly Welfare Allowance Project of 

Baantarn Subdistrict Administrative Organization, 
Baanlad District, Phetchaburi Province 

 
ภังปกร เพชรนอย 

Pangpakorn  Petnoi 
มหาวิทยาลัยนานาชาตแิสตมฟอรด 

Stamford International University,Thailand 
 Email: don1810p@hotmail.com 

 
บทคัดยอ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ประเมินผลโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ของ

องคการบริหารสวนตาํบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
โครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานทานอําเภอบานลาด 
จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณไดแก ผูรับเบี้ยผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 221 คน และผูใหขอมูลสําคัญ ใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ขาราชการ 6 คน ผูนําชุมชน 5 คน จํานวน 11 คน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหาโดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP Model) 
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 ผลการวิจัยพบวา  1) ระดับผลการดําเนินงานโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ภาพรวม และรายดาน 
อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยตามลําดับ ดังนี้ ดาน
กระบวนการ ดานปจจัยเบื้องตน ดานผลผลิต และดานบริบท ตามลําดับ 2) แนวทางการพัฒนา
โครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด 
จังหวัดเพชรบุรี พบวา ดานบริบทควรมีการกําหนดจํานวนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น ดาน
ปจจัยเบื้องตน ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดและวิธีดําเนินงาน
ของโครงการ และสนับสนุนงบประมาณใหกับหนวยงานในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ ควร
พัฒนาดานการประชาสัมพันธเพ่ือใหรับทราบแนวทางของทางราชการและรับทราบขาวสาร
ขอมูลท่ีถูกตอง และมีการประสานงานแลกเปล่ียนขอมูลกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ 
หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ดานผลผลิต ควรสงเสริมใหผูสูงอายุมีกิจกรรม มีอาชีพและมีรายได
เพ่ิมขึ้นจากเบี้ยยังชีพที่ไดรับจัดสรร 

 

คําสําคัญ: การประเมนิผล; โครงการสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ; ซปิโมเดล 

 

Abstract 
 

 The objectives of this study were 1) to assess the elderly welfare allowance 
project in context, input, process and product aspects of Baantarn Subdistrict 
Administrative Organization, Baanlad District, Phetchaburi Province. 2) to study the 
guidelines for the development the elderly welfare allowance project of Baantarn 
subdistrict Administrative Organization, Baanlad District, Phetchaburi Province. The 
samplings for the quantitative research were 221 elderly welfare recipients of Baantarn 
Subdistrict Administrative Organization, Baanlad District, Phetchaburi Province and for 
quantitative research were 6 key government officials, and 5 community leaders. 
Statistics which were used in data analysis were as frequency, percentage, mean, 
standard deviation and the CIPP Model was used the content analysis. 
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 The research found that: 1) the performance level of the elderly welfare 
allowance project of the Baantarn subdistrict Administrative Organization, Baanlad 
District, Phetchaburi Province, the overall aspects and four factors aspects were at 
the highest level. The orders from the lowest to the highest are as follows: process, 
input, product and context aspects. 2) The guidelines for development the elderly 
welfare allowance project of Baantarn Subdistrict Administrative Organization, 
Baanlad District, Phetchaburi Province, in the context aspect found that it should 
increase the amount of elderly welfare allowance,  the input aspect should 
develop personal knowledge and understanding in the details and methods of 
implementing of the project and supporting the budget for working, the process 
aspect should develop the public relations in order to advertise the official 
guidelines and let them receive accurate information, and it should  coordinate 
and exchange the information with other local government organizations or 
related agencies, and the last aspect, the output should promote the elderly in 
their activities, occupations and more earnings apart from the elderly welfare 
allowance. 
 
Keywords: evaluation; the elderly welfare allowance project; CIPP Model 
   
1. บทนํา 
 สถานการณท่ีสําคัญของโลกในขณะนี้ คือ การสูงวัยของประชากร เห็นไดจากใน        
พ.ศ. 2559 โลกมีประชากรท้ังหมดประมาณ 7,433 ลานคน เปนประชากรสูงอายุจํานวน        
929 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 12.5 ของประชากรท้ังหมด ระดับประชาคมอาเซียนก็มี
ประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกันในปพ.ศ. 2559 มีประเทศท่ีเขาสูสังคมผูสูงอายุแลว ไดแก
ประเทศสิงคโปร ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.7 ประเทศไทย รอยละ 16.5 และ
ประเทศเวียดนาม รอยละ 10.7 โดยมีแนวโนมวาประชากรโลกจะมีอายุสูงขึ้นเรื่อย ๆ การสูงอายุ
ของประชากรจึงเปนปรากฏการณท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชากรท่ัวโลกอยูใน
ปจจุบัน และในอนาคตขางหนา สําหรับประเทศไทยกาวเขาสูสังคมสูงอายุมาตั้งแต พ.ศ. 2548 
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และกําลังจะกาวเขาสูการเปนสังคมสูงอายุระดับสมบูรณใน พ.ศ. 2564 โดยคาดการณวาใน     
พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมสูงอายุระดับสุดยอด คือ มีผูสูงอายุมากกวารอยละ 28 
ของประชากรทั้งหมด (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2560) 
 จากสถานการณจํานวนของผูสูงอายุที่เพ่ิมขึ้นรัฐจําเปนตองมีนโยบายในการดูแลผูสูงอายุ 
หนึ่งในนโยบายที่สําคัญคือ “นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ” โดยไดดําเนินงานตามนโยบายของ
รัฐบาล ตามระเบียบหลักเกณฑวิธีปฏิบัติโดยเฉพาะตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ
จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ พ.ศ. 2552 ซึ่งถือวาเปนกฎหมายรองรับอยางชัดเจน  การจายเบี้ยยังชีพ
สําหรับผูสูงอายุมีการดําเนินการมาโดยตลอด และการเพ่ิมขึ้นของประชากรสูงอายุยังมี
ผลกระทบตอสุขภาวะทางเศรษฐกิจสังคมและการบริหารประเทศอีกดวย รัฐไดใหการสนับสนุน
ดูแลเอาใจใสสังคมผูสูงอายุ และมีการสานตอนโยบายท่ีสืบเนื่องกันมาโดยตลอด เพ่ือใหผูสูงอายุ
สามารถดํารงชีวิตอยูได ซึ่งสอดคลองกับคาครองชีพที่สูงขึ้น และมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถที่จะ
ดํารงตนอยูในชุมชนไดอยางมีคุณคา 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคการท่ีไดรับการถายโอนภารกิจดานการจัดบริการ
สาธารณะแกชุมชน รวมท้ังภารกิจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด็ก สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจึงไดรับการถายโอนภารกิจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ ซึ่งถือวาเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงตาม
ภารกิจท่ีไดรับการถายโอนมาจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยองคการ
บริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ไดดําเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุในพ้ืนท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพระดับหนึ่งแตในขอเท็จจริงยังคงมีปญหาในการ
ดําเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพหลายประการเชน สภาพพ้ืนท่ี สภาพทางสังคมประเพณี
วัฒนธรรม การประชาสัมพันธ การขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ การจายเงินเบี้ยยังชีพ รายไดขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น การอุดหนุนเงินจากรัฐบาลจํานวนบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงานความรู
ความเขาใจของบุคลากรและผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุปญหาอุปสรรคการดําเนินงานรวมถึงความ
ตระหนักและการใหความสําคัญในการดําเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพของผูนําทองถิ่น 
ประกอบกับการดําเนินโครงการท่ีผานมายังไมมีการประเมินผลของการดําเนินโครงการประกอบ
กับ ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการประเมินผลโครงการ ท่ีจะกอใหเกิดการจัดระบบ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงแนวปฏิบัติท่ีดีตอการดําเนิน
โครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงมีความ
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สนใจท่ีจะทําการวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ องคการ
บริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ท้ัง 4 ดาน ไดแก 1) ดานบริบท      
2) ดานปจจัยเบื้องตน 3) ดานกระบวนการ และ 4) ดานผลผลิต เพ่ือนําผลท่ีไดรับไปปรับปรุง
พัฒนาโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและเปนแนวทางการดําเนินโครงการสวัสดิการ     
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใหมีประสิทธิมากย่ิงขึ้นตอไป  
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือประเมินผลโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล
บานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี    

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี   

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ของ องคการบริหาร
สวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยใชการประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP 
model) เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed method) ท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิง
คุณภาพ (Qualitative) ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้  
  1. กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก ผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 221 คน ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ   
เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ในการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณเชิง
ลึก (In Depth Interview) ไดแก ขาราชการ จํานวน 6 คน ผูนําชุมชน จํานวน 5 คน รวมเปน 
11 คน  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวจัิยครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกบั
การดําเนินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอ
บานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
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 3. วิธีดําเนินการ 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเองจากผูไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 221 คน โดยใช
แบบสอบถาม การวิ จัยเชิงคุณภาพ ผูวิ จัยไดทําหนังสือขอสัมภาษณ ผู ท่ีมีความรูหรือ
ประสบการณเกี่ยวกับการดําเนินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุร ีจํานวน 11 ทาน และนําผลจากการสัมภาษณมา
สรุปผลวิเคราะหผลในเชิงเนื้อหา 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหผลการประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 4 ดานคือดานบริบท ดานปจจัย
เบื้องตน  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิตของโครงการ ใชการหาคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 4.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาโครงการสวสัดิการเบีย้
ยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
 
4. สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการประเมินโครงการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวน
ตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี พบวา ระดับผลการดําเนินโครงการสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรีใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูระดับมากท่ีสุดทุก
ดานเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ ดานกระบวนการ คาเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.26) 
รองลงมาคือดานปจจัยเบื้องตน (𝑥̅𝑥 = 4.24) ดานผลผลิต (𝑥̅𝑥 = 4.23) และดานบริบท (𝑥̅𝑥 = 
4.23) ตามลําดับ รายละเอียดแตละดานดังนี้  
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  1.1 บริบทโครงการ พบวา ระดับผลการดําเนินงานโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานทานอําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุดนโยบายของโครงการ พบวา โครงการฯ เปนท่ียอมรับจากผูสูงอายุ มีคาเฉล่ีย
สูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.31)  รองลงมาคือ โครงการฯ มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการฯ
(𝑥̅𝑥 = 4.15) และมีขั้นตอนการดําเนินโครงการท่ีเปนระบบ (𝑥̅𝑥 = 4.11) ตามลําดับ และ
วัตถุประสงคของโครงการ พบวาโครงการฯ สรางขวัญกําลังใจใหกับผูสูงอายุไดเปนอยางดี         
มีคาเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.42) รองลงมาคือโครงการฯ เปนการชวยเหลือใหผูสูงอายุไดรับบริการ
จากภาครัฐ (𝑥̅𝑥 = 4.38) และโครงการฯชวยใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูในชุมชนได โดย      
ไมตองอยูในสถานสงเคราะห (𝑥̅𝑥 = 4.29) ตามลําดับ 
  1.2 ปจจัยเบื้องตนโครงการ พบวา ปจจัยเบื้องตนดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีความรูแนะนําชวยเหลือในการ
รับเบี้ยยังชีพ มีคาเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.32)  รองลงมาคือ บุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาค
ไมเลือกปฏิบัติ (𝑥̅𝑥 = 4.29) และบุคลากรใหบริการดวยความรวดเร็ว (𝑥̅𝑥 = 4.22) ตามลําดับ 
   1.2.1 ปจจัยเบื้องตนดานงบประมาณโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.38)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อบต. มีการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางโปรงใส มีคาเฉล่ีย
สูงสุด(𝑥̅𝑥 = 4.44) รองลงมาคืออบต. สามารถจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดทุกเดือน (𝑥̅𝑥 = 4.42) 
และอบต. จายเงินเบี้ยยังชีพไดตามกําหนดภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน (𝑥̅𝑥 = 4.39) ตามลําดับ 
   1.2.2 ปจจัยเบื้องตนดานสถานท่ี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.21) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อบต. มีความสะดวกตอการเดินทางมาติดตอเรื่องเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
มีคาเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅𝑥 =4.32) รองลงมาคืออบต. มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ เชน มีราวจับ 
ทางลาด สําหรับผู สูงอายุ (𝑥̅𝑥 = 4.24) และอบต.มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย               
(𝑥̅𝑥 = 4.23) ตามลําดับ 
   1.2.3 ปจจัยเบื้องตนดานวัสดุอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.17) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อบต. มีเครื่องถายเอกสารไวบริการใหกับผูสูงอายุท่ีตองการสําเนา
เอกสาร มีคาเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.31) รองลงมาคืออบต.มีอุปกรณเครื่องเขียน เชน ปากกา 
กระดาษอยางเพียงพอตอการใหบริการ (𝑥̅𝑥 =4.23) และอบต. มีโตะ เกาอี้สําหรับนั่งหรือกรอก
เอกสารอยางสะดวกเพียงพอ (𝑥̅𝑥 = 4.16) ตามลําดับ 
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  1.3 กระบวนการโครงการ พบวา กระบวนการดานการประชาสัมพันธ  โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อบต. มีการประชาสัมพันธใหผูสูงอายุ
มาขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพอยางท่ัวถึง มีคาเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.29) รองลงมาคือ ไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพอยางสม่ําเสมอ (𝑥̅𝑥 = 4.21) และเจาหนาที่มีการสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ (𝑥̅𝑥 = 4.20) ตามลําดับ  
   1.3.1 กระบวนการดานการลงทะเบียนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.28) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขั้นตอนการติดตอลงทะเบียนเพ่ือรับเบี้ยยังชีพไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย
สูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.29) คาเฉล่ียเทากับอบต. มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสูงอายุท่ีลงทะเบียนได
อยางถูกตองเอกสารแบบฟอรมการลงทะเบียนมีความชัดเจนเขาใจงาย (𝑥̅𝑥 = 4.29) รองลงมาคอื 
อบต. มีการติดประกาศการลงทะเบียนผูสูงอายุใหทราบ (𝑥̅𝑥 = 4.24) ตามลําดับ 
   1.3.2 กระบวนการดานการจายเงินเบี้ยยังชีพโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด         
(𝑥̅𝑥 = 4.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาการจายเงินเบี้ยยังชีพโดยการโอนเขาบัญชีมีความ
สะดวก มีคาเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.36)รองลงมาคือ อบต.จายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดถูกตองตาม
สิทธิ (𝑥̅𝑥 =4.34) และการเปล่ียนแปลงขอมูลบัญชีเพ่ือรับเงิน เจาหนาท่ีของอบต.สามารถ
ดําเนินการแกไขใหไดตามความตองการ (𝑥̅𝑥 = 4.28) ตามลําดับ 
  1.4 ผลผลิตโครงการ พบวา ผลผลิตดานคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูในระดับมาก          
(𝑥̅𝑥 = 4.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยโครงการฯ ทําใหผูสูงอายุ
มีความมั่นคงในชีวิต มีคาเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.15) เทากับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ทําใหทานสามารถ
รวมกิจกรรมในชุมชน เชน ทําบุญ บริจาค ไดมากขึ้น อาหาร ส่ิงของ คาใชจายที่จําเปนไดมาจาก
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ (𝑥̅𝑥 = 4.15) รองลงมาคือเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหเดินทางไดสะดวกขึ้น เชน 
การทองเท่ียว พักผอน การไปพบแพทย เปนตน (𝑥̅𝑥 = 4.14) ตามลําดับ 
   1.4.1 ผลผลิตดานความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.38) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยท่ีมีความรูสึกท่ีดีตอการดําเนิน
โครงการฯของ อบต. มีคาเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅𝑥 = 4.37) รองลงมาคือ พึงพอใจกับการไดรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ (𝑥̅𝑥 = 4.34) และโครงการฯทําใหรูสึกมีความสุข (𝑥̅𝑥 = 4.34) ตามลําดับ 
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 2.ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาโครงการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ของ 
องคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
  2.1 ดานบริบท พบวา ควรมีการกําหนดจํานวนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น 
เพ่ือใหเหมาะสมและเพียงพอตอการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุชวยยกระดับความเปนอยูผูสูงอายุ
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
  2.2 ดานปจจัยเบื้องตน ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
รายละเอียดและวิธีดําเนินงานของโครงการฯ เพ่ือใหสามารถดําเนินงานตามโครงการสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ และถูกตองตามระเบียบของทางราชการ และควรมี
การวางแผนงบประมาณไวลวงหนาใหเพียงพอตอการดําเนินโครงการท้ังป 
  2.3 ดานกระบวนการ ควรพัฒนาดานการประชาสัมพันธเพ่ือใหรับทราบแนวทางของ
ทางราชการและรับทราบขาวสารขอมูลท่ีถูกตอง กําหนดโครงสราง บทบาทหนาท่ีและความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานสําหรับผูสูงอายุ และมีการประสานงาน
กับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการยายเขา      ยายออกของ
ผูสูงอายุ เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบัน 
  2.4 ดานผลผลิต ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ดีขึ้น ควรมีการดําเนินโครงการ
อยางตอเนื่องและย่ังยืน สงเสริมใหผูสูงอายุมีอาชีพและมีรายไดเพ่ิมขึ้นนอกจากเบี้ยยังชีพที่ไดรับ
จัดสรร 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบล
บานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ท้ังนี้แสดงใหเห็นวา 
องคการบริหารสวนตําบลบานทาน  มีการบริหารจัดการโครงการเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุเปน
อยางดี สามารถรองรับความตองการของผูสูงอายุไดอยางทั่วถึง ทําใหผูสูงอายุมีชีวิตความเปนอยู
ท่ีดีขึ้นซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ บุษรา สามัญเขตกิจ (2553) วิจัยเรื่องการ
ประเมินผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเทศบาลตําบลหนองปลอง 
อําเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพ



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (เมษายน – มิถุนายน 2564)               วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  24   

 
 

ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลหนองปลองอยูระดับมากท่ีสุดทุกดานสําหรับผลการประเมินรายดาน 
สามารถอภิปรายผล ไดดงนี้ 
 1.1 ดานบริบท พบวา ระดับผลการดําเนินงานโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุดท้ังนี้อาจเปนเพราะวา นโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ มีความชัดเจน สามารถนํา
นโยบายลงสูการปฏิบัติได  นอกจากนี้ หนวยงานคือองคการบริหารสวนตําบลบานทาน ไดมีการ
จัดกิจกรรมติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ี
ชัดเจน สอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด พรมจุย (2552) ไดใหแนวคิดในการประเมินบริบท
โครงการนั้นการกําหนดนโยบาย หรือการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการตองมีความชัดเจน 
เหมาะสม สามารถนําไปปฏิบัติไดงาย 
 1.2 ดานปจจัยเบื้องตน พบวา ระดับผลการดําเนินงานโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ดานปจจัย
เบื้องตน หัวขอบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ปจจัยเบื้องตนใน
การดําเนินงานนั้น องคการบริหารสวนตําบลบานทาน มีบุคลากรมีความรูแนะนํา ชวยเหลือใน
การรับเบี้ยยังชีพใหบริการดวยความรวดเร็ว มีการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยางโปรงใส 
นอกจากนี้การเดินทางมาติดตอเรื่องเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุมีความสะดวก และ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกผูสูงอายุ มีการเตรียมความพรอมวัสดุอุปกรณ เปนไปในทิศทางเดียวกับการศกึษาวิจัย
ของ สมลักษณ  วงษสนอง (2556) วิจัยเรื่อง การประเมินนโยบายการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
แบบขั้นบันได ขององคการบริหารสวนตําบลพระขาว อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบวา  การประเมินนโยบายการจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุแบบขัน้บันได ขององคการ
บริหารสวนตําบลพระขาว อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานปจจัยนําเขา อยูใน
ระดับมาก 
 1.3 ปจจัยดานกระบวนการ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุดท้ังนี้อาจเปนเพราะวา 
องคการบริหารสวนตําบลบานทาน  มีการประชาสัมพันธใหผูสูงอายุมาขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ
อยางท่ัวถึง ขั้นตอนการติดตอลงทะเบียนเพ่ือรับเบี้ยยังชีพไมยุงยาก มีการตรวจสอบคุณสมบัติ
ของผูสูงอายุที่ลงทะเบียนไดอยางถูกตอง อีกท้ังการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดถูกตองตามสิทธิ 
สอดคลองกับการวิจัยของ กรวิกา เยาวกูล (2553) วิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการจายเงิน   
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เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 
พบวา ดานกระบวนการและการดําเนินโครงการ ผลการประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด  
 1.4 ดานผลผลิต พบวาผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความ  
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา เกิดความรูสึกท่ีดีตอการดําเนิน
โครงการฯ ของ องคการบริหารสวนตําบลบานทาน พึงพอใจกับการไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ      
มีความสุข รูสึกถึงความเอาใจใสท่ีไดรับจากภาครัฐ และเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนไปตามความ
ตองการ สามารถนํามาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือใชจายไดยามจําเปน สอดคลองกับ
การศึกษาวิจัยของ สุชัญญา  มะสิทธิ์ (2553) วิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการจัดสรรเบี้ยยังชพี
ใหแกผูสูงอายุ เทศบาลตําบลบางปะกงอําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราผลการศึกษาพบวา 
การประเมินผลโครงการจัดสรรเบี้ยยังชีพดานผลผลิตพบวาผูสูงอายุนําเงินไปใชจายไดตรงตาม
วัตถุประสงค คือ นําเงินไปใชจายในชีวิตประจําวันเกี่ยวกับปจจัยส่ี ผูสูงอายุรูสึกมีขวัญกําลังใจวา
รัฐไมไดทอดทิ้ง และโครงการทําใหผูสูงอายุรูสึกมีความสุข และมีรายไดเพ่ิมขึ้น เปนไปในทิศทาง
เดียวกับการศึกษาวิจัยของ นิตประภา  แกวกระจาง (2550) วิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการ
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในหมูบานและชุมชนเมือง (เบี้ยยังชีพ) กรณีศึกษา : 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวาผลผลิตท่ีไดจากการ
ดําเนินโครงการโดยรวมอยูในระดับสูง 
 2. แนวทางการพัฒนาโครงการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ของ องคการบริหาร
สวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี สามารถอภิปรายไดดังน้ี 
 2.1 ดานบริบท พบวา นโยบายของโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ของ 
องคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี เปนนโยบายท่ีชัดเจน มีการ
กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานเปนระบบ ขอมูลเปนปจจุบัน มีการติดตามประเมินผล และเปน
นโยบายที่ไดรับการยอมรับจากผูสูงอายุ วัตถุประสงคของโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมี
ความชัดเจน สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริงตรงกับความตองการของผูสูงอายุ และควรมีการ
กําหนดจํานวนเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ ธํารงธัญวงศ 
(2552) ไดกลาววา นโยบายสาธารณะ Public policy เปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการ
บริหารและพัฒนาประเทศท้ังในทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง แตจะตองเปนนโยบายท่ี
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ชัดเจน สอดคลองกับความตองการของประชาชน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ศรัณย  จันทรแจม (2555) ที่พบวาการนํานโยบายการจายเงนิเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
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ไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลคู อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา นโยบายไดมาตรฐานตาม
ระเบียบของกฎหมาย ตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุ มีความครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี ให
ความเปนธรรมและใหโอกาสแกผูสูงอายุในการเขาถึงบริการ  
 2.2 ดานปจจัยเบื้องตน พบวา ปจจัยเบื้องตนของโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ควรพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดและวิธีดําเนินงานของโครงการฯ และควรมี
การวางแผนงบประมาณไวลวงหนาใหเพียงพอตอการดําเนินโครงการท้ังปสอดคลองกับผลการ
ศึกษาวิจัยของ นิตประภา  แกวกระจาง (2550) ท่ีพบวา แนวทางการพัฒนาโครงการกองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุควรจัดการฝกอบรมศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจ 
ความคิดริเริ่มสรางสรรคนํามาพัฒนาโครงการ   
 2.3 ดานกระบวนการ พบวา ควรพัฒนาดานการประชาสัมพันธเพ่ือใหรับทราบ
แนวทางของทางราชการและรับทราบขาวสารขอมูลท่ีถูกตอง กําหนดโครงสราง บทบาทหนาท่ี
และความรับผิดชอบท่ีชัดเจน อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานสําหรับผูสูงอายุ และมีการ
ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น ๆ หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการยายเขา ยาย
ออกของผูสูงอายุเพ่ือใหไดขอมูลถูกตองเปนปจจุบันสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิตประภา  
แกวกระจาง (2550) พบวา ดานกระบวนการควรมีการจัดหาบุคลากรเพ่ือมาดูแลประสานงาน
โดยตรงระหวางองคกรปกครองทองถิ่น และศูนยสงเคราะหผูสูงอายุประจําหมูบาน/ชุมชน หรือ
อาจมอบหมายเจาหนาท่ีหรือพนักงานทองถิ่นในการดูแล และติดตามผลการดําเนินงานโครงการ
เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลอยางย่ังยืน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุชัญญา มะสิทธิ์ 
(2553) ท่ีพบวา ควรมีการประชาสัมพันธ พรอมกับเพ่ิมชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารให
ครอบคลุม และออกไปเปดจุดบริการยอยตามหมูบานเพ่ือบริการผูสูงอายุ 
 2.4 ดานผลผลิต พบวาผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ดีขึ้น และมีความ        
พึงพอใจในโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เนื่องจากชวยใหผูสูงอายุมีความเปนอยูท่ีดีขึ้น 
ดังนั้นควรมีการดําเนินโครงการอยางตอเนื่องและย่ังยืน สงเสริมใหผูสูงอายุมีอาชีพและมีรายได
เพ่ิมขึ้นนอกจากเบี้ยยังชีพท่ีไดรับจัดสรร สอดคลองกับการวิจัยของกรวิกา เยาวกูล (2553) วิจัย
เรื่อง การประเมินผลโครงการจายเงินเบี้ยยังชีพผู สูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล           
เขตอําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ท่ีไดเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการ ควรมีการ
ปรับปรุงจํานวนเงินเบี้ยยังชีพ เพ่ือใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เปนไปในทิศทางเดียวกัน
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กับผลการวิจัยของ พรชนก  ณรงคมี (2554) ท่ีพบวา เบี้ยยังชีพไดตอบสนองความตองการของ
ผูสูงอายุ เกิดคุณคาดานจิตใจ พรอมทั้งควรพิจารณาปรับเพ่ิมอัตราเบี้ยยังชีพสําหรับกลุมผูสูงอายุ
ที่ยากจน และตองการความชวยเหลืออยางแทจริงตอไป  

 

6. องคความรูจากการวิจัย 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของการประเมินผลโครงการสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบานทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
สามารถสังเคราะหไดองคความรูดังแผนภาพที่ 1 ไดดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1  สรุปองคความรูจากการวิจัย 

 

 การดําเนินงานโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบาน
ทาน อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี นโยบายและวัตถุประสงคชัดเจนสามารถนําไปสูการปฏิบตัิ
ไดจริง การดําเนินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูอายุนั้นที่จะใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลนั้น
ตองมีการพัฒนาระบบ ระบบตรวจสอบ ติดตาม และสามารถถายโอนภารกิจใหกับหนอยงานอื่น
ที่เกี่ยวของได 

 

 

การประเมินผลโครงการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ

การพัฒนาระบบ  การตรวจสอบ  ติดตาม  ถายโอน 

บริบท ปจจัยเบ้ืองตน กระบวนการ ผลผลติ 

การปรับตัวองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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7. ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 กระทรวงมหาดไทยและกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นควรจัดสรร

งบประมาณใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ิมขึ้นเพ่ือสนับสนุนโครงการท่ีเกี่ยวกับการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุที่นอกเหนือจากการใหสวัสดิการเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ 

1.2 ควรพัฒนาระบบตรวจสอบการดําเนินงานการใหสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ทราบถึงผลการดําเนินงานวามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากนอยเพียงใดตองมีการ
พัฒนาระบบ ระบบตรวจสอบ ติดตามโดยหนวยท่ีถายโอนภารกิจและสามารถนําไปวัดผลการ
ดําเนินงานไดจริง 

2. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
2.1 ดานบริบทของโครงการ หนวยงานควรจัดทําขอมูลการดําเนินงานท่ีเปนปจจุบัน 

และใหบริการของภาครัฐไดอยางทั่วถึง  
2.2 ดานปจจัยเบื้องตนของโครงการ ควรสรางความรูความเขาใจ และการดําเนิน

โครงการใหกับบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยที่ดี จัดสรรงบประมาณในการ
ดําเนินโครงการเพ่ิมเติม จัดหาน้ําดื่มไวบริการ และจัดหองน้ําที่สะอาดสําหรับใหบริการผูสูงอายุ  

2.3 ดานกระบวนการ ควรประชาสัมพันธใหท้ังบุคลากร ผูมีสวนเกี่ยวของและ
ผูสูงอายุทราบรายละเอียดของโครงการ หรือขอมูลขาวสารของโครงการ อีกท้ังควรใหผูรับ     
เบี้ยสูงอายุมีบัตร ATM ทุกคนเพ่ือความสะดวกในการรับเงินจากธนาคาร 

2.4 ดานผลผลิต สงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น จัดกิจกรรมใหผูสูงอายุไดมี
สวนรวม ตลอดจนจัดหาอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับผูสูงอายุ 

3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งตอไป 
3.1 ควรใชเครื่องมือในการศึกษาวิจัยใหมีความหลากหลายและกวางขวางมากขึ้น      

เชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพ่ือใหไดขอมูลที่จะทําใหงานวิจัยสมบูรณมากขึ้น 
3.2 ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่คาดวาจะสงผลสําเร็จตอการดําเนินโครงการ เชน การมี

สวนรวมของผูสูงอายุ พฤติกรรมการทํางานเชิงรุกของบุคลากรภาวะผูนําของผูบริหารทองถิ่น 
เปนตน 
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