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บทคัดยอ 
 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหาร

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และปญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร วิธีการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางที่
เปนบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จํานวน 186 คน 
และผูใหขอมูลในการสัมภาษณ คือ ผูบริหารและปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรอง
กวาง จังหวัดแพร จํานวน 20 คน โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูล 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t–
test , One–way ANOVA และ Correlation และการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อยูในระดับมาก 
3) ปจจัยดานการบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 4) ปญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานควรเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพของ
พนักงานและดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานของตนเพราะผลงานจะออกมาไดดี
หรือไมนั้นข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคลเปนสําคัญ  
 
คําสําคัญ: ปจจัยดานการบริหาร; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

Abstract 
 

This research aims to study opinions on administrative factors performance 
Relationship between management factors and operational efficiency and problems 
and suggesting guidelines for enhancing the performance of the local administrative 
organization in Rong Khwang District, Phrae Province. The method of conducting this 
research was based on a sample group of 1 8 6  local administrative organization 
personnel in Rong Kwang District, Phrae Province, and the interviewees were 2 0 
administrators and permanent residents of the local administrative organization in Rong 
Kwang District, Phrae Province. Using questionnaires and interview form collect 
information the statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t –test, One-way ANOVA and Correlation, and content analysis. 
 The study found that; 1)  The administration of local government comments 
is a high level. 2) The performance of the local government organization is a high level. 
3) The administrative factors were related to the performance of the local government 
organization. Was statistically significant at the 0.05 level and 4)  The problems and 
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suggesting guidelines for increasing the efficiency of operations Should recognize the 
importance of improving employee performance and working on improving the 
efficiency of their employees because the results will be good or not depends on 
human resources. 
 
Keywords:  administrative factors; efficiency of the work; local government  
                 organization 
 

1. บทนํา  
รัฐบาลทุกรัฐบาลตางใหความสําคัญกับการบริหารราชการแผนดิน เปนไปอยางมี

ผลสัมฤทธ์ิทางดานการบริหารจัดการทั้งมองหารูปแบบกระบวนการที่เหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบันและอนาคตตามยุคโลกาภิวัตน ประชาชนในภูมิภาคและในประเทศตางเขามาหาโอกาส
ความกาวหนาทางดานวิชาการอาชีพ รูปแบบการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนในรูป
แบบเดิม ณ ปจจุบันยังมีการปรับปรุงรูปแบบไมไดจึงตองมีรูปแบบการบริหารใหเอื้ออํานวยตอการ
พัฒนาประเทศใหทันตอโลกไรพรมแดน การรวมตัวกันเปนอาเซียนของเอเชียตะวันออกเฉียงใต   
ทําใหเกิดการแขงขันกัน (คณาธิป จันทรสงา, 2561) 
 ปจจุบันการบริหารภาครัฐในศตวรรษที่ 21 ไดมีการเปล่ียนแปลงเปนอยางมาก เชน การ
เปล่ียนแปลงอัตรากําลังคนขององคการที่ถูกจํากัดลดนอยลง การปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางาน
การใชระบบประกันคุณภาพ และผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ตกตํ่า ทําใหสวัสดิการและผลตอบแทน
ที่ไดรับนอยลง ปญหาดังกลาวนี้ หากไมเรงแกไขอยางถูกตอง จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากร
ไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ตองการ อาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาอันจะสงผล
กระทบตอความสําเร็จของหนวยงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางไรก็
ตาม ปญหาทั้งหลายไมวาจะยุงยากมากนอยเพียงใด สามารถแกไขใหสําเร็จลงไดดวยทรัพยากร
บุคคลที่มีศักยภาพ มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จทั้งตอตนเองและองคการ    
(อัครเดช ไมจันทร, 2561) 
 ดังนั้นการบริหารภาครัฐจําเปนตองใชบุคลากรที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทุก
คนจะตองรวมมือและเสียสละในการทํางานอยางจริงจัง ความรวมมือดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจาก
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หลายประการ คือ ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในองคการเพราะความพึงพอใจจะ
เปนแรงผลักดันใหบุคคลทํางานดวยความกระตือรือรน ดวยความสมัครใจและมีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหองคการบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพในที่สุดความพึงพอใจในงานจึงมี
ความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงานทุกคน ผูบริหารทุกระดับจึงควรใหความสนใจและนํามาเปน
องคประกอบในการวิเคราะหงาน และการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยให
เกิดความพึงพอใจในงาน อันจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและเกิดประโยชนสูงสุด 
พรอมทั้งนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว (นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) 
 ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร มีความพรอมที่จะมุง
พัฒนาหนวยงาน และทรัพยากรบุคคลไปพรอมกัน โดยกําหนดเปาหมายของหนวยงานเพื่อผลงาน
ที่เพิ่มข้ึน รวมทั้งความรูสึกที่ผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานดวย จึงจะสามารถสราง
ความสําเร็จในงานไดอยางแทจริง องคประกอบของการบริหารขององคการตาง ๆ ไมวาจะเปน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาครัฐวิสาหกิจ ปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินงานที่สําคัญที่สุด คือ 
บุคลากรนับเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการทํางาน หากองคการใดสามารถบริหารทรัพยากร
บุคคลในการทํางานใหเกิดประโยชนไดสูงสุด ยอมสรางความกาวหนาใหกับองคการ ไดแก ความ
ตองการทางใจกําลังใจ และความพึงพอใจเปนหัวใจสําคัญในการสรางเสริมประสิทธิภาพของงาน 
(อัครเดช ไมจันทร, 2561)  
 ซึ่งจากการเปล่ียนแปลงแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดมุงใหความสําคัญของการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ิน โดยการปรับเปล่ียนบทบาทและ
แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อสรางบุคลากรใหมีมาตรฐานในการทํางานที่มีประสิทธิภาพและเปน
แรงผลักดันตอความสําเร็จขององคกร ประกอบกับที่ผานมาการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ิน
เปนไปในลักษณะตางคนตางพัฒนา ขาดการบูรณาการรวมกัน และการหลอหลอมใหเกิดคานิยม 
องคความรู ทักษะ และสมรรถนะที่พึงประสงค อีกทั้งยังขาดการนําเคร่ืองมือทางการบริหารมาใช
เปนกรอบกําหนดในการพัฒนาขาราชการสวนทองถ่ิน จากการที่เปนองคการขนาดใหญจึงทําใหมี
ภารกิจและโครงการในแผนพัฒนาอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ที่ตองทําเปนจํานวนมาก บุคลากร
ในหนวยงานจึงเปนปจจัยที่สําคัญ ในการที่จะเปนกลไกขับเคล่ือนภารกิจเหลานี้ใหสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี และดวยเหตุนี้จึงจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรจะตองมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หากบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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แลว ยอมสงผลใหองคกรมีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการทองถ่ินเพื่อใหประชาชนในทองถ่ิน
มีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึนดวย (นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) 
 ดวยที่มาดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยไป
ประยุกตใชในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ให
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึนตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 2. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

4. เพื่อศึกษาปญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้เปนรูปแบบแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวย
การวิ จัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และการวิ จัยเ ชิง คุณภาพ (Qualitative 
Research)   

2. ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ  ไดแก บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จํานวน 370 คน และประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงคุณภาพ 
ไดแกผูบริหารและปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ทั้งหมด 10 แหง 

3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ  ไดแก บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จํานวน 186 คน และประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จํานวน 10 คน และ          
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ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จํานวน 10 คน โดยใชวิธีการสุม
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

4. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแกแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางข้ึน โดย
การศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เคร่ืองมือแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 
1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน สวนที่ 2 ปจจัยดานการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
4 ดาน ไดแก  ปจจัยดานนโยบายและยุทธศาสตรปจจัยดานทรัพยากรมนุษยปจจัยดานองคกร
ปจจัยดานการมีสวนรวม สวนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 5 ดานไดแก ดานคุณภาพของงานดานปริมาณงาน ดานเวลา 
ดานคาใชจายในการดําเนินงานดานความพึงพอใจของผูรับบริการและสวนที่ 4 ขอเสนอแนะมี
ลักษณะแบบสอบถามเปนปลายเปด เพื่อถามความคิดเห็นในการเสนอแนะแนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณเกี่ยวกับเร่ืองจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคและแนว
ทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัด
แพร และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอ
รองกวาง จังหวัดแพร 

5. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ
บริหารงานภาครัฐกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอ
รองกวาง จังหวัดแพร วิเคราะหและอธิบายโดยใชสถิติทางสังคมศาสตร ดังนี้ 1) ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซึ่งประกอบดวย ความถ่ี รอย
ละ 2) ปจจัยดานการบริหารขององคกรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซึ่ง
ประกอบดวย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  3) การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic) ประกอบดวย t –test, One – way ANOVA, Correlation และ          
4) วิเคราะหปญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกร
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ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพรจากการสัมภาษณทําการวิเคราะห
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 
4. สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคดังนี ้
 1. ระดับความคิดเห็นปจจัยดานการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอ 
รองกวาง จังหวัดแพร พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.68) เมื่อจําแนกเปนรายดานแลว 
พบวา ดานการมีสวนรวม อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.87) รองลงมา ดานองคการ อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 
3.65) และดานทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.62) และ ดานนโยบายและยุทธศาสตรอยูใน
ระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.58) ตามลําดับ 
 2. ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.57) เมื่อจําแนกเปนรายดาน
แลว พบวา ดานคุณภาพของงาน อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.69) รองลงมา ดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ อยูในระดับมาก ((𝑥̅𝑥= 3.60) ดานเวลา อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.61) ดานปริมาณงานอยู
ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.52) และดานคาใชจายในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.43) ตามลําดับ 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร พบวา จากการทดสอบปจจัยดานการบริหาร
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวางจังหวัดแพร มีคา 
sig ตํ่ากวา 0.05 แสดงวา ปจจัยดานการบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ยกเวนปจจัยดานการบริหารดานนโยบายและยุทธศาสตร ไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพรดาน
ปริมาณงาน 

4. ปญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร พบวา การจัดโครงการฝกอบรมพนังงานเปนส่ิง
ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จัดติดตอกันมาเปนประจําทุกป โดย
โครงการที่ดําเนินการ อาทิเชน โครงการอบรมความรูดานระเบียบกฎหมาย, โครงการอบรมและ
ศึกษาดูงานดานพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการสํานักงาน, โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพและ



 
   
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2564)           วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  43   

 
 

ทัศนศึกษาดูงาน, โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางานและการทํางานเปนทีม โครงการ
เหลานี้เปนโครงการที่จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานในสังกัดของหนวยงานไดรับความรู 
ความเขาใจและสามารถฝกฝนพัฒนาตนเองใหเปนบุคลที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะการทํางาน
ที่ดี เพื่อใหสามารถรับมือกับการแขงขันในสังคมโลกาภิวัตนได ดังนั้นการที่บุคคลจะสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองนั้น ตองอาศัยหลายปจจัยเปนตัวชวยที่จะทําใหบุคลนั้น
สามารถพัฒนาศักยภาพ ดังนั้นหนวยงานควรเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพของ
พนักงานและดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานของตนเพราะผลงานจะออกมาไดดีหรือไม
นั้นข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคลเปนสําคัญ แตเหนือส่ิงอื่นใดบุคคลตองมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนา
ตนเองเปนส่ิงสําคัญ 

5. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กรณีศึกษา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร พบวา มี 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 เปนแนวทางการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรแนว
ทางการที่จะพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานนั้นจะตองไดรับความรวมมือจากทั้งตัวบุคลากรเอง 
เพื่อนรวมงาน และหนวยงาน ทางดานตัวบุคลากรนั้นตองมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองอยู
เสมอ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน อีกทั้งยังจะตองมีการวิเคราะหศักยภาพของตนวามีมาก
นอยเพียงใด และรูจักฝกฝนตนเองใหมีทักษะความสามารถ เพื่อใหเกิดศักยภาพในดานที่ตนเองขาด 
เพื่อตอบสนองความตองการขององคกรที่มีความตองการบุคลากรที่มีทักษะ ความสามารถ มารวม
ทํางานกับองคกรในการยกระดับคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจายในการ
ดําเนินงาน และดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ประเด็นที่ 2  การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
อําเภอรองกวางจังหวัดแพร ควรใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยใชจาก
หลากหลายปจจัยดวยกัน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มาพิจารณาบูรณาการ
การทํางานการไมหยุดที่จะพัฒนาปรับปรุงหนาที่ ที่ตนไดรับมอบหมายใหดีข้ึนในทุก ๆ ดาน หรือการ
สรางผลงานที่จะทําใหองคกรพัฒนามากข้ึน รวมทั้งการไดมีเพื่อนรวมงานที่เปนมิตรบรรยากาศการ
ทํางานที่ดีจะชวยใหผูทํางานรูสึกผอนคลาย และภูมิใจในสถานที่ทํางานของตนเองและจะทําใหผูทํา
งานรูสึกรักในหนาที่และงานของตนเอง ดังนั้นการมีเพื่อนรวมงานที่ดีและบรรยากาศการทํางานที่ดีก็
เปนสวนสําคัญในการที่จะทําใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานดวยเชนกัน และหนวยงาน
ตองทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาไดรับความเสมอภาคในการทํางานดวย การสรางความสุขใหกับ
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พนกังานในองคกร รวมทั้งการทํางานรวมกับผูอื่นและรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานในองคกร 
โดยมีนโยบายที่สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะ 
ทัศนคติ ตลอดจนมีวิสัยทัศน มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ในการปฏิบัติงานตาม
อํานาจหนาที่ที่รับผิดชอบ ในการใหบริการสาธารณะและการบริการประชาชน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังนี ้
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอ   
รองกวาง จังหวัดแพร 
 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกใหความ
คิดเห็นในดานการมีสวนรวม ดานองคการ ดานทรัพยากรมนุษย  ดานนโยบายและยุทธศาสตร 
ตามลําดับ อาจเปนเพราะในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวางจังหวัดแพรไดรับความ
รวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น ๆ เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนความ
รวมมือจากประชาชนหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ อีกทั้งหัวหนาหนวยงานมีการบริหารงาน และวิธี
ปฏิบัติงานไวอยางมีแบบแผน จากการที่หัวหนามีความเขาใจและประสบการณขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจึงสามารถจัดแบงงานตามสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน สงผลใหเกิดการทํางานเปนทีม
ไดเปนอยางดีตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย เนื่องจากนโยบายและยุทธศาสตรของหนวยงานมีความ
ชัดเจน ทําใหสามารถจัดสรรและใชทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพในการทํางานของ Joy (2016) ไดกลาววา การปฏิบัติงานจะดีมี
ประสิทธิภาพข้ึนอยูกับการทํางานรวมกันเปนทีมของทีมบุคลากรทุกระดับในองคการ คาตอบแทน
ประโยชนที่คุมคาในการทํางาน และ Mouloua (2018) กลาววาการบริหารทีไ่ดประโยชนคุมคา และ
มีความพึงพอใจตอผลงานการทํางานมากทีสุ่ดจะตองมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ 
ผลงานที่มีคุณภาพ ควรกอเกิดประโยชนตอองคการและสรางความพึงพอใจของลูกคา หรือผูมารับ
บริการ โดยมีการนํามาปรับใชกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในอําเภอรองกวางจังหวัดแพร อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กนก เพงจินดา (2560) 
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารองคการบริหารสวน
ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดตราดพบวาองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดตราด สามารถ
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บริหารงานไดอยูในระดับมากเนื่องจากผูบริหารนโยบายและการบริหารงานขององคการที่ ดีมี
ความสําเร็จในงานที่ดี และการวางแผนสภาพการทํางานที่ดี และมีวิธีการปกครองบังคับบัญชา ที่
ชัดเจน  

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร 

สวนใหญอยูในระดับมาก โดยลําดับแรกการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในดานคุณภาพ
ของงาน ดานเวลา  ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานปริมาณงาน และดานคาใชจายในการ
ดําเนินงานตามลําดับ อาจเปนเพราะเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับองคการอื่นที่มี
ลักษณะการดําเนินงานเชนเดียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพรมักจะ
มีการแผนการทํางานที่กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน งบประมาณ อัตรากําลัง
และระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของงานแตละข้ันตอนและสามารถ
ปรับปรุงแกไขไดทันตอเหตุการณ และมีการดําเนินงานอยางเหมาะสมแลวเสร็จสมบูรณตาม
กําหนดเวลา ทําใหการรับรูของผูรับบริการไดรับการตอบสนองจากการใหบริการ มีความสุขเมื่อ
ไดรับบริการ ถึงแมวาปริมาณงานเยอะข้ึนแตบุคลากรก็สามารถมีวิธีการพัฒนาทักษะการทํางานให
สามารถทํางานรวมกับคนอื่นจึงทํางานไดมีประสิทธิภาพ โดยไมส้ินเปลืองงบประมาณ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางานของ Shepherd (2016) ไดกลาวไววาความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานจะสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ และ Joy 
(2016) กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางานมีองคประกอบ 5 ประการ ดังนี้ คุณภาพของงาน 
(Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) คาใชจายในการดําเนินงาน (Costs) ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ (Satisfaction) และทั้ง 5 ประการนี้จะตองมีความสอดคลองกัน โดยมีการนํามาปรับ
ใชประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวางจังหวัดแพรอีกทั้ง
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จนิสา ชวยสมบูรณ (2556) ทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
บุคลากร : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดสตูล พบวา บุคลากรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานอยูเสมอ เกิดความสามารถและ แนวคิดใหมๆ เกิดการระดมความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มกีาร
ทํางานเปนทีมเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพเสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา  
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 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวางจังหวัดแพร  
 พบวา ปจจัยดานการบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 อาจเปนเพราะการบริหารมีความสอดคลองกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน
ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวางจังหวัดแพร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดตาม
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน โดยมีการนําแนวคิดทฤษฎีการจัดการภาครัฐแนวใหมของ 
Gargan (2019) และสถาบันพระปกเกลา (2560) ไดกลาววา การเปล่ียนระบบราชการที่เนนระเบียบ
และข้ันตอนไปสูการบริหารแบบใหมซึ่งเนนผลสําเร็จและความรับผิดชอบการทํางานมีความสัมพันธ
ระหวางปจจัยในองคกร และ Grant, Dollery & Kortt (2016)  กลาววา การกระจายอํานาจการ
ปกครองใหแกทองถ่ินนั้นเปนวิธีมอบอํานาจบริหารสาธารณะหลายอยางเกี่ยวกับการปกครองใหแก
ทองถ่ิน มีการจัดทําโดยเจาหนาที่และงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง เพื่อสนอง
ความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น โดยมีการนํามาปรับใชหาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
การบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวางจังหวัด
แพร อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีพบวาปจจัย
อิทธิพลตอการบริการงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ปญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

พบวา หนวยงานควรเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานและ
ดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานแตเหนือส่ิงอื่นใดพนักงานตองมีความกระตือรือรนที่จะ
พัฒนาตนเองเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพในการทํางานของ Dybvig & 
Warachka (2015) ไดกลาวไววา ลักษณะของทีมการทํางานที่มีประสิทธิภาพทีมงานจะตองมี
เปาหมายและวัตถุประสงคที่ ชัดเจนและ Joy (2016) กลาววา ประสิทธิภาพของบุคคลเปน
ความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับส่ิงที่ทุมเทและลงทุนใหกับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการ
ทํางานนั้นมองจากแงมุมของการทํางานของแตละบุคคลจะตองพิจารณาถึง ความพยายาม กําลังงาน 
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กับผลลัพธที่ไดจากงานนั้นโดยมีการนํามาปรับใชในปญหาและเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวางจังหวัดแพร  
 
6. องคความรูจากการวิจัย 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ
บริหารงานภาครัฐกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอ   
รองกวาง จังหวัดแพร สามารถสังเคราะหไดองคความรูดังแผนภาพที่ 1 ไดดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารงานภาครัฐกับประสิทธิภาพ 

               ของการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

ท่ีมา:  สังเคราะหโดยผูวิจัย  

หลักประสิทธิผล 

Efficiency 

หลักการตอบสนอง 

Responsiveness 

ผลการปฏิบัติราชการท่ี

บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของแผนการ

ปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับ

งบประมาณมาดําเนินการ 

หลักประสิทธิภาพ 

Efficiency 

ใชเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร

จั ดการท่ี เหมาะสมให องค การ

สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน 

แรงงานและระยะเวลาให เกิ ด

ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด

ความสามารถในการปฏิบัติราชการ

ตามภารกิจ 

การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการ

ไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและ

สรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ

รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ

ความต องการของประชาชน

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสยี 

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารงานภาครัฐกับประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 

The Relationship Between Government Administrative Factors and the Efficiency of the Local 

Government Organization Implementation 
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7. ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1.1 จากกระบวนการบริหารพบวาหนวยงานควรใหความสําคัญในการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานใหเปนไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร ขององคกรซึ่งส่ิงเหลานี้ถือเปนส่ิงสําคัญในการใหพนักงานฝกฝนพัฒนาตนเอง แต
เหนือส่ิงอื่นใด บุคลากรในองคกรตองมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองดวย  
 1.2 หนวยงานควรมีปจจัยกระตุนเพื่อใหหนวยงานพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหดีข้ึน เชน การกระตุนดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจายในการ
ดําเนินงาน และดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งปจจัยเหลานี้จะทําใหพนักงานสามารถ
พัฒนาศักยภาพใหเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะการทํางานที่ดีและมีประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรทําการศึกษาแนวทางประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตพื้นที่อําเภออื่น ๆ เพื่อศึกษาในแตละประเด็นปญหาดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใน
องคกร ยกตัวอยางเชน ดานทรัพยากรมนุษย ดานนโยบายและยุทธศาสตร ดานองคกร และดาน
การมีสวนรวมในการทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการขององคกรที่มีความตองการบุคลากรที่
มีทักษะ ความสามารถ มารวมทํางานกับองคกรแตกตางกัน 
 2.2 ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร รวมถึงองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตพื้นที่อําเภออื่น ๆ ยกตัวอยางเชน ดานความพึงพอใจของผูมารับบริการ ดาน
คุณภาพของงาน ดานเวลา และดานคาใชจายในการดําเนินงาน เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ
ประชาชน วามีความคาดหวังตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางไร เพื่อนําไปเปน
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอนาคตตอไป 
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