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บทคัดย่อ

	 การศกึษาเรือ่งความร่วมมอืในการจดัท�ำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ�ำเภอ

คีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดท�ำบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อศึกษาข้อจ�ำกัดและอุปสรรคในการจัดท�ำบริการสาธารณะ และเพื่อศึกษาความร่วมมือ

ในการจัดท�ำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาเชิงปรมิาณ คอื ประชาชนทีอ่าศัยอยูใ่นพืน้ท่ีอ�ำเภอคีรรีฐันคิมจ�ำนวน 397 คน 

และเชิงคุณภาพ คือ นายกหรือรองนายกเทศบาล ปลัดเทศบาล ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 

นายอ�ำเภอคีรีรัฐนิคมและท้องถิ่น จังหวัดสุราษฎร์ธานี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ได้แก ่

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยัเชงิปรมิาณ และแบบสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืในการวจิยัเชงิคุณภาพ

	 ผลการศึกษาจากแบบสอบถามพบว่า ขีดความสามารถของอบต./เทศบาลในการด�ำเนินงาน

แต่ละอย่างขึ้นอยู่กับงบประมาณท้ังสิ้นในด้านโครงสร้าง ได้แก่ ถนน ประปาไฟฟ้า สาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการต่างๆ เรื่องเหล่านี้ถือเป็นปัญหาหลักในการด�ำเนินชีวิตท่ีประชาชนต้องการให้แก้ไข 

ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีใช้ส�ำหรับการบรรเทาสาธารณภัยไม่ค่อยมีปัญหามากนัก มีเพียงกรณีการขาด

เครื่องมือที่จ�ำเป็นบางอย่างในการปฏิบัติงาน ในส่วนของการตัดสินใจในการจัดท�ำบริการสาธารณะของ

เทศบาล/อบต. เรื่องการกระจายบริการสาธารณะยังไม่เพียงพอเท่าที่ควร เนื่องจากขาดงบประมาณใน
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การด�ำเนินงานไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการจราจร สัญญาณไฟตามแยกต่างๆ

	 ผลการศึกษาจากแบบสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการประชุมหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้

ประสบการณ์เพื่อรวมเครือข่ายประสานความร่วมมือในการจัดท�ำบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจัดท�ำฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารของความร่วมมือ 

ในการจัดท�ำบริการสาธารณะ การจัดท�ำฐานข้อมูลที่จ�ำเป็นในการจัดท�ำแผนงบประมาณ การจัดท�ำแผน

ด�ำเนินการและโครงการ การประชาสัมพันธ์ รวมท้ังมีการประเมินผลการด�ำเนินการจัดท�ำการบริการ

สาธารณะอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: ความร่วมมือ; บริการสาธารณะ; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

Abstract

	 The purposes of this study were to study on making public services, to study 

limitations and obstacles in making public services and to study the cooperation in  

making public services of Local Administrative Organization in Khiri Rat Nikhom District. 

Suratthani Province. Sample used in this study was Mayor or Deputy Mayor, Municiple 

clek, Member of municipal Council, Chief of Executive of the Sao or Deputy Chief of 

Executive of the Sao, Chief Administrative of the SAO, Member of SAO and personnel in 

areas of Local Administrative Organization in Khiri Rat Nikhom District, Suratthani Province. 

Tool used questionnaire as a tool in Quantitative Research and using questionnaire as a 

tool in Qualitative Research.

	 The results of from questionnaire found that: capabilty of municipality/ SAO 

in each operation had to entirely depend on budget. In aspect of structure, namely road, 

water supply, electricity public utility and various public assistances, these things  

regarded main problems in living which the people desired to solve. In aspect of  

equipment used for disaster relief seldom had problems except lacking of some  

necessary equipment in performance. In part of decision in making public services of 

municipality/SAC on public services distribution, there were not sufficient a expected due 

to lacking of budget in operation but also tried to provide public services to the people 

throughout such as traffic, traffic light as various crossroads, etc.

	 The results of study from interview found that there should have consultation 

knowledge and experiences in order to combine networks and joining cooperation in 
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making public services of Local Administrative Organization in Khiri Rat Nikhom District, 

Suratthani Province and making database for administration of cooperation in making 

public services, making necessary data in making budget plan, making operation plan and 

project, public relations including evaluating public services operation as well.

Keywords: Cooperation; Public Services; Local Administrative Organization 

1. 	บทน�ำ
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ของไทย เริม่มบีทบาทต่อสงัคมภายหลงัการเปลีย่นแปลงการปกครอง 

ในปี พ.ศ. 2475 พระราชบัญญัติเทศบาลฉบับแรกในปี พ.ศ. 2476 ได้ก�ำหนดให้มีการจัดต้ัง “สภา

จังหวัด”ขึ้นท�ำหน้าท่ีให้ค�ำปรึกษาแก่กรมการจังหวัด ต่อมาได้พัฒนาขึ้นเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัดในปี พ.ศ. 2498 องค์การบริหารส่วนจังหวัดในขณะนั้นมีหน้าที่ 

รับผิดชอบพื้นที่ชนบทนอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาล เมื่อมีการยกฐานะของสภาต�ำบลที่มีรายได้เฉลี่ย

ย้อนหลังสามปี ตัง้แต่ 150,000 บาทข้ึนไป เป็นองค์การบรหิารส่วนต�ำบลในปี พ.ศ. 2537 ท�ำให้เกดิองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ขนาดเลก็จ�ำนวนมากกระจายไปตามต�ำบลต่างๆของประเทศ การเกดิข้ึนขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลได้ส่งผลให้พืน้ท่ีรบัผดิชอบขององค์การบรหิารส่วนจังหวดัลดลงเรือ่ยๆ จงึมกีารปรบัปรงุ

บทบาทองค์การบริหารส่วนจังหวัดใหม่ในปี พ.ศ.2540 ให้มีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ

บนที่มีพื้นที่ครอบคลุมทั้งจังหวัดทับซ้อนกับพื้นที่ของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล (อ�ำนาจ  

เลรามัญ, 2552 : 1)

	 นับตั้งแต่มีการออกพระราชบัญญัติก�ำหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้ส่งผลให้มีการก�ำหนดภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดท�ำบริการ

สาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นแต่ละแห่งไว้อย่างชัดเจน โดยแบ่งภารกิจและอ�ำนาจ

หน้าที่ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะ ซึ่งหมายถึง พระราชบัญญัติ

สภาต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมจนถึง ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 

โดยแบ่งออกเป็นหน้าท่ีท่ีต้องกระท�ำและหน้าท่ีท่ีอาจกระท�ำได้ เนือ่งจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แต่ละ

แห่งมีสภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนัไป ภารกจิและอ�ำนาจหน้าทีต่่างๆ ทีท่างองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลต้องกระท�ำและอาจกระท�ำได้ รวมท้ังภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ต่างๆ ที่ได้รับจากการถ่ายโอน

กระจายอ�ำนาจมานัน้ เรยีกได้ว่าเป็นการบรกิารสาธารณะแก่ประชาชน ซึง่ ประยรู กาญจนดลุ ได้ให้ความ

หมายของการบรกิารสาธารณะ (Public service) ว่าหมายถงึ กจิการทีอ่ยูใ่นความอ�ำนวยหรอือยูใ่นความ

ควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท�ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของ

ประชาชน (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2547 : 34) โดยอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
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จัดท�ำบริการสาธารณะ จะถูกบัญญัติไว้ในกฎมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละประเภท 

และในพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

พ.ศ. 2542 โดยการจัดท�ำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้าน

ระบบสาธารณูปการในชุมชน ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและ

รกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิในชมุชน ด้านการสาธารณะสขุ อนามยัครอบครวัและการรกัษา

พยาบาลด้านการส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและการท่องเที่ยว ด้านการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม (โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการการเงินการคลัง 

ท้องถิ่น, 2544 : 25) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์เป็นส�ำคัญ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2547 

: 159)

	 จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีตัง้อยูฝ่ั่งตะวันออกของภาคใต้ โดยมพีืน้ทีใ่หญ่เป็นอนัดบั 6 ของประเทศ และ

อนัดับ 1 ของภาคใต้ซึง่มอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทัง้ส้ิน 138 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ได้แก่ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) จ�ำนวน 1 แห่ง เทศบาลนคร จ�ำนวน 2 แห่ง เทศบาลเมือง จ�ำนวน 3 แห่ง

เทศบาลต�ำบล จ�ำนวน 31 แห่ง องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) จ�ำนวน 101 แห่ง จึงท�ำให้การบริการ

สาธารณะมคีวามส�ำคญักบัการบรหิารงานการปกครองส่วนท้องถิน่ เนือ่งจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานเีป็นเมอืง

ขนาดใหญ่ในการท่องเที่ยว การคมนาคม และการขนส่งท้ังทางบก ทางน�้ำ  และทางอากาศ อ�ำเภอ

คีรีรัฐนิคม เป็นอ�ำเภอเก่าแก่โดยมีหลักฐานทางโบราณคดีชี้ว่าเป็นที่อยู่ของมนุษย์มาตั้งแต่ยุคก่อน

ประวัติศาสตร์ ตั้งแต่ยุคหินใหม่เป็นต้นมา ซึ่งมีการค้นพบเคร่ืองมือเครื่องใช้ของมนุษย์ในยุคดังกล่าว 

และมีการค้นพบทรัพยากรธรรมชาติที่ส�ำคัญ ได้แก่ ดีบุก ไม้ และของป่าจึงมีราษฎรที่ได้อพยพโยกย้าย

เข้าไปอาศยัอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก เกดิเป็นชมุชนขนาดใหญ่ขึน้มา ปัจจบุนัการปกครองส่วนท้องถิน่ของอ�ำเภอ

ครีรีฐันคิม ประกอบด้วย เทศบาล 1 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 8 แห่ง มปีระชากรอาศยั

อยู่ทั้งสิ้น 43,726 คน จึงท�ำให้การบริการสาธารณะมีความส�ำคัญกับการบริหารงานการปกครองส่วน 

ท้องถิ่น เนื่องจากคีรีรัฐนิคมมีโอกาสที่จะพัฒนาข้ึนมาเป็นชุมชนขนาดใหญ่ได้ด้วยปัจจัยสองประการคือ 

ประการแรก เกิดจากการตั้งด่านส�ำหรับขนถ่ายสินค้า และคนโดยสารข้ามคาบสมุทรจากฝั่งตะวันตก 

ประการที่สอง เกิดจากการเป็นแหล่งผลิตดีบุก ไม้ และของป่า

	 จากความเจรญิก้าวหน้าทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดการบริการสาธารณะท่ีเกีย่วข้องกบั

การบริการสาธารณะเป็นหลัก เช่น ถนน ไฟฟ้า น�้ำประปา ฯลฯ เพ่ือให้พอเพียงและตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจึงได้มปีระชาชนเร่ิมต้ังค�ำถามและออกมาเคล่ือนไหวในการ

ท�ำโครงการต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัท�ำบรกิารสาธารณะให้การจดับรกิารสาธารณะมคีวามโปร่งใสมาก

ยิ่งขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีส่วนร่วมในการจัดรูปแบบการจัดการบริการ

สาธารณะจากการศกึษาข้อมลูข้างต้นชัน้ปฐมภมู ิพบว่า แนวทางการสร้างความร่วมมอืในการจดัท�ำบรกิาร
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สาธารณะระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับองค์การบริหารส่วนต�ำบลและเทศบาล จะสามารถเพิ่ม

ขดีความสามารถและยกระดบัคณุภาพบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้สงูขึน้ได้ อกีทัง้

จะสามารถสร้างหลกัประกนัให้กบัประชาชนในการเข้าถงึบรกิารสาธารณะอย่างท่ัวถงึ เท่าเทยีม และเสมอ

ภาคกันได้ในอนาคต 

	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเร่ือง ความร่วมมือในการจัดบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อศึกษาการให้ความ

ร่วมมือในการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอครีีรฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศกึษาการจดับรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอครีรีฐันคิม จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี 

	 2.	 เพื่อศึกษาข้อจ�ำกัดและอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 3.	 เพื่อศึกษาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอ

คีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 รูปแบบการวจิยั การด�ำเนนิการวจิยัครัง้นี ้ใช้วธิวีทิยาการศกึษาแบบผสม (Mixed Method) 

ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)

	 2.	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในอ�ำเภอคีรีรัฐนิคมจ�ำนวน 

43,726 คน และประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล และเทศบาลในพื้นที่อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม

	 3.	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยเชงิปรมิาณ ได้แก่ ประชาชนทีอ่าศยัในอ�ำเภอครีีรัฐนคิม จ�ำนวน 

397 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรแต่ละต�ำบล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

เชงิคณุภาพ ได้แก่ นายกหรอืรองนายกเทศบาลปลัดเทศบาล ปลัด อบต. จ�ำนวน 5 คน ทีไ่ด้จากการเลอืก

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sample) 

	 4.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อศึกษาความร่วมมือในการจัด

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ�ำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัด สุราษฎร์ธานี แบ่งเป็น 3 ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตอนที่ 2 เป็น
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการจดับรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง 

ด้านบุคลากร ด้านรายได้ และด้านเคร่ืองมือใช้แบบสอบถามเป็นข้อค�ำถามแบบมาตรวัดประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 3 เป็นค�ำถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ

ข้อเสนอแนะ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความร่วมมือในการจัด

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

วิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่

ความถี่และร้อยละ และ 2) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ อ�ำเภอครีรีฐันคิม จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การวิเคราะห์ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จากการ

สัมภาษณ์ ท�ำการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การจัดบริการสาธารณะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านรายได้ (  = 3.43, S.D. = 0.50) รองลงมาคอื ด้านเครือ่งมอื  

(  = 3.26, S.D. = 0.41) ด้านบุคลากร (  = 3.24, S.D. = 0.46) และด้านโครงสร้าง (  = 3.19, S.D. = 

0.50) ตามล�ำดับ

	 2.	 ข้อจ�ำกัดและอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ�ำเภอ

ครีรีฐันคิม จงัหวดัสุราษฎร์ธาน ีพบว่า ปัญหาและอปุสรรคเกีย่วกบัความร่วมมอืในการจดับริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ส่วนใหญ่มปัีญหาเร่ืองงบประมาณ มจี�ำกดั ท�ำให้ไม่เพียงพอต่อการจัดท�ำ

บริการสาธารณะบางประเภท คิดเป็นร้อยละ 42.22 รองลงมา บุคลากรเฉพาะด้านมีไม่เพียงพอ จึงเกิด

ความล่าช้าในการท�ำงานและการจัดให้บริการประชาชน คิดเป็นร้อยละ 28.89 รองลงมา มีระเบียบและ

ข้อปฏิบัติต่างๆ เป็นข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 17.78 รองลงมา พื้นที่ส�ำหรับการจัดท�ำ

บริการสาธารณะบางประเภทไม่เอื้ออ�ำนวย เช่น สถานที่ออกก�ำลังกาย สนามเด็กเล่น และลานกีฬา 

คิดเป็นร้อยละ 11.11

	 3.	 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

	 	 3.1	 ความส�ำคัญเร่งด่วนของปัญหา (การป้องกันสาธารณภัย เช่น น�้ำท่วม ไฟไหม้) สามารถ

ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เพราะได้มีการเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะเวลาเกิด
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อุทกภัยจะมีก็แค่ขาดเครื่องมือเครื่องใช้ที่จ�ำเป็นเท่านั้น ส่วนในเรื่องของไฟไหม้และภัยแล้งก็สามารถช่วย

เหลือในเบื้องต้นได้ อีกทั้งประชาชนมีการเตรียมความพร้อมในการป้องกันภัยตลอดเวลา

	 	 3.2	 การกระจายบริการสาธารณะ (การเพ่ิมจุดบริการสาธารณะให้เพียงพอกับประชาชน

อย่างทัว่ถงึ) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะมจีดุบรกิารมากเฉพาะในช่วงเทศกาลเท่านัน้ เพือ่ดแูลความ

ปลอดภัยของประชาชน ส่วนในวันปกติจะมีบริการในการจ่ายเงินผู้สูงอายุ และช�ำระภาษีที่ดิน ภาษีโรง

เรือนตามศาลาหมู่บ้าน แต่จุดบริการต่างๆ ก็ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่

	 	 3.3	 ความต้องการของประชาชน (การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนตามความ

ต้องการ) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนก่อน เพ่ือแก้ไขปัญหา 

ในจุดนั้นๆ ส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องการแก้ไขในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐาน ไม่ว่าจะเป็นถนนหนทาง ไฟฟ้า  

น�ำ้ประปา เรือ่งปากท้อง และการดแูลความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สินให้แก่ประชาชน และทางองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการอ�ำนวยความสะดวกทั้งเรื่องสถานที่ บุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช้ เท่าที่จะ

สนองความต้องการของประชาชนได้

	 	 3.4	 ความต้องการทางการเมืองถือว่ายังมีการซื้อสิทธิ์ขายเสียงในบางกลุ่ม ท�ำให้ได้ผู้น�ำ

ทางการเมืองที่ไม่ตรงกับเจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริง จึงอยากให้มี

คุณธรรมและมีความซื่อสัตย์สุจริตมากกว่านี้ รวมทั้งมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพื่อที่จะได้พัฒนาต�ำบลอย่าง

แท้จริง

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาสรุปว่า ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

อ�ำเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 จากการศึกษาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอ

คีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถวิเคราะห์ผลได้ดังนี้ ขีดความสามารถของเทศบาล/อบต. ในการ

ด�ำเนินการแต่ละอย่างต้องขึ้นอยู่กับงบประมาณทั้งสิ้น ในด้านโครงสร้าง ได้แก่ ถนน ประปา ไฟฟ้า 

สาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่างๆ เรื่องเหล่านี้ถือเป็นปัญหาหลักในการด�ำเนินชีวิตที่ประชาชน

ต้องการให้แก้ไข ด้านเครือ่งมือเครือ่งใช้ ทีใ่ช้ส�ำหรบัการบรรเทาสาธารณภยัไม่ค่อยมปัีญหามากนกั มกีแ็ค่

การขาดเครือ่งมอืทีจ่�ำเป็นบางอย่างในการปฏบิตังิาน ในส่วนของการตัดสนิใจในการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ

ของเทศบาล/อบต. เรือ่งการกระจายบรกิารสาธารณะ ยงัไม่เพยีงพอเท่าทีค่วร เนือ่งจากขาดงบประมาณ

ในการด�ำเนินการ แต่กพ็ยายามให้ประชาชนได้รบับรกิารสาธารณะได้อย่างทัว่ถงึ ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของ

จราจร สัญญาณไฟตามแยกต่างๆ การเพิ่มจุดรักษาความปลอดภัยในเทศกาลและงานต่างๆ การจัดกีฬา

ต�ำบลในทกุๆ ปี รวมไปถงึการเพิม่สถานทีร่บัเรือ่งร้องทกุข์ในหลายๆ จดุ ทัง้นีก้เ็พือ่ตอบสนองความต้องการ
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ของประชาชน และอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการด�ำเนนิชวีติ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2548 : 52-54) กล่าวว่า การบริการสาธารณะที่ตอบสนองความจ�ำเป็นพื้นฐาน 

ในการด�ำรงชีวิตของประชาชน การจัดท�ำบริการสาธารณะประเภทนี้ ได้แก่ การสาธารณูปโภค และการ

สาธารณูปการต่างๆ การประปา ไฟฟ้า ถนน สะพาน การก�ำจัดขยะและสิ่งปฏิกูล การรักษาพยาบาล  

การจัดการศึกษา เป็นต้น ในเรื่องของการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงปลอดภัยในชุมชน  

การรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ การจัดท�ำบริการสาธารณะประเภทนี ้ได้แก่ การจัดระเบยีบ

สังคม การรักษาความสงบ การรักษาความปลอดภัย การคุ้มครองผู้บริโภค การป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย การดบัเพลงิ การกู้ภัย รวมไปถึงการอ�ำนวยความสะดวกและบริการประชาชน เมือ่ประชาชน

ได้รบับรกิารสาธารณะขัน้พืน้ฐานแล้ว ประชาชนยงัมคีวามต้องการทีจ่ะมชีวีติทีด่ขีึน้กว่าเดมิ มคีวามสะดวก

สบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรมีหน้าที่ต้องจัดท�ำบริการ

สาธารณะต่างๆ เพิม่ขึน้ตามความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดล้อม การ

จดัท�ำบรกิารสาธารณะประเภทนี ้เช่น การขนส่งมวลชน โทรศพัท์สาธารณะ ห้องสมดุ สนามเด็กเล่น สนาม

กีฬา กิจกรรมสันทนาการ การจัดการแข่งขันกีฬา เป็นต้น ซึ่งตรงกับความคิดเห็นในการให้สัมภาษณ์ของ 

อัธวัง สะวิบูลย์ ปลัดอ�ำเภอคีรีรัฐนิคม กล่าวว่า ในการขาดงบประมาณในการพัฒนา ควรลดรายจ่ายที่ไม่

จ�ำเป็น ใช้จ่ายในประเด็นที่มีการจัดความเร่งด่วนของงาน และจัดหาแหล่งงบประมาณใหม่ เช่น การกู้ยืม

ได้ ตาม พรบ. ท้องถิ่น การจัดโครงสร้างดูแลความปลอดภัยให้แก่ราษฎรโดยตรง โดยมีการกระจายงาน

ให้ประชาชนอย่างท่ัวถงึ ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นเวรหรือการเฝ้าระวงั ทัง้นีใ้นเร่ืองต่างๆ จะมกีารจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญตามความต้องการของราษฎรในท้องถิ่นนั้นๆ เป็นอันดับแรก 

	 ความร่วมมอืในการจดับรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ�ำเภอครีรีฐันิคม จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี โดยสรุปถือว่ายังไม่มีความพร้อมเท่าที่ควร ต้องอาศัยความร่วมมือของแต่ละต�ำบลด้วย  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอิสระ สุวรรณบล (2547 : 9-10) กล่าวว่า ความร่วมมือในการจัดบริการ

สาธารณะนั้น ท�ำได้โดยความสมัครใจและความพร้อมใจในการร่วมมือของแต่ละต�ำบล ลักษณะความ 

ร่วมมือ เช่น การแลกเปลี่ยนบริการ การให้เช่าอุปกรณ์ การจ้าง การใช้บุคลากรร่วมกัน การรวมบริการ 

การร่วมกันใช้สิ่งอ�ำนวยความสะดวก การจัดตั้งเขตบริการพิเศษ การจัดซื้อและเป็นเจ้าของอุปกรณ์ 

ร่วมกันหรือการจัดซื้ออุปกรณ์ร่วมกัน เป็นต้น

	 ข้อจ�ำกดัและอปุสรรคในการจดัท�ำบรกิารสาธารณะของเทศบาล/อบต. พบว่า ทกุอย่างขึน้อยูก่บั

งบประมาณในการบริหารจัดการเป็นส่วนใหญ่ และจ�ำนวนบุคลากรโดยเฉพาะต�ำแหน่ง ยังมีไม่เพียงพอ

ต่อการบริหารจัดการ ส่งผลให้เกิดการท�ำงานล่าช้า ซึ่งการแก้ปัญหาที่ท�ำได้คือ ต้องจัดท�ำแผน ซึ่งตรงกับ

ความคิดเห็นในการให้สัมภาษณ์ของวรายุทธ์ เกิดผล ตัวแทนท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานี กล่าวว่าในเรื่อง
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ของบุคลากร แนวทางการบริหารงานบุคคล เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของผู้บริหารท้องถ่ินของแต่ละแห่ง 

หากขาดแคลนบุคลากรแต่ละด้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็จัดท�ำแผน ให้สอดคล้องกับภารกิจของ

แต่ละพื้นที่ โดยเสนอผ่านมาในระดับจังหวัด ทั้งที่ต้องการและประสงค์โอนย้าย หรือ การมอบอ�ำนาจ 

ให้จังหวัดเป็นผู้สรรหา หรือ เปิดสอบบุคคลมาบรรจุเป็นพนักงาน ในส่วนของการจัดสรรงบประมาณนั้น 

รัฐบาลมีนโยบายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท จัดท�ำแผนงาน/โครงการ/และประชาคม

หมู่บ้าน ต�ำบล และอ�ำเภอ เน้นความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นที่ 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ�ำเภอครีรีฐันคิม จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีจะต้องจดับรกิารสาธารณะ

ให้ทั่วถึง และตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น

	 2.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรมกีารให้ความรู้แก่ประชาชนเพือ่ชีแ้จงเกีย่วกบัการรับบริการ

ได้อย่างทั่วถึงและได้มีส่วนร่วมในการจัดท�ำบริการสาธารณะร่วมกันโดยมีการประชุมหารือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นความรู้ประสบการณ์เพื่อรวมเครือข่ายประสานความร่วมมือในการจัดท�ำบริการสาธารณะ

	 3.	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรมกีารจดัท�ำแผนการบรหิารบคุลากรโดยเสนอผ่านมาในระดบั

จังหวัด ทั้งที่ต้องการและประสงค์โอนย้ายหรือการมอบอ�ำนาจให้จังหวัดเป็นผู้สรรหาหรือเปิดสอบ 

คัดเลือกให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหาบุคคลากรยังมีไม่เพียงพอ
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