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บทคัดยอ 
 
ส่ือบันเทิงนับไดวาเปนหนึ่งในเคร่ืองมือสําคัญที่สามารถใชในการช้ีนําสังคมตามนโยบาย

สาธารณะดานตางๆ ของประเทศ โดยเนนไปที่การมุงปรับพฤติกรรมของประชาชน บทความ
วิชาการนี้ใหความสนใจกับนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีทั้ง
ในสวนของปจจัยที่เปนตัวเรงใหเกิดการพัฒนา แนวทางการปฏิบัติรวมถึงการเรียนรูในลักษณะ
ตาง ๆ โดยบทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยผานส่ือบันเทิงของสาธารณรัฐเกาหลี ไดแก ละครเกาหลีจํานวนสามเร่ือง
ประกอบด วย  Crash Landing on You, Start-up, และ Dr.  Romantic ที่ ส งผลต อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนในประเทศทั้งทางดานทัศนคติที่มีตอการสรางสันติภาพ    
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ในคาบสมุทรเกาหลี การเสริมสรางตอยอดองคความรูผานกระบวนการแฮกกาธอน และการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพศัลยแพทยในฐานะอาจารยและนักศึกษา อันสอดคลองกับลักษณะการ
เรียนรูของ เบนจามิน บลูม จากผลการศึกษาพบวา ส่ือบันเทิงทั้งสามเร่ืองใหความสําคัญกับ
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่แตกตางกันออกไป โดยเร่ือง Crash Landing on You       
มีความสอดคลองกับการเรียนรูดานจิตพิสัย เร่ือง Start-up เปนไปตามลักษณะการเรียนรู     
ดานพุทธพิสัย และเร่ือง Dr. Romantic มีเร่ืองราวการถายทอดที่สอดคลองกับการเรียนรู      
ดานทักษะพิสัยซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะอันเกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยผานส่ือบันเทิงของสาธารณรัฐ
เกาหลีอีกดวย 

 
คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, นโยบายสาธารณะ, การเรียนรู, ส่ือบันเทิง,  
             การช้ีนําสังคม 

Abstract 
 
 Entertainment media is one of the important management tools that could 
be used to lead society and people as a part of the public policy implementation 
by focusing on the alteration of citizens’ behavior. This academic paper 
emphasized upon the human resource development policy in terms of catalysts 
for the development, practices as well as different types of learning. This paper 
aims to study the way in driving human resource development policy through 
entertainment media of the republic of Korea through the Korean Dramas, namely 
Crash Landing on You, Start-up, and Dr. Romantic which had influence upon 
citizens’ behavioral changes such as the attitude towards the peace agreement in 
the Korean Peninsula, the knowledge extension through hackathon process, and 
the medical human resource production for both surgery instructors and the 
medical students. The study results suggested that each of the stated Korean 
dramas were conformed with Benjamin Blooms’ domains of learning which Crash 
Landing on You conformed with the affective domain, while Start-up followed the 
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pattern of the cognitive domain, and Dr. Romantic had the process of the 
psychomotor domain. The study also provided suggestions related to the success 
in driving the human resource development policy of the Republic of Korea. 
 
Keywords: human resource development; public policy, learning;  
     entertainment media, leading society 

 

1. บทนํา  
เปนเวลามากกวาสองทศวรรษที่วัฒนธรรมและส่ือบันเทิงของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

(เกาหลีใต) ไดรับความนิยมสูงกระจายไปทั่วโลกอันเปนผลสืบเนื่องมาจากการบริหารจัดการ
ประเทศ ซึ่งหนึ่งในเคร่ืองมือสําคัญที่สงผลใหเกิดความนิยมนั้น ไดแก นโยบายสาธารณะของ
ประเทศ ในที่นี้หมายถึงนโยบายทางดานวัฒนธรรมที่มุงเนนการอนุรักษความเปนชาติและ
ขณะเดียวกันก็เปนการสงออกวัฒนธรรมไปยังนานาประเทศจนเกิดเปนกระแสวัฒนธรรมเกาหลี 
(Korean Wave) ที่มีอิทธิพลทางความคิด พฤติกรรม รวมถึงรสนิยมของผูคนไปทั่วโลกและมี
เอกลักษณเปนของตนเอง (Jung, 2009) นับแตนั้นเปนตนมาจะสามารถสังเกตไดวา สาธารณรัฐ
เกาหลีใชส่ือบันเทิงโดยเฉพาะละครโทรทัศน (Korean Dramas) เปนตัวกลางในการช้ีนําสังคมไม
วาจะเปนการมุงปรับเปล่ียนทัศนคติ สงเสริมรูปแบบการพัฒนาตนเอง และตอบสนองตอประเด็น
ปญหา อันนําไปสูการพัฒนาประเทศทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ทามกลางบริบท
ทางสังคม (Moyer-Gusé, 2008) 

เม่ือพิจารณาถึงบริบทของสังคมโลกในปจจุบัน การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนและไดดําเนิน
ไปนั้น นักวิชาการหลายทานไดเรียกขานการเปล่ียนแปลงนี้วา การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและ
รุนแรง (Disruptive Change) (Coccia, 2018; Delgado, Murdock &  Gammon, 2018) ซึ่ง
สงผลกระทบที่ซับซอน ไมแนนอน และผันผวน ตอการบริหารจัดการในทุกดาน ไมวาจะเปน
การเมือง เศรษฐกิจ และดานสังคม อีกทั้งยังสงผลตอเนื่องใหเกิดความตองการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยที่จัดไดวาเปนหนึ่งในปจจัยทางการบริหารที่สําคัญเพราะมนุษยเปนผูสรางการ
เปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงตามที่ไดกลาวมาแลวผานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและความกาวหนาของสังคม (Armstrong, 2006) 
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เมื่อเปนเชนนั้น แนวคิดในการวิเคราะหแนวโนมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอนาคตจึง
เกิดข้ึน จากการศึกษาของ World Economic Forum (2020) ระบุไววา การทํางานในปจจุบัน
ไปจนถึงอนาคตชวงสามถึงส่ีปขางหนาจะตองอาศัยแนวคิด ความรู และทักษะ ใหม ๆ เพื่อ
ตอบสนองตอความคาดหวัง รวมถึงความตองการของการพัฒนาและจากที่กลาวมาขางตนนั้น 
สาธารณรัฐเกาหลีก็มีหลากหลายประเด็นที่จําเปนตองปรับตัวเพื่อรองรับบริบททางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วเพื่อใหทรัพยากรมนุษยของประเทศมีแนวคิด
ที่ทันตอปจจุบัน มีความรูที่สามารถตอบสนองตอการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ และมีทักษะใน
การประกอบอาชีพไดเปนอยางดีซึ่งจะไดหยิบยกตัวอยางประเด็นสําคัญที่สาธารณรัฐเกาหลีไดใช
ส่ือบันเทิงช้ีนําประชาชนในการรองรับการเปล่ียนแปลง ไมวาจะเปนเร่ืองการสรางสันติภาพ
บริเวณคาบสมุทรเกาหลีซึ่งประชาชนของสาธารณรัฐเกาหลีไมไดมีทัศนคติที่ดีตอประชาชนของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี (ไชยวัฒน คํ้าชู, 2561) การสงเสริมพฤติกรรมการ
ทํางานในรูปแบบแฮกกาธอน (Hackathon) ที่มุงเนนใหเกิดการบูรณาการทางวิชาการและทักษะ
อันนําไปสูการเกิดองคความรูใหม ๆ (Shu, 2014) และการมุงแกปญหาการขาดแคลนศัลยแพทย
ในประเทศ (Song, 2020) 

จากประเด็นตัวอยางที่กลาวถึงไปแลวนั้น ทําใหเห็นทิศทางของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของสาธารณรัฐเกาหลีซึ่งเปนผลจากนโยบายการสงออกวัฒนธรรม หรือกระแสวัฒนธรรม
เกาหลี ผานอุตสาหกรรมส่ือบันเทิง จนมีการปรับเปล่ียนนโยบายทางการศึกษา รวมถึงออก
กฎหมายเพื่อคุมครองอุตสาหกรรมส่ือบันเทิง สงเสริมการเผยแพรและสงออก จนสงผลใหเกิด
สถาบันการอุดมศึกษาที่เนนการเรียนการสอนทางดานการผลิตส่ือ การแสดง ตลอดจนการผลิต
นักกีฬาอิเล็กทรอนิกส (e-sport)(Parc & Hwy-Chang, 2013; Cheon, 2014; Valieva, 2018) 
ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ไดกลาวไปแลวนั้นมีประเด็นที่สอดคลองกับลักษณะการเรียนรู
สามดานของ เบนจามิน บลูม (Bloom’s Taxonomy) (Bloom et al., 1956) ไดแก 1) การ
พัฒนาดานจิตพิสัย (Affective Domain) ที่มุงถายทอดและปรับทัศนคติของประชาชน ใน
การศึกษานี้ไดหยิบยกประเด็นการสรางความปรองดองระหวางประเทศสาธารณรัฐเกาหลีกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี (เกาหลีเหนือ) สืบเนื่องจากกรณีการสรางสันติภาพ
บริเวณคาบสมุทรเกาหลีผานส่ือบันเทิงเร่ือง Crash Landing on You ออกอากาศในป 2019 
ดวยเปนส่ือบันเทิงเ ร่ืองแรกที่พยายามนํา เสนอชีวิตโดยทั่ วไปของผูคนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนเกาหลีที่ผิดไปจากความเขาใจของคนทั่วไป (Sharad, 2021) 2) การ
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พัฒนาดานพุทธพิสัย (Cognitive Domain) หรือการพัฒนาดานความรู ซึ่งในการศึกษานี้มุงช้ี
ประเด็นการสนับสนุนการใชองคความรูจากหลากหลายศาสตรเพื่อตอบสนองการทํางานรูปแบบ
แฮกกาธอนผานส่ือบันเทิงในการศึกษานี้ ไดแกเร่ือง Start-up ออกอากาศในป 2020 ดวยการ
สะทอนปรากฏการณที่เกิดข้ึนจริงในชวงเวลาปจจุบันของสาธารณรัฐเกาหลีที่ผูคนตองด้ินรนใน
การสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ (Tamondong, 2020) และ 3) การพัฒนาดานทักษะพิสัย 
(Psychomotor Domain) ที่การศึกษานี้มุงศึกษาการสงเสริมใหประชาชนและนักศึกษา
แพทยศาสตรที่มีจํานวนมากพัฒนาตนเองไปสูการเปนศัลยแพทยทั่วไปและเฉพาะทางเพื่อ
แกปญหาการขาดแคลนบุคลากรผานส่ือบันเทิงเร่ือง Dr. Romantic ออกอากาศในป 2016ดวย
เนื้อหาที่ใหความสําคัญกับทักษะการสอนนักศึกษาแพทย และทักษะการเปนศัลยแพทยซึ่ง
แตกตางจากเร่ืองอื่น ๆ (Venkataraman, 2020) ซึ่งส่ือบันเทิงทั้งสามเร่ืองนี้ สะทอนลักษณะ
การเรียนรูทั้งสามของ เบนจามิน บลูม อันไดแก การถายทอดทัศนคติ แนวทางการสรางความรู 
และเสริมสรางทักษะ ผานการสรางส่ือบันเทิงเพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สาธารณรัฐเกาหลี (Ayhan, 2020) โดยการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการ
ขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยผานส่ือบันเทิงของสาธารณรัฐเกาหลีที่อาจนํามา
ศึกษาตอยอดและประยุกตใชตอไป  

 
2. ปจจัยที่สงผลตอเปาหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับนโยบาย 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาประเทศสาธารณรัฐเกาหลีนั้นพบวามี
สามปจจัยหลัก อันประกอบไปดวยประเด็นความมั่นคงของประเทศ ประเด็นการพัฒนาตอยอด
องคความรูเพื่อการผลิตนวัตกรรม และประเด็นการขาดแคลนบุคลากรในบางสาขาวิชาชีพ 
(Jervis & Rapp-Hooper, 2018; Nolte et al., 2018; Frey & Luks, 2016) ซึ่งประเด็นหลัก
ทั้งสามนี้ นับไดวาประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดพยายามเปล่ียนแปลงและพัฒนาคนในชาติของ
ตนเองอยางเต็มที่ซึ่งนํามาสูการเปล่ียนแปลงและผสมผสานนโยบาย จากเปาหมายการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ สูการปรับปรุงอุตสาหกรรมส่ือบันเทิง ตลอดจนปรับแกนโยบายทางการศึกษา 
รวมถึงกฎหมายตางๆเพื่อรองรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Cheon, 2014; Valieva, 2018; 
Ministry of Personnel Management, 2021) โดยประเด็นแรกที่การศึกษานี้นําเสนอไดแก
เร่ืองควาวมมั่นคงในคาบสมุทรเกาหลีซึ่งเปนที่ทราบกันวามีความขัดแยงภายในคาบสมุทรเกาหลี
นับต้ังแตอดีต โดยเฉพาะความแตกตางของระบอบการปกครองระหวางสาธารณรัฐเกาหลีที่
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ต้ังอยูทางใตของคาบสมุทรกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลีที่ต้ังอยูทางตอนเหนือ
ของคาบสมุทร ซึ่งปกครองดวยระบบประชาธิปไตยและระบอบคอมมิวนิสตตามลําดับ และมีเขต
ปลอดทหารค่ันกลางระหวางสองประเทศ กอใหเกิดความขัดแยงและตึงเครียดมานับต้ังแตอดีต 
(Jervis & Rapp-Hooper, 2018) จึงสงผลใหประชาชนของทั้งสองประเทศมีทัศนคติที่ไมดีตอกัน
อันเปนผลมาจากรูปแบบการปกครองโดยรัฐบาลทหารและความไมมั่นคงกรณีมีขาวการส่ังสม
อาวุธนิวเคลียรของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี (Mazarr et al., 2018) ซึ่งทั้งสอง
ประเทศมีความพยายามที่จะสรางความมั่นคงในภูมิภาคผานการเจรจาสันติภาพทั้งในป 2007 
และคร้ังลาสุดในป 2018 ทั้งนี้ประชาชนโดยเฉพาะสาธารณรัฐเกาหลียังคงมีทัศนคติในทางลบตอ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลีอันซึ่งควรจะมีการปรับเปล่ียนในทัศนคติเหลานี้  
(บีบีซี, 2561) 

อีกหนึ่งปจจัยที่เปนประเด็นสําคัญสําหรับการพัฒนาของสาธารณรัฐเกาหลีไดแกเร่ืองการ
ตอยอดองคความรูเพื่อการผลิตนวัตกรรมที่ตองการรีดศักยภาพของทรัพยากรมนุษยในประเทศ
ของตนไดโดยพื้นฐานแลวสาธารณรัฐเกาหลีมีทรัพยากรมนุษยที่มากความสามารถ แตเมื่อ
พิจารณาถึงความสามารถที่ควรจะนําไปใชตอยอดในระดับที่สูงกวา รูปแบบการใชองคความรู
และวิธีการทํางานจึงจําเปนตองเปล่ียนไปเปนองคความรูในลักษณะสหวิทยาการ(Briscoe & 
Mulligan, 2014) ซึ่งหนึ่งในรูปแบบที่มีการนํามาใชคือการทํางานรูปแบบแฮกกาธอนที่ไดรับ
ความนิยมในแวดวงเทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมคอมพิวเตอรในชวงทศวรรษที่ผานมา 
(Nolte et al., 2018) โดยมีกระบวนการหลัก ๆ ตามที่ Frey & Luks (2016) ระบุไวอัน
ประกอบดวย 1) ข้ันตอนการเตรียมการ จะเปนข้ันตอนในการวางเปาหมายของงาน การเตรียม
ทรัพยากรมนุษยกลุมละ 4-5 คน ที่มีความรู ความสามารถ และทักษะแตกตางกัน 2) ข้ันตอน
ของแฮกกาธอน โดยมีข้ันตอนยอยไดแก การระดมสมองเพื่อวิเคราะหปญหา การสรางทางเลือก
ในการแกไขปญหา การสรางโครงการหรือตัวแบบการแกไขปญหา การนําเสนอและรับฟงผล
สะทอนกลับ 3) ข้ันตอนของการตัดสินใจ เมื่อผานข้ันตอนของการนําเสนอแลวเจาของแหลงทุน
ที่จะสนับการพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบโจทยปญหาจะพิจารณาวาแนวทางที่นําเสนอมานั้นควร
ไดรับการสงเสริมตอเพื่อนําไปสูการพัฒนาตอยอดหรือไม และ 4) ข้ันตอนการติดตามและการ
นําสูสาธารณะ เม่ือมีการดําเนินการตามแผนงานที่นําเสนอไวในข้ันตอนที่ 2) แลวจะมีการ
ติดตามการดําเนินงานเปนระยะตามขอตกลงที่ทํารวมกันไวกับเจาของแหลงทุนเพื่อทําใหแนใจ
วาการดําเนินการทั้งหมดนั้นสามารถตอบโจทยของปญหาที่ตองการแกไขได ซึ่งวิธีการลักษณะนี้
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กําลังเปนที่นิยมและถูกนํามาใชเพื่อสรางแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ซึ่งประชาชนของ
สาธารณรัฐเกาหลีตองมีการเรียนรู ปรับตัว และพยายามที่จะทํางานภายใตรูปแบบการทํางาน
เพื่อผสมผสานองคความรู จึงเปนที่มาของความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชนกัน 

ปจจัยสุดทายที่สงผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดแกความพยายามในการแกไข
ปญหาการขาดแคลนบุคลากรบางสายอาชีพ ในการศึกษานี้มุงช้ีใหเห็นถึงกรณีของการขาดแคลน
ศัลยแพทยในสาธารณรัฐเกาหลี แมวาจะมีจํานวนนักศึกษาแพทยสูงมากในแตละปก็ตาม (Song, 
2020) จากการศึกษาพบวาจํานวนศัลยแพทยทางดานผิวหนังและศัลยกรรมพลาสติกมีสูงข้ึนจน
เกินระดับความตองการ แตในทางตรงกันขามศัลยแพทยในทางดานสมอง ระบบประสาท และ
กระดูก กลับลดลงมาอยางมากจนมีการศึกษาแนวโนมในอนาคตวาอาจมีความจําเปนที่
สาธารณรัฐเกาหลีตองนําเขาศัลยแพทยจากตางประเทศเพื่อเขามาทํางาน ทดแทนการขาดแคลน
ศัลยแพทยดังกลาว (He-rim, 2019) จึงเปนที่ชัดเจนวาสาธารณรัฐเกาหลีเองนั้น มีความจําเปน
อยางยิ่งที่จะสรางและผลิตศัลยแพทยที่ตองอาศัยประสบการณ องคความรู และที่สําคัญคือ
ทักษะทางดานศัลยกรรมที่จะตองกาวข้ึนมาลดชองวางของการจัดการทรัพยากรมนุษยในจุดนี้ 

จากปจจัยทั้งสามที่ไดกลาวมานั้น ลวนสงผลตอการกําหนดนโยบายในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งไดรับการถายทอดออกมาผานส่ือบันเทิงเร่ืองตางๆ ที่
มุงเนนในแตละประเด็น อันเปนการใชเคร่ืองมือทางดานวัฒนธรรมในการขับเคล่ือนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของประเทศตอไป 
  
3. นโยบายวัฒนธรรมสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 กวาสองทศวรรษที่สาธารณรัฐเกาหลีดําเนินนโยบายการสงออกวัฒนธรรมของชาติ
ออกไปยังนานาอารยประเทศจนเกิดเปนกระแสคล่ืนทางวัฒนธรรมหรือเพื่อใหเกิดความชัดเจน
ยิ่งข้ึนอาจใชคําวา คล่ืนเกาหลี (The Korean Wave) ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนที่เขาใจกันไดดีวา
หมายถึงวงดนตรีและละครเกาหลี แตในการศึกษานี้มุงเนนและใหความสําคัญกับละครเกาหลีอัน
ไดรับความนิยมอยางสูงทั้งในดานความบันเทิงและทางดานวิชาการโดยส่ิงสําคัญที่ Jung (2009) 
กลาวถึงลักษณะสําคัญของละครเกาหลีวา ในการสรางละครเกาหลีนั้นจําเปนตองใหความสนใจ
มากที่สุดคือการประพันธเร่ืองราวและการเรียบเรียงบทละครที่มีการสอดแทรกเนื้อหาเพื่อช้ีนํา
สังคมไปในทิศทางที่เหมาะสมรวมถึงนักแสดง และเคร่ืองแตงกาย (Bok-rae, 2015) ซึ่ง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษานี้เพื่อแสวงหาแนวทางการขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษยผานส่ือบันเทิงของสาธารณรัฐเกาหลีอันเปนผลจากการเปล่ียนนโยบายของ
สาธารณรัฐเกาหลีตามที่ไดกลาวไวแลวในหัวขอปจจัยที่สงผลตอเปาหมายการพัฒนาทรัพยากร
มนุ ษย ใ น ร ะ ดับน โ ยบาย  ( Cheon, 2 0 1 4 ; Valieva, 2 0 1 8 ; Ministry of Personnel 
Management, 2021) โดยสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยผานการรับชมส่ือบันเทิงตามลักษณะ
การเรียนรูของมนุษยได 
 
4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามลักษณะการเรียนรู 

เมื่อปรากฏความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสาธารณรัฐเกาหลี จึงนํามาซึ่ง
การพัฒนา ผานกระบวนการสําคัญตามที่ Armstrong (2006) นําเสนอไว ไดแก การเรียนรู 
การศึกษา การพัฒนา และการฝกอบรม โดยสามารถพิจารณาตามลักษณะการเรียนรู 3 ดานของ 
เบนจาฏินบลูม (Bloom et al., 1956) ประกอบไปดวย ดานจิตพิสัยดานพุทธพิสัยและดาน
ทักษะพิสัย ซึ่งสามารถอธิบายตามแนวคิดของ Hoque (2016) และ London School of 
Management Education (2019) ดังนี ้

1. ดานจิตพิสัย เปนการเรียนรูในสวนของทัศนคติ ความรูสึก อารมณ อันสงผลตอ
พฤติกรรม ในการศึกษานี้เปนการกลาวถึงการพยายามเปล่ียนแปลงทัศนคติทางลบของ
ประชาชนของสาธารณรัฐเกาหลีที่มีตอสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี แมจะมี
ขอตกลงจากการเจรจาสันติภาพระหวางสองประเทศแลวก็ตาม 

2. ดานพุทธพิสัย เปนการเรียนรูในสวนของกระบวนการคิดอันเปนการสรางและผลิต
องคความรู โดยในการณีศึกษาที่หยิบยกมาเปนเร่ืองของกระบวนการทํางานรูปแบบแฮกกาธอน
ที่สมาชิกรวมกลุมจะตองนําองคความรูที่มีมาเรียนรูรวมกันเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่ต้ังเอาไวคือการ
สรางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆข้ึน 

3. ดานทักษะพิสัย เปนการเรียนรูในสวนของทักษะทางกายภาพ ปฏิกิริยาตอบสนอง 
และการเคล่ือนไหวอยางชํานาญซึ่งการศึกษานี้ตองการที่จะนําเสนอในสวนของความพยายามใน
การปลูกฝงในเร่ืองของการพัฒนาทักษะของศัลยแพทย ซึ่งตองอาศัยการเรียนรูเพื่อนําไปสูความ
เปนเลิศทางการแพทย 

โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามลักษณะการเรียนรูทั้งสามดานนั้นสามารถอาจไมได
รับความสนใจจากผูรับชมมากเทาที่ควร หากแตตองมีการออกแบบ และใหความสําคัญกับปจจัย
ที่จะสงผลในการจูงใจผูรับชมดวยเชนกัน 
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5. สื่อบันเทิงกับการจูงใจผูรับชม 
หนึ่งในกลยุทธสําคัญที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูงทางการศึกษา ไดแก การจัดการ

เรียนรูผานรูปแบบของความบันเทิง ซึ่งสามารถสงผลตอการปรับเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Moyer-Gusé 
(2008) ที่ระบุวาปจจัยที่สําคัญในการเรียนรูผานส่ือบันเทิงจําเปนตองอาศัยโครงเร่ืองที่มี
สาระสําคัญสัมพันธกับเนื้อหาในเชิงที่เกี่ยวของกับมุมมอง ทัศนคติ ความรู ความสามารถ ทักษะ
ตางๆ ของมนุษย และประสบการณ ที่จะถูกถายทอดผานส่ือบันเทิง และตัวละครตางๆ ที่มี
บทบาท แตกตางกันออกไป โดยในการศึกษานี้มุงเนนที่การศึกษาส่ือบันเทิงของสาธารณรัฐ
เกาหลีโดยเฉพาะละครเกาหลีที่มีอิทธิพลตอประชาชนในประเทศ และไมรวมกระแสความนิยม
จากผูรับชมจากภูมิภาคอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาที่กลาววา การรับชมส่ือบันเทิงที่    
เปยมดวยความรู คุณคา และรูปแบบพฤติกรรมใหมๆนั้นมีผลตอผูชมโดยตรงทั้งการรับรูและ
ประสบการณการเรียนรู (Anwar, Rehman, Wang, Hashmani and Shamim, 2019) 

จากนโยบายทางดานวัฒนธรรมของสาธารณรัฐเกาหลีที่ถูกเรียบเรียงและถายทอดผาน
ส่ือบันเทิง (Valieva, 2018) โดยเฉพาะละครเกาหลีแลวนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนใหเกิดการ
ช้ีนําและเปล่ียนแปลงทางสังคมไมวาจะเปนทัศนคติ การเสริมสรางความรูเพื่อตอยอดสูการ
สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ รวมถึงการมุงผลิตบุคลากรทางการแพทยที่ขาดแคลนที่สามารถ
พิจารณาโดยคณะผูเขียนจะนําเสนอเปนรายประเด็นดังนี ้
 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติผานสื่อบันเทิง Crash    
Landing on You 

ส่ือบันเทิงเร่ือง Crash Landing on You เปนละครเกาหลี  ออกอากาศเมื่อป 2019 
นําแสดงโดย ฮยอน บิน (Hyun Bin) และ ซอน เย-จิน (Son Ye-Jin) มีเนื้อเร่ืองเร่ิมตันเมื่อ
นางเอกของเร่ืองซึ่งเปนประชาชนของสาธารณรัฐเกาหลีประสบอุบัติเหตุระหวางกิจกรรมการบิน      
พารามอเตอรจนสงผลใหเคร่ืองตกไปยังอาณาเขตของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี 
ซึ่งนับไดวาเปนการเขาเมืองอยางผิดกฎหมาย และดวยระบอบการปกครองที่แตกตางกันแลว
สามารถทําใหเช่ือไดวาเปนจารชนในการสืบหาขอมูลของประเทศได แตดวยความชวยเหลือจาก
พระเอกที่รับบทเปนนายทหารสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลีที่ใหที่หลบซอน ดูแล
เอาใจใส รวมถึงพาเธอหลบหนีกลับประเทศจึงทําใหเกิดการเรียนรูระหวางตัวละครและเมื่อ
นางเอกของเร่ืองกลับไปยังสาธารณรัฐเกาหลีแตยังคงมีภัยคุกคามติดตามเธอกลับมาดวย 
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พระเอกของเร่ืองจึงลักลอบและเขาประเทศมาเพื่อคุมครอง ดูแล รวมถึงขจัดภัยคุมคามของ
นางเอก เปรียบตัวละครทั้งสองเสมือนกับผูแทนของประชาชนทั้งสองประเทศที่หากเปดใจทํา
ความรูจักกัน เรียนรูกันใหมากข้ึน อาจจะนํามาซึ่งสันติภาพที่แทจริงระหวางสองประเทศไดซึ่ง
เปนไปในแนวทางเดียวกับขอตกลงระหวางทั้งสองชาติในการยุติการกระทําที่เปนปฏิปกษตอกัน
ในทุกเขตแดนทั้งทางบก ทางทะเล และทางอากาศ (บีบีซี, 2561) 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อตอยอดองคความรูสูการสรางนวัตกรรมผานสื่อ 
บันเทิง Start-up 

Start-up เปนละครเกาหลีออกอากาศเมื่อป 2020 นําแสดงโดยซูซี่ เบ (Suzy Bae),     
คิม ซอน-โฮ (Kim Seon-Ho)และ นัม จู-ฮยอก (Num Joo-Hyuk) มีเนื้อเร่ืองหลักอยูที่การ       
มุงพัฒนาตอบโจทยทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมผานกระบวนการแฮกกาธอน ซึ่งเปน
ลักษณะของการรวบรวมสมาชิกของแตละกลุมเพื่อระดมสมอง เพื่อออกแนวทางการตอบสนอง
ตอโจทยที่ไดรับ รวมออกแบบ ทดลอง นําเสนอผลงาน รวมถึงการพัฒนาตอยอดรวมกับแหลง
ทุนสนับสนุนการศึกษาคนควา อันนับไดวาเปนการพัฒนายกระดับขีดความสามารถทางดาน
ความรูของทรัพยากรมนุษยในลักษณะสงเสริมซึ่งกันและกันอันนําไปสูการตอยอดทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรมของสาธารณรัฐเกาหลีดวยองคความรูใหม ๆ (Shu, 2014; Hong, 2019) 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อมุงพัฒนาทักษะและเพิ่มจํานวนศัลยแพทยผาน 
สื่อบันเทิง Dr. Romantic 

ส่ือบันเทิงเร่ือง Dr. Romantic ออกอากาศคร้ังแรกเมื่อป 2016 นําแสดงโดย        
ฮัน ซุก-คยู(Han Suk-Kyu), เซ ฮุน-จิน (Seo Hyun-Jin) และ ยู ยอน-ซอก (Yoo Yeon-Seok) 
จนเกิดเปนกระแสที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายเร่ืองราวเปนการถายทอดทักษะของการเปน
แพทยในแผนกศัลยกรรมตาง ๆ มุงเนนที่กลุมคนสองกลุมตามบทบาทที่แตกตางกัน โดยกลุมแรก
เปนนักศึกษาแพทยกลาวถึงบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงส่ิงสําคัญคือการฝกฝนทักษะ
การรักษาดวยการผาตัดซึ่ งตองอาศัยความรู  ความเช่ียวชาญ อันเกิดจากการบมเพาะ
ประสบการณ สวนอีกกลุมหนึ่งไดแก อาจารยแพทยผูสอนนักศึกษาแพทยที่ตองอาศัย
ประสบการณที่ส่ังสมมาเปนระยะเวลานาน การบริหารทรัพยากรมนุษย ความรับผิดชอบในฐานะ
หัวหนาแผนกศัลยกรรม จริยธรรม และคุณธรรมทางการแพทย นําไปสูการถายทอด สอดแทรก 
และฝกฝนนักศึกษาแพทย โดยเนื้อหาเปนที่ชัดเจนวาตองการใหเกิดการสรางศัลยแพทยเพื่อตอบ
โจทยความขาดแคลนภายในประเทศสาธารณรัฐเกาหลีดวยเพราะในปจจุบันมีนักศึกษาแพทย    
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ที่เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยอยูเปนจํานวนมาก แตเพียงสวนนอยที่จะพัฒนาตนเองตอเพื่อการ
กาวไปสูการเปนศัลยแพทย โดยแสดงใหเห็นไดจากขอมูลอัตราสวนการรับสมัครศัลยแพทยใน
โรงพยาบาล เชน โรงพยาบาล Seoul St. Mary’s ประกาศรับสมัครศัลยแพทยจํานวน 15 อัตรา 
แตมีผูมาสมัครเพียง 6 คน เทานั้น (Song, 2020) 
 

6. สรุปผล 
จากเนื้อหาและเร่ืองราวของส่ือบันเทิงอันไดแกละครเกาหลีเร่ือง Crash Landing on 

You, Start-up, และ Dr.Romantic พบประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายในทางวิชาการได โดย
เร่ิมจากส่ือบันเทิงเร่ือง Crash Landing on You ซึ่งการสรางและกําหนดการออกอากาศอยู
ในชวงปลายป 2019 ภายหลังเสร็จส้ินการเจรจาสันติภาพภายใตการประชุมสุดยอดสองเกาหลี
เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2018 (พ.ศ. 2561) โดยเนื้อหาของส่ือบันเทิงดังกลาวมุงเนนที่การ
ตอบสนองตอขอตกลงความรวมมือเพื่อสันติภาพ (บีบีซี , 2561 ) โดยมุ งเนนให เห็นถึง
ความสัมพันธที่เปนไปไดโดยประชาชนของทั้งสองประเทศ อีกทั้งยังเปนการพยายามกาวขาม
อคติบางประการที่เปนส่ิงกีดกั้นไมใหเกิดการสานสัมพันธอยางที่ควรตามขอตกลงสันติภาพ 
(ไชยวัฒน คํ้าชู, 2561) ซึ่งส่ือบันเทิงดังกลาวชวยปรับเปล่ียนทัศนคติของประชาชนโดยเฉพาะ
ของสาธารณรัฐเกาหลีไดเปนอยางดี โดยเฉพาะผูที่ช่ืนชอบการรับชมส่ือบันเทิง อันสอดคลองกับ
ลักษณะการเรียนรูทางดานจิตพิสัยที่มุงเนนการปรับเปล่ียนทัศนคติของมนุษยเพื่อการพัฒนา
ตอไป (Hoque, 2016) 

ส่ือบันเทิงอีกเร่ืองหนึ่งไดแก Start-up ที่ออกอากาศในป 2020 โดยเร่ืองราวสะทอนให
เห็นถึงสถานการณความตองการมุงตอบโจทยทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศ ซึ่งมี
การหยิบยกกระบวนการแฮกกาธอน เขามาเปนแกนหลักในการเดินเร่ืองที่มุงเนนการพัฒนาตอ
ยอดองคความรูของทรัพยากรมนุษยในประเทศอันเปนผลมาจากการใหความสําคัญของ         
แฮกกาธอนในชวงเกือบหนึ่งทศวรรษที่ผานมาและถูกมองวาเปนกลไกที่ สําคัญ ในการ             
มุงแกปญหาและพัฒนาประเทศ (Shu, 2014; Hong, 2019) โดยเร่ิมจากการเตรียมการวางแผน
งาน สรรหา และคัดเลือกสมาชิกของกลุม จากนั้นระดมสมอง วิเคราะหปญหา หาทางพัฒนา
ตนแบบ แลวนําเสนอตอแหลงทุนเพื่อทําสัญญาสูการพัฒนาตอยอดตอไป ซึ่งกระบวนการที่ได
กลาวมานี้เปนไปตามข้ันตอนของแฮกกาธอนตามที่ Frey & Luks (2016) ไดเสนอไว อีกทั้ง
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เร่ืองราวยังไดแสดงใหเห็นถึงการเรียนรูโดยใชองคความรูที่สมาชิกแตละคนจดจําและเขาใจ มา
ประยุกตใชในการสรางสรรคผลงานนวัตกรรมใหมๆซึ่งเปนไปตามลักษณะการเรียนรูดานพุทธ
พิสัยอันสงผลใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศตอไป (Bloom et al., 1956) 

ส่ือบันเทิงเร่ืองสุดทายในการศึกษานี้ ไดแก ละครเร่ือง Dr. Romantic ที่กระตุนให
ประชาชนในประเทศมุงมั่นที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองข้ึนมาในสายวิชาชีพศัลยแพทย ภายใต
สถานการณการขาดแคลนแพทย โดยเฉพาะแผนกศัลยกรรมสมอง หัวใจ และกระดูก (He-rim, 
2019; McKinsey Global Institute, 2021) อันเปนผลสืบเนื่องจากสภาวะความตึงเครียดใน
วิชาชีพ (Kang et al., 2015) ซึ่งการมุงพัฒนาบุคลากรทางการแพทยใหเกิดความชํานาญใน
ทักษะนี้เปนไปตามลักษณะการเรียนรูดานทักษะพิสัย (Hoque, 2016) 

ซึ่งจากการศึกษาทั้งหมดนีท้ําใหเห็นเปนที่ชัดเจนวาส่ือบันเทิงของสาธารณรัฐเกาหลีถูก
นํามาใชเปนเคร่ืองมือเพื่อการขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามแนวทางของรัฐที่ไดวางไวเปนอยางดี (Parc & Hwy-Chang, 2013) โดยเฉพาะ
กับกลุมคนที่มีความช่ืนชอบในการเสพส่ือบันเทิงตามความสนใจในเร่ืองที่แตกตางกันไป 
 
7. องคความรูใหม 

จากผลสรุปที่ไดกลาวไปแลวพบวาการขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ผานส่ือบันเทิงของสาธารณรัฐเกาหลีนั้นตองอาศัยปจจัยเกื้อหนุนที่ตองใหความสําคัญอันไดแก   
1) ภาพลักษณ ซึ่งถูกถายทอดผานหนาตา การแตงหนา ทรงผม และเคร่ืองแตงกายของนักแสดง
ในเร่ือง 2) เนื้อหาที่ตองการส่ือสารตองถูกนํามาเรียงรอยเขากับแกนหลักของเร่ือง 3) โครงสราง
ของส่ือบันเทิงควรมีความเปนวิชาการผสมรวมอยู และ 4) ควรมีการตอบสนองตอกลุมผูชมที่
หลากหลายหรือเกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ ซึ่งทั้งหมดนี้สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับ      
กลยุทธการแขงขันของ ไมเคิล พอรเตอร ที่นําพาองคการใหประสบความสําเร็จโดยการ
ขับเคล่ือนนโยบายในการพัฒนาโดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับตอสภาพการณ
ของประเทศรวมถึงการบริหารจัดการไดเปนอยางดี (Porter, 1990; Vlados, 2019) อีกทั้งยัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Parc & Hwy-Chang (2013) ที่ทําการศึกษาการขับเคล่ือน
กระแสวัฒนธรรมเกาหลีผานส่ือบันเทิงสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในมุมมองของการศึกษา   
อันเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศสาธารณรัฐเกาหลีที่สามารถใชเปนตนแบบสําหรับ
ประเทศอื่นในการพัฒนาตอไป (Cheon, 2014; Valieva, 2018) 
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