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การศึกษามีกลุมเปาหมายเปนบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
จํานวน 69 คน ทําการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติรอยละ คาเฉล่ีย          
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  

ผลการศึกษาพบวา 1) บุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรังมี
ระดับพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของบุคลากรอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลวังวิเศษอยูในระดับมาก และ 3) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลตําบลวัง
วิเศษอยูในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบวา พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลตําบลวังวิเศษ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะประสิทธิภาพของการบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานและการบริการ
สาธารณะดานการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเชิงนวตักรรม  สําหรับแนวทาง
การบริหารจัดการพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ พบวา การจัดการและควบคุมพฤตกิรรมของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษให
อยูในกฎระเบียบและขอบังคับ จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะแกประชาชน
อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม; ประสิทธิภาพ; การจัดบริการสาธารณะของทองถิ่น 
 

Abstract 
 

The objectives of this research are to study the level of innovative behavior 
and the level of public service efficiency of Wang Wiset Subdistrict Municipality, 
to study the relationship between innovative behavior and the efficiency of public 
service of Wang Wiset Subdistrict Municipality, Trang Province This research was a 
quantitative research model using questionnaires as a study tool.  Target groups 
were personnel in Wang Wiset Subdistrict Municipality.  Wang Wiset District, Trang 
Province, 6 9  people analyzed the data and tested the hypothesis using 
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percentage, mean, and standard deviation statistics.  and the Pearson Correlation 
Coefficients.    
 The results of the study were as follows: 1) Personal innovative behavior 
of Wang Wiset Subdistrict Municipality Wang Wiset District, Trang Province was high 
level. 2) Public services’ efficiency of Wang Wiset Subdistrict Municipality was  high 
level.  3)  The analysis of the correlation coefficient of innovative behavior that 
correlated to public services’ efficiency of Wang Wiset Subdistrict Municipality was 
high level.  The overall picture is at a high level.  In particular, the efficiency of 
public services’in infrastructure and public services’ in economic development is 
associated with innovative behavior. For the guideline for the management of 
innovative behavior of personnel in Wang Wiset Subdistrict Municipality to be 
effective, it was found that the management and control of personnel behavior in 
Wang Wiset Subdistrict Municipality to be in accordance with the rules. Will result 
in the efficiency of providing public services to the people with quality and 
standards. 
 
Keywords: innovative behavior; efficiency; local public service 
 

1. บทนํา  
องคการภาครัฐมีบทบาทสําคัญในการบริหารกิจกรรมสาธารณะเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามท่ีรัฐไดกําหนดไวซึ่งกิจกรรมสาธารณะของรัฐท่ีสําคัญ คือ การใหบริการสาธารณะ (Public 
Service Delivery) โดยท่ีหนวยงานของรัฐจะตองมีหนาท่ีในการดําเนินงานในกิจกรรมการ
ใหบริการตาง ๆ เพ่ือสงมอบการบริการเหลานั้นเพ่ือตอบสนองตอความจําเปนและความตองการ
ของประชาชนซึ่งมีมากและมีความตองการท่ีหลากหลาย  

จากการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วนั้นองคการจําเปนตองปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเพ่ือให
กาวทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งมีการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมภายนอกและ
สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ อยูเสมอ นอกจากนั้นองคการยังตองมีกลยุทธและแนวทางในการ
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ดําเนินงานท่ีดีเพ่ือเปนแรงขับเคล่ือนความสําเร็จ ขององคการ ซึ่งส่ิงสําคัญ คือ ทรัพยากรมนุษยท่ี
อยูในองคการนั้น ซึ่งถือเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในองคการท่ีจะทําหนาท่ีในการขับเคล่ือนและ
นําพาองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวได โดยเฉพาะนวัตกรรมใน การปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหพนักงานระดับปฏิบัติงานสามารถทํางานรวมกันภายใตนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ (ศิวพร โปรยานนท, 2554) 

การท่ีจะทําใหเกิดนวัตกรรมไดนั้นตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรในองคการเปน
สําคัญเพราะนวัตกรรมไมไดถูกสรางโดยเครื่องจักร แตเกิดจากทักษะความรูความสามารถของ
บุคลากรในองคการท่ีจะนํามาซึ่งความคิดใหม ๆ และสรางนวัตกรรมใหกับองคการ (Jong, 2007)  
ดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดนวัตกรรมและเปนผูมีสวนรวมในการ
สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินการขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สรางความสําเร็จและเจริญกาวหนาและนํามาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการจึงทําให
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม (Innovative Behavior) (ประเวช ชุมเกสรกูลกิจ และ    
ศจีมาจ ณ วิเชียร, 2561) ซึ่งพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมนั้นเกี่ยวของท้ังกับระดับบุคคล กลุมงานและ
องคการเปนการแสดงออกถึงการมีความตั้งใจในการริเริ่มและนําเสนอความคิดพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม การบริหารงานสาธารณะหรือกระบวนการในการทํางานใหม ๆ นํามาประยุกตใชจริง 
เพ่ือใหเกิดประโยชนหรือมูลคาสูงสุดตองานกลุมงานและองคการ (Rogers, 1983) 

ปจจุบันการดําเนินงานในหนวยงานภาครัฐของเทศบาลตําบลวังวิเศษตองเผชิญกับสภาวะ
ความเปล่ียนแปลงมากมาย ท้ังทางดานสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปจจัยอื่นๆท่ี
เกี่ยวของ  ทําใหพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ การดําเนินงาน
บุคลากรในดานการใหบริการสาธารณะแกประชาชนขาดประสิทธิภาพ กระบวนการทํางานเกิด
ความลาชา ไมมีความทันสมัย การทํางานขาดความตอเนื่อง บุคลากรในหนวยงานไมมีการพัฒนา
ศักยภาพในการทํางาน และไมตอบสนองตอความตองการของประชาชน สงผลทําใหพฤติกรรมของ
คนในองคการยังคงเปนไปตามรูปแบบเดิมการใหบริการสาธารณะแกประชาชนก็ยังคงไมเกิดความ
เปล่ียนแปลง เนื่องจากไมมีการแกไขปญหาท่ีตนเหตุ ทําใหเทศบาลตําบลวังวิเศษยังพบเจอกับ
ปญหานี้จากอดีตมาถึงปจจุบัน  

จากขอมูลขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมกับ
การบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลวังวิเศษ พฤติกรรมของบุคลากรในองคการมีสวนเกี่ยวของ 
ทําใหกระบวนกาทํางานเชิงนวัตกรรมขององคการขับเคล่ือนไปได (Horth and Buchner, 2009) 
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ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะแกประชาชนจะประสบผลสําเร็จ ขึ้นอยูกับพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม ของบุคลากรในองคการเทศบาลตําบลวังวิเศษ เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
ของบุคลากรในองคการท่ีมีผลตอการบริการสาธารณะ เพ่ือนําผลจากการศึกษาท่ีไดไปใชในการ
พัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ และพัฒนา
ประสิทธิภาพการใหบริหารงานสาธารณะแกประชาชนใหมีความทันสมัย ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ มี
ความตอเนื่อง เสริมสรางองคความรู และพัฒนาทักษะประสบการณตางๆใหมีคุณภาพ การบริหาร
จัดการภายในองคการ จะสามารถทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนการสรางบรรทัด
ฐานท่ีดีใหกับบุคลากรในองคการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงมีคําถามการวิจัยครั้งนี้วา 
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในองคกรเทศบาลตําบลวังวิเศษเปนอยางไรและมีสวนในการ
สนับสนุนการเกิดประสิทธิภาพการบริการสาธารณะเทศบาลตําบลวังวิเศษอยางไร 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในองคการของเทศบาลตําบลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลวังวิเศษ จังหวัด
ตรัง 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
          การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนท่ีในการศึกษา คือ เทศบาลตําบลวังวิเศษ  
เนื่องจากเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นดีเดนในการสนับสนุนการจัดเก็บและนําขอมูล จปฐ. 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการและบุคลากรของเทศบาลตําบลวังวิเศษ อําเภอ
วังวิเศษ จังหวัดตรัง จํานวนทั้งส้ิน 69 คน  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและ
แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยการสรางขอคําถามท่ีครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
และกรอบแนวคิดการศึกษา โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถามของขาราชการและบุคลากรของเทศบาลตําบลวังวิเศษ อําเภอวังวิเศษ 
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จังหวัดตรัง สวนท่ี 2 พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม สวนที่ 3 ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ สวนที่ 
4 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีมีตอพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมกับการบริการสาธารณะ การ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ทําการทดสอบ 2 คา คือ 1) คาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน จากการทดสอบคาความสอดคลองของแบบสอบถาม
มีคาทากับ 0.97แสดงวาแบบสอบถามในการศึกษาครัง้นี้มีความเท่ียงตรงมาก และ 2) วัดคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการของ Cronbach  Method  (Coefficient – α ) มีคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา เทากับ 0.924 แสดงวา ในภาพรวมของเครื่องการวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อมั่นสูงมาก สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเนื่องจากคะแนนการวัดในแบบสอบถามของการ
วิจัยนี้มีลักษณะ Interval scale ท้ังตัวแปรตนและตัวแปรตาม จึงใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธใน
การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลวังวิเศษ จังหวัดตรัง    
 
4. สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลลักษณะบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามใหญเปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 50.7 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 46.4 การศึกษาระดับ        
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.3 ตําแหนงงานบริหารท่ัวไปคิดเปนรอยละ 42.0 ระยะเวลาการ
ทํางาน 11-20 ป คิดเปนรอยละ 39.1 มีรายได 15,001–25,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
40.6 การศึกษาพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
วังวิเศษ สรุปขอมูลเรียงตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

1. ระดับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ 
    การวิเคราะหระดับพฤติกรรมเชิงนวตักรรม ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 1 พบวา 

ระดับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ ภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะทักษะการคิดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม รองลงมา คือวัฒนธรรมองคการ การยอมรับ
นวัตกรรม การสรางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม การแพรกระจายนวัตกรรมตามลําดับ สามารถ
สรุปผลการศึกษาดังรายละเอียดดังนี้     
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ภาพท่ี 1. ระดับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ 
 

 2. ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ 
     ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ ตาม

วัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา การบริการสาธารณะเทศบาลตําบลวังวิเศษ ภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะการบริการสาธารณะดานการพัฒนาการเมืองการบริหาร และการบริการสาธารณะ
ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมและประชาชนอยูดีมีสุขที่มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาการบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานและผังเมือง การบริการสาธารณะ
ดานการพัฒนาส่ิงแวดลอม อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสงเสริมการทองเที่ยว และการบริการ
สาธารณะดานการพัฒนาเศรษฐกิจอยูในระดับมากตามลําดับ     

 

 

ภาพท่ี 2. ระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ 
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3. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลวังวิเศษ  

    การวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลวังวิเศษ จังหวัดตรัง ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3  พบวา พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.821 
ซึ่งอยูในระดับสูง  โดยมีรายละเอียด คือ การยอมรับนวัตกรรม (r= 0.763)  รองลงมา การ
แพรกระจายของนวัตกรรม (r=0.754) และ การสรางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม (r=0.745) มี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง  สําหรับวัฒนธรรมองคกร (r=0.638) และการคิดพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมมี (r=0.607) มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สามารถสรุปรายละเอียดความสัมพันธ
โดยใชเกณฑการพิจารณาวิเคราะหจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ตั้งแต 0.71 เนื่องจากอยูใน
ระดับสูงในการอธิบายความสัมพันธ สามารถแสดงใหเห็นถึงตัวแบบในการกระตุนการสรางทักษะ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมท่ีสอดคลองสัมพันธกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลไดดังนี้  

 

 
ภาพท่ี 3. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมกับประสิทธิภาพ 

การบริการสาธารณะเทศบาลตําบลวังวิเศษ 
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3.1 พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับสูงกับการบริการสาธารณะ
โดยเฉพาะดานโครงสรางพ้ืนฐานและผังเมือง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.734 และมี
ความสัมพันธกับการบริการสาธารณะดานการพัฒนาเศรษฐกิจมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.700 
อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ   

3.2 พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมดานการเกิดทักษะการสรางนวัตกรรมมีความสัมพันธอยู
ในระดับสูงกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.745 และมี
ความสัมพันธกับการบริการสาธารณะดานการพัฒนาเศรษฐกิจมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.724  
ซึ่งอยูในระดับสูงอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ    

3.3 พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมดานการเกิดทักษะการแพรกระจายของนวัตกรรมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิการบริการสาธารณะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.754 ซึ่งอยูใน
ระดับสูงอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ      

3.4 พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมดานการเกิดทักษะการยอมรับในนวัตกรรมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิการบริการสาธารณะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.763 และมี
ความสัมพันธกบัการบรกิารสาธารณะดานการพัฒนาเศรษฐกจิมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 0.717 
ตามลําดับ ซึ่งอยูในระดับสูงอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ        
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
การศกึษาความสัมพันธของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมกบัประสิทธิภาพการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลวังวเิศษ สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดดงันี ้  
1. พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ ผล

การศึกษาอยูในระดับสูง โดยความสัมพันธนั้นเกิดจากตัวแปรยอยของพฤตกิรรมเชิงนวัตกรรมดวยการ
มุงเนนการเกิดทักษะการสรางนวัตกรรม การแพรกระจายของนวัตกรรม และการยอมรับในนวัตกรรม 
มีความสัมพันธและสามารถสนับสนุนประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ ไดในระดับสูง เนื่องจากการ
จัดการพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมเพ่ือนํามาใชภายในองคการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ
สาธารณะอยางเปนระบบ การพัฒนาดําเนินงานท่ีไดมาตรฐาน นําไปสูความสําเร็จขององคการ 
สอดคลองกับการสัมภาษณคณะผูบริหารกลาววา บุคลากรในเทศบาลมีการศึกษาคนควาหาความรู
ดานนวัตกรรมโดยนํามาใชในการพัฒนาทักษะการสรางนวัตกรรมใหมีความทันสมัย สามารถนํามา
ปรับใชภายองคการ ทําใหเกิดประสิทธิภาพการบริการสาธารณะตามมาตรฐานอยางตอเนื่อง    
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 2. พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน
และผังเมืองอยูในระดับสูง โดยความสัมพันธนั้นเกิดจากตัวแปรยอยของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมดวย
การมุงเนนการเกิดทักษะการสรางนวัตกรรม การแพรกระจายของนวัตกรรม และการยอมรับใน
นวัตกรรม มีความสัมพันธและสามารถสนบัสนุนกับการบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานและผัง
เมือง อยูในระดับสูง โดยเฉพาะเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลวังวิเศษ มีระบบ
สาธารณูปโภคที่มีมาตรฐานครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  
 3. พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการบริการสาธารณะดานการพัฒนา
เศรษฐกิจอยูในระดับสูง โดยความสัมพันธนั้นเกิดจากตัวแปรยอยของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมดวย
การมุงเนนการเกิดทักษะการสรางนวัตกรรม การแพรกระจายของนวัตกรรม และการยอมรับใน
นวัตกรรม มีความสัมพันธและสามารถสนับสนุนกับการบริการสาธารณะดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ได
ในระดับสูง โดยเฉพาะเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลวังวิเศษ มีสงเสริมองคความรู
และเทคโนโลยีตาง ๆ  ท่ีเหมาะสมทางการเกษตร โดยเฉพาะการยอมรับในนวัตกรรมมีความสัมพันธกบั
การบริการสาธารณะดานการพัฒนาเศรษฐกิจเนื่องจากบุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพดานการบริหาร
จัดการภายในองคการ โดยการเปดใจยอมรับในนวัตกรรม ทําใหประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ มีความเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง เชน พัฒนาระบบตลาด เชน ตลาดใน
ทองถิ่น สรางเครือขายผูผลิต-ผูบริโภค เชื่อมโยงผูผลิตกับตลาดในเมือง/โรงงาน อุตสาหกรรม
การเกษตร  การพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร เพ่ือใชชวยตัดสินใจในการทําธุรกิจชุมชน 

ผลการศึกษาในภาพรวมสองคลองกับแนวคิดของ Burgoyne (1993) ซึ่งเปนนักทฤษฎีดาน
การจัดการ (Management Theorists) กลาววา ขีดความสามารถถูกนํามาประยุกตใชกับการ
วิเคราะหงานแตละงาน เพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับปรุงความสามารถของบุคคลซึ่งจะกอใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นอันจะนํามาซึ่งการบรรลุเปาหมายขององคการโดยอาศัยแนวความคิดใหม ๆ หรือ
เรียกวาแนวความคิดหรือพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมท่ีมีอยูในแตละบุคคล นอกจากนี้ Burgoyne ยัง
กลาวเพ่ิมเติมวา ความสามารถทางความคิดของแตละคนจัดเปนเครื่องมือทางเทคนิค (Technical 
Tool) ท่ีถูกนํามาประยุกตใชในงานบริหารทรัพยากรมนุษยในหลายๆ ดาน เชน การสรรหา/คัดเลือก
บุคลากร การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน การสืบทอด
ตําแหนงงาน และการบริหารทรัพยากรมนุษยดานอื่น ๆ โดยอาศัยหลักการแสดงพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม   
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แนวคิดของ McLagan (1997) ท่ีใหความหมายของขดีความสามารถไวตามลักษณะพฤตกิรรม
ของบุคคลากรท่ีแตกตางกันดังนี้ 1) ขีดความสามารถตามลักษณะงาน (Competencies as Tasks) 
โดยแบงขดีความสามารถออกเปนงานยอยๆ มีการกําหนดขอบเขตของสถานการณตางๆท่ีจะทําใหงาน
สําเร็จได  2) ขีดความสามารถตามผลลัพธ (Competencies as Results) โดยแบงขีดความสามารถ
ออกเปนองคประกอบยอย เพราะวาผลรวมขององคประกอบยอย ท้ังหมดนั้น จะรวมกันไปสูผลลัพธ
รวม 3) ขีดความสามารถตามผลลัพธท่ีไดจากการทํางาน (Competencies as Output) เกิดจากความ
ตองการออกเปนสวนยอยๆ มีการกําหนดคุณภาพและมาตรฐานที่ตองการ โดยการออกแบบผลิตภัณฑ
ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา ใหผลกําไรในระยะยาวและใช เทคโนโลยี ท่ีทันสมัย                      
4) ขีดความสามารถตามความรู ทักษะ และทัศนคติ (Competencies as Knowledge, Skills and 
Attitude) คนที่ฉลาดรอบรูจะมีการแสดงออกทางพฤตกิรรม หรือวิธีการตางๆ ท่ีจะบงบอกวาคนผูนั้น
มีความสามารถปฏิบัติงานสูง โดยใชขีดความสามารถท่ีจะแสดงถึงความรู  ทักษะ ทัศนคติ ท่ีจะทําให
เกิดผลสําเร็จ รวมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกในเชิงการสรางนวัตกรรม เชน การกําหนดเปาหมาย การ
หาหนทางท่ีจะแกไขปญหาเพ่ือใหเปาหมายและการใชเปาหมายเปนตัวกําหนดความสําคัญในการ
ทํางานซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน  ตลอดจน Sternberg และ Kolligian (1990) เปน
นักจิตวิทยาท่ีใหความหมายของขีดความสามารถ (Competency) ไววา เปนความสามารถท่ีวัดได     
(A Measure of Ability) และเปนคุณลักษณะท่ีซอนเรน (Underlying Traits) หรือเปนศักยภาพ 
(Capacity) ในตัวบุคคลซึ่งกอใหเกิดผลงานที่สามารถสังเกตเห็นได (Observable Performance) การ
แสดงออกเหลานี้ลวนเปนพฤติกรรมของบุคลากรในองคการท่ีสงผลลัพธกับการทํางานท้ังส้ิน 

 
 

6. องคความรูจากการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมกับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลวังวิเศษ สามารถสรุปเปนองคความรูจากการวิจัยไดวา ระดับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
และประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของบุคลากรในเทศบาลตําบลวังวิเศษ อยูในระดับมาก ผล
การทดสอบความสัมพันธพบวา พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการเกิดประสิทธิภาพ
การบริการสาธารณะโดยเฉพาะดานโครงสรางพ้ืนฐานดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ท่ีสามารถสนับสนุน
องคความรูสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองมุงเนนการทํางานในการสรางพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม 3 ดานคือ 
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1. การสงเสริมการสรางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ท่ีสามารถสนับสนุนการเกิด
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลวังวิเศษ พบวา บุคคลกรตองมีความเอาใจใส
ในกระบวนการทํางาน และเห็นคุณคาของคุณลักษณะสวนบุคคล โดยการเขาถึงความรู
ประสบการณ ความคิดใหมๆท่ีนําไปสูการขับเคล่ือนนวัตกรรมขององคการ กระบวนการคิด
สรางสรรค การถายทอดจินตนาการ ดานนวัตกรรมความรู ความสามารถกับการส่ือสารภายใน
องคการอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื่องปากทองของประชาชนมีการถายทอดขอมลูอยางเปน
ระบบเพ่ือสรางความรูความเขาใจแกประชาชน ที่สามารถพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรูได 
 2. การสงเสริมพฤติกรรมดานการเกิดทักษะการยอมรับในนวัตกรรม สนับสนุน
การศึกษาหาความรูดานนวัตกรรม เพ่ือถายทอดไปสูบุคลากรภายในองคการใหเกิดความเขาใจ
ดานนวัตกรรม สรางบทบาทในการชักชวนหรือแนะนําบุคลากรในองคการ ใหมีการเปดใจ
ยอมรับแนวคิดดานนวัตกรรมสมัยใหม การศึกษาคนควาขอมูลดานนวัตกรรมเพ่ือนํามาพิจารณา
ในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ในกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะงาน
บริการสาธารณะท่ีใชงบประมาณจํานวนมากเพ่ือสรางการยอมรับและสรางความเขาใจระหวาง
ประชาชนผูมีสวนไดเสียกับทองถิ่นซึ่งเปนหนวยบรหิารงานสาธารณะ  

3. สงเสริมทักษะการแพรกระจายของนวัตกรรม ซึ่งเปนปจจัยขับเคล่ือนตัวสําคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะดานตาง ๆ โดยเฉพาะการนําแนวคิดใหมท่ีในการบริหาร
องคการไปศึกษาคนควาหาขอมูลในรูปแบบของการประเมินความพึงพอใจตามตัวชี้วัด  ของเทศบาล
เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงระบบการบริหารงาน มีการขยายผลของขอมูลดานนวัตกรรมเพ่ือทดลองใช
ภายในองคการซึ่งสามารถทําใหการจัดบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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ภาพท่ี 4. ตัวแบบการพัฒนาพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใหประสิทธิภาพ 
การบริการสาธารณะเทศบาลตําบลวังวิเศษ 

 

7. ขอเสนอแนะ 
1. เทศบาลตําบลวังวิเศษควรมุงสงเสริมกระบวนการคิดสรางสรรค การส่ือสารภายใน

องคการอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการคิดนอกกรอบอยางสรางสรรค เพ่ือการพัฒนาคุณคาของ
นวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริการสาธารณะท่ีย่ังยืน และการถายทอดขอมูล
อยางเปนระบบ โดยเฉพาะขอมูลท่ีมุงเนน การบริการสาธารณะดานการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น 
ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน   

2. สนับสนุนการศึกษาหาความรูดานนวัตกรรม เพ่ือถายทอดไปสูบุคลากรภายในองคการ
ใหเกิดความเขาใจดานนวัตกรรม สรางบทบาทในการชักชวนหรือแนะนําบุคลากรในองคการ ให
มีการเปดใจยอมรับแนวคิดดานนวัตกรรมสมัยใหม  

3. การศึกษาคนควาขอมูลดานนวัตกรรมทางการบริหาพัฒนากระบวนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะงานบริการสาธารณะท่ีใชงบประมาณจํานวนมากเพ่ือสรางการยอมรับและ
สรางความเขาใจระหวางประชาชนผูมีสวนไดเสียกับทองถิ่นซึ่งเปนหนวยบริหารงานสาธารณะ  
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4. สงเสริมการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดานนวัตกรรมใหมแกบุคลากร ใหมีการถายทอด 
แนะนําใหกับบุคลากร มีการศึกษาวธิีการทํางานภายในองคการ โดยใชวิธีการในดานการตดัสินใจ
ทดลองใช การรวบรวมบุคลากร การใชทรัพยากร การฝกอบรมกอนใชนวัตกรรม 
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