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ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการศึกษาโดยมีกลุมเปาหมายเปนนักศึกษา

ทั้งหมดจํานวน 438 คนและไดศึกษาจากประชากรทั้งหมดที่มีอยู วิเคราะหขอมูลและสมมติฐาน

โดยใชสถิติคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

 ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการจัดการเรียนการสอนออนไลนภาพรวมมีการบริหาร

จัดการอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลนอยูในระดับมาก โดยเฉพาะผูเรียน

มีความรูและประสบการณใหมเพิ่มข้ึน 3) ประสิทธิผลของการเรียนออนไลนอยูในระดับมาก

โดยเฉพาะผูเรียนมีทักษะทางปญญาและมีทักษะพิสัย 4) การจัดการเรียนการสอนออนไลนมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนออนไลนของนักศึกษา โดย             

4.1) การจัดการเรียนการสอนออนไลนดานแผนการสอน ดานมาตรการและการปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ ดานการประหยัดคาใชจาย และดานผูเรียน

มีความรูมีประสบการณใหม 4.2) การจัดการเรียนการสอนออนไลนดานมาตรการ การเรียน

ออนไลน การตรวจสอบ และการปรับปรุงมีความสัมพันธกับประสิทธิผล ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช

เทคโนโลยี  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการวางแผนและจัดการเกี่ยวกับมาตรการตาง ๆ ที่            

มีรายละเอียดที่เขาใจงาย ทันสมัย และทั่วถึงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลพรอมกัน 

 

คําสําคัญ: การจัดการเรียนการสอนออนไลน; ประสิทธิภาพ; ประสิทธิผล; โรคติดเช้ือไวรัส 

   โคโรนา 2019 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study online teaching and learning 
management 2) to study the efficiency of online teaching and learning 
management. 3) to study the effectiveness of online teaching and learning 
management. 4) to study the relationship between learning and teaching 
management and the efficiency and effectiveness of online teaching and learning 
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management. This research was a quantitative and qualitative research using 
questionnaires. This research was a quantitative and qualitative research using 
questionnaires and in-depth interviews as a study tool with the target group being 
bachelor of public administration program students. Prince of Songkla University 
Suratthani Campus, 438 people. data and assumptions were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation and pearson's correlation coefficient. 
 The results of the study found that 1) The level of online teaching and 
learning management overall, the university has a high level of management, 
especially in the online teaching and learning management measures. 2) The 
effectiveness of the online teaching and learning management is at a high level.  
3) The effectiveness of online teaching and learning management is at a high level 
of learners have intellectual skills and range skills. 4) Online teaching management 
is related to efficiency and effectiveness. 4.1) Online learning in lesson plans, 
measures, online learning and improvement. Correlated with efficiency cost saving 
and learners have new experiences. 4.2) Online learning measures online learning, 
monitoring, and improvement are related to effectiveness in interpersonal skills 
and responsibility and in numerical analysis, communication and technology skills. 
So the universities should planning and managing various measures with details 
that are easy to understand and real time to achieve efficiency and effectiveness 
at the same time.  
 
Keywords: online teaching and learning management, efficiency, effectiveness, 
Covid-19 
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1. บทนํา  
 ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ทั้งใน
และตางประเทศ จากขอมูลสถิติการติดเช้ือและเสียชีวิตจากกรมอนามัย (2564) สรุปขอมูล ณ เดือน
มิถุนายน 2564 มีผูติดเช้ือสะสมทั่วโลก 190,361,386 ราย หายแลว 125,517,796 ราย รักษาอยูใน
รพ. 60,753,271 ราย และเสียชีวิต 4,090,319 ราย ในประเทศปจจุบันมีผูติดเช้ือสะสม 426,475 
ราย  หายแล ว  296,427 ราย  รั กษา ตั วอยู ใ น รพ .  126,765 รายและ เ สี ย ชี วิ ตสะสม  
3,502 ราย (กรมควบคุมโรค, 2564) ซึ่งจากสถิติขางตนแสดงให เห็นถึงความยากลําบากใน 
การดํารงชีวิตรวมถึงการทํากิจกรรมบางอยาง ตองเปล่ียนหรือถูกระงับไป สถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่กําลังระบาดในขณะนี้มีแนวโนมผูติดเช้ือและมีความเส่ียง
ในการใชชีวิตมากข้ึนเพราะเช้ือโรคนี้สามารถแพรกระจายไดงาย และบางคนที่ ติดเช้ือก็ไม 
แสดงอาการทําใหยากตอการควบคุมโรค ผูคนตองระมัดระวังตัวและปฏิบัติตามมาตรการ 
ที่รัฐบาลประกาศออกมาอยางเครงครัด เพื่อลดความเส่ียงในการติดเช้ือและการแพรระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด 19 โดยจากประกาศของรัฐบาลทําใหแตละจังหวัดตองหามาตรการที่จะรับมือกับการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  โดยใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูส่ังการและออกมาตรการ 
ที่จะใชภายในจังหวัดข้ึนมา 
 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ในจังหวัดสุราษฎรธานีซึ่ง
ปจจุบันมีผูติดเช้ือสะสม 2,825 ราย (ขอมูล ณ วันที่ 24 กรกฎาคม 2564) ทําใหผูวาราชการมีคําส่ังให
ปดสถานศึกษาทุกแหงในจังหวัด โดยหามมิใหมีการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน เพื่อปองกันการ
แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 และสามารถควบคุมไมใหมีการแพรระบาด หรือมีความเส่ียงมากข้ึน
ภายในจังหวัด  ซึ่งมาตรการที่ทางจังหวัดประกาศทําใหสถานศึกษาที่อยูในจังหวัดสุราษฎรธานีตองปด
สถานศึกษาและใหมีการจัดการเรียนการสอนออนไลนแทนการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี, 2564) 
 จากประกาศของรัฐบาลและคําส่ังจากผู วาราชการจังหวัดสุราษฎรธานี เกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนการสอนที่ตองถูกปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเนื่องจาก 
มีการรวมตัวของนักศึกษาที่มากเกินไป ซึ่งอาจมีความเส่ียงทําใหเกิดการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  ได มหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนจากการเรียน
การสอนในช้ันเรียนเปนการเรียนออนไลน เพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  ที่จะเกิดข้ึนทําใหนอกจากการปรับรูปแบบการเรียนแลวยังตองมีการปรับตัวในหลายๆ ดานทั้ง
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นักศึกษา อาจารย บุคลากรตองต่ืนตัวมากข้ึนและระมัดระวังตัวในการใชชีวิตใหปลอดภัย และยังคงมี
การจัดการเรียนการสอนไปตามปกติเพียงแตเปล่ียนรูปแบบมาเปนการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนออนไลนยอมจะสงผลตอนักศึกษาที่จะตองรับกับกฎใหมจากรัฐบาล
และการเรียนออนไลนผสมผสานกับการเรียนออฟไลน (Joesyiana, 2020)  
 การจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 โดยการใช
เทคโนโลยีระบบออนไลนมาชวยในการจัดการเรียนการสอน การสงงานและการวัดผล ประเมินผล 
ทําใหผูเรียนสามารถดําเนินการตามหลักสูตรได แตปรับเปล่ียนจากในหองเรียนมาใชระบบออนไลน 
ผานโปรแกรม แอปพลิเคชันตาง ๆ เขามาชวยในการจัดการการเรียนการสอนใหสามารถดําเนินตอไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 จากงานวิจัยของวิลเลียมสและซอวเยอร Williams and Sawyer (2015) พบวา ในดาน
การศึกษามีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถาบันศึกษาอยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การศึกษาออนไลน (Online Learning) ทําใหนักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน
การเรียนรูและอํานวยความสะดวกในการทําช้ินงาน (Thompson and Ku, 2006) นอกจากนี้ยังมีการ
นําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใชเพื่อการเรียนรูรวมกันทางออนไลนซึ่งมีผลทําใหเพิ่มระดับของความ
รวมมือกันในการเรียนรูรวมกันและสามารถกระตุนใหนักศึกษามีการเรียนรูรวมกันเพิ่มมากข้ึน โดย
นักศึกษาสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกันไมจํากัดเวลาและสถานที่ 
 ลักษณะสําคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน คือ ผูเรียนเปนใครก็ได อยูที่ใดก็ได เรียน
เวลาใดก็ได ตามความสะดวกของผูเรียนเปนสําคัญ มีส่ือทุกประเภทที่นําเสนอในเว็บไซต ไมวาจะทั้ง
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง วิดีโอ(VDO) ซึ่งจะชวยกระตุนความสนใจในการเรียนรูของ
ผูเรียนไดเปนอยางดี ทําใหขอบเขตการเรียนรูกวางออกไปและทําใหผูเรียนกับผูสอนสามารถ
ติดตอกันไดอยางรวดเร็ว (จักรกฤษณ โพดาพล, 2563) ตลอดจนจากการศึกษาผลการวิจัยของเพลซ 
บี Pelz B. (2010) กลาววา การจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ประสบความสําเร็จนั้นตองมุงให
ผูเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิและประสบความสําเร็จในการเรียนตองมี 3 ประการ คือ 1) การยึดผูเรียนเปน
สําคัญ 2) การสอนแบบปฏิสัมพันธเสมือนเรียนอยูในหองเรียนจริง และ 3) มีสภาพแวดลอมหรือ
บรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี ดังนั้นผูสอนจําเปนตองคํานึงความสามารถของผูเรียนแตละคนที่มี
ความแตกตางกันทั้งความสามารถในการเรียนรูดานเนื้อหาสาระวิชาและความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดวยเชนกัน  
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 จากสถานการณและกิจกรรมดานการจัดการเรียนการสอนที่มีการเปล่ียนแปลง 
ตามสถานการณที่เกิดข้ึนทั้งในประเทศและระดับจังหวัดในรูปแบบของมาตรการในการปองกันการ
แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
(2564) ไดดําเนินการยึดแนวปฏิบัติตามมาตรการในการเฝาระวังและปองกันการแพรระบาดที่รุนแรง
มากข้ึนโดยประกาศแนวทางการจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลกรณีสถานการณไม
ปกติของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยางตอเนื่องต้ังแตการเกิดสถานการณในชวงแรก (ป 2563) 
ทํ าให มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน รูปแบบออนไลน  โดย เฉพาะหลัก สู ตร                         
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่มีจํานวนนักศึกษามากกวา 100 คนในแตละช้ันป ผูวิจัยจึงเล็งเห็น
ถึงความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนในขณะที่มีสถานการณการแพรระบาดของโควิด19  
ที่ตองมี การปรับเปล่ียนลักษณะของกระบวนการจัดการเรียนเปนการจัดการเรียนการสอน
ออนไลนซึ่งการสอนรูปแบบดังกลาวจะตองเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกผูเรียนอยาง
แทจริง 
 ดวยเหตุดังกลาว ผู วิ จัย จึงไดสนใจศึกษาประสิท ธิภาพและประสิท ธิผลของ 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน ชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 เพื่อนํา
ผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และวางแผนการจัดการเรียนการสอนออนไลน
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับสถานการณตอไป   
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการเรียนการสอนออนไลนของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี  

2.  เพื่ อ ศึกษาประสิท ธิภาพการจัดการเ รียนการสอนออนไลนของหลัก สูตร                   
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี     

3 .  เพื่ อ ศึกษาประ สิท ธิผลการ จัดการเ รียนการสอนออนไลนของห ลัก สู ตร                      
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี   

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนการสอนออนไลนกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเรียนออนไลนของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี  
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน พื้นที่และประชากร
ศึกษา คือ  นัก ศึกษาสาขาการ จัดการ รัฐกิ จ  ห ลัก สูตร รัฐประศาสนศาสตร บัณ ฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี จํานวน 438 คน ซึ่งเปนจํานวนประชากร
ทั้งหมดและไดศึกษาประชากรทั้งหมดที่มีอยูเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณเชิงลึก แบงออกเปน 4 สวนไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด 19 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน
ออนไลนชวงสถานการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 และประสิทธิผลของการจัดการเรียน
การสอนออนไลน ชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ
สําหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557) และแบบสัมภาษณเชิงลึก 
แบงเปน 3 ตอนไดแก ตอนที่ 1 การจัดการเรียนการสอน ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ตอนที่ 3 
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโค
วิด 19 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยโดยการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity Test) 
ของแบบสอบถามมีคาเทากับ 1.00 หมายความวามีคาความเที่ยงตรงสูงมาก และการทดสอบ
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Rellability Test) มีคาเทากับ 0.96 หมายความวามีคาความ
เช่ือม่ันสูงมาก ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC คํานวณหา
คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน โดยมี
คานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
4. สรุปผลการวิจัย 
  ประชากรใชในการศึกษาวิจัยคือนักศึกษาช้ันปที่ 1-4 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต จํานวน 438 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.5  เพศชาย รอยละ 27.5 และ
นักศึกษาสวนใหญพักอาศัยในหอพักภายนอกมหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 48.1 และนักมี
ภูมิลําเนาจังหวัดสุราษฎรธานี รอยละ 44.4 ผลสัมฤทธ์ิหลังการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
(ภาคการศึกษาที่1 ปการศึกษา 2563) นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิสวนใหญต้ังแต 3.01 ถึง 4.00      
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รอยละ 54  ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญพอใจกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนใน
ระดับมาก รอยละ 43.4 รองลงมาอยูที่ระดับปานกลาง รอยละ 34.9 โดยสวนใหญนักศึกษาใช
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการเรียนออนไลน ประเภทโทรศัพทมือถือ รอยละ 88.4  สําหรับการ
นําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคมีรายละเอียดดังนี ้
 1. การจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 
19 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการ
แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.73) โดยเฉพาะ
ประเด็นการออกมาตรการการจัดการเรียนการสอนออนไลน  จะเห็นไดวามาตรการการจัดการเรียน
การสอนเปนเร่ืองที่นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมากเนื่องจากในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จําเปนตองปฏิบัติตามมาตรการที่ออกมาอยางเครงครัด
เพื่อปองกันการแพรระบาด และลดความเส่ียงของนักศึกษาในการติดเช้ือไวรัสโควิด 2019 ซึ่งผล
การศึกษาสอดคลองกับการสัมภาษณตัวแทนนักศึกษา (พิชญา มุสิเกตุ และ อมลณัฐ สังขหุด, 
สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2563) ถึงกฎ ระเบียบ หรือขอบังคับที่หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตมี
การดําเนินการตามประกาศของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด   
 
ตารางท่ี 1  คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการ
แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
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2. ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด 19 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.95) เร่ืองที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการจัดการเรียน
การสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 สูงสุด คือ ผูเรียนมี
ความรูและประสบการณใหมๆ (𝑥̅𝑥=3.98) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ มีความปลอดภัย       
ลดความเส่ียงในการพบปะผูคน (𝑥̅𝑥=3.97) ดานการประหยัดเวลา (𝑥̅𝑥=3.97) การประหยัด
คาใชจาย (𝑥̅𝑥=3.91) และสุดทาย คือ มีความสะดวกสามารถเรียนไดทุกที่ (𝑥̅𝑥=3.90) อยูในระดับ
มาก ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 2  คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน
ชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  
 

  
  
 โดยเร่ืองที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูเรียนมีความรูและประสบการณใหม ๆ เพิ่มข้ึนมาก 
เนื่องจากภายใตสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 นักศึกษาตองปรับตัวอยาง
มากในการเรียนออนไลนซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษา กลาวคือ นักศึกษามีความรู 
มีประสบการณใหมๆ ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการสัมภาษณตัวแทนนักศึกษา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลนมีการใชเทคนิคและวิธีการรวมถึงเคร่ืองมือสําหรับการเรียน

3.98 3.97 3.97 3.91 3.9

0.62 0.89 0.91 0.72 0.69

เรียนมีความรูและ

ประสบการณใหมๆ

มีความปลอดภัยลดความ

เสี่ยงในการ

พบปะผูคน

ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย มีความสะดวกสามารถเรียน

ไดทุกที่

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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การสอนออนไลนใหเขากับสถานการณมากข้ึน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมหลักสูตร
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําหรับการเรียนการสอนออนไลนแกนักศึกษาและอาจารยผูสอนทําให
นักศึกษาสวนใหญเกิดการต่ืนตัวและมีทักษะดานดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 
 3. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด 19 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีระดับความคิดเห็นตอการวัดผลปลายภาค
เพื่อใหไดมาซึ่งผลการเรียนที่บงช้ีถึงความรูความสามารถของนักศึกษาในระดับมาก (𝑥̅𝑥 =3.92)   

 
ตารางท่ี 3  คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวง
สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19   

 

  
 เนื่องจากในชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ผนวกกับการจัดการเรียน
การสอนออนไลนทําใหนักศึกษามีระดับความคิดเห็นตอการวัดผลปลายภาคที่จะเปนการวัดความรู
ความเขาใจของนักศึกษาจากการเรียนออนไลนมาตลอด 1 ภาคเรียนมากที่สุด และจากการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน ดานทักษะพิสัย นักศึกษามีความคิดเห็นวาจะสามารถนําองคความรูไปปฏิบัติ
ในการทํางานในอนาคตได (𝑥̅𝑥=3.90) การศึกษาดังกลาวสอดคลองตามประเด็นการสัมภาษณตัวแทน
นักศึกษา (พิชญา มุสิเกตุ และ อมลณัฐ สังขหุด, สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2563) ดานประสิทธิผลที่เกิด
จากการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะการเกิดผลการเรียนรูตามมาตรฐานของหลักสูตร                   

3.79 3.84 3.88 3.78 3.82 3.88

0.95 0.84 0.76 0.69 0.88 0.74

คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ  

ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การ

ส่ือสาร และการใช

เทคโนโลยี

ทักษะพิสัย

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่ใหความสําคัญกับการปรับตัวและการแสวงหาทักษะในการปฏิบัติงานที่
สอดคลองกับรายวิชาตาง ๆ ที่คณาจารยออกแบบการเรียนการสอนในลักษณะ Active Leaning  
 

4. ความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนการสอนออนไลนกับประสิทธิภาพของการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  ผลการศึกษาพบวา 
มีความสัมพันธในระดับปานกลาง (0.643) รายละเอียดตามภาพที่ 1 การพิจารณาวิเคราะหจาก        
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ที่สามารถอธิบายคาความสัมพันธได (เกิน 0.3 ข้ึนไป)  พบวา                    
1) ประสิทธิภาพดานการประหยัดคาใชจาย มีความสัมพันธและเกิดจาก การปรับปรุง แผนการสอน 
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน และ 2) ประสิทธิภาพดานผูเรียนมีความรูและ
ประสบการณใหม ๆ มีความสัมพันธและเกิดจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลนและการ
ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

 

 
ภาพท่ี 1. ความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนการสอนออนไลนกับประสิทธิภาพ 

ของการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
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ประหยัดเวลา 

มีความสะดวกสามารถ

เรียนไดทุกท่ี 

ประหยัดคาใชจาย 

มีความปลอดภัยลดการ

พบปะผูคน 

ผูเรียนมีความรูและ

ประสบการณใหมๆ 0.539 

r 

0.493 

แผนการสอน 

การตรวจสอบ 

การปรับปรงุ 

มาตรการการ

จัดการเรียนการ

 
การจัดการเรียน

การสอนออนไลน 
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0.466 

0.466 

0.465 
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5. ความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนการสอนออนไลนกับประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  ผลการศึกษาใน
ภาพรวมพบวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง (0.628) การพิจารณาวิเคราะหจากคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) ที่สามารถอธิบายคาความสัมพันธได (เกิน 0.3 ข้ึนไป) พบวา 1) ประสิทธิผลดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีความสัมพันธและเกิดจากการตรวจสอบและการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนออนไลน และ 2) ประสิทธิผลดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธและเกิดจากมาตรการการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน ตลอดจนการตรวจสอบและการปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนออนไลน รายละเอียดตามภาพที่ 2 
 

 
ภาพท่ี 2. ความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนการสอนออนไลนกับประสิทธิผลของ 

การจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
 

จากความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด 19 กับประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน และความสัมพันธ
ระหวางการจัดการเรียนการสอนออนไลนชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 กับ
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คุณธรรมจริยธรรม 

ทักษะทางปญญา 

ทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

ความรู 

ทักษะพิสัย 

ทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ

การใชเทคโนโลยี 

0.629 

0.610 
0.606 

r 

0.601 
0.624 

0.658 
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ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน ผูวิจัยสามารถพัฒนาสรุปเปนตัวแบบเพื่อสราง
องคความรูและเสนอแนะแนวทางในการจัดการดานการเรียนการสอนสถานการณการแพรระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด 19 ไดอยางเหมาะสมกับบริบททั้งภายในและภายนอกโดยเฉพาะสามารถ
ออกแบบรูปแบบวิธีการดานการเรียนการสอนออนไลนที่ทําใหนักศึกษาเกิดผลลัพธการเรียนรูและใน
ขณะเดียวกันทําใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการจัดการเรียน
การสอนออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ผลการศึกษา พบวา
การจัดการเรียนการสอนออนไลน ดานแผนการสอน มาตรการการจัดการเรียนการสอนออนไลน การ
จัดการเรียนการสอนออนไลนและการปรับปรุงมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการเรียนการสอน
ออนไลน กลาวคือ  จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ทําใหมีการจัดการเรียน
การสอนออนไลน ทั้งแผนการสอน ที่มีการปรับเปล่ียน มาตรการที่ออกมาในชวงที่มีการแพรระบาด 
การจัดการเรียนการสอนที่เปล่ียนเปนรูปแบบออนไลน และการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
สงผลตอประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรัสโควิด 19 ทําใหนักศึกษาประหยัดคาใชจายเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการลดคาเทอมและ     
คาหอพักในกํากับ ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และผูเรียนมีความรูประสบการณใหมจากการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน 
 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับทฤษฎีของ Jittalo, Arawan, & Thanok (2016) กลาววา 
ประสิทธิภาพการเรียนเกิดจากการเรียนรูของนักเรียนอยางมีความสุขมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออมตอการเรียนรูของนักเรียนซึ่งสอดคลองตามผลการศึกษาในประเด็นดานผูเรียนมีความรูและ
ประสบการณใหม ๆ โดยเฉพาะการเรียนรูและการคนควาปรากฎการณตาง ๆ ดวยตนเองมากข้ึน 
ตลอดจนนักศึกษาไดมีเวลาอยูกับครอบครัวมากข้ึน   

สําหรับประสิทธิภาพดานการประหยัด สอดคลองกับแนวความคิดของ เอ็ดดูเคช่ัน          
เซ็นเตอร (2561) พบวา ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต โดยอยูใน
รูปแบบของคอมพิวเตอร เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมบวกเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต สราง
การศึกษาที่มีปฏิสัมพันธคุณภาพสูง โดยไมจําเปนตองเดินทาง เกิดความสะดวกและเขาถึงไดอยาง
รวดเร็ว ทุกสถานที่ทุกเวลา เปนการสรางการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชากร  สอดคลองกับการ



 
   
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มีนาคม 2565)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  77   

 
 

สัมภาษณตัวแทนนักศึกษาดานประสิทธิภาพถึงประเด็นการประหยัดคาเดินทางมากที่สุด ไมตองเสีย
คาใชจายดานอุปกรณที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนและในการเรียนออนไลนทําใหมีประสบการณใหมๆ 
เกิดข้ึนทั้งการใชแอพพลิเคช่ันใหม ๆ เพิ่มเติมจากเดิม โดยเฉพาะเร่ืองการบริหารเวลา การวางแผนใน
การใชชีวิตกับการเรียนออนไลนที่ตองมีความรับผิดชอบสูง 
 ผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพโรจน ตีรณธนากุล, ไพบูลย เกียรติโกมล, 
และ เสกสรร แยมพินิจ (2546) เร่ืองการเรียนการสอนแบบออนไลน เปนทางเลือกหนึ่งในการนํา
เทคโนโลยีใหมมาใช แกปญหาในเร่ืองขอจํากัดทางดานสถานที่ ผูเรียนสามารถเรียนไดที่บานหรือที่
ไหนก็ได การเรียนการสอนแบบออนไลน ถือเปนทางเลือกหนึ่งในการนําเทคโนโลยีใหมมาใชใหเกิด
ประสิทธิภาพได โดยเฉพาะดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลนทําใหผูสอนเกิดการต่ืนตัว
ในการเรียนรูและเปล่ียนประสบการณหรือเทคนิคการใชเคร่ืองมือโปรแกรมเกี่ยวกับการสอน  
ออนไลนมากข้ึนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูกันในองคกรระดับหลักสูตร คณะและวิทยาเขตมากข้ึน  

2. การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการเรียน
การสอนออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ผลการศึกษา พบวา
การจัดการเรียนการสอนออนไลนดานมาตรการการจัดการเรียนการสอนออนไลน การจัดการเรียน
การสอนออนไลน การตรวจสอบและการปรับปรุงมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการเรียน
การสอนออนไลน ดาน ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขการส่ือสารและการใชเทคโนโลยี กลาวคือ  จากสถานการณการแพรระบาดของ
เช้ือไวรัสโควิด 19 ทําใหมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน มาตรการที่ออกมาในชวงที่มีการแพร
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 การจัดการเรียนการสอนที่เปล่ียนเปนรูปแบบออนไลน การตรวจสอบ
โดยการทบทวนเนื้อหาหลังเรียน งานที่ไดรับมอบหมายมา และการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ทั้งการเตรียมความพรอมในการเรียนคาบถัดไปและการตรวจดูวาอุปกรณส่ือสารของเราใหพรอม
สําหรับการเรียนคาบถัดไป สงผลตอประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลนในชวง
สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ นักศึกษามีสวนรวมกับช้ันเรียนขณะเรียนและมีสวนรวมกับกลุมของตนเองในการเรียน 
การทํางานตางๆ ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช เทคโนโลยีสําหรับการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน นักศึกษามีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเชิงตัวเลข นักศึกษาสามารถใช
ส่ือสารสนเทศเพ่ือสืบคนขอมูล ทํารายงานและนําเสนอรายงานในชวงการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน  
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 สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเนตร สืบคา (2552) พบวาการเรียนการสอนผานเว็บทําให
ผูเรียนเกิดความเขาใจในบทเรียนมากข้ึน ทําใหผูเรียนมีทักษะความรับผิดชอบมากข้ึน และการ
สงเสริมใหมีการติดตอส่ือสารไดตลอดเวลา โดยนําระบบ E-learning มาประยุกตใชในการจัดการ
เรียนการสอนรวมกันกับการเรียน มีกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมในแตละรายวิชา มีเนื้อหาการ
เรียนที่นาสนใจทั้ง ขอความ เสียง รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ผูสอนสามารถจัดการเนื้อหาและกิจกรรม
ในการเรียน เชน การสรางรายวิชา สรางบทเรียน ดาวนโหลดขอมูล กําหนดระยะเวลาในการเรียน 
กําหนดกิจกรรมในการเรียนการสอน การส่ังงานและการสงงาน การสรางขอสอบ การวัดและ
ประเมินผลความรูของนักเรียนผานระบบได  
 ผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยของ Hikmat, Hermawan, Endang, Aldim, & 
Irwandi (2020) พบวา การจัดการเรียนการสอนออนไลนแสดงใหเห็นวานักศึกษามีงานที่ไดรับ
มอบหมายเพิ่มมากข้ึนแสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในระหวางการ
แพรระบาดของโรคโควิด 19 ที่เปนการจัดการเรียนการสอนออนไลนเพื่อปองกันโควิด 19 จาก
การแพรระบาดที่เกิดข้ึน   

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนินทร ต้ังพานทอง (2560)  โดยศึกษาปจจัยความสําเร็จ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลนเพื่อเสริมการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยพบวาปจจุบันคุณภาพ 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพสารสนเทศ 
และดานคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลตอการใชงานและความพึงพอใจของผูใชงานบทเรียน
ออนไลนโดยเฉพาะคุณภาพดานระบบที่จําเปนตองอาศัยทักษะในการใชเทคโนโลยี และทักษะ
การวิเคราะหตางๆเพื่อทําความเขาใจกับบทเรียนโดยผานชองทางออนไลน  

 
6. องคความรูจากการวิจัย 
  การสรางตัวแบบความสัมพันธของการจัดการเรียนการสอนออนไลนกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด 19 ซึ่งเปนองคความรูที่เกิดข้ึนจากการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยที่แสดงถึง
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตามโดยการพิจารณาคาความสัมพันธซึ่งกันและกัน
ระหวางตัวแปร จากผลการทดสอบความสัมพันธแสดงใหเห็นถึงทิศทางและแนวโนมที่เช่ือมโยง
และมีอิทธิผลตอกันระหวางตัวแปรดานการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนบทบาทของมหาวิทยาลัย
นําไปสูการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งเกิดข้ึนกับตัวนักศึกษาในฐานะผูเรียนในดาน    



 
   
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มีนาคม 2565)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  79   

 
 

ตาง ๆ จากผลการวิเคราะหความสัมพันธตามสมมติฐาน ผูวิจัยพัฒนาสูตัวแบบแสดงถึงแนวทาง
และทิศทางการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตามภาพที่ 4  
 

 
ภาพท่ี 4. ตัวแบบความสัมพันธของการจัดการเรียนการสอนออนไลนกับประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
 

 จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนออนไลนได ประกอบดวย แผนการสอน มาตรการ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน การจัดการเรียนการสอนออนไลน และการปรับปรุง              
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน ประกอบดวย             
ประหยัดคาใชจายและมีความรูและประสบการณใหมๆ และการจัดการเรียนการสอนออนไลนได 
ประกอบดวย แผนการสอน มาตรการการจัดการเรียนการสอนออนไลน การจัดการเรียน        
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การสอนออนไลน การตรวจสอบและการปรับปรุง มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน ประกอบดวย ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี ผลการวิจัยในภาพรวม
สอดคลองกับคําสัมภาษณตัวแทนนักศึกษาที่กลาววา  
 “การเรียนออนไลนทําใหประหยัดคาเ ดินทาง มีประสบการณใหมๆในการใช
แอพพลิเคช่ันใหมๆเพิ่มเติมจากเดิมรวมถึงการบริหารเวลาไดมีการพูดคุยและมีปฏิสัมพันธกับ
หองเรียนและกลุมเรียนและการเรียนออนไลนทําใหมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึนสามารถ
วิเคราะหตัวเลขอยางงายไดดวยตนเอง” 
 
7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผลจากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน ชวง

สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซึ่งเร่ืองที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มาตรการการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน โดยเฉพาะมาตรการในระดับมหาวิทยาลัยสามารถนําไป
ประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารใหดีมากยิ่งข้ึน 

1.2 ผลจากกการศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน ชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซึ่งเร่ืองที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ผูเรียนมีความรูและประสบการณใหมๆ โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งสามารถนําไป
ปรับปรุง พัฒนา การบริหารหลักสูตรใหดียิ่งข้ึน 

1.3 ผลจากกการศึกษาระดับความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน ชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซึ่งเร่ืองที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ผูเรียนมีทักษะทางปญญา โดยเฉพาะเร่ืองนักศึกษาไดมีการวัดผลปลายภาค และทักษะพิสัย 
โดยเฉพาะเร่ืองการนําความรูไปปฏิบัติในการทํางานในอนาคต การจัดการเรียนการสอนออนไลน
จะเปนการปรับตัวใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดในขณะที่มีการแพรระบาดโควิด 19 ซึ่งจะ
ทําใหนักศึกษาไดใชเทคโนโลยีมากข้ึนโดยทักษะนี้จะเปนทักษะสําคัญที่จะนําไปปรับใชกับการ
ทํางานในอนาคต 
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 2. ขอเสนอแนะทางวิชาการเพื่อทําการวิจัยครั้งตอไป 
     ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรที่ทําการศึกษาใหกวางข้ึน เชนเปรียบเทียบกับ
หลักสูตรอื่น หรือมหาวิทยาลัยอื่น เพื่อจะไดเปรียบเทียบความสัมพันธ ความแตกตางของผล
การศึกษาได เพื่อจะนําไปสูการพัฒนา การปรับปรุง และการวางแผนการบริหารจัดการใหดี
ยิ่งข้ึน 
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