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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การปรับตัวของแรงงานนอกระบบจาก

ผลกระทบโควิด 19 ในเขตอําเภอเมืองสงขลา 2) คุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบจาก
ผลกระทบโควิด 19 ในเขตอําเภอเมืองสงขลา และ 3) การปรับตัวจากผลกระทบโควิด-19 ที่มี
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ประชากรและ
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ แรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จํานวน 
600 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม ใชสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉล่ียและ         
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติอนุมานวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ  
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการปรับตัวจากผลกระทบโควิด-19 ของแรงงานนอก
ระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยดานคุณภาพชีวิต 
ของแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก และการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ พบวา การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธและมี
อิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบมากท่ีสุด รองลงมาคือดานรางกาย ดาน
การพ่ึงพาระหวางกัน และดานอัตมโนทัศน ตามลําดับ ปจจัยท้ัง 4 ดานมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับตัวของ
แรงงานนอกระบบจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณโควิด-19 พรอมทั้งสงเสริมและสนับสนุน
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 
คําสําคัญ: การปรับตัว; โควิด-19; แรงงานนอกระบบ 

 

Abstract 
 

 The purposes of this research were to study 1) the adjustment of informal 
workers. from the impact of COVID-19 in Mueang Songkhla District 2) quality of life 
of informal workers from the impacts of COVID-19 in Mueang Songkhla District and 
3) the adaptation from the impacts of COVID-19 influencing the quality of life of 
informal workers in Muang District, Songkhla Province. The population and the 
sample group were 600 informal workers in Muang District, Songkhla Province by 
using questionnaire as instruments to collect data. Descriptive statistics such as 
percentage, mean & standard deviation and inferential statistics were analyzed 
multiple linear regression. 
 The results of the study found that factors in adapting from the impact 
of COVID-19 and quality of life factors of informal workers in Muang District, 
Songkhla Province overall, at a high level. According to the multiple linear 
regression analysis, it was found that role adaptation had the greatest relationship 
and positive influence on quality of life of informal workers following physical 
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adaptability and automation, respectively. All four factors were statistically 
significant at the 0.05 level. The results obtained from this study can be used as a 
guideline for the adjustment of informal workers from the changes in the COVID-
19 situation as well as promoting and supporting a better quality of life. 
 
Keywords: adaptation; COVID-19; informal workers 
 

1. บทนํา  
จากสถานการณการแพรระบาดท่ัวของไวรัสโคโรนา ในปพ.ศ. 2562–2563 ที่เกิดขึ้น       

ทั่วโลก ซึ่งเกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ซึ่งเปนไวรัสท่ีกอใหอาการปวยตั้งแต       
โรคไขหวัดธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีมีความรุนแรงมาก เชน โรคระบบทางเดินหายใจ (MERS-CoV) 
และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) เปนตน ซึ่งเปนสายพันธุใหมท่ีไมเคย
พบมากอนในมนุษยกอใหเกิดอาการปวยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพรเชื้อจากคน   
สูคนได โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอูฮั่น มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ในชวงปลายป 2019 (กรมควบคุมโรค, 2563) องคการอนามัยโลกไดประกาศใหการระบาดนี้เปน
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ทําใหหลาย ๆ ประเทศไดออกมาตรการเพ่ือลดความ
เส่ียงของการติดเชื้อหลายมาตรการ เชน การจํากัดการทองเท่ียว การหามออกจากเคหสถานเวลา
ค่ําคืน การยกเลิกการจัดงาน การปดสถานศึกษา การคัดกรองตามทาอากาศยานและสถานีรถไฟ 
เปนตน  เชนเดียวกับประเทศไทยท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19    
ท่ีรุนแรงทําใหรัฐบาลไดออกมาตรการในการลดการแพรระบาดของประชาชนสงผลทําใหมาตรการ
บางอยางทําใหมีผลกระทบตอสังคมในดานตาง ๆ เชน ดานการศึกษา  ดานสาธารณสุข ดานการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน เปนตน นอกจากนี้ยังมีผลกระทบท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือ ผลกระทบ
ทางดานเศรษฐกิจ ทําใหเกิดภาวะถดถอย ทางดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอตลาดแรงงานหรือ   
การจางงาน ทําใหมีการจางงานท่ีลดลง การวางงานเพ่ิมขึ้น และคาจางของแรงงานลดลง             
ซึ่งแรงงานกลุมท่ีไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ แรงงานนอกระบบ เชนเดียวกันกับการศึกษาในดาน
สถานการณแรงงาน ขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization, 
2020 อางถึงใน นิภาพรรณ เจนสันติกลุ, 2563) พบวา แรงงานนอกระบบจะมีรายไดต่ํากวารายได
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เฉล่ียของคนอื่น ๆ ในประเทศมากกวาครึ่งหนึ่งซึ่งเพ่ิมขึ้น 21% จากแรงงานนอกระบบท้ังหมดใน
ปจจุบัน สืบเนื่องจากการสูญเสียงานหรือรายไดจากการทํางาน นอกจากนี้ผลการศึกษาของ      
(เดอะสแตนดารดทีม, 2562) ชี้วาแรงงานนอกระบบจะขาดความมั่นคงทางรายได และการไมไดรับ
ประโยชนจากมาตรการคุมครองทางสังคม ทําใหแรงงานนอกระบบไดรับผลกระทบหนักท่ีสุด จากท่ี
ไดกลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา แรงงานนอกระบบเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบจากความ            
ไมแนนอนของสถานการณโควิด-19 ซึ่งกลุมคนเหลานี้จําเปนท่ีจะตองมีการเรียนรูและปรับตัวเพ่ือ
พรอมรับกับสถานการณตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคตขางหนา เชนเดียวกับแรงงานนอก
ระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนกลุมแรงงานท่ีมีการกระจายอยูในหลายอาชีพ เชน 
ภาคเกษตรกรรม การขายสง การขายปลีก ท่ีพักแรมและดานอาหาร และการผลิต เปนตน 
(สํานักงานแรงงานจังหวัดสงขลา, 2564) จากการแพรระบาดโควิด-19 สงผลใหเกิดปญหาทางดาน
รายไดท่ีไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว หรือแมกระท่ังการประกอบอาชีพ
ภายใตความเส่ียง 

แมวาแรงงานนอกระบบจะตองมีการปรับตัวจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ก็ยังคาดหวังถึงการ   
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  เพราะ คุณภาพชีวิตท่ีดี เปนเรื่องของความรู สึกในการอยูอยางพอใจ                 
ตอองคประกอบตาง ๆ  ของชีวิตท่ีมีสวนสําคัญมากที่สุดของบุคคล (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization: UNESCO) หรือ ยูเนสโก (UNESCO, 1981) การท่ีมนุษย
รูสึกถึงความเปนอยูอยางพอใจนั้นเปนการบงชี้ถึงความสุข ความสบายใจในการดําเนินชีวิต           
ซึ่งคุณภาพชีวิตยังหมายรวมถึงความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม สังคม และการ
เผชิญหนากับปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพ่ือที่จะนําพาความสุขมายังตนเอง ครอบครัวและสังคมตอไป 
ผลกระทบของสถานการณโควิด-19 สงผลใหมนุษยตองมีการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด รวมไปถึง
การสรางความมั่นคงใหเกิดขึ้นกับชีวิตของตนเอง นําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีภายใตสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป และพยายามทําใหสภาพความเปนอยูของตนเองและครอบครัวเปนไปในทิศทางท่ี   
ดีขึ้น ไมวาสถานการณจะมีความรายแรงและสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตมากเพียงใด  
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการ
ปรับตัวจากผลกระทบโควิด-19 ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ซึ่งผลของงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนในการหามาตรการในการชวยเหลือและ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบใหดีขึ้น เชน ดานประกันสังคม กองทุนตาง ๆ การ
ออกเงินกูดอกเบี้ยต่ํา เปนตน 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของแรงงานนอกระบบ จากผลกระทบโควิด 19 ในเขต      

อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ จากผลกระทบโควิด 19 ในเขต     

อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 3. เพ่ือศึกษาการปรับตัวจากผลกระทบโควดิ-19 ที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของแรงงาน

นอกระบบ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเปนการศึกษาอิทธิพลของการปรับตัว
จากผลกระทบโควิด-19 ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา มีจํานวนประชากรท่ีไมแนนอน โดยใชสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ Cochran 
จึงมีการกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือความคลาด
เคล่ือนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2561) เพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดของขอมูลจากความไมสมบูรณในการตอบแบบสอบถามและเพ่ือใหผลการวิเคราะห      
มีความนาเชื่อถือมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บแบบสอบถามท้ังหมด 600 คน โดยใชวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยาง แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) สําหรับการทดสอบความไมมี
อคติ (Non-response Bias test) ตามแนวคิดของ Armstrong & Overton (1977) โดยการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียความแตกตางระหวาง 2 กลุม (t-test) ซึ่งเปนการเปรยีบเทียบความคิดเห็น
ของกลุมแรกและกลุมหลัง โดยใชขอมูลการเปรียบเทียบ ไดแก อายุ สถานภาพ กลุมอาชีพของ
แรงงานนอกระบบ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง ผลของการทดสอบ พบวา ความ
คิดเห็นของท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นการวิจัยนี้จึง
สันนิษฐานไดวาไมมีอคติจากกลุมคนที่ไมไดตอบแบบสอบถาม 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มี
ทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 
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4) สถานภาพ 5) อาชีพ และ 6) รายไดเฉล่ียตอเดือน สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย
ดานการปรับตวั เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดตามวธิี (Likert Scale) 
แบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ โดยประยุกตมาจากทฤษฎีของ Roy & Andrews 
(2009) และสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพชีวิต เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) กําหนดตามวิธี (Likert Scale) แบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ 
จํานวน 26 ขอ โดยประยุกตมาจาก World Health Organization (1996) 
  3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหาดวยคาดัชนีความสอดคลองของคําถามท่ีผานการตรวจสอบและแกไขตามคําแนะนํา
จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ซึ่งมีคา (Index of Consistency : IOC)  ทุกขอคําถามมีคา 
IOC 0.67-1.00 มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.407-0.886 และหาคาความเชื่อมั่น ดวยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบรัค (Cronbach’s alpha Coefficient) ซึ่งการปรับตัวมีคา
อยูระหวาง 0.713 – 0.813 และดานคุณภาพชีวิต มีคา 0.923 มากกวา 0.70 แสดงไดวา
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น สามารถนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได 
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018)  
      การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางและจริยธรรมการวจัิย ไดรับการรับรองจริยธรรมการวจัิย
ในมนุษยเลขท่ี P0036S/2564 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2564 จากคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรม
การวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนของ
การวิจัยไดทําการพิทักษสิทธิ์ของผูกลุมตัวอยาง โดยชี้แจงวัตถุประสงคและขั้นตอนของการทํา
วิจัย การเขารวมการวิจัยครั้งนี้เปนไปดวยความสมัครใจจะใหกลุมตัวอยางเปนผูตัดสินใจดวย
ตนเอง และขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางจะถือเปนความลับและในการรวบรวมขอมู 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ใหกับแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งจะใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม จํานวน    
1 เดือน แบบสอบถามกลับมาและขอมูลมีความสมบูรณ จํานวน 600 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหขอมูล 
 
 



 
   
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เมษายน - มิถุนายน 2565)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  7   

 
 

  5. การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้จากกลุมตัวอยางและตัวแปรท่ีทําการศึกษา 
ไดแก 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยดานการปรับตัว และปจจัยดาน
คุณภาพชีวิต ของแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา สําหรับการแปลผลจาก
คาเฉล่ีย ผูวิจัยใชเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถงึ มีความคดิเหน็อยูในระดับนอยที่สุด 
  คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถงึ มีความคดิเหน็อยูในระดับนอย 
  คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถงึ มีความคดิเหน็อยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถงึ มีความคดิเหน็อยูในระดับมาก 
  คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถงึ มีความคดิเหน็อยูในระดับมากที่สุด 
 5.2 สถิติเชงิอนมุาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวย
เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหคุูณ ในการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 ถึง 4 โดย
เขียนตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณไดดังนี ้
           QUL = 0 + 1JHE + 2JCO + 3JRU + 4JSO+  
   กําหนดให   
   β หมายถงึ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

  หมายถงึ  คาความคลาดเคล่ือน 
 a         หมายถงึ คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดบิ 
JHE หมายถงึ การปรับตัวดานรางกาย 
JCO หมายถงึ การปรับตัวดานอัตมโนทัศน 
JRU หมายถงึ การปรับตัวดานบทบาทหนาที่ 
JSO หมายถงึ การปรับตัวดานการพ่ึงพาระหวางกนั 
QUL    หมายถงึ คุณภาพชีวิต 
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4. สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  
382  คน  คิดเปนรอยละ  63.7 เพศชาย จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 36.3 มีอายุอยูในชวง  
30-45  ป  มากท่ีสุด  จํานวน  278  คน  คิดเปนรอยละ  46.3  โดยมีการศึกษาระดับ ปวช/
มัธยมศึกษา มากท่ีสุด  จํานวน  180  คน  คิดเปนรอยละ  30.0  สวนสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 53.7 โดยมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 9,001-12,000 บาท จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 25.3 
 
 ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยดานการปรบัตวัจาก
ผลกระทบโควิด-19 โดยรวมของแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ปจจัยดานการปรับตัวจาก      

   ผลกระทบโควิด-19 

                   ระดับความคิดเห็น 

                         
S.D. แปลผล อันดับ 

1. การปรับตัวดานรางกาย 3.85 0.422 มาก 3 

2. การปรับตัวดานอัตมโนทัศน 4.01 0.377 มาก 1 

3. การปรับตัวดานบทบาทหนาที ่ 3.64 0.451 มาก 4 

4. การปรับตัวดานการพึ่งพาระหวางกัน 3.91 0.414 มาก 2 

โดยรวม                    3.85        0.425           มาก  

  ผลการวิเคราะหปจจัยดานการปรับตัวจากผลกระทบโควิด-19 ของแรงงานนอกระบบใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.85  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา  การปรับตัวดานอตัมโนทัศน มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.01 รองลงมา ไดแก การปรับตัวดาน
การพ่ึงพาระหวางกันคาเฉล่ีย 3.91  การปรับตัวดานรางกาย มีคาเฉล่ีย 3.85 และการปรับตัว
ดานบทบาทหนาที่ มีคาเฉล่ีย 3.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพชีวิต
โดยรวมของแรงงานนอกระบบในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ปจจัยดานคุณภาพชีวิต ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. แปลผล  

โดยรวม 3.81      0.356      มาก  

  ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.81   
 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสหสัมพันธ ระหวางปจจัยดานการปรับตวัจากผลกระทบโควดิ-19 ที่สงผลตอ

คุณภาพชีวิต 

ตัวแปร QUL JHE JCO JRU JSO VIFs 

 3.81 3.85 4.01 3.64 3.91  

S.D. 0.356 0.422 0.377 0.451 0.414  

QUL - 0.654* 0.551* 0.753* 0.633*  

JHE  - 0.305* 0.493* 0.327* 1.347 

JCO   - 0.476* 0.348* 1.332 

JRU    - 0.478* 1.732 

JSO     - 1.344 

* มีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานอัตมโนทัศน ดาน
บทบาทหนาที่ และดานการพ่ึงพาระหวางกันกับคณุภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยาง              
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.305 – 0.753 ตัวแปรทุกตัวมีคาต่ํากวา 
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0.80 สอดคลองกับ Hair, Black, Babin, & Anderson (2018) ชี้ใหเห็นวาตัวแปรทุกตัวไมมี
ความสัมพันธกัน ผูวิจัยทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs พบวามีคาตั้งแต 
1.332-1.732 ซึ่งคานอยกวา 10 จึงถือไดวาตัวแปรท่ีใชในการทดสอบมีความเปนอิสระตอกัน    
ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2018) 
  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานการปรับตวั จากอิทธิพล
โควิด-19 ในแตละดาน พบวา มีคาความสัมพันธกับตัวแปรตาม ดานคุณภาพชีวิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.551-0.753 จากนั้น
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณ คุณภาพชีวิตโดยรวม 
(QUL) ไดดังนี้  QUL = 0.45 + 0.272JHE + 0.166JCO + 0.296JRU + 0.248JSO+   
 

ตารางท่ี  4  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิก์ารถดถอยกับการปรับตัวจากผลกระทบ
โควดิ-19 โดยรวมของแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 คุณภาพชีวิต  

สัมประสทิธิ์

มาตรฐาน 

 

t 

 

p-value การปรับตัว สัมประสทิธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 0.045 0.093  0.486 0.627 

ดานรางกาย (JHE) 0.272 0.019 0.322 14.139 0.000* 

ดานอัตมโนทัศน (JCO) 0.166 0.021 0.175 7.738 0.000* 

ดานบทบาทหนาที่ (JRU) 0.296 0.021 0.373 14.3438 0.000* 

ดานการพึ่งพาระหวางกัน (JSO) 0.248 0.020 0.288 12.637 0.000* 

F = 499.367, p = 0.000, AdjR2 = 0.769 

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  ผลการทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ตัวแปรอิสระสามารถ
ทํานายตัวแปรตามคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ได    
รอยละ 76.90 โดยพบวา การปรับตัวดานรางกาย ดานอัตมโนทัศน ดานบทบาทหนาท่ี และ     
ดานการพ่ึงพาระหวางกัน มีความสัมพันธและมีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1-4 สมมติฐาน   

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการปรับตวัจากผลกระทบโควดิ-19 ที่สงผลตอคุณภาพชีวติของ
แรงงานนอกระบบ ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา จากการศึกษาวิจัยครัง้นี้สามารถอภิปราย
ผลตามวัตถุประสงค ดังนี ้

1. ปจจัยดานการปรับตัวจากผลกระทบโควิด-19 ของแรงงานนอกระบบใน          
เขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก แมวาสถานการณโควิด-19 จะระบาด
รุนแรงและมีความตอเนื่อง ถือเปนความทาทายที่แรงงานนอกระบบตองเจอแตก็ตองมีการเรียนรู
และปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเกิดขึ้นไดท้ังนี้เพ่ือความอยูรอดของตนเองและครอบครัว
ตอไปซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Cheng , Wang, & Ebrahimi (2021) พบวา ผลการวิจัย
ชี้ใหเห็นความยืดหยุนในการปรับตัวใหเขากับ "ความปกติใหม" ทามกลางการระบาดของโควิด-
19 จะชวยใหมีชีวิตที่ดีขึน้ นอกจากนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ (Branje & Morris, 2021) พบวา 
การปรับตัวในชวงการระบาดใหญของโควิด-19 แตหากมีบุคคล ครอบครัว และชุมชนที่ทําใหมี
ความยืดหยุนและชวยใหการทํางานไดดีตอไปแมวาจะพบกับสถานการณท่ีเลวราย เชนเดียวกับ 
นิลญา อาภรณกุล และ ศิริลักษณ ศุภปติพร (2561) และ เอกพิชญ ชินะขาย (2564) ไดกลาววา 
บุคคลตองมีความสามารถท่ีจะปรับพฤติกรรมใหเขากับสังคม ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือ
พยายามปรับสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นใหเหมาะกับสภาพแวดลอมท่ีตนสามารถอยูในสังคมไดอยาง
ปกติ   
  2. ปจจัยดานคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
โดยรวมอยูในระดับมาก  จากโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นจะสงผลกระทบในหลายๆ  เชน ทางดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม เปนตน แสดงใหเห็นวาแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
เนื่องดวยวาแรงงานนอกระบบอาจจะมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีมันเกิดขึ้นในทุกดาน 
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ไมวาจะเปนทางดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม หรือแมกระท่ังส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบตัวของ
แรงงานนอกระบบ เชน ความพึงพอใจในตัวเอง ความพึงพอใจในการผูกมิตรหรือการเขากับ
บุคคลอื่น และการไดรับการชวยเหลือจากเพ่ือนและคนรอบขางดวยดีเสมอมา เปนตน เพ่ือสราง
ความสมดุลใหเกิดขึ้นในชีวิตนําไปสูความสุขตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ World 
Health Organization (1996) ไดกลาววา คุณภาพชีวิต เปนการรับรู ความพึงพอใจ และสถานะ
ของบุคคลในการดํารงชีวิตในสังคม โดยจะสัมพันธกับเปาหมาย และความคาดหวังของตนเอง 
ภายใตบริบทของวัฒนธรรม คานิยม มาตรฐานของสังคม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการ
ศึกษาวิจัยของ Ping et al. (2020) พบวา คนท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด-19 ซึ่งสวนใหญจะให
ความเห็นวาไดรับผลกระทบทางดานคุณภาพชีวิตในหลาย ๆ ดาน เชน กิจกรรมทางสังคม 
กิจวัตรประจําวัน การนอนหลับ การควบคมุอาหาร และการออกกําลังกาย เปนตน 
  3. ปจจัยการปรับตัวจากผลกระทบโควิด-19 ท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของแรงงาน
นอกระบบ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวา การปรับตัวดานรางกาย ดานอัตมโนทัศน 
ดานบทบาทหนาที่ และดานการพ่ึงพาระหวางกัน มีความสัมพันธและอิทธพิลเชิงบวกกับคณุภาพ
ชีวิตโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา สวนใหญเปนการประกอบอาชีพเกี่ยวกับ การเกษตรกรรม ขับรถโดยสาร 
ธุรกิจสวนตัว รับจาง คาขาย ซึ่งการประกอบอาชีพจําเปนตองเผชิญกับผูคนและถือเปนกลุมท่ีมี
ความเปราะบาง ภายใตสถานการณโควิด-19 ท่ีแพรระบาด ตองเผชิญกับสถานการณท่ีสงผล
กระทบตอรายไดท่ีลดลงอยางมากและรวดเร็ว แรงงานนอกระบบสามารถรับรู เขาใจ ยอมรับ 
และปรับตัวตอสถานการณโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นในชีวิต เพ่ือใหสามารถดํารงชีพอยูรอดทามกลาง
ความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นได  
  นอกจากนี้ แรงงานนอกระบบยังไดรับการชวยเหลือจากภาครัฐ และหนวยงานตาง ๆ 
ในการใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโควิด-19 และส่ิงของเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากสถานการณโควิด-19 ทําใหสามารถปรับตัวตอสถานการณดังกลาวไดดีย่ิงขึ้น          
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสารวลักษณ โคตรมิตร และ สุวรี ฤกษจารี (2559) และงานวิจัย
ของอิทธิพล ดวงจินดา, ชวนพิศ ศิริไพบูลย, และ ศรีสุรางค เคหะนาค (2564) พบวา การรับรู  
ในการปรับตัวทางดานรางกาย มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิต หากแรงงานนอกระบบ  
มีรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรง และมีพฤติกรรมการปองกันโรคโควิด-19 เชน การใสหนากาก
อนามัย การดําเนินชีวิตแบบวิถีชีวิตใหม (New Nornal) เมื่อแรงงานนอกระบบมีสุขภาพรางกาย
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ที่แข็งแรง   ก็จะชวยลดความวิตกกังวลและความเครียดท่ีเกิดจากความเจ็บปวย นําไปสูการ      
มีสุขภาพจิตท่ีดี (อัตมโนทัศน) สอดคลองกับงานวิจัยของของ Candeias, Galindo, Stueck, 
Portelada, & Knietzsch (2021) และงานวิ จัยของ  ณัฏยาณี  บุญทองคํา , พระครูปลัด       
สุวัฒนพุทธิคุณ, และ สุเทพ  ดีเย่ียม (2563) กลาววา การปรับตัวดานอัตมโนทัศนดวยการ       
คิดบวก มองโลกในแงดี ทัศนคติท่ีดีตอสังคมจะลดการวิตกกังวลหรือความระแวงจากส่ิงรอบขาง
ทําใหคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
  ดานการปรับตวัดานบทบาทหนาที่ยังสอดคลองกบังานวจัิยของ วรรณิภา สูงสุมาลย และ 
พิมพชนก ไพรีพินาศ (2564) พบวา การปรับตัวดวยการเปล่ียนบทบาทหนาท่ีการงานของ
แรงงานนอกระบบของกลุมคนขับรถรับจาง อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด มีการปรับเปล่ียน
หนาท่ีการทํางานจากการขับรถรับจาง เปนการสานตะกรา การสานกระบุง ในชวงวิกฤติดังกลาว
เพ่ือใหเกิดการหมุนเวียนของรายไดจากชวงท่ีไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีเดิมไดเพ่ือใหคุณภาพชีวิต   
ดีขึ้นในชวงสถานการณโควิด-19 และถึงแมวาแรงงานนอกระบบจะไดรับผลกระทบจากการ     
แพรระบาดของโรคโควิด-19 แต ยังไดรับการสนับสนุน การชวยเหลือจากหนวยงาน                 
ท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน จนถึงความรวมมือจากภาคสวนราชการในการเยียวยา และ
บรรเทาความเดือดรอนดวยมาตการตาง ๆ เชน การจายเงินเยียวยาชวยเหลือในการการดําเนิน
ชีวิตผานโครงการตาง ๆ หรือจากการมีสวนรวมของภาคประชาชนผานโครงการ ตูปนสุข        
(นงลักษณ โตบันลือภพ, ธีรารัตน บุญกุณะ, บุศรินทร ผัดวัง, และ จิตตวีร เกียรติสุวรรณ, 2564) 
เมื่อไดรับการชวยเหลือจากหลาย ๆ ภาคสวนก็ทําใหแรงงานนอกระบบมีการปรับตัวดานการ
พ่ึงพาระหวางกันนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อิทธิพล         
ดวงจินดา, ชวนพิศ ศิริไพบูลย, และ ศรีสุรางค เคหะนาค (2564) พบวา การพูดเชิงสรางสรรค 
การใหกําลังใจ ของคนรอบขางในชวงสถานการณโควิด-19 ทําใหเกิดการรับรูถึงความสัมพันธ   
อันดีท่ีเกิดขึ้นในสังคม ผลการวิจัยดังกลาวสรุปไดวา แรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา สามารถปรับตัวตอสถานการณโควิด-19 ไดเปนอยางดีดวยการปฏิบัติตาม
มาตรการปองกันโควิด-19 ของภาครัฐอยางเครงครัดเพ่ือใหสามารถอยูรอดตอสถานการณ
ดังกลาวไดนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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6. องคความรูจากการวิจัย 
 จากสถานการณโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นจะสงผลกระทบในหลาย ๆ ดาน เชน ดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม เปนตน แตมุมมองของแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จาก
ผลการวิจัยทําใหทราบเรื่องการปรับตัวจากผลกระทบโควิด-19 และคุณภาพชีวิตของแรงงาน
นอกระบบในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก  แมวาสถานการณที่เกิดขึน้
จะมีการระบาดรุนแรงและมีความตอเนื่อง ถือเปนความทาทายท่ีแรงงานนอกระบบตองพบเจอ
แตก็จําเปนท่ีจะตองมีการเรียนรูและปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเกิดขึ้นได ท้ังนี้เพ่ือความ     
อยูรอดของตนเองและครอบครัวตอไป  สวนการปรับตัวจากผลกระทบโควิด-19 ท่ีมีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวา มีความสัมพันธและ
อิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตโดยรวม ซึ่งเนื่องมาจากแรงงานนอกระบบในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ความสามารถในการปรับตัว รับรู เขาใจ ยอมรับและจัดการกับสถานการณโควิด-
19 ที่เกิดขึ้นในชีวิตได เพ่ือที่จะทําใหสามารถ ดํารงชีวิตอยูทามกลางความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น
ไดดี เปนการทําใหเปาหมายและความคาดหวังของตนเอง มีความสอดคลองกับการรับรู       
ความพึงพอใจในการดํารงชีวิตในสังคม ภายใตบริบทของวัฒนธรรม คานิยม มาตรฐานของสังคม 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้แรงงานนอกระบบยังไดรับการชวยเหลือจากภาครัฐ และ
หนวยงานตาง ๆ ในการชวยบรรเทาความเดือดรอนท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากสถานการณโควิด-19    
ทําใหสามารถปรับตวัเพ่ือนําไปสูการสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นในชีวิต สงผลใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 หนวยงานของภาครัฐควรออกกฎหมายคุมครองเกี่ยวกับสภาพการทํางานหรือ

ผลักดันใหแรงงานนอกระบบไดรับการคุมครอง  เชน ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน เปนตน 
และกอนท่ีรัฐจะดําเนินดังกลาวควรจะทําการพูดคุยกับตัวแทนหรือทําประชาพิจารณเพ่ือเปน
การสอบถามความตองการของแรงงานนอกระบบจริง ๆ หากกฎหมายนั้นไดผานความเห็นชอบ
แลวกอนจะนํามาใชก็ควรจะมีการใหความรูและประชาสัมพันธเพ่ือใหทุกคนรับทราบและทํา
ความเขาใจ ท้ังนี้การออกกฎหมายคุมครองสภาพการทํางานหรือหลักประกันสังคมก็ถือเปนการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับแรงงานนอกระบบดวยเชนกัน 
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1.2 หนวยงานท่ีรับผิดชอบอาจจะตองจัดใหมีการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหกับกลุมแรงงานนอกระบบเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับแรงงาน
นอกระบบนําไปสูการพัฒนาทางดานอาชีพ นําไปสูการมีรายไดที่เพ่ิมขึน้และมคีุณภาพชีวติที่ดขีึน้ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาสภาพของคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบกับมิติอื่น ๆ ไมวาจะเปน

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย หรือสิทธิตาง ๆ ที่แรงงานนอกระบบควรจะไดรบั รวมทั้งท่ีสง
ผลกระทบตอการดาํเนนิชีวติหรอืการทํางานของแรงงานนอกระบบ เพ่ือเปนการสรางความมัน่คง
ใหเกิดขึ้นกับกลุมแรงงานนอกระบบ 

2.2 ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวจากสถานการณโควิด-19 ของแรงงานนอก
ระบบโดยการเปรียบเทียบตามชวงวัย (Generation) เพราะจากสถานการณโควิด-19 ที่เกิดขึ้น
ทําใหโลกเกิดการเปล่ียนแปลงมากมาย ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี
ใหมๆ ซึ่งการเรียนรูของคนแตละชวงวัยจะมีความแตกตางกัน 
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