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บทคัดยอ 

 
บทความเรื่องนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับมาตรฐานการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน 2) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกดานการจัดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน และ 3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ
กลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม จํานวน 32 ชุมชน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลผูใหขอมูล คือ ตัวแทนกลุมและสมาชิกกลุมการทองเท่ียวโดย
ชุมชน ในสวนของสมาชิกกลุมไดกําหนดโควตาจํานวนผูใหขอมูลชุมชนละ 5 คน การวิเคราะห
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ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติ     
เชิงอนุมาน (การทดสอบไคสแควร และการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน) 
 ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมผลการวิเคราะห

ขอมูลท่ัวไปของกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม จํานวน 32 ชุมชน โดยภาพรวม พบวา มี

ระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวในระดับดี (𝑥̅𝑥= 2.78 SD = 0.77) และระดับการ   มี

สวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก     

(𝑥̅𝑥= 3.93 S.D.= 0.69) และผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม พบวา เขตพ้ืนท่ีตั้งของกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน     

(𝑥𝑥2= 15.176) การมีสวนรวมของสมาชิกดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน (𝑥𝑥2= 7.952) จํานวน

กลุมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยชุมชน (r = 0.563) จํานวนการไดรับการสนับสนุน (r = 0.455) 

และคณะกรรมการกลุมทองเท่ียวโดยชุมชน (r = 0.441) มีความสัมพันธกับระดับมาตรฐานการบริหาร

จัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
คําสําคัญ: การทองเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม; การบริหารจัดการกลุมการทองเที่ยว; 
             การมีสวนรวม, มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน 

 

Abstract 
 

This article is part of the research on guidelines for the development of 
community-based tourism management in Chiang Mai Province. The objectives of 
this study were 1) to study the level of community-based tourism management 
standards 2) to study members' participation in community-based tourism 
management and 3) to study the correlation factors to the level of community-
based tourist management standards in Chiang Mai Province. This is a quantitative 
study. The study's population is a community-based tourism group in Chiang Mai 
Province, with 32 communities. Data was collected using a questionnaire. Group 
representatives and members of community-based tourism groups served as 
informants. A quota of five informants per community was used for the group 
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members. The data was analyzed by descriptive statistics (number, percentage, 
mean, and standard deviation). inferential statistics (Chi-Square and Correlation 
Analysis) 

The results of the study found that: the overview of the general data 
analysis of community-based tourism groups in Chiang Mai Province, out of 32 
communities, the results showed that community-based tourism in Chiang Mai 
Province. Overall, there was a good level of tourist attraction management          
(𝑥̅𝑥= 2.78  SD = 0.77) and the level of community participation in community-based 
tourism management. Overall, it was at a high level (𝑥̅𝑥= 3.93  S.D.=  0.69) and the 
factors correlated to the level of community-based tourism management 
standards in Chiang Mai Province were the area of community-based tourism group 
(𝑥𝑥2= 15.176), member participation in community-based tourism management 
(𝑥𝑥2= 7.952), number of community-related tourism groups (r = 0.563), number of 
receiving support (r = 0.455) and community-based tourism group committee          
(r = 0.441) at significance level 0.05. 
 
Keywords: community-based tourism in Chiang Mai Province; tourism  
                management, participation, community-based tourist management  
                standards 
 

1. บทนํา  
ทิศทางของแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ได

กําหนดแนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ ในยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาเมืองและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตาม
แนวทางการกระจายความเจริญสูภูมิภาคอยางสมดุล เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนอยางย่ังยืน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาใหเกิดการกระจายรายไดอยางเปนธรรม      
ลดความเหล่ือมลํ้าใหกับชุมชนและทองถิ่นในประเทศไทย ทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของการทองเท่ียวบนฐานท่ีวาชาวบานทุกคนเปน
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เจาของทรัพยากรและเปนผูท่ีมีสวนไดสวยเสียจากการทองเท่ียว โดยนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยูใน
ทองถิ่นตาง ๆ มาใชเปนตนทุนหรือปจจัยในการจัดการทองเท่ียวอยางเหมาะสม (สํานักงาน       
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) เปน
องคกรหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน โดย
ยึดหลักบนพ้ืนฐานความย่ังยืนใน 3 มิติคือ เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมวิถีชีวิต และส่ิงแวดลอม ผาน
กระบวนการการมีสวนรวมของทุกภาคสวน มีภารกิจหลักในการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนใน
พ้ืนท่ีพิเศษใหเปนชุมชนตนแบบ โดยมีเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคือเกณฑมาตรฐานการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเปนแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเกิดจากการพัฒนาตาม
หลักเกณฑ Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) (สํานักทองเที่ยวโดยชุมชน, 2557)  

จากการพัฒนาท่ีตอเนื่องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ทําใหหลาย
หนวยงาน โดยเฉพาะภาครัฐไดรับงบประมาณเปนจํานวนมาก และสวนใหญจะเนนการพัฒนา
ชุมชนใหเกิดเปนแหลงทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน ทําใหจังหวัดเชียงใหมเกิดแหลง
ทองเที่ยวชุมชนใหมขึ้นเปนจํานวนมาก เปนแหลงทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูทางวัฒนธรรม ประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่น การพัฒนาชุมชนในหลากหลายมิติ แตกลับทําใหมีปญหาเกิดขึ้นกับการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือ 1) มีหนวยงานท่ีหลากหลาย เขามาสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียว
หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียว ผลิตภัณฑ 
และการตลาด ซึ่งอาจไมใชภารกิจหลักของหนวยงานนั้น ๆ จึงไมมีความเชี่ยวชาญ ไมมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียว 2) ระยะเวลาท่ีเขามาสงเสริมและสนับสนุนท่ีส้ัน และไมตอเนื่อง       
ซึ่งอาจทําใหชุมชนขาดความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางรอบดาน      
3) การสงเสริมการตลาดใหกับชุมชนผานส่ือออนไลนตาง ๆ โดยท่ีคนในชุมชนยังไมพรอมในการ
ใหบริการนักทองเท่ียว เหลานี้ทําใหสงผลกระทบตอการใหบริการนักทองเท่ียวท่ีขาดความพรอม 
นักทองเท่ียวเกิดความไมประทับใจ จึงทําใหไมมีการกลับมาเท่ียวซ้ํา ในขณะเดียวกันการบริหาร
จัดการที่ไมดีอาจทําใหเกิดความขัดแยงในชุมชนได  

นอกจากนี้ผลการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครือขายการทองเท่ียว
โดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม (ดวงพร ออนหวาน, สมพร ย่ีจอหอ, สวิชญา ศุภอุดมฤกษ, นินนาท 
ออนหวาน, และ พุทธิพัทธ หลอยสงศรี, 2561) ไดศึกษาสภาพและศักยภาพของสมาชิกเครือขาย
การทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ตอมา (ดวงพร  ออนหวาน และคณะ, 2562) ไดศึกษา
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ระดับศักยภาพและรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีภาคเหนือ (15 จังหวัด) และ     
ภาคกลาง (สิงหบุรี และอางทอง) ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชตามเกณฑมาตรฐานการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 5 ดาน โดยองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยว
อยางย่ังยืน (องคการมหาชน) จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนพบวา การทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม มีระดับศักยภาพที่แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงชุมชนที่มีศักยภาพนอย ซึ่งแสดงใหเห็น
วามีการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีไมมีประสิทธิภาพ และอาจนํามาซึ่งปญหาในชุมชนตอไปได 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดย
ชุมชน เพ่ือนําไปสูการศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวตามเกณฑมาตรฐานการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีความอุดมสมบูรณ
ของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และชาติพันธุท่ีหลากหลาย ดวยความ       
อุดมสมบูรณของทรัพยากรเหลานี้ จึงสงผลใหจังหวัดเชียงใหมมีการทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบ
รวมไปถึงการทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถทราบถึงแนวทางการเพ่ิม
ระดับศักยภาพของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดผลประโยชนตอชุมชนอยางย่ังยืนได 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดย
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ไดดําเนนิการ
วิจัยในพ้ืนที่จังหวดัเชียงใหม โดยประชากรที่ใชในการศกึษา ไดแก กลุมการทองเทีย่วโดยชมุชน 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม จํานวน 32 ชมุชน (ดวงพร ออนหวาน และคณะ, 2561) โดยแบงกลุม
ผูใหขอมูลแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ดงันี้  

 



 
   
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (เมษายน - มิถุนายน 2565)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  71   

 
 

1.1 ผูใหขอมูลกลุมการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ในชุมชน เพ่ือให

ไดมาซึ่งขอมูลพ้ืนฐานของกลุม ซึ่งประกอบไปดวย อายุของกลุม รูปแบบกลุม เขตพ้ืนท่ีตั้ง      
ชาติพันธุ ส่ิงดึงดูดใจของนักทองเที่ยว จํานวนกลุมที่เกี่ยวของ รายไดรวมและจํานวนเงินสะสมใน
บัญชีกองทุน จํานวนคณะกรรมการกลุมและสมาชิก ประสบการณดานการบริหารจัดการ อายุ 
ระดับการศึกษาของประธานกลุม และจํานวนการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
และมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 

1.2 สมาชิกกลุมการทองเทีย่วโดยชมุชน 
จากประชากรกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชนผูใหขอมูล คือ สมาชิกกลุมการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน ผูวิจัยใชการกําหนดโควตาจํานวนผูใหขอมูลกลุมละ 5 คน รวมเปน 160 คน 
และเปนการสุมตัวอยางโดยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการสุมแบบมีระบบ 
(Systematic Random Sampling) โดยการสุมตัวอยางโดยการจัดเรียงรายชื่อของสมาชิกกลุม
การทองเที่ยวโดยชุมชนทั้งหมด จากนั้นหาสัดสวนของชวงในการสุมตัวอยาง แลวสุมสมาชิกโดย
เริ่มจากหนวยแรก สวนหนวยตอไปใหนบัจากชวงของสัดสวนท่ีคํานวณได จนกวาจะครบ 5 คน 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิ จัยพัฒนาแบบสอบถาม โดยกําหนด

องคประกอบตามวัตถุประสงคในการศึกษา โดยแบงเปนแบบสอบถามสําหรับตัวแทนกลุมการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือ ผูเปนใหขอมูลหลัก (Key Informant)  โดยเก็บขอมูลพ้ืนฐานของกลุม
การทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งประกอบไปดวย อายุของกลุม รูปแบบกลุม เขตพ้ืนท่ีตั้ง ชาติพันธุ     
ส่ิงดึงดูดใจของนักทองเที่ยว จํานวนกลุมที่เกี่ยวของ รายไดรวมและจํานวนเงินสะสมในบัญชี
กองทุน จํานวนคณะกรรมการกลุมและสมาชิก ประสบการณดานการบริหารจัดการ อายุ ระดับ
การศึกษาของประธานกลุม และจํานวนการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ
แบบสอบถามสําหรับสมาชิกกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน โดยเก็บรวบรวมขอมูลการมีสวนรวม
ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งมีประเด็นศึกษา ประกอบไปดวย การมี    
สวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในลงมือปฏิบัติ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และ
การมสีวนรวมในการประเมินผล  

2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือประเมินระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวโดยชุมชน โดยผูวิจัยอางอิงเกณฑการประเมนิจากองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
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พิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางย่ังยืน (องคการมหาชน) ซึ่งประกอบดวย 6 ดาน ประกอบไปดวย    
1) ชมรมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดการอยางย่ังยืน 2) ดานการจัดการเศรษฐกิจ 
สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี3) ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 4) ดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบและย่ังยืน 5) ดานบริการและความ
ปลอดภัย และ 6)การสงเสริมการประชาสัมพันธและการทํางานรวมกันระหวางชุมชนและ         
ผูประกอบดานการเขาถึงตลาด และทํางานรวมกับผูประกอบการนําเท่ียวภายนอก 

3. การทดสอบเครือ่งมือวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยมีการ

ทดสอบเครื่องมือจากตัวแปรเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมท้ังการทดสอบความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา (Validity) ในดานการมีสวนรวม ผูวิจัยไดสรางและกําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้น จากนั้นจึงนําเสนอตอกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกตองของเนื้อหาตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการวิจัย และทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) โดยสงใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ในภาพรวมขอคําถามท่ีคัดเลือกมาใชอยู
ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน ใชสถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายคุณลักษณะของขอมูล ไดแก จํานวน รอยละ 
คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4.2. ขอมูลระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน ใชเกณฑการ
แปรผลขอมูลดังนี้ คาเฉล่ีย 3.01 - 4.00 หมายถึง มีมาตรฐานในระดับดีเย่ียม 2.01 - 3.00
หมายความวา มีมาตรฐานในระดับดี 1.01 - 2.00 หมายถึง มีมาตรฐานในระดับพอใช และ 0.00 
- 1.00 หมายถึง มีมาตรฐานในระดับควรปรับปรุง และระดับการมีสวนรวมของสมาชิกกลุมการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน โดยใชเกณฑแปรผลขอมูลดังนี้ คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับการมี
สวนรวมมากท่ีสุด 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับการมีสวนรวมมาก 2.61 - 3.40 หมายถึง         
มีระดับการมีสวนรวมปานกลาง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับการมีสวนรวมนอย และ 1.00 - 
1.80 หมายถึง มีระดับการมีสวนรวมนอยท่ีสุด โดยใชสถิติเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการบรรยายคุณลักษณะของขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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4.3 ปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน 
ใชการหาความสัมพันธ โดยการทดสอบไคสแคว (Chi-Square Test) และการวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยใชเครื่องมือโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดย
ชุมชน เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
จากชุมชนทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 32 ชุมชน โดยภาพรวม พบวา ชุมชนทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม มีอายุของกลุมทองเท่ียวโดยชุมชนอยูในระหวาง 6 – 10 ป  (รอยละ 53.1) 
รูปแบบกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนรูปแบบวิสาหกิจชุมชน (รอยละ 37.5) เขตพ้ืนที่ตั้งของ
กลุมการทองเที่ยวโดยชุมชนมากกวาครึ่งหนึ่งอยูในเขตองคการบริหารสวนตาํบล (อบต.) (รอยละ 
62.5) เปนคนเมืองลานนา (รอยละ 59.4) ส่ิงดึงดูดใจของนักทองเท่ียวใหเขามาในชุมชนมากทีสุ่ด
คือ ดานวัฒนธรรม/วิถีชีวิต (รอยละ 34.4) โดยมีรายไดรวมจากการทองเท่ียวโดยชุมชนเฉล่ียใน 
1 ป (ปที่เคยไดรับสูงสุด) นอยกวา 90,000 บาท (รอยละ 46.9) จํานวนเงินสะสมในบัญชีกองทุน
ของกลุมฯ ณ ปจจุบันมากท่ีสุด มีนอยกวา 10,000 (รอยละ 62.5) จํานวนคณะกรรมการกลุม
ทองเท่ียวโดยชุมชนนอยกวา 10 คน (รอยละ 56.3)  จํานวนสมาชิกในกลุมทองเท่ียวโดยชุมชน 
21 - 40 คน (รอยละ 37.5) จํานวนกลุมที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวโดยชุมชนที่มากท่ีสุด คือ 
นอยกวา 5 กลุม (รอยละ 56.3) และจํานวนการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานมากท่ีสุด คือ 
นอยกวา 5 หนวยงาน (รอยละ 81.3) ในดานขอมูลของประธานกลุมการทองเที่ยวโดยชุมชน     
มีประสบการณดานการบริหาร นอยกวา 5 ป (รอยละ 46.9) มีอายุ 51 - 60 ป (รอยละ 37.5) 
โดยระดบัการศึกษาอยูระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 56.3) 

2.  ผลการวิเคราะหระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวม พบวา มีระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวใน
ระดับดี (𝑥̅𝑥= 2.78  SD = 0.77) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานตามองคประกอบ พบวา ระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีอยูในระดับดีเย่ียม คือ ดานท่ี 3          
การอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ดานท่ี 2 การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภาพชีวิตท่ีดี ดานท่ี 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบและ
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ย่ังยืน และดานท่ี 1 การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน (𝑥̅𝑥= 3.48, 3.23, 3.17 และ 
3.08) ตามลําดับ รองลงมามีระดับดี คือ ดานท่ี 5 คุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(𝑥̅𝑥= 2.33) สวนดานท่ี 6 การสงเสริมการประชาสัมพันธและการทํางานรวมกันระหวางชุมชน
และผูประกอบดานการเขาถึงตลาด และทํางานรวมกับผูประกอบการนําเท่ียวภายนอก อยูใน
ระดับพอใช (𝑥̅𝑥=1.42) 

3. ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการทองเท่ียวโดย
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวม พบวา  ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหาร
จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.93  S.D.= 0.69) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานตามองคประกอบ พบวา ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการทองเท่ียวโดย
ชุมชนอยูในระดับมากท้ังหมด ประกอบไปดวย ดานท่ี 1 การมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว
โดยชุมชน ดานท่ี 2 การมีสวนรวมลงมือปฏิบัติ ดานท่ี 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล และ
ดานที่ 3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (𝑥̅𝑥=  4.20, 4.19, 3.69 และ 3.66) ตามลําดับ 

4.  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม โดยมีท้ังปจจัยพ้ืนฐานของกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน 
และปจจัยการสวนรวมของสมาชิกดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน พบวา เขตพ้ืนท่ีตั้งของ
กลุมการทองเที่ยวโดยชุมชน (𝑥𝑥2= 15.176) การมีสวนรวมของสมาชิกดานการจัดการทองเทีย่ว
โดยชุมชน (𝑥𝑥2= 7.952) จํานวนกลุมที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยชุมชน (r = 0.563) จํานวน
การไดรับการสนับสนุน (r = 0.455) และคณะกรรมการกลุมทองเท่ียวโดยชุมชน (r = 0.441) มี
ความสัมพันธกับระดับมาตรฐานการบรหิารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 รายละเอียดดังตาราง 1 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม โดยภาพรวม พบวา มีระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวอยูในระดับดี  
(𝑥̅𝑥= 2.78 SD = 0.77) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานตามองคประกอบ พบวา ระดับมาตรฐาน
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนที่อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานท่ี 3 การอนุรักษและ
สงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งอยูในระดับดีเย่ียม (คาเฉล่ีย 3.48) โดยชุมชนทองเที่ยวอยู
ในระดับดีเย่ียม จํานวน 23 ชุมชน คิดเปนรอยละ 71.88 และดานท่ีอยูในระดับนอยท่ีสุด        
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ควรสงเสริมและพัฒนา คือ ดานท่ี 6 การสงเสริมการประชาสัมพันธและการทํางานรวมกัน
ระหวางชุมชนและผูประกอบดานการเขาถึงตลาด และทํางานรวมกับผูประกอบการนําเท่ียว
ภายนอก ซึ่งอยูในระดับพอใช (คาเฉล่ีย 1.42) โดยชุมชนทองเท่ียวมากกวาครึ่งหนึ่งมีระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวในระดับควรปรับปรุง จํานวน 18 ชุมชน คิดเปน     
รอยละ 56.25 ซึ่งสอดคลองกับอารีย สุวรรณคีรี (2556) พบวา ระบบการประชาสัมพันธมี
ขอบกพรอง ไดแก การเผยแพรขาวสารลาชาและไมสอดคลองกับรายละเอียดกิจกรรมท่ีจัดขึ้น 
ไมมีการกําหนดนโยบายหรือวางแผนการประชาสัมพันธกิจกรรม งบประมาณและบุคลากรดาน
การประชาสัมพันธมีไมเพียงพอในการบริหารงาน ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรไปบางสวนไมตรงกับ
ความตองการของประชาชน ส่ือท่ีนํามาใชในการประชาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 2. จากผลการศึกษาดานการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการทองเท่ียวโดย
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวม พบวา ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหาร
จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.93  S.D.= 0.69) และเมื่อพิจารณาเปน     
รายดานตามองคประกอบ พบวา ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการทองเท่ียว
โดยชุมชนอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานที่ 1 การมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
(คาเฉล่ีย 4.20) ซึ่งสอดคลองกับ กฤติยา สมศิลา และ กนกกานต แกวนุช (2561) ไดกลาววา 
การมีสวนรวมของประชาชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน เนื่องจาก
วิธีการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชนทองถิน่ เปนวิธีการที่สรางโอกาสใหแกชุมชนทองถิน่
เขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวแบบย่ังยืนเพ่ือใหชุมชนทองถิ่นไดรับ
ประโยชนจากการทองเท่ียว ในขณะเดียวกันก็ชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม  
 3. จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสัมพันธกับระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม โดยมีท้ังปจจัยพ้ืนฐานของกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน 
และปจจัยการสวนรวมของสมาชิกดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน พบวา ปจจัยพ้ืนฐานของ
กลุมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีความสัมพันธกับระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
โดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก ดาน จํานวนคณะกรรมการกลุมทองเท่ียวโดยชุมชน จํานวน
กลุมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวโดยชุมชน เขตพ้ืนท่ีตั้งของกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน และ
จํานวนการไดรับการสนับสนุน ซึ่งปจจัยจํานวนคณะกรรมการกลุมทองเท่ียวโดยชุมชน และ
จํานวนกลุมที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนปจจัยการพัฒนาการภายในกลุมทองเทีย่ว
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ชุมชน รวมไปถึงการรวมมือรวมใจของท้ังสมาชิกในกลุมทองเท่ียวและ กลุมอื่น ๆ ภายในชุมชน 
ใหเกิดการบริการจัดการที่ดีย่ิงขึ้น 
 ซึ่งปจจัยดานเขตพ้ืนท่ีตั้งของกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน และ จํานวนการไดรับการ
สนับสนุน เปนปจจัยภายนอกที่ควรใหความสําคัญและสงเสรมิใหมีความรวมมือจากหนวยงานอืน่
ที่อยูนอกชุมชนทองเที่ยว จากการศึกษา พบวา เขตพ้ืนที่ตั้งของกลุมการทองเที่ยวโดยชุมชน
มากกวาครึ่งหนึ่งอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) มากท่ีสุด จํานวน 20 ชุมชน       
(รอยละ 62.5) เนื่องจากชุมชนทองเท่ียวอยูในพ้ืนท่ีเขตองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ทําให
หนวยงานเขามาสนับสนุนไดงายกวาพ้ืนท่ีอื่น และมีจํานวนหนวยงานท่ีเขามาอยางตอเนื่อง และ
หลากหลาย และดานการไดรับการสนับสนุน จากการศึกษา พบวา ชุมชนท่ีไดรับการสนับสนุน
มากท่ีสุด คือ ชุมชนแมกําปอง ชุมชนผาหมอน-ชุมชนหนองหลม และ ชุมชนสันลมจอย ท่ีไดรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน รวมไปถึงผูประกอบการทางทองเท่ียว       
จึงทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและไดรับมาตรฐาน และรางวัลตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ 
สมชาย ชมภูนอย (2561) กลาววา ปจจัยสนับสนุนท่ีเพ่ิมศักยภาพของชุมชนในดานการบริหาร
จัดการทองเที่ยวที่เหมาะสม เพ่ือใหชุมชนพัฒนาใหมีประสิทธิภาพโดยการสงเสริมจากหนวยงาน
ตาง ๆ ท้ังภายในชุมชนทองเท่ียว ภาครัฐและเอกชน โดยรูปแบบโครงสรางและวิธีการบริหาร
จัดการทองเท่ียวของชุมชน ใน มีท้ังหมด 4 ดาน คือ 1) ศักยภาพทางการทองเท่ียวของชุมชน    
2) รูปแบบและโครงสรางการบริหารจัดการของชุมชน 3) การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 
และ 4) การสนับสนุนจากภาครฐัและภาคเอกชน 
 4. สวนผลของปจจัยการสวนรวมของสมาชิกดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมี
ความสัมพันธกับระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัด
เชียงใหม โดยเฉพาะดานท่ี 3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และดานที่ 4 การมีสวนรวม
ในการประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับ ปวีณา งามประภาสม (2559) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกันในทางบวกในการบริหารจัดการ คือ ดานการมีสวนรวม โดยการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ และจิตประสงค สุริเดช และ    
ปานแพร เชาวนปประยูร (2560) พบวา การมีสวนรวมในการประเมินผลและการไดรับ
ผลประโยชนจากกิจกรรมในชุมชน ซึ่งผลประโยชนที่ชุมชนทองเที่ยวไดรับขึ้นอยูกับการมี      
สวนรวมในกิจกรรมทองเท่ียวท่ีสมาชิกในชุมชนไดเขารวม ไพโรจน สุขสัมฤทธิ์ (2531) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมวาเปนกระบวนการการดําเนินงานการรวมพลังประชาชน          
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กับองคกรภาครัฐ หรือภาคเอกชน เพ่ือใหเกิดประโยชนในการพัฒนาหรือแกไขปญหาของชุมชน 
โดยยึดหลักการวาสมาชิกในชุมชนนั้นจะตองเขารวมมือกันวางแผนและปฏิบัติงาน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาของสมาชิกในชุมชน 
 
6. องคความรูจากการวิจัย 
 องคความรูจากงานวิจัยชิ้นนี้ พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับมาตรฐานการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม ไดแก เขตพ้ืนท่ีตั้งของกลุมการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน จํานวนกลุมท่ีเกี่ยวของภายในชุมชนกับการทองเท่ียวโดยชุมชน 
คณะกรรมการกลุมทองเท่ียวโดยชุมชน จํานวนการไดรับการสนับสนุน และการสวนรวมของ
สมาชิกดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งหนวยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา     
ท่ีพัฒนากลุมการทองเท่ียวโดยชุมชนควรใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธ และสามารถ
นําผลจากแนวทางการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวตามเกณฑมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม นําไปใชในการวางแผนบริหารและพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวตามแผน
ยุทธศาสตร พัฒนาทองถิ่นหรอืพ้ืนที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว และสงเสริมและพัฒนาพ้ืนที่ตามระดบั
ศักยภาพเพ่ือใหชุมชนสามารถยกระดับมาตรฐานและมีการบริหารจัดการพ้ืนที่เพ่ือการทองเที่ยว
ในเชิงคุณภาพไดอยางย่ังยืน รายละเอียดดังแผนภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

  

ปัจจยัทีสั่มพนัธ์กบัระดบัมาตรฐานการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเทีย่วโดยชุมชน 

1. เขตพ้ืนท่ีตั้งของกลุ่ม 

2. จาํนวนกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งภายในชุมชน 

3. จาํนวนคณะกรรมการกลุ่ม 

4. จาํนวนการไดรั้บการสนบัสนุน  

5. การส่วนร่วมของสมาชิก 

   

ระดบัมาตรฐานการ

บริหารจดัการแหล่ง

ท่องเทีย่วโดยชุมชน 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
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7. ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอระดับนโยบาย 

1.1 ชุมชนทองเท่ียวควรพัฒนาดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว และการ
สนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน องคกรสวนทองถิ่นในพ้ืนท่ี กรมพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ี 
เครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม เขามาพัฒนาและสนับสนุนชุมชนทองเที่ยวใน
ดานท่ีขาดการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน ทั้งการ
อบรมใหความรู และการสนับสนนุงบประมาณโดยเฉพาะดานท่ี 6 การสงเสริมการประชาสัมพันธ
และการทํางานรวมกันระหวางชุมชนและผูประกอบการดานการเขาถงึตลาด และทํางานรวมกับ
ผูประกอบการนําเที่ยวภายนอก 

1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนทองเท่ียว ควรใหความสําคัญกับการ   
มีสวนรวมของสมาชิกกลุม คํานึงถึงผลประโยชนที่เกิดขึ้นกับสมาชิกใหมากท่ีสุด 

1.3 หนวยงานหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนท่ี       
กรมพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ี เครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม ควรใหสมาชิกกลุม
เขามาบริหารจัดการ และเชื่อมโยงกลุมอื่น ๆ ภายในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมแมบาน กลุม
ผูสูงอายุ เขามามีบทบาท มีสวนรวมในการบริหารจัดการมากย่ิงขึ้น เพ่ือสรางความสามัคคี       
ลดความขัดแยง และยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน 

2. ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
2.1 ชุมชนควรสงเสริมใหมีเงินปนผลจากกองทุนกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชน และ

การนําเงินจากกลุมการทองเท่ียวโดยชุมชนไปใชประโยชน เชน สนับสนุนคาใชจายในการ
เดินทางไปรวมกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับกลุมฯ คาเลาเรียนบุตร เงินชวยเหลือสมาชิกกลุมฯ และการ
อนุรักษฟนฟูทรัพยากรชุมชน 

2.2 ชุมชนทองเท่ียวควรใหความสําคัญ เกี่ยวกับการกระจายผลประโยชนใหแก
สมาชิกกลุมและสมาชิกในชุมชน เพ่ือใหผลจากการพัฒนาการทองเท่ียว สามารถสรางประโยชน
ใหกับชุมชนอยางเปนรูปธรรม 
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3. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยตอไป 
3.1 การศึกษาครั้งตอไปอาจใชเกณฑมาตรฐานอื่นในการประเมินระดับการบริหาร

จัดการของทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือใหครอบคลุมและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก โดยเฉพาะสถานการณโรคระบาดโควิด 19 เพ่ือนําผลท่ีไดมาเตรียม
ความพรอมชุมชนทองเท่ียว ในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนใหสามารถดาํเนินการ
และบริการบนวิถีปกติใหม (New Normal) 

3.2 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสะทอนระดับมาตรฐาน
ในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวไดชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
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