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บทคัดยอ 
 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาบทบาทหนาท่ีของผูนําสตรีในอําเภอ        
สันทราย จังหวัดเชียงใหม 2) เพ่ือศึกษาการเสริมแรงใหผูนําสตรีในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการพัฒนาสังคมชุมชน เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางและการสนทนา   
กลุมยอย ผูใหขอมูลสําคัญประกอบดวย ผูแทนผูนําสตรีดานทองถิ่นทองท่ี ผูแทนผูนําสตรีกลุม
องคกรชุมชน ผูแทนผูนําสตรีปราชญชุมชน ผูแทนผูนําสตรีภาคสวนราชการและเอกชน ผูแทน
ภาคประชาชน และผูแทนภาควิชาการ จํานวนทั้งส้ิน 72 คน 
 ผลการวิจัยพบวา การเขาสูตําแหนงของผูนําสตรีเปนทองถิ่นทองท่ี กลุมองคกรชุมชน 
และสวนราชการ เปนไปตามระเบียบกฎหมาย สวนผูนําสตรีท่ีเปนปราชญชุมชนไดจากความ
เคารพศรัทธาของคนในชุมชน ผูนําสตรีในยุคปจจุบันมีโอกาสทํางานเพ่ือสังคมชุมชนเพ่ิมมากขึ้น
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กวาในอดีตและดวยผลของการไดรับโอกาสในการทํางานจึงใหผูนําสตรีบางคนบางกลุมสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ สามาถบริหารจัดการและพัฒนาสังคมชุมชนในทองถิ่นใน           
เขตรับผิดชอบไดดี กอใหเกิดการยอมรับของประชาชนและภาคสวนตาง ๆ ในสังคมจึงนํามาสู
การใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมโครงการดานพัฒนาสังคมชุมชน 
 ผลการวิจัยยังพบอีกวา การรับรู ความเขาใจและการใหความสําคัญเกี่ยวกับการ
เสริมแรงทางบวก เชน การยกยองชมเชย การใหโอกาสในการทํางานรวมถึงการยอมรับความ
คิดเห็น การใหคาตอบแทนพิเศษ การเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น และการมีโอการในการทํางานเต็ม
ศักยภาพ รวมถึงการเสริมแรงในทางลบคือ การตําหนิติเตียน และการลงโทษตามระเบียบ
กฎหมาย ของประชาชน ของสมาชิกกลุมองคกรชุมชนตลอดจนสมาชิกภายในหนวยงานหรือ
องคกรบางสวน ยังมีคอนขางนอยการดําเนินกิจกรรมโครงการตาง ๆ ท่ีผานมาท่ีเกี่ยวกับการ
เสริมแรงใหกับผูนําสตรีอยางจริงจังและตอเนื่องยังไมปรากฏอยางเดนชัด 
  
คําสําคัญ: การเสริมแรง; ผูนําสตรี; การพัฒนาสังคมชุมชน 
 

Abstract 
 

The research objectives were 1) to investigate the roles and duties of 
women leaders in Sansai District, Chiang Mai Province, 2) to examine the 
reinforcement of women leaders in San Sai District, Chiang Mai to create motivation 
for working in community social development. This research was qualitative. The 
research instruments were semi-structured interview forms and small group 
discussions. Key informants consisted of representatives of local women leaders, 
representatives of women leaders of community organizations, representatives of 
the community philosopher's leader, representatives of women leaders in 
government and private sectors, representatives of people, and representatives of 
the academic department with a total of 72.  
 The result showed that: the entry into the position of local women's 
leaders in community organizations and government according to the law. On the 



 
   
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2565)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  123   

 
 

other hand, the women leaders who were community sages, derived from respect 
for the faith of people in the community. Nowadays, women leaders had more 
opportunities to work for the community than in the past, and as a result of being 
given job opportunities, some women leaders could work to their fullest potential, 
manage and development of local community communities in responsible areas 
well, causing an acceptance of the people and various sectors in society, thus 
leading to cooperation in the implementation of community social development 
projects. 
 The finding also found that the perception, understanding, and emphasis 
on positive reinforcement, such as praise, providing job opportunities, accepting 
opinions, special compensation, promotion to a higher position, having the 
opportunity to work at full potential Moreover, negative reinforcement were 
reproach and sanctions by the rules and regulations of the people and community 
organization members as well as members of some agencies or organizations. 
However, there were still relatively few activities in the past involving the serious 
and ongoing empowerment of women leaders. 
 
Keywords: reinforcement; women leaders; social and community development 
 
1. บทนํา  
 การตีความและการใหความหมายตอการเปนผูหญิงหรือสตรีในยุคกอนแนวคิดทฤษฎี
สตรีนิยมท่ีมีฐานคิดท่ีสําคัญวาผูหญิงหรือสตรีเปนเพศท่ีออนแอท้ังทางดานรางกายและจิตใจ มี
อารมณความรูสึกท่ีออนไหวตอส่ิงเราตางๆ ไดงาย มีระบบวิธีคิดท่ีไมมีระบบ ผูหญิงไมสามารถ
รับผิดชอบทํางานท่ีมีความซับซอนไดเทาเทียมเพศชาย ผูหญิงหรือสตรีในยุคกอนแนวคิดทฤษฎี
สตรีนิยมจึงถูกจํากัดขอบเขตของการทํางานใหมีบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบแตเพียงงานภายใน
ครอบครัวเทานั้นโอกาสที่จะทํางานหรือมีบทบาทหนาที่ในวงสังคมจึงคอนขางมีนอย ตอมาในยุค
สตรีนิยม (Feminism) เปนยุคท่ีมีการเคล่ือนไหวทางดานสิทธิเสรีภาพ ความเทาเทียมของความ
เปนหญิงและชายของนักวิชาการและนักเคล่ือนไหวท่ีมีการรวมตัวแสดงออกทางดานการเมือง
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การปกครองและมีการรวมกลุมของผูนําสตรีที่มีการเรียกรองใหสังคมปฏิบัติตอผูหญิงหรือสตรีที่
เทาเทียมกับผูชาย (จิรารัตน ลองจา, 2546)  
 สําหรับประเทศไทย สังคมไทยในอดีตทัศนคติตอการเปนผูหญิงหรือสตรีภายใตแนวคิด
มุมมองการรับรูท่ีคอนขางคับแคบและไมมีความลึกซึ้งท่ีมากเพียงพอ โดยมีความคิดเกี่ยวกับ
ผูหญิงหรือสตรีอยูหลายประการเชน ผูหญิงมีความออนไหวตอเรื่องราวตาง ๆ ไดงาย ไมมีความ
หนักแนนมั่นคงทั้งทางดานอารมณและระบบวิธกีารคิด ผูหญิงมีสภาพรางกายบอบบางออนแอไม
สามารถทํางานไดเทาเทียมผูชาย ผูหญิงหรือสตรีไมสามารถทํางานท่ีมีความซับซอนไดเพราะวา
ไมมีความอดทนมากเพียงพอ ผูหญิงหรือสตรีไมมีความสามารถในการเปนผูนําเหมาะที่จะเปนผู
ตามมากกวา (พิรญาณ บุญญสถิต และ พัชสิริ ชมภูคํา, 2553)  ท้ังนี้เปนเพราะวาสังคมไทยมี
กรอบทางดานขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อ ที่วาผูชายเปรียบเปนชางเทาหนาตอง
เปนผูนํา ตองเปนผูรับผิดชอบเล้ียงดูครอบครัวและตองเปนตัวแทนของครอบครัวเขารวม
กิจกรรมโครงการของสังคมชุมชน (รุงทิวา เขื่อนแกว, 2559) 
 สถานการณตอมาเมื่อกระแสความเปนประชาธิปไตยบนโลกใบนี้ไดแผขยายไปยัง
ประเทศตาง ๆ กลายเปนปจจัยหนุนเสริมใหเกิดการตืน่ตัวปรับตัวทางดานสิทธเิสรภีาพและความ
เทาเทียมกันของมนษุยบนฐานของความมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท่ีสมบูรณนํามาสูสภาวะความ
เทาเทียมของชายและหญิง (พรเพชร วิชิตชลชัย, 2561) ในเรื่องของการดําเนินชีวิตบทบาทและ
การมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ศาสนาวัฒนธรรม สังคมไทยการให
ความสําคัญตอบทบาทสตรีในเชิงประจักษกระทําโดยมีการกําหนดสาระของความมีสิทธิเสรีภาพ
ความเปนชายหญิงไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยเกือบทุกฉบับ แตมีความเดนชัดใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยในป พ.ศ. 2540 และ พ.ศ.2550  โดยการเปดโอกาสและ
สงเสริมใหสตรีเขามามีสวนรวมทางดานการเมืองการปกครองในทุกระดับ ภายใตการกอเกิดที่มา
ของคําวาสิทธิสตรี (พยุง รสใจ, 2554)  
 อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ในปจจุบันพบวามีผูนําสตรีดานการพัฒนาสังคมชุมชน
ท่ีหลากหลายท้ังผูนําสตรีดานทองถิ่นทองท่ี ผูนําสตรีกลุมองคกรชุมชน ผูนําสตรีปราชญชุมชน 
และผูนําสตรีทางราชการและเอกชน จากปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นจากการทําบทบาทหนาท่ีดาน
การพัฒนาสังคมชุมชนของผูนําสตรีในทุกภาคสวนที่กลาวมา มีทั้งผูนําสตรีท่ีประสบผลสําเร็จใน
เชิงการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรมสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนและสังคมโดยรวม แต
อยางไรก็ตามยังมีผูนําสตรีบางคนบางกลุมท่ียังไมประสบผลสําเร็จในการทํางานตามบทบาท
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หนาท่ีในเชิงการพัฒนาสังคมชุมชน อันเนื่องมาจากมีปจจัยสนับสนุนและปจจัยฉุดรั้งหลาย
ประการเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับผูนําสตรีในการทํางานดานการพัฒนา
สังคมชุมชนในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เพราะมีหลายภาคสวนยังมีการรับรูเขาใจและให
ความสําคัญตอการเสริมแรงใหกับผูนําสตรีคอนขางนอยจนสงผลตอการขาดแรงจูงใจและความ
พึงพอใจในการทํางานของผูนําสตรีบางคนบางกลุม 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการทําบทบาทหนาท่ีของผูนําสตรีในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใน
การพัฒนาสังคมชุมชน 

 2. เพ่ือศึกษาลักษณะการเสริมแรงใหกับผูนําสตรีในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการพัฒนาสังคมชุมชน 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาใน
เขตพ้ืนท่ีอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยใชกลุมผูนําทองถิ่นทองท่ี กลุมผูนํากลุมองคกร
ชุมชน กลุมผูนําปราชญชุมชนและผูนําภาคราชการและภาคเอกชนเปนหนวยวิเคราะห (Unit of 
Analysis) สําหรับผูใหขอมูลสําคัญประกอบดวย ผูแทนผูนําสตรีดานทองถิ่นทองท่ี ผูแทนผูนํา
สตรีกลุมองคกรชุมชน ผูแทนผูนําสตรีปราชญชุมชน ผูแทนผูนําสตรีภาคราชการและภาคเอกชน 
ผูแทนภาควิชาการและผูแทนภาคประชาชนโดยรวมผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
จํานวนทั้งส้ิน 72 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง (Semi-Structured interview) เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทําบทบาทหนาท่ีคือ 
1) การเขาสูตําแหนง 2) โอกาสในการทํางานดานสังคมชุมชน 3) ความรวมมือในการทํางาน 4) 
การยอมรับในการทํางาน 5) การทํางานเต็มศักยภาพ 6) แรงจูงใจในการทํางาน และรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเสริมแรงใหกับผูนําสตรีคือ 1) การยกยองชมเชย 2) การใหโอกาสใน
การทํางาน การยอมรับความคิด  3) การไดรับคาตอบแทนพิเศษ 4) การเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น 5) 
การมีโอกาสพัฒนาศักยภาพตนเอง 6) การตําหนิติเตือนจากสังคม และ 7) การลงโทษตาม
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ระเบียบกฎหมาย และการจัดสนทนากลุมยอย (Focus Group) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ
เติมเต็มขอมูลในเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณและขอมูลในเชิงเอกสารทางวิชาการใน
ลักษณะการเปดเวทีใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูประสบการณมีความเชี่ยวชาญและผูท่ีมีบทบาท
หนาท่ีดานการพัฒนาศักยภาพผูนํา รวมถึงการพัฒนาสังคมชุมชน ตลอดจนผูท่ีทํางานดานการ
พัฒนารวมใหขอมูลท่ีครอบคลุมและรอบดาน ในลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรูแสดงความ
คิดเห็นอยางกวางขวางและท่ัวถึงครบทุกคน วิเคราะห สังเคราะห และสรุปผลการอภิปรายกลุม
ยอยเพ่ือนําไปสูการเติมเต็มขอมูลท่ีเกี่ยวกับการทํางานตามบทบาทหนาท่ีและลักษณะการ
เสริมแรงเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการพัฒนาสังคมชุมชนใหกับผูนําสตรี 
 3. การวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําไปสูผลการวิจัยท่ีครบถวนสมบูรณนาเชื่อถือและเปน
ประโยชนตอทุกภาคสวนที่เกี่ยวของดําเนินการโดยนําเอาขอมูลทั้งหมดท่ีเก็บรวบรวมมาทั้งที่เปน
ขอมูลรูปแบบทุติยภูมิท่ีไดจากเอกสารวิชาการตาง ๆ เอกสารทางราชการ แนวคิดทฤษฎีและ
รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของรวมถึงขอมูลในรูปแบบปฐมภูมิท่ีไดจากแบบสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสรางและขอมูลท่ีไดจากการจัดสนทนากลุมยอยมาจัดระบบ ทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) ทําการประมวลผลปรับปรุงเนื้อหา สรุปขอคนพบเปนผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบเชิงคุณภาพในลักษณะการบรรยายความ 
 

 
4. สรุปผลการวิจัย 
 1. การทําบทบาทหนาท่ีของผูนําสตรีดานการพัฒนาสังคมชุมชนในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 1) วิธีการเขาสูตําแหนงของผูนําสตรี 2) โอกาสในการทํางาน
เกี่ยวกับสังคมชุมชน 3) ความรวมมือในการทํางาน 4) การยอมรับในการทํางาน 5) การทํางาน
เต็มศักยภาพของผูนําสตรี และ 6) แรงจูงใจในการทํางาน พบวา  

ผูนําสตรีในอําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหมประกอบดวย ผูนําสตรีดานทองถิ่น ผูนําสตรี
ดานทองท่ี ผูนําสตรีกลุมองคกรชุมชน ผูนําสตรีปราชญชุมชนและผูนําสตรีภาคสวนราชการและ
เอกชน การเขาสูตําแหนงผูนําสตรีของผูนําทองถิ่นและทองท่ีนั้นมีลักษณะท่ีเหมือนกันคือ เกิด
จากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตหมูบานหรือตําบลตามระเบียบกฎหมายท่ีรัฐไดกําหนดขึ้น
ภายใต การสรางและสะสมคุณงามความดีในดานตาง ๆ ในเชิงรูปธรรมของผูนําสตรีท่ีไดคิดสราง
ทําใหกับสังคมชุมชนอยางตอเนื่องจนนําไปสูการนิยมชมชอบและการเกิดการยอมรับ            
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ของประชาชน และตัดสินใจเลือกเขามาเปนผูนําสตรีดานทองถิ่นและดานทองท่ีเพ่ือเขามาทํา
บทบาทหนาท่ีในการพัฒนาสังคมชุมชนและการสรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน ผูนําสตรีกลุมองคกรชุมชนสวนใหญเขาสูตําแหนงไดดวยการคัดเลือกของสมาชกิ
กลุมองคกรชุมชนนั้น ๆซึ่งสวนใหญผูท่ีไดรับเลือกเขามาเปนผูนําก็มักจะเปนผูรวมกอตั้งและ       
มีบทบาทภายในกลุมและมีความพรอมทั้งในเรื่องสวนตัวและฐานะทางครอบครัว สามารถทุมเท
ทํางานเสียสละเพ่ือกลุมองคกรชุมชนนั้น ๆ ได 
 สวนผูนําสตรีท่ีเปนปราชญชุมชนสวนใหญไดรับตําแหนงโดยไมเปนทางการ ไมมีการ
รับรองจากหนวยงานหรือองคกรใด ๆ แตไดรับตําแหนงโดยความเชื่อมั่นเคารพศรัทธาในคุณงาม
ความดี ความรูความสามารถ ทักษะประสบการณและการทําคุณงามความดีในการสรางคุณคา
และประโยชนใหกับสังคมชุมชนอยางตอเนื่องยาวนาน โดยประชาชนและสมาชิกในสังคมมอบ
ตําแหนงผูนําใหในลักษณะการยกยองเชิดชู สําหรับการเขาสูตําแหนงผูนําสตรีในภาค            
สวนราชการเปนไปตามหลักการ กฎเกณฑ ระเบียบกฎหมายของแตละหนวยงานหรือองคกร 
ประกอบกับการสรางผลงานคุณงามความดีใหเปนท่ียอมรับของสมาชิกในหนวยงานหรือองคกร
นั้น รวมถึงการทํางานดานการพัฒนาสังคมชุมชนใหประชาชนและสังคมยอมรับในขณะท่ีผูนํา
สตรีในภาคเอกชนสวนใหญจะเขาสูตําแหนงดวยความรูความสามารถและการประสบผลสําเร็จ
ในเชิงธุรกิจ 
 การมีโอกาสในการทํางานเพ่ือสังคมชุมชนของผูนําสตรีในยุคปจจุบันพบวาผูหญิงหรือ
สตรีมีโอกาสเขามาทํางานดานการพัฒนาสังคมชุมชนมากกวาในอดีตเปนอยางมาก ท้ังการไดรับ
โอกาสจากครอบครัวและโอกาสจากประชาชนจากกลุมหนวยงานองคกร ท้ังนี้เปนเพราะวา
สังคมไทยมีการรับรูและตระหนักในคุณคาของความเปนมนุษยท่ีมีสิทธิและเสรีภาพมากขึ้น 
ประกอบกับปจจุบันผูหญิงหรือสตรีก็ไดแสดงศักยภาพดานตาง ๆ ไดเปนอยางดีในทุกบทบาท
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย มีผลงานในเชิงประจักษในขณะเดียวกันทุกภาคสวนในสังคมตางก็ให
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมโครงการเชิงการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้นเพราะประชาชนรวมถึง
สมาชิกในวงสังคมตางก็ยอมรับในการเปนผูนําสตรีและผลงานดานการพัฒนาสังคมชุมชนของ
ผูนําสตรีในลักษณะทําไดทําดีเปนประโยชนสงผลตอการกอแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดขึ้นกับ
ผูนําสตรีในทุกภาคสวน จึงทุมเททํางานตามบทบาทหนาที่อยางเต็มศักยภาพซึ่งเปนประโยชนทั้ง
ตอตัวผูนําสตรีและสังคมชุมชนในภาพรวม จึงทําใหภาพของการพัฒนาในเชิงพ้ืนท่ีของผูนําสตรี   
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนประโยชนตอสังคมชุมชน 
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 2. ลักษณะการเสริมแรงใหกับผูนําสตรีในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เพ่ือสราง
แรงจูงใจในการทํางานดานการพัฒนาสังคมชุมชน ประกอบดวย 1) การยกยองชมเชย           
2) การใหโอกาสในการทํางานและการยอมรับความคิดเห็น 3) การใหคาตอบแทนพิเศษ           
4) การเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น 5) การมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 6) การตําหนิติเตือน และ    
7) การลงโทษตามระเบียบกฎหมาย พบวา  

การรับรูและการใหความสําคัญตอเทคนิควิธีการเสริมแรงของประชาชนในสังคมชุมชน
และของสมาชิกกลุมองคกรชุมชนรวมถึงสมาชิกของหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ มีคอนขางนอย 
ตลอดจนแบบแผนตาง ๆ เกี่ยวกับการเสริมแรงท่ีเปนระบบและมีรูปธรรมความตอเนื่องยังไมมี
ปรากฏ การเสริมแรงเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับคนทํางานดานการพัฒนาสังคมชุมชน
ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมจะปรากฏในรูปแบบของการทํางานรวมกับกิจกรรมโครงการ
อื่น ๆ และวันสําคัญตาง ๆ ในลักษณะการมอบรางวัลและใบประกาศเกยีรติคณุใหกับผูทีท่ํางานดี
มีคุณประโยชนตอสังคมชุมชน สําหรับลักษณะการเสริมแรงใหกับผูนําสตรีในภาคสวนตาง ๆ     
ท่ีผานมาคือ การเสริมแรงในลักษณะการยกยองชมเชยแบบเปนทางการและไมเปนทางการ โดย
ท่ีการยกยองชมเชยแบบไมเปนทางการสวนมากจะเกิดกับผูนําสตรีดานทองถิ่นทองท่ี ผูนํากลุม
องคกรชุมชนและผูนําปราชญชุมชนท่ีเกิดจากผลงานการทํางานทําคุณงามความดีปรากฏใหเห็น
เปนรูปธรรม ประชาชนพึงพอใจ คนในสังคมพึงพอใจผูนําสตรีก็จะไดรับการยอมรับและถูก       
ยกยองชมเชยจากคนในวงสังคมอยางกวางขวาง สวนการยกยองชมเชยแบบเปนทางการ
สวนมากจะเกิดขึ้นกับผูนําสตรีท่ีอยูในภาคสวนราชการและเอกชนในลักษณะของการได          
รับคัดเลือกใหเปนบุคคลดีเดนแตละดานภายในหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ซึ่งการไดรับการ      
ยกยองชมเชยนั้นบางครั้งตองผานกระบวนการคัดเลือกจากการทําคุณงามความดี การมีผลงาน
รวมกับการมีกฎกติกาหรือระเบียบแบบแผนของแตละหนวยงาน แตละองคกรซึ่งจะแตกตางจาก
ผูนําสตรีในภาคเอกชนที่มักจะมีกิจกรรมโครงการในการเสริมแรงเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ท่ีมากกวาผูนําภาคชุมชนและภาคราชการ 
 ในขณะเดียวกันการเสริมแรงใหกับผูนําสตรีในทุกภาคสวนในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ในลักษณะการใหโอกาสในการทํางานทางดานการพัฒนาสังคมชุมชน รวมถึงการ
ยอมรับในความคิดเห็นของผูนําสตรีในการทํากิจกรรมโครงการตาง ๆ ที่เปนประโยชนดวยการให
ความรวมมือท้ังการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในลักษณะการรวมคิดรวมทําซึ่งถือวาเปนการ
เสริมแรงทางบวกภายในจิตใจของผูนําสตรีใหเกิดกําลังใจและมีแรงขับดานการพัฒนาสังคม
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ชุมชนเพ่ิมขึ้น สวนการไดรับคาตอบแทนพิเศษ เชน การไดรับสิทธิในการเขารับการอบรมสัมมนา 
การไดรับสิทธิในการเดินทางไปศึกษาดูงานรวมถึงการไดรับสิทธิในการไดรับทุนการศึกษาใน
ระดับท่ีสูงขึ้นของผูนําสตรีก็ถือไดวาเปนการเสริมแรงในทางบวกใหกับผูนําสตรีในทุกภาคสวน 
ประกอบกับการเผยแพรผูนําสตรีในลักษณะของการไดตําแหนงท่ีสูงขึ้นซึ่งสวนใหญจะเกิดขึ้นใน
ภาคสวนของผูนําสตรีในระบบราชการและเอกชนบางสวน แตในสวนของผูนําสตรีในสวนของ
ทองถิ่นทองท่ี ผูนําสตรีกลุมองคกรชุมชนและผูนําสตรีท่ีเปนปราชญชุมชน การเสริมแรงใน
ลักษณะการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้นคอนขางมีนอยจะมีก็ในลักษณะของการเล่ือนตําแหนงตาม
ความกาวหนาเชน จากผูใหญบานเปนกํานัน จากสมาชิกสภาเทศบาลเปนผูบริหาร จากประธาน
กลุมองคกรชุมชนเปนประธานเครือขายกลุมองคกรชุมชน ซึ่งก็นับไดวาเปนการเสริมแรงใน
ทางบวกใหกับผูนําสตรีไดดีในระดับหนึ่งภายใตความคาดหวังตอความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ตามธรรมชาติของความเปนมนุษยท่ีสอดคลองกับลักษณะการเสริมแรงทางดานการมีโอกาสใน
การพัฒนาตนเองของผูนําสตรีเพราะโดยตําแหนงหนาท่ีของการเปนผูนํายอมทําใหผูหญิงหรือ
ผูนําสตรีมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมากกวาคนอื่นท้ังการพัฒนาองคความรู
ทางดานวิชาการและการปฏิบัติในเชิงบริหารจัดการ การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจสังคม         
การพัฒนาระบบวิธีคิดท่ีเปนระบบ การเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงตลอดจนการพัฒนาดาน
บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการแสดงออกทางดานตาง ๆ ผลของการมโีอกาสในการพัฒนาตนเอง
ของผูนําสตรีที่ไดจากการมีตําแหนงผูนําเปนลักษณะของการเสริมแรงทางบวกเพ่ือสรางแรงจูงใจ
และความพึงพอใจในการทํางานของผูนําสตรีไดเปนอยางดีเปนท้ังประโยชนสวนตนและ
ประโยชนสวนรวม 
 สําหรับการเสริมแรงในทางลบท่ีมีลักษณะของการตําหนิติเตียน และการลงโทษตาม
ระเบียบกฎหมาย ในกรณีท่ีผูนําสตรีมีความประพฤติและการวางตัวในฐานะผูนําท่ีไมเหมาะสม 
การทํางานตามบทบาทหนาท่ีไมสมบูรณรวมถึงการท่ีผูนําสตรีบางคนบางกลุมปฏิบัติหนาท่ีผิด
ระเบียบกฎหมายอยางรายแรง สรางความเสียหายใหเกิดขึ้นกับสังคมชุมชน และประเทศชาติ 
การเสริมแรงในทางลบในลักษณะตําหนิติเตือนและการลงโทษตามระเบียบกฎหมายยอมเกิดขึ้น
เพราะเปนการปองปรามปองกันการกระทําความผิดของผูนําสตรีไมใหเกิดขึ้นหรือเกิดซ้ํา ดังนั้น
จึงกลาวไดวาการเสริมแรงท้ังในทางบวกและทางลบใหกับผูนําสตรีมีความสําคัญตอการทํางาน
ตามบทบาทหนาท่ีของผูนําสตรีและมีผลตอการพัฒนาสังคมชุมชนเปนอยางย่ิงและเปนส่ิงท่ี
ประชาชน ผูนําสตรีและสมาชิกทุกวงสังคมควรตระหนักและใหความสําคัญตอการเสริมแรง 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเสริมแรงใหกับผูนําสตรีในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการพัฒนาสังคมชุมชนใหประสบผลสําเร็จบรรลุ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายสามารถนํามาอภิปรายผลไดวา ภายใตการไดมาซึ่งตําแหนง     
ผูนําสตรีท่ีแตกตางกันในลักษณะของการเลือกตั้ง การคัดเลือก การยกยองเชิดชูและการแตงตั้ง
ตามระเบียบกฎหมายของผูนําในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ท่ีประกอบดวยผูนําสตรี     
ภาคสวนทองถิ่นทองที่ ผูนําสตรีภาคสวนของกลุมองคกรชุมชน ผูนําสตรีที่เปนปราชญชุมชนและ
ผูนําสตรีภาคสวนราชการและภาคเอกชน ส่ิงสําคัญท่ีเปนองคประกอบของการเปนผูนําสตรีใน
ทุกภาคสวนคือ การเปนบุคคลสาธารณะ จิตสาธารณะ เสียสละ มีอุดมการณทํางานเพ่ือ
ประชาชนสังคมชุมชนมาอยางตอเนื่องมองเห็นเปนรูปธรรม สอดคลองกับผลวิจัยของ ธนพัฒน 
จงมีสุข (2556) และ สุพรรณ มาตรโพธิ์ (2549) เปนผูท่ีประชาชนรูจักมักคุนและมีภาพลักษณที่
ดีงาม มีความรูความสามารถ มีประสบการณในการทํางานท่ีมีความหลากหลาย เปนผูนําที่มี
ภาวะผูนําเพราะการเขามาเปนผูนําสตรีดานการพัฒนาสังคมชุมชน จะตองทํางานตามบทบาท
หนาท่ีภายใตความคาดหวังของประชาชนและสมาชิกของสังคมในการบรรลุเปาหมายดานการ
สรางความเขมแข็งของชุมชนและสามารถเปนท่ีพ่ึงของประชาชนในการดํารงวิถีชีวิตใหดีขึ้นใน
ทุก ๆ ดาน เชนเดียวกับผลการวิจัยของ กมลชนก สัจจาวัฒนา และ ฉัตรวรัญ อวดสิงห (2559) 
ผูนําตองมีคุณธรรมและภาพลักษณท่ีดี ซึ่งจากผลของการศึกษาวิจัยพบวา ผูนําสตรีในอําเภอ    
สันทราย จังหวัดเชียงใหมหลายคนในหลายภาคสวนสามารถทํางานตามบทบาทดานการพัฒนา
สังคมชุมชนไดเปนอยางดีทําใหประชาชนพึงพอใจ ท้ังนี้เปนเพราะวาผูนําสตรีมีศักยภาพในการ
ทํางาน มีความพรอมในดานตาง ๆ เหมาะสมที่จะเปนผูนําสตรีในการสรางการเปล่ียนแปลงดาน
การพัฒนาท่ีสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ Plato (1973, อางใน สรัญญา เอกธรรมสิทธิ์, 
2549) ที่ไดกลาวไววา ผูนําคือบุคคลที่สามารถใชสิทธิในการกระทําการตัดสินใจในส่ิงที่เกี่ยวของ
กับการดํารงวิถีชีวิตของประชาชนทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง โดยการไดมาซึ่ง
อํานาจในบทบาทของผูนํามาจากสถานภาพดานครอบครัว ชั้นวรรณะ และความมีสติปญญา 
ผูนําคือบุคคลท่ีสามารถจูงใจใหผูอื่นปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ผูนําคือผูท่ีทําใหผูตามมีความ
เชื่อมั่นในตัวเองสามารถชวยคล่ีคลายสถานการณที่ตึงเครียดไดและเปนผูท่ีสามารถนําพากลุมให
บ ร ร ลุ เ ป าหมาย ได  (Raymond, 1972)  ในขณะ ท่ี  Franklin (1999, อ า ง ใน  ส รัญญา                  
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เอกธรรมสิทธิ์, 2549) ไดกลาววา บทบาทหนาท่ีของผูนําคือ การกําหนดทิศทางตามความ
ตองการของผูมีสวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน การกําหนดทิศทางดวยภารกิจและคานิยม การ
กําหนดวิสัยทัศนกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นผูนําสตรีในทุกภาคสวนในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม จึงตองเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง กลาคิด กลานํา กลาทํา กลาตัดสินใจในส่ิง
ท่ีเปนประโยชนตอประชาชนและสมาชิกกลุมองคกรชุมชนและสมาชิกในสังคมเปนผูนําท่ี
สามารถเปนผูตามไดในบางสถานการณ 
 อยางไรก็ตามการพัฒนาสังคมชุมชนใหมีความเขมแข็งไดในทุกมิติท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
สังคมทรัพยากรธรรมชาตส่ิิงแวดลอม การศกึษา ศาสนา วัฒนธรรม ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน รวมถึงดานสาธารณสุขเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
อําเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม นอกจากจะอาศัยความรูความสามารถ ทักษะประสบการณของ
ผูนําสตรีรวมถึงศักยภาพดานตาง ๆ ของผูนําสตรี ประชาชน สมาชิกกลุมองคกรชุมชน บุคลากร
ภายใตหนวยงานหรือองคกร ตลอดจนภาคสวนตาง ๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสีย
จําเปนตองเขามามีสวนรวมตอการพัฒนาสังคมชุมชนทองถิ่นในเชิงรูปธรรมและควรมี           
การเสริมแรงในทางบวกใหกับผูนําสตรีอยางจริงจังสม่ําเสมอโดยสรางรูปแบบท่ีเหมาะสมใน        
การเสริมแรงเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับผูนําสตรี ซึ่งสอดคลองกับ วันชัย มีชาติ 
(2544) และ Robbin (2003) ท่ีกลาววาการเสริมแรงชวยกอเกิดพลัง ความพยายามและการ
เปล่ียนแปลง ดังนั้นในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเสริมแรงในครั้งนี้เปนการวิจัยที่เปนองคความรู
เกี่ยวกับลักษณะการเสรมิแรงท่ีประกอบดวยการใหการยกยองชมเชยผูนําสตรีท่ีทําคุณงามความ
ดีทําในส่ิงท่ีเปนประโยชนตอสังคมชุมชน การใหโอกาสในการทํางานเชิงการพัฒนาและ         
การยอมรับความคิดเห็นของผูนําสตรี การใหคาตอบแทนพิเศษตามความเหมาะสมท่ีผูนําสตรี     
พึงมีพึงได การไดเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้นหรือการไดตําแหนงท่ีสูงขึ้นของผูนําสตรีในทุกภาค
สวน การมีโอกาสไดพัฒนาศักยภาพของตัวผูนําเองลวนเปนส่ิงจําเปนตองคนหาคําตอบเพ่ือ
นํามาใชเปนแนวทางในการจัดการเสริมแรงใหกับผูนําสตรีเพราะเปนประโยชนตอการพัฒนา    
ตัวผูนําและการพัฒนาสังคมชุมชนโดยตรงอีกท้ังยังเปนประโยชนตอภาคสวนอื่น ๆ ท่ีมีการ
บริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษยภายในหนวยงานหรือองคกรโดยมีเปาหมายในเชิงการพัฒนา
ในภาพรวม สอดคลองกับแนวคิดของ Michael (2009) และนักวิชาการไทย นิติพล ภูตะโชติ 
(2557) เพราะผลของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเสริมแรงอาจถือไดวาเปนองคความรูใหมและ
เปนแนวคิดทฤษฎีท่ีมีคุณคาและมีประโยชนตอการพัฒนาบุคคล กลุมบุคคลและหนวยงาน 
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องคการและชุมชนในภาพรวมไดอยางแทจริงถานําผลการวิจัยไปใชอยางเหมาะสมและสอดคลอง
กับสถานการณและบริบท งานวิจัยฉบับนี้ท่ีไดผลการวิจัยทางดานการทําบทบาทหนาท่ีของผูนํา
สตรีท่ีมีองคประกอบตาง ๆ ท่ีนาสนใจและการไดขอคนพบเกี่ยวกับลักษณะการเสริมแรงใหกับ
ผูนําสตรีเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการพัฒนาสังคมชุมชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม จึงมีความงดงามทางดานการนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอสังคมชุมชน
และประเทศชาติ ซึ่งขอคนพบเกี่ยวกับการเสริมแรงในมิติตาง ๆ ของการศึกษาวิจัยมีความ
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการเสริมแรงท่ีกลาวถึงการท่ีบุคคลไดรับส่ิงเราตาง ๆ แลวนําไปสู   
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางอยางซ้ํา ๆ หรือไมก็นําไปสูการหยุดพฤติกรรมนั้น ๆของบุคคล 
โดยการเสริมแรงมีอยู 4 รูปแบบคือ การเสริมแรงทางบวก การเสริมแรงทางลบ การเสริมแรง    
ในลักษณะหยุดย้ังพฤติกรรมและการเสริมแรงดวยการลงโทษ โดยท่ีการกําหนดการเสริมแรง      
มีอยู 2 รูปแบบคือ การเสริมแรงแบบตอเนื่องและการเสริมแรงบางสวน (สุพานี สฤษฎวานิช, 
2549) ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ ธันยนันท ทองบุญตา (2562) และ จันทรเพ็ญ ชัยพรสุไพศาล 
(2556) ท่ีพบวาการเสริมแรงทางลบสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานได 
 

6. องคความรูจากการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดองคความรูใหมเกี่ยวกับ 1) แบบของผูนําสตรีดานทองถิ่นทองที่ 
ผูนําสตรีท่ีเปนกลุมองคกรชุมชน ผูนําสตรีท่ีเปนปราชญชุมชนและแบบของผูนําท่ีเปนภาคสวน
ของราชการ ภาคเอกชนท่ีมีความเหมือนและความตางกัน 2) องคความรูเกี่ยวกับการทํางานตาม
บทบาทหนาท่ีของผูนําสตรีในภาคสวนตาง ๆ อยางเต็มศักยภาพและนําไปสูความสําเร็จเชิงการ
พัฒนา 3) คุณลักษณะของผูนําสตรีท่ีพึงประสงคของประชาชนและสังคม 4) การรับรูคุณคา 
ความสําคัญของการเสริมแรงใหกับผูนําสตรี 5) องคความรูเกี่ยวกับลักษณะการเสริมแรงใน
รูปแบบตาง ๆ เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการทํางานดานการพัฒนาสังคมชุมชน 6) องคความรูเกี่ยวกับรูปแบบการเสริมแรงทางบวก
และการเสริมแรงทางลบเพ่ือใหเกิดการกระทําหรือการสรางพฤติกรรมท่ีดีของผูนําและการ
เสริมแรงเพ่ือหยุดย้ังการกระทําหรือพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูนําสตรี 
 ความแตกตางจากงานวิจัยตาง ๆ ท่ีผานมาคือ การใหความสนใจและมุงศึกษาทางดาน
การเสริมแรงโดยตรง การสืบคนหาขอมูลท่ีเปนขอคนพบของการวิจัยผานตัวแปรตาง ๆ ท่ี
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เกี่ยวของกับการเสริมแรงทั้งหมดไมใชตัวแปรเสริมหรือเปนตัวแปรประกอบจึงทําใหผลการวิจัยมี
ความคมชัดลึกในสวนของการเสริมแรงเพ่ือสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานของผูนําสตรี
โดยตรงและเปนผลตอการพัฒนาศักยภาพการทํางานของผูนําสตรีโดยตรงโดยท่ีผลการวิจัย
สามารถนําไปประยุกตใหเกิดรูปธรรมความสําเร็จไดอยางแทจริงและนอกจากผลการวิจัยจะเปน
ประโยชนตอผูนําสตรีรวมถึงสังคมชุมชนในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยตรงแลวยังเปน
ประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชน กลุมองคกรชุมชน หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ 
รวมถึงการนําไปสูการพัฒนาสังคมชุมชน กลุมองคกรชุมชนหนวยงานหรือองคกรผาน
กระบวนการเสริมแรงเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานท้ังในระดับบริหารจัดการและระดับ
ปฏิบัติการ มีพลังบวกในการทํางานอยางเต็มศักยภาพมีประสิทธภิาพประสิทธผิลสรางชุมชนกลุม 
องคกร หนวยงานหรือองคกรแหงการเรียนรูนําไปสูการพัฒนาท่ีมั่นคงย่ังยืนไดองคความรูท่ีได
จากการศึกษาวจัิยและการนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับ
ชุมชน หนวยงานหรือองคกร สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 1. แสดงการไดมาซึ่งองคความรูดานการเสริมแรงและการกอเกดิประโยชน 
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7. ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐบาลโดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการกําหนดนโยบาย

และจัดทํายุทธศาสตรดานการพัฒนาคน โดยการสรางแบบแผนและกระบวนการเสริมแรงท่ี
ชัดเจนนําสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม รวมถึงมีการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการเสริมแรง
ใหกับผูนําสตรีอยางจริงจังตลอดจนการจัดสรรงบประมาณท่ีมากเพียงพอตอการพัฒนาบทบาท
และกลุมสตรี 

2. ขอเสนอเชิงการบริหารจัดการ กลุมสตรีในทุกระดับควรมีการรวมตัวกันสรางภาคี
เครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็งเพ่ือเสริมสรางพลังอํานาจในการขับเคล่ือนและพัฒนาบทบาท
สตรี พัฒนาสังคมชุมชนและประเทศชาติบานเมืองในภาพรวม 

3. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติทุกภาคสวนงานควรมีการดําเนินโครงการอลรมสัมมนา       
เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพใหกับผูนําสตรีท่ีเปนองคความรูเกี่ยวกับบทบาทของผูนําและ
การมีภาวะผูนําเทคนิคเครื่องมือทางการบริหารจัดการของผูนําสตรี และการบริหารการพัฒนา 
รวมถึงองคความรูเกี่ยวกับการเสริมแรงจูงใจในการทํางาน และการเสริมแรงบวก 

4. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางหรือ
รูปแบบ การเสริมแรงทางบวกใหกับผูนําในทุกภาคสวนเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานและให
ทุกภาคสวนของสังคมรับรู ตระหนักเห็นความสําคัญของการเสริมแรง 
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