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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงาน ศึกษาปจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลตอการพัฒนาการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม และการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมท่ีใชในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหมของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการ และผูใหขอมูลสําคัญ โดยใช
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสนทนากลุม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน แจก
แจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบ
สมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ  
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  ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ใชโปรแกรม Microsoft 
office และเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน คือ 1) ฮารดแวรใชอุปกรณเทคโนโลยีใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 2) ซอฟตแวรเปนระบบการติดตอประสานงาน ผานส่ือออนไลน 3) เทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคมใชระบบส่ือออนไลนตามลักษณะการใชงาน และ 4) โครงสรางของระบบ
สารสนเทศมีการจัดการระบบฐานขอมูลไมซ้ําซอนงายตอการนําไปใช ปจจัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดานประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการจัดการขอมูล มีผล
ตอการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหมของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง รอยละ 71 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม คือ            
1) นโยบาย คือ การพัฒนาบุคลากร จัดสรรงบประมาณ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยพิจารณารูปแบบในการใชงาน 2) การบริหาร คือ การจัดหาระบบและการวางแผนกลยุทธ
เพ่ือจัดกระบวนการทํางานใหม 3) ฮารดแวร คือ การเปล่ียนอุปกรณ เชน เครื่องเสียง หอง
ประชุม Video Conference ระบบไมคประชุมออนไลน เครื่องสแกนใบหนา 4) ซอฟตแวร คือ 
สรางแอพพลิเคชั่น, พัฒนาชองทางการติดตอส่ือสาร, อินเตอรเน็ตระบบ 5G, QR code,         
เก็บขอมูลดวย cloud storage และตรวจสอบขอมูลดวยระบบบล็อกเชน (Blockchain)               
5) บุคลากร คือ พัฒนาความรูของบุคลากรดวยการอบรม ใหปฏิบัติงานผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสามารถแกไข 
ตรวจสอบ เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
 
คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ; การบริหาร; วิถีชีวิตแบบใหม; เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

 

Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the current state of information 
technology for administration. Study the factors of information technology systems 
affecting the development of management in a new normal and the development 
of an appropriate information technology system model used in the management 
of the new normal of Sansai Luang Subdistrict Municipality, Sansai District,        
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Chiang Mai Province. Collection of information from operators, service users and 
key informants by using a questionnaire Interview and focus group. Data analysis 
using basic statistics frequency distribution, percentage, mean, standard deviation 
and using inferential statistics to test the hypothesis by using Multiple regression 
analysis. 
  The results showed that, the current state of information technology is 
the use of Microsoft office programs and information technology in administration, 
namely 1) Hardware makes the best use of technology devices. 2) The software is 
a communication system through online media 3) Telecommunication technology 
uses online media systems according to usage characteristics; and 4) The structure 
of the information system is managed, the database system is not redundant, easy 
to implement. Information technology system factors on the benefits of 
information technology and the ability to manage information it affects the 
administration of the new normal of the Sansai Luang Subdistrict Municipality 71 
percent statistically significant.  
  1) Policy is personnel development allocate a budget and develop 
information technology systems by considering usage patterns. 2) Management is 
the acquisition of systems and strategic planning to organize new work processes. 
3) Hardware is the replacement of equipment such as audio equipment, video 
conference rooms, online meeting mic systems face scanner 4) Software is to 
create applications, develop communication channels, 5G internet, QR code, store 
data with cloud storage and verify data with Blockchain 5) Personnel is to develop 
the knowledge of personnel through training to operate through the information 
technology system and has specialists in information technology systems in order 
to be able to correct and inspect when there is a problem in the operation. 
 
Keywords: information technology; administration; new normal; San Sai Luang     
                Municipality 
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1. บทนํา  
ชวงของการเปล่ียนแปลงจากสถานการณวิกฤติไวรัสโคโรนา ท่ีทําใหเศรษฐกิจชะลอตัว 

จนถึงวิกฤติในหลายประเทศท่ีมีการ Shut down ประเทศ สงผลใหมีคนตกงานและวางงาน    
เปนจํานวนมาก และสงผลใหการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยลดลง ซึ่งส่ิงเหลานี้เปน             
ตัวกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนอยางรวดเร็วจนเกิดเปนความปกติในรูปแบบใหม 
ซึ่งหลังจากโควิด การเปล่ียนแปลงอยางคาดการณไมถึงนี้ ไดเกิดขึ้นท้ังแงบวกและแงลบ และ
ยังคงเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยส่ิงเหลานี้ถูกเรียกวา ความเปนปกติในรูปแบบใหม หรือ           
The New Normal สถานการณวิกฤติไวรัสโคโรนา สงผลใหประชาชน ตระหนักถึงความ
ปลอดภัย และปองกันตนเองไมใหติดเชื้อจากการแพรระบาด ลดการพบปะติดตอส่ือสารระหวาง
บุคล รวมถึงการทํางานในองคกร ตางมีมาตรการปองกันบุคลากรในองคกรดวยวิธีการตาง ๆ     
หาแนวทางการบริหารและการดําเนนิงานในรูปแบบใหมเพ่ือสอดรับกับมาตรการปองกันของทาง
รัฐบาลท่ีไดกําหนดขึ้น เพ่ือใหกระบวนการทํางานของหนวยงานสามารถดําเนินตอไปได และ
ปองกันความปลอดภัยของพนักงานในหนวยงานหรือองคกรดวย (ศศิมา สุขสวาง, 2563) 

ความปกติใหม (New normal) หรือ รูปแบบการดําเนินชีวิตใหมหลังจากท่ีมีส่ิงรุนแรง
มากระทบจนคนในสังคมตองเปล่ียนวิถีของการดํารงชีวิต กลายเปนคําท่ีคนเริ่มพูดถึงกัน           
วาหลังจากการส้ินสุดของโรคระบาดโควิด-19 แลว ชีวิตของผูคนในสังคมจะเปล่ียนไป ไมวา
รูปแบบของการใชชีวิตประจําวัน การอยูรวมกันในสังคม ไปถึงการประกอบธุรกิจการงาน      
การเวนระยะหาง ทางสังคมท่ีมีเพ่ิมขึ้น ทําใหการทํางานตองเปล่ียนเปนการใหพนักงานทํางาน   
ที่บาน (Work from Home) การศึกษาเปนการศึกษาทางไกลออนไลน รวมถึงระบบราชการ     
ที่ตองปรับตัวหลังวกิฤตโดยสํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เปนสองหนวยงานท่ีควรมีบทบาทในเรื่องนี้เพราะเปน
หนวยงานหลักท่ีตองหาวิธีการวาระบบราชการจะดําเนินงานอยางไรหลังจากโลกเปล่ียนไปและ
ไมเพียงแคหาวิธีการ แต ยังตองเตรียมการผลักดันผานทางมติ ครม. เ พ่ือบังคับใชแก            
หนวยราชการตาง ๆ ดวย ซึ่งงานของราชการเปนงานบริการสาธารณะท่ีมีความเกีย่วของในการ
บริการประชาชนจํานวนมาก ในขณะเดียวกันก็ตองมีขาราชการหรือพนักงานของรัฐเปน
ผูรับบริการจํานวนมากเชนกันในสถานการณ หลังการแพรระบาดของโรค ราชการควรใชเปน
โอกาสในการแบงแยกประเภทงานบริการประชาชน สําหรับงานท่ีประชาชนจําเปนตองมาพบ
เพ่ือรับบริการ ตองแปรสภาพงานท่ีประชาชนจําเปนตองมาพบใหกลายเปนงานท่ีสามารถ     
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ขอรับบริการออนไลนใหมากท่ีสุดแตหากงานใดท่ีไมสามารถเปล่ียนไดใหจัดระบบการเตรียม
เอกสารและตรวจสอบเอกสารตาง ๆ ลวงหนาออนไลน การมีระบบการจองเวลานัดหมายและใช
เวลาในการติดตอเมื่ออยูในสถานท่ีราชการใหนอยท่ีสุด มีหนวยวัดความสําเร็จเปนนาที (สมชัย            
ศรีสุทธิยากร, 2563)  

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม คํานึงถึงผลกระทบของ
การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอพนักงานและครอบครัวของพนักงาน ความเครียดจาก    
การทํางานท่ีมีการปรับเปล่ียนอยารวดเร็วและยังไมมีระบบรองรับท่ีคงท่ี และการทํางาน                
ท่ีปรับเปล่ียนตามสถานการณ ส่ิงเหลานี้อาจสงผลตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน 
รวมถึงผลการปฏิบัติงานได ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีตอง ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาพนักงาน
สามารถเขาถึงหรือติดตอกบัเพ่ือนรวมงานไดและมีสวนรวมกับท่ีทํางาน รวมถึงมีแรงบนัดาลใจใน
การทํางานเพ่ือที่จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
ในชวงสถานการณเชนนี้จําเปนตองใชเครื่องมือดิจิทัลและโปรแกรมคอมพิวเตอร Application 
และระบบสารสนเทศ ท่ีพนักงานสามารถเขาถึงได การส่ือสารจากฝายบริหารถึงพนักงาน
โดยรวมก็เปนเรื่องสําคัญ รวมถึงการเปดชองทางการส่ือสารใหพนักงานสามารถส่ือสารได
โดยงาย เชน อีเมล อินทราเน็ต หองสนทนา จะสามารถทําใหพนักงานคลายความกังวลและ
เขาใจถึงสถานการณขององคกรไดดีย่ิงขึ้น แตอยางไรก็ตามถึงแมวาเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จะคํานึงและใหความสําคัญตอสถานการณดังกลาว               
แตการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทําใหมีรูปแบบในการบริหารงานเดิม ท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในการปฏิบัติงานอยูแลว จําเปนตองไดรับพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล           
สันทรายหลวงสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เปนการปองกัน
ไมใหเกิดการแพรระบาดตอพนักงานในองคกร และประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ (เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง, 2563) 

จากสถานการณการเปล่ียนแปลงท่ีไดกลาวมาขางตน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ตางตองปรับเปล่ียนองคกรกันอยางเรงดวน จากขอกําหนดของรัฐบาล และนโยบายของ
หนวยงาน รวมถึงหนวยงานทองถิ่นดวยเชนกัน เทศบาลตําบลสันทรายหลวง เปนหนวยงานหนึ่ง
ท่ีมีการปรับเปล่ียนองคกรตามสถานการณท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลาท่ีผานมา ในรูปแบบการ
บริหารงานในองคกร เพ่ือสอดรับกับสถานการณ ส่ิงสําคัญสําหรับการเปล่ียนแปลงองคกรใน    
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ครั้งนี้ ซึ่งปฏิเสธไมไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศคือระบบที่สําคัญที่ชวยสนับสนุนใหองคกรเกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของระบบการทํางาน การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) 
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ยอมเกิดปญหาการเปล่ียนแปลงรูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) ขององคกร ดังนั้นผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบ
ใหม (New Normal) ของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เพ่ือ
ทราบถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงานของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง ทราบถึง
ปจจัยเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) และรูปแบบ
เทคโนโลยีท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) ท่ีเหมาะสม และเปน
ประโยชนในการนําไปปรับปรุง และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลตอระบบเทคโนโลยีท่ีใชในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหมของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม  

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมที่ใชในการบริหารงานแบบ
วิถีชีวิตแบบใหมของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      ประชากรและกลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุมดังนี้  

1.1 บุคลากรผูปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม จํานวน ท้ังหมด 47 คน  
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1.2 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูบริหารงานเทศบาล จํานวน 2 คน หัวหนางาน 2 คน 
และผูปฏิบัติงาน 2 คน เปนการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกเพ่ือหาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม   

 2. การรวบรวมขอมูล 
      2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) 
           ผูวิจัยเตรียมเอกสาร เขาติดตอดวยตนเอง เพ่ือขอความอนุเคราะหผูบริหาร และ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน ของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม               
ตอบแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสนทนากลุมเพ่ือใหไดขอมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชในการบริหารงานปจจุบัน ปจจัยระบบเทคโนโลยีสาสนเทศท่ีมีผลตอการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม (New normal) ใชเสนอแนะแนวทางรูประบบแบบเทคโนโลยี   
ท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม (New normal) ของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม และนําขอมูลจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหขอมูลและ
สรุปผลการศึกษา  

2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาจากการอาน
หนังสือ บทความ เอกสารอางอิง และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท้ังในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. การวิเคราะหขอมูล  
3.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ เปนการสรุปประเด็นเนื้อหาโดยการ

รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูล การบันทึกเสียงและจดบันทึกนํามาวิเคราะห
แบบอุปนัย (Analytic Induction) ดําเนินการจัดแบงประเภทของขอมูลตามวัตถุประสงค       
และการตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจากขอมูลตางๆ  

3.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการวิเคราะหผลทางสถิติโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
(Percentage) เลขคณิตคาเฉล่ีย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการใชสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสอบสมมติฐานโดยใช การวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ 
(multiple regression analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
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4. สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบวาประชากรและกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 66.00 

และเปนเพศหญิง รอยละ 34.00 สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-30 ป รอยละ 55.32 มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี รอยละ 65.96 มีสถานภาพเปน ลูกจางชั่วคราว รอยละ 65.96 สวนใหญสังกัด
หนวยงาน สํานักงานปลัดเทศบาล รอยละ 23.40 กองคลัง รอยละ 23.40 และกองชาง รอยละ 
23.40 และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงาน คือ ใชโปรแกรม Microsoft office 
(Word, Excel, Power point, Access) รอยละ 100.00  

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงานของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม ในปจจุบัน มีผลการศกึษาดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชใน
การบริหารงานของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ในปจจุบนั  

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงาน 
(n=47 ) 

แปลผล 
  

1. ฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชในองคกร 4.24 0.64 มากท่ีสุด 

2. ซอฟตแวร (Software) ท่ีใชในองคกร 4.24 0.63 มากท่ีสุด 

3. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบ 

    เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    4.07     0.53   มาก 

4. โครงสรางของระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบ  

   ฐานขอมูลขององคกร 

4.06 0.54   มาก 

รวม 4.15 0.52 มาก 

 
  จากตาราง 1 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ใชในการบริหารงานของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม            
ในปจจุบัน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.15 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีความ
คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชในองคกร มีคาเฉล่ีย 4.24 ซอฟตแวร 
(Software) ท่ีใชในองคกร มีคาเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมหรือการ



 
   
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2565)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  22   

 
 

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉล่ีย 4.07 และ โครงสรางของระบบสารสนเทศหรือการ
จัดการระบบฐานขอมูลขององคกร มีคาเฉล่ีย 4.06 ตามลําดับ 
  ปจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม
ของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีผลการศึกษาดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมปจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานแบบวิถชีีวติแบบใหม (New normal) ของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม 

ปจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 

แบบวิถีชีวิตแบบใหม (New normal) 

(n=47 ) 
แปลผล 

  
1. ดานความสามารถในการจัดการขอมูล  4.10 0.57 มาก 

2. ดานความปลอดภัยของขอมูล  4.06 0.53 มาก 

3. ดานความยืดหยุน  4.02 0.52 มาก 

4. ดานประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.01 0.51 มาก 

5. ดานการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.13 0.63 มาก 

รวม 4.06 0.47 มาก 

  

  ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมปจจัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม (New normal) ของเทศบาลตําบล            
สันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.06 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดานการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ดานความสามารถในการจัดการขอมูล มีคาเฉล่ีย 4.10 
ดานความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉล่ีย 4.06 ดานความยืดหยุน มีคาเฉล่ีย 4.02 และ            
ดานประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉล่ีย 4.01 ตามลําดับ 
  การวิเคราะหปจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอระบบเทคโนโลยีท่ีใชในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหมของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  การวิเคราะหปจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอระบบเทคโนโลยีท่ีใชในการ
บริหารงานแบบวิถีชวีติแบบใหมของเทศบาลตาํบลสันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จังหวดั
เชียงใหม 
ปจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ B SE β (Std.) t P-value 

คาคงท่ี (Constant) 0.206 0.404  0.509 0.614 

1. ความสามารถในการจัดการ 

   ขอมูล (X1) 

0.269 0.119 0.292 2.265 0.029* 

2. ความปลอดภัยของขอมูล (X2) 0.164 0.120 0.166 1.366 0.180 

3. ความยืดหยุน (X3) 0.219 0.149 0.217 1.473 0.148 

4. ประโยชนของเทคโนโลย ี

   สารสนเทศ (X4) 

0.366 0.153 0.358 2.391 0.021* 

5. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

   สารสนเทศ(X5) 

-0.041 0.134 -0.049 -0.306 0.761 

R = 0.843 R2 = 0.710 Adjusted R = 0.675 SE = 0.299 F = 20.074 

หมายเหตุ * P < 0.05, ** P < 0.01 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอระบบ
เทคโนโลยีท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหมของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ตัวแปรตนท่ีสามารถพยากรณระบบเทคโนโลยีท่ีใชในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหมมากที่สุด คือปจจัยดานประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความสามารถในการจัดการขอมูล ซึ่งมีผลตอระบบเทคโนโลยีที่ใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหมของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม รอยละ 71 ในขณะ
ท่ีปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูล ดานความยืดหยุน และดานการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไมสงผลตอระบบเทคโนโลยีท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม
ของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ไดรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับ
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม ประกอบดวย  

1. นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม ซึ่งมีนโยบายดาน
บุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรทุกภาคสวนใหมีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ
สงเสริมใหไดรับการฝกอบรม นโยบายดานงบประมาณ คือ จัดสรรงบประมาณและจัดหา
งบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงานแบบ    
วิถีชีวิตแบบใหม และนโยบายดานการจัดการ คือ พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร  

2. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม ดวยการการตัดสินใจจัดหาระบบ 
และการวางแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดชวยลดปญหาและสรางภาพรวมของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหมขององคกรขึ้นมา โดยการวิเคราะหในเรื่องของความคุมคา 
ความเปนไปได และโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกระบวนการทํางานใหม สอดคลอง
กับการศึกษาของ พีรภัฒน ระรื่นรมย, รัฐพล เย็นใจมา, และ เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง (2562) 
ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไรขิง 
จังหวัดนครปฐม ไดระบุวา การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรสงเสริมใหมีการใช
เทคโนโลยีในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะเทคโนโลยีกับการดําเนินงานนั้นควรมีการพัฒนาใหทันกับ
การเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  

3. ฮารดแวร (Hardware) คือ การเปล่ียนวัสดุ อุปกรณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม และใช Tablet หรือโทรศัพท เปนอุปกรณในการติดตอส่ือสาร ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน การมีหองประชุมที่ทันสมัย หรือหองประชุม Video Conference คือการติดตั้งระบบ
เครื่องเสียงหองประชุม ติดตั้งระบบไมคประชุมออนไลน  

4. ซอฟตแวร (Software) คือ สรางแอพพลิเคชั่นในการทํางาน สรางแอพพลิเคชั่นใน
การใหบริการ พัฒนาระบบท่ีใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรและระบบในการใหบริการ ใชการ
ติดตอส่ือสารผานส่ือออนไลน พัฒนาศักยภาพของระบบอินเตอรเน็ต โดยเปล่ียน เปนระบบ 5G 
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ระบบ QR code การจัดเก็บขอมูลดวยระบบ cloud storage และการนําระบบบล็อกเชน 
(Blockchain) มาปรับใชเพ่ือชวยในการตรวจสอบขอมูล สอดคลองกับการศึกษาของ Herath & 
Herath (2020) ศึกษาเรื่อง การรับมือกับความปกติใหมท่ีกําหนดโดยการระบาดใหญของ 
COVID-19: บทเรียนสําหรับการจัดการเทคโนโลยีและการกํากับดูแล จากการศึกษาพบวา     
การใชระบบใหมสําหรับการส่ือสารและแนวทางปฏิบัติท่ีเปล่ียนแปลงไปเพ่ือใหเปนไปตาม
ขอกําหนดการเวนระยะหางทางสังคมและรูปแบบการทํางานท่ีปรับเปล่ียน การใหบริการผาน
การใชแอปพลิเคชัน เทคโนโลยี และโครงสรางพ้ืนฐานบน cloud และสําหรับสวนที่  

5. บุคลากร คือ พัฒนาความรูดวยการอบรม สงเสริมบุคลากรทุกคนพัฒนาตนเองให
สามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสามารถแกไขปญหาในการทํางาน บุคลากรทุกคนในองคกรปฏิบัติงาน
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับการศึกษาของ ชลพินทุ ชลธี (2560) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลสวน
ทองถิ่นของขาราชการสํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น สังกัด กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น พบวา ความกาวหนาของเทคโนโลยีในองคกร งบประมาณท่ีสนับสนุน
เทคโนโลยี การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยี เปนแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของแตละสวนราชการอยางชัดเจน และสอดคลองกับการศึกษาของ อาวุธ รื่นภาคพจน (2554) 
ศึกษาเรื่อง ความรู ทักษะ และทัศนคติขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอการจัดการสารสนเทศ
เพ่ือการวางแผน : กรณีศึกษาอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา แนวทางการ
พัฒนาทักษะในการจัดการสารสนเทศคือ การฝกอบรมการใชงานขั้นพ้ืนฐานที่จําเปนและ
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน และมีการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพภายในหนวยงาน  

 
6. องคความรูจากการวิจัย 
  รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการบรหิารงานแบบวิถชีีวติแบบใหม 
(New normal) เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานในชวงสถานการณวิกฤตของโรค
ระบาดไวรัส COVID-19 ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1. รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารงาน 

แบบวิถีชวีติแบบใหม (New normal) 
 

แนวทางในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  

1. นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม ประกอบดวย นโยบายดาน
บุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรทุกภาคสวนใหมีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการ
สงเสริมใหไดรับการฝกอบรม ใหมีความรู มีความเชี่ยวชาญสําหรับการใชส่ืออิเล็กทรอนิคสใน
องคกร นโยบายดานงบประมาณ คือ จัดสรรงบประมาณและจัดหางบประมาณสนับสนุน
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โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม และ
งบประมาณสําหรับสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นโยบายดานการจัดการ คือ พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยพิจารณาถึงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และความตองการของผูใชบริการเปนหลัก สําหรับการบริหารงานแบบ
วิถีชีวิตแบบใหม 

2. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม ซึ่งในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหมดวยการการตัดสินใจจัดหาระบบ และการวางแผนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีสวนในการชวยลดปญหาและสรางภาพรวมของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหมขององคกรขึ้นมา โดยการวิเคราะหในเรื่องของความคุมคา         
ความเปนไปได และโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกระบวนการทํางานใหม จะเปนการ
สรางประโยชนใหหนวยงานสามารถนําระบบสารสนเทศไปใชอยางเกิดประโยชนสูงสุดใน        
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหมนั้นเนนการบริหารเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ี
ประสบผลสําเร็จ  โดยใหบุคลากรทุกคนในองคการใหความรวมมือและรวมกันรับผิดชอบ และให
ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. ฮารดแวร (Hardware) คือ การเปล่ียนวัสดุ อุปกรณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม 
และใช Tablet หรือโทรศัพท เปนอุปกรณในการติดตอส่ือสาร ทั้งภายในหนวยงานและภายนอก
องคกร หองประชุม Video Conference ระบบเครื่องเสียงหองประชุม ติดตั้งระบบไมคประชุม
ออนไลน การใชเครื่องสแกนใบหนาเปนอุปกรณสําหรับการยืนยันตัวตน 

4. ซอฟตแวร (Software) คือ สรางแอพพลิเคชั่นในการทํางาน สรางแอพพลิเคชั่นใน
การใหบริการ พัฒนาระบบท่ีใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรและระบบในการใหบริการ ใชการ
ติดตอส่ือสารผานส่ือออนไลน พัฒนาศักยภาพของระบบอินเตอรเน็ต โดยเปล่ียนจากระบบ 4G 
เปนระบบ 5G นําระบบ QR code การจัดเก็บขอมูลดวยระบบ ระบบ cloud storage และการ
นําระบบบล็อกเชน (Blockchain) มาปรับใชเพ่ือชวยในการตรวจสอบขอมูล 

5. บุคลากร คือ พัฒนาความรูดวยการอบรม สงเสริมบุคลากรทุกคนพัฒนาตนเองให
สามารถใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสามารถแกไข ปญหาในการทํางาน บุคลากรทุกคนในองคกรปฏิบัตงิาน
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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7. ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใน

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม (New normal) สําหรับประชาชน 
2. ควรมีการขยายขอบเขตพ้ืนที่ในการวิจัยเพ่ือสามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบถึงความ

แตกตางในบริบทของสถานกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม (New normal) 

 
 

เอกสารอางอิง 
 

ชลพินทุ ชลธี. (2560). ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนาระบบ                                
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นของขาราชการสํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลสวน
ทองถิ่น สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น. วารสารการเมืองการปกครอง, 7(1), 25-38.  

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง. (2563). การดําเนินงานในชวงสถานการณการแพรระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19. สืบคนจาก http://sansailuang.go.th/home.php 

พีรภัฒน ระรื่นรมย, รฐัพล เย็นใจมา, และ เกียรติศกัดิ ์สุขเหลือง. (2562).  การบรหิารจัดการ
การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมอืงไรขิง จังหวดันครปฐม. 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 1(1), 1-12.  

ศศิมา สุขสวาง. (2563). The New Normal กบัการปรบัตวัสําหรับการเปล่ียนแปลงในยุค 
Digital Transformation. สืบคนจาก https://www.sasimasuk.com/17203943/ 
the-new-normal-กับการปรับตัวสําหรบัการเปล่ียนแปลง ในยุคDigital 
Transformation 

สมชัย ศรสุีทธิยากร. (2563). New Normal กบัระบบราชการไทย. สืบคนจาก 
https://www.matichonweekly.com/column/article_307573 

อาวุธ รืน่ภาคพจน. (2554). ความรู ทักษะ และทัศนคตขิององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอการ    
จัดการสารสนเทศเพ่ือการวางแผน : กรณีศึกษาอาํเภอเมืองจังหวดัขอนแกน. วารสาร
อินฟอรเมชั่น, 18(1), 17-27. 



 
   
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2565)              วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร  29   

 
 

Herath, T., & Herath, H. (2020). Coping with the New Normal Imposed by the       
COVID-19 Pandemic: Lessons for Technology Management and 
Governance. Information Systems Management, 37(4), 277-283. 
https://doi.org/10.1080/10580530.2020.1818902 

 
 

 

https://doi.org/10.1080/10580530.2020.1818902

